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SYMBOLILUETTELO

FIATA

SEPA-maksu: Yhtendinen euromaksualue (cli SEPA, engl. Single Euro Payments Area)
Tullitariffiin eli TARIC: The TARIC code (Integrated Tariff of the European Communi-
ties)

Tulologistitkkaan (inbound logistics)

Sisilogistiikalla (ingous logistics)

Lihtologistiikka (outbound logistics)

(ylavirrasta alavirtaan)

(alavirrasta ylavirtaan)

(kierritysvirran)

SMART-malli: Se muistuttaa ettd tavoitteiden on oltava selkeitd, mittavia, aikaan sidottuja,
realistisia ja tavoitteellisia (specific, measurble, attainable, realistic, timely).
Tasapainotettua tuloskorttia (Balance Scorecard, BSC)

FCR (FIATA Forwarders Certificate of Receipt)

FBL (Negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of landing)

FWR (FIATA Warehouse Receipt)

FCT (FIATA Forwarders Certificate of Transport)

Pohjoismaisen Speditooriliiton yleiset madraykset (PSYM)

Combiterm-lausekkeet, Reviced American Foregeign Trade Definitions (RAFT vuodel-
tal1941)

Finnterms-lausekkeet

Konsolidointi eli yhteislastaukset


http://fi.wikipedia.org/wiki/Englannin_kieli

1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyOssi kasitellddn logistitkkasuunnitelmaa Kajaanilaiselle pk-yritykselle PHD
Nordic oy joka on erikoistunut nestetestaussovelluksiin. Tyon tekija 16ysi aiheen koulun

opinniytetyOpakista jossa on koululle ilmoitettuja opinnaytetyGaiheita.

Tyo kisittelee sitd miten yritys pystyy toimittamaan tuotteensa ulkomaalaisille asiakkaille,
minkalaisia keinoja tavaran toimituksessa ulkomaille on ja miten tavarat jactaan asiakkaille
sekd kuka jakaa ne. Ty6 on jaoteltu kolmeen piadryhmiin jotka ovat Logistiikka, tavaran

toimitusulkomaille ja toimitus asiakkaille osioihin.

Aihe-alueet on jaoteltu vield omiin osa-alueisiin seuraavasti Logistitkka: Logistitkan 1dhto-
kohdat, Kisitteet ja termit, Pakkaus, Tavaran toimitus ulkomaille: Toimitustavat (Maantiekulje-
tus / Lentorahti ), Toimituslausekkeet (Incoterms/ Incoterms® 2010—chtojen kuvaus ) ja
Toimitus asiakkaille: Tytiryhtio (Tytiryhtion strategia/ Strategia luonti onnistumisen edelly-
tykset/ Tavoitteet ja seuranta) ja Huolinta (Huolinnan palvelut ja toimintamallit/ Palvelujen

ja toimintamallien tarkempi selitys)



2 LOGISTIIKKA

Logistiikka on osa yrityksen jokapiiviisid toimintoja ja joka nikyy kaikkialla yrityksen toi-
minnoissa. Logistitkan voi yksinkertaisesti maaritelld mitd, missd, milloin ja milld resursseilla.

Logistiikka on jaettu eri termeihin jotka kuvaavat logistiikan tiettyd osa-aluetta.

2.1 Logistiikan lahtékohdat

Logistiikan lahtokohta on toimittaa oikeat tuotteet ja/tai palvelut miarinpdihin niin laadul-
lisesti mairallisesti kuin ajoitukseltaan sovitulla tavalla. Liiketoimintojen ja logistitkan valinen
yhteys on oleellinen ja se kasittaa yrityksessa litkkuvan tiedon, rahan ja tuotteen tai palvelun

keskeytymitonti virtaa silloin, kun toiminta on jatkuvaa ja tuotteliasta.

Logistiikan tavoitteena on asiakkaan haluaman palvelutason toteuttaminen mahdolli-
simman pienilld kustannuksilla ja mahdollisimman vihiiselld sitoutuneella padomalla. Kus-
tannuksien vihentimisessd menetellddn yleensd niin, ettd varastointiin ja kuljetukseen liittyvat
muuttuvat kustannukset ovat mahdollisimman vihiiset. Talloin vertaillaan vaihtoehtoisia
toimintatapoja, kuten varaston sijainti ja kuljetusmuoto. Esimerkiksi tuotteen kuljetus suo-
raan asiakkaalle tai yhteisvaraston kaytt6 vihentdd kustannuksia. MyGs vaihto-omaisuuden eli
muun muassa raaka-aineisiin ja komponentteihin sitoutuvaa padomaa voidaan vihentad ly-

hentimailli tilauksesta toimitukseen kuluvaa aikaa.

Logistinen suoritus vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen, toiminnan laatuun, kilpailu-
kykyyn ja myyntituottoihin. Logistiikkakustannuksiin voidaan laskea esimerkiksi: kuljetus-,
varasto-, sekd varastoihin sitoutuneen padoman korko- ja hallintokustannukset. Kuljetuskus-
tannuksia aiheutuu muun muassa palkoista, veroista, vakuutuksista, polttoaineista ja ajoneu-
von huoltokustannuksista. Kuljetusten ulkoistaminen on yksi vaihtoehto jolloin suurin osa
kustannuksista tulee ostetusta kuljetuspalvelusta. Varastokustannukset syntyvit muun muas-
sa palkoista, valaistuksesta ja limmityskustannuksista. Logistiikan episuorat kustannukset
voivat olla hyvinkin korkeat, mutta niiden mittaaminen voi olla erittdin vaikeaa. Esimerkiksi
kokoonpanoteollisuudessa kelvottomista tuotteista voi tulla suuremmat kustannukset kuin

kuljetuksista. Osa logistiikan aiheuttamista kustannuksista voidaan laskea yleiskustannuksiksi.



Logistiikkaketjun kilpailukyky riippuu osapuolten yhteistyOsti sekd kyvystd pédastd
eroon paallekkiisistd toiminnoista ja tarpeettomasta tyostd. Logistitkan tulisi olla monimuo-

toisuutensa ja taloudellisen merkityksensa vuoksi olennainen osa yrityksen strategiaa.

Logistiikan tavoitteena on parantaa pidoman tuottoastetta mahdollisimman paljon.
Yrityksen logistiikkaa ei voida jattdd vain yhden henkilon tai osaston vastuulle, silld onnistu-
nut logistiikka edellyttdd koko henkiloston yhteistyétd. Parhaimmillaan logistiikka hoidetaan
kokonaisketjuajattelun mukaisesti niin, ettd yrityksen sisdisen yhteistyon lisaksi toimitaan asi-

akkaiden ja tavarantoimittajien kanssa.

(Logistiikka pk-yrityksessd: Hankinta kilpailutekijand. Virpi Ritvanen, Eija Koivisto WSOY
Porvoo. 2006. s. 14-17)

Logistiikan, mukaan lukien sekd hankinta- ja jakelulogistiikan, tehtivina on sitoa yrityksen
muodostamien arvoketjujen eri vaiheet toisiinsa siten, ettd alkuvaiheessa tarvittavat materiaa-
lit saadaan varsinaisen loppukayttdjien kaytt6on. Samaan tapaan yrityksen sisalla logistitkan

tehtidvini on kehittdd ja ylldpitdd markkinoille suunnattua arvolisdysvirtaa.

(Logistiikka Kaij E. Karrus. WS Bookwell OY, Juva 2001 s5.28)

2.2 Kasitteet ja termit

Logistiikan ja toimintaketjun hallinta kasitteita kiytetddn jopa toistensa synonyymeind. Logis-
tilkan voidaan katsoa toimivan toimintaketjun hallinnan ajurina. Toimintaketjun hallinta on

strateginen asia, johon liittyy muun muassa toimintasuhteiden hallinta.

Logistiikan mairityksesta on kehitetty useita, toisistaan hieman poikkeavia maaritel-
mid. Logistiikalla useimmiten tarkoitetaankin tuottavaan ja kustannustehokkaaseen hankinta-
toimeen, varastointiin sekd kuljetukseen ja jakeluun liittyvien palvelujen suunnittelua, toteu-
tusta ja seurantaa niin ettd samalla huomioidaan asiakasvaatimukset. Kyseinen mairitelma

sisaltdd tulo-, sisd- ettd ldhtologistiikan.

Materiaalin ja tuotteiden kulkiessa lipi yrityksen, puhutaan tulo-, sisd- ja liht6logistii-
kasta. Tulologistiikkaan (inbound logistics) kuuluu hankinta, tavaran vastaanotto, tarkastus,

purkaminen ja varastoon sijoittaminen. Sisdlogistiikalla (ingous logistics) tarkoitetaan materi-



aalien ja tuotteiden kisittelyd oman organisaation sisilld silloin, kun kyse ei ole tulo- tai liht6-
logistiikasta. Sisdlogistiikkaan kuuluu muun muassa kokoonpano ja laitteiden huolto. Lihto-
logistiikan (outbound logistics) kuuluu varastosta keriily ja pakkaaminen seka lastauslaiturilta
eteenpdin ldhtevi jakelu ja kuljetus. Lihtologistitkkaan sisiltyy myos paluulogistiikka ja lisa-

arvopalvelut.

Logistitkan nakokulmasta tieto, materiaalit ja raha kulkevat asiakkaan ja yrityksen vi-
lilld. Toimintaketju voi olla erittdin pitkd varsinaiselta tavarantoimittajalta lopulliselle asiak-
kaalle. Logistitkassa materiaalivirta kulkee toimittajalta asiakkaalle (ylavirrasta alavirtaan) ja
tieto- ja rahavirta asiakkaalta toimittajalle (alavirrasta ylavirtaan). Paluuvirrassa (kierritysvir-
ran) ollessa kyseessd, tuotteet palautuvat toimittajille. Logistiikan tehokas toimiminen edellyt-

tad tiedon kulkua tavarantoimittajien ja asiakkaan vililla.

Tietovirta voidaan katsoa olevan alku koko logistiikkaprosessille. Materiaalivirta sisdl-
tad materiaalien ja tuotteiden kuljetuksen ja sdilyttimisen. Toimiva materiaalivirta niakyy lyhy-
end toimitusaikana. Hyvd materiaalivirta edellyttid toimivaa tietovirtaa. Tieto pitdd liittdd ma-
teriaaliin ja tuotteeseen. Esimerkiksi pakkauksissa on oltava tieto niiden sisdllosta, lihettdjastd
ja madrinpaastd. Pddoma- eli rahavirta on raaka-aineista ja tuotteista maksettava vastike ja
siten se on materiaalivirran vastine. Paluuvirralla tarkoitetaan materiaalivirran eri vaiheista
poistuvan jite- tai sivutuotevirran sekd kdytostd poistettujen tuotteiden ohjaamista takaisin

kiertoon tai loppukasiteltaviksi.

Toimintaketju (supply chain) on verkosto, johon kuuluvat organisaatiot yhteistyossa
ohjaavat ja kehittdvat materiaali- tai palveluvirtoja sekd niihin liittyvid raha- ja tietoverkkoja.
Toimintaketjun rakenne riippuu yrityksen tuotteista, toimialasta ja asiakkaista. Toimintaketju
yhdistda yrityksen, tavarantoimittajat, jakeluorganisaatiot ja asiakkaat. Toimintaketjussa pai-

notetaan kustannustehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta.

Toimintaketjun koko vaihtelee yrityksen koon mukaan. Toisinaan asiakasyritykset ti-
laavat samanlaisia tai samankaltaisia tuotteita eri toimittajilta, jolloin kannattaa miettid tallai-

sessa toiminnan laajuutta.

(Logistiikkaan ja toimintaketjun hallinnan perusteet. Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen Anders

von Bell ja Jouko Santala. Saarijirven Offset Oy 2011. s. 20-23)



2.3 Pakkaus

Tuotteen pakkaamisessa on ymmirrettiva pakattavan tuotteen ominaisuudet, pakkausmate-
riaali, jakelu, myynti ja kuluttajan odotukset samoin kuin lainsdadanto ja ympiristoasiat. Pak-
kauksilla on monia tehtivid. Hyvi pakkaus on informatiivinen, kiytinnoéllinen ja taloudelli-
sesti optimaalisin ratkaisu. Hyva pakkaus mahdollistaa tuotteen taloudellisen kasittelyn, kulje-
tuksen ja varastoinnin. Pakkaus palvelee koska se viestittdd tuotetietoa eli esimerkiksi tuot-
teen ominaisuuksista ja kayttotarkoituksesta. Pakkaus auttaa ehkdisemiin varkauksia ja tun-

nistamaan aidon tuotteen. Ylipakkaaminen on haitaksi yritykselle ja asiakkaalle.

Tiedonvilitys on pakkauksen tirkeimpid asioita. Pakkauksissa oleva tietoa hyodynne-
tadn esimerkiksi logistitkassa ja tuotteen tunnistamisessa. Pakkauksen maird ja materiaali
madrid muun muassa kuljetustavan, - matkan, ja kisittelyvaiheet. Pakkausmateriaali on valit-

tava rankimman kisittelyvaiheen mukaisesti. Kiteytetysti hyva pakkaus:
® suojaa tuotetta ja tuotteen ymparistoa
e tarjoaa tietoa tuotteesta ja sen kaytosta
e mahdollistaa kustannustehokkaan logistitkan
e varmistaa turvallisuuden
e toimii myynnin edistdjini
e helpottaa tuotteen kisittelya

e voidaan hyédyntii kiyton jalkeen

Jakelureitin pituus aiheuttaa omat haasteensa pakkausmateriaalin valinnassa. Pitka ja-
keluketju, kisittelykertojen maara, joloin lastauksien ja vilivarastointien suuri maara aiheuttaa
sen, ettd pakkausten oltava kestivimpid. Myo6s sddolot aitheuttavat omat haasteensa, esimer-

kiksi silloin kun siirrytdan Suomen pakkasista tropiikkiin.

(Logistiikkaan ja toimintaketjun hallinnan perusteet. Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen Anders

von Bell ja Jouko Santala. Saarijarven Offset Oy 2011. 5.67-69)



3 TAVARAN TOIMITUS ULKOMAILLE

Tavaran toimituksen keinoja ovat maantie-, juna-, meri- ja lentokuljetus. Tavaran toimituk-
sessa kdytetddn erilaisia lyhenteitd ja rahtikirjoja riippuen kuljetustavasta ja méadrinpaista. Ta-

varan toimituksessa kiytetddn avuksi toimintalausekkeita eli Incotermeji joilla jactaan vastuu

alueet kuljetuksessa.

3.1 Toimitustavat

Tavaraa voidaan toimittaa maailmalle monin eri tavoin, mutta toimitustapaan vaikuttaa koh-
demaan etdisyys lahtomaasta. Viennin yhteydessi kiytetyt kuljetusmuodot ovat auto-, lento-,
juna- ja laivakuljetukset sekd yhdistetyt kuljetukset. Lisiksi viejd voi kiireellisissid tapauksissa
my6s kayttad kuriiripalveluja tai pienempien lahetysten yhteydessd postin tarjoamia kuljetus-
palveluja. Kuljetuskustannuksien osuus vaihtelee tavarasta, kuljetusmuodosta ja kohdemaasta

riippuen. Yleensi viennin yhteydessd puhutaan keskimairin 15 % osuudesta tavaran arvosta.

3.1.1 Maantiekuljetus

Kappaletavarakuljetuksissa autokuljetus on hyva vaihtoehto. Niin sanottua linjalitkennetté

harjoitetaan lihes kaikkialle Lansi- ja Iti-Euroopan alueille.

Autokuljetuksen etuja ovat lastauksen ja purkauksen joustavuus, nopeus ja terminaa-
liverkon titheys. Tavaran seuranta matkan varrella on my6s mahdollista ja usein valttimatonta
kiireellisen aikataulun vuoksi. Haittoina ovat suhteellisen kalliit kuljetushinnat ja matkan rasi-

tus tavaralle.

Autokuljetus on my6s melko nopea vaihtoehto Pohjoismaihin ja Eurooppaan suun-
tautuvissa kuljetuksissa. Pohjoismaihin saadaan tavara kuljetetuksi usein 1-4 piivassd ja Eu-

rooppaan noin 4-10 paivassi.

Huolinta- ja kuljetusliikkeilld on usein tarjolla eri mathin myos nopeampia kuljetus-

vaihtoehtoja, joita kannattaa erikseen tiedustella. Maantiekuljetusten nopeuttamiseksi on ke-



hitetty muun muassa TIR carnet — jirjestelmi. Se takaa sinetoidyn lastin vapaan kulun koh-
demaan rajalle asti. Kansainvilisissd autokuljetuksissa on kaytossa yleisesti CMR- rahtikirja.

Se laaditaan vahintdan kahdeksana kappaleessa.

Rahtikirjassa mainitaan muiden kuljetukseen liittyvien tietojen lisiksi myos:

e toimituslauseke tai rahdin maksupaikka
e myyjin asettamat ehdot tavaran luovuttamiseksi

e toimituksen mukana seuraavat asiakirjat.

(Vientitoiminnan kisikirja. Erica Selin. WS Bookwell Oy, juva 2004. s186-187)

3.1.2 Lentorahti

Kansainvalinen lentolitkenneliitto, IATA (International Air Transport Association) on reitti-
litkennetta harjoittavien lentoyhtididen yhteistyojarjesté. IATAN:n tehtiva on lentolippujen
ja rahtimaksujen yhdenmukaistaminen, aikataulujen ja lentoreittien suunnittelu, yhtendisten

kuljetusehtojen laatiminen seki lentoasiakirjojen standardointi.

IATA- lentoyhtididen apuna toimii lukuisa joukko huolintaliikkeitd niin kutsuttuja
IATA- lentorahtiedustajina. Lentorahtiedustajan valtuudet omaava huolinta-alan yritys laatii

kuljetussopimuksen lentoyhtién puolesta, vastaanottaa ja toimittaa tavaran rahdinkuljettajal-

le.

Nima jarjestelyt ja kansainviliset sopimukset antavat luotettavat takeet ldhetysten
asianmukaisesta kasittelystd, turvallisuudesta ja muitten kuljetukseen liittyvien toimenpiteiden

toteuttamiseksi.

IKSL/IKL: Suomessa on voimassa samanaikaisesti kaksi lakia, ilmakuljetussopimuslaki
IKSL ja ilmakuljetuslaki IKL, jotka sditelevat lentokuljetuksia. Kummankin lain taustalla on
Varsovan yleissopimus. IKSL ja IKL soveltuvat matkustajien, matkatavaroiden ja tavaran
kuljetukseen. Molempien lakien soveltaminen edellyttdd, ettd kuljetuksen suorittaa lentolii-

kenneyritys tai ettd se tapahtuu vastikkeita vastaan.



Kuljetussopimus/rahtikirja: Lentokuljetustapahtumassa tirkein asiakitja on lentokuljetus-
sopimus eli lentorahtikirja (Air Waybill-AWB). IKL:n mukana lihettdjin tulee tayttada rahti-
kirja. Kaytinnossa kuitenkin huolintaliike tai kuljetusyhti6 laatii kuljetussopimuksen kayttden
IATA:n hyviksymin mallin mukaista lentorahtikirjaa ja noudattaen tarkasti asiakkaan lihe-
tyksestd antamia tietoja sekd eri maiden ilmakuljetuslaeista esiintyvid mairdyksid. Lentorahti-

kirjassa on 9-20 kopiota, joista alkuperiisid on kolme kappaletta.

Kansainvalisessi litkenteessa lentorahtikirjalla on useita erilaisia tehtivii:

1. Se vahvistaa lihettdjin sekd huolintaliikkeen ja lentoyhtion vililla tehdyt kuljetusso-
pimukset.

2. Se vahvistaa sen, ettd tavarat on hyviksytty lentoldhetykseksi.

3. Se on ldhettdjan vakuutus siitéd, ettd hin on osaltaan noudattanut kuljetusehtoja.

4. Se on tirked asiakirja tulli-, pankki- yms. toiminnoissa. Se on my6s kuitti suoritetusta
rahti- ja vakuutusmaksusta.

5. Se on ldhettdjin todistus omistajaoikeudesta. Rahtikirjan lihettijin kappaleen avulla
voidaan mairitd tavarasta kuljetuksen aikana.

6. Se miadrittelee my0Os rahdinkuljettajan vastuurajat

7. Se vilittdd lentoyhtién henkil6kunnalle lahettdjin ohjeet tavaran kasittelystd esimer-
kiksi kuormauksen ja varastoinnin aikana, reitityksestd rahtikuljetuksesta ja niin edel-

leen.

Kollien merkitseminen: Lihettijin tekemin osoite- ja viitenumeromerkintdjen lisiksi huo-
litsija tai lentoyhtio kiinnittda jokaiseen kolliin niin sanotun tunnistuslipukkeen. Lipukkeissa
on merkitty lentorahtikirjan numero, kollien lukumairi, ldhetyksen paino seka ldhto- ja maa-
rdasema. Lisaimerkint6jd tehdddn silloin, kun tavaran laatu vaatii erikoiskasittelyd kuormauk-
sen, purkauksen tai varastoinnin aikana. Lahetyksen sisdltidessd niin sanottua vaarallisia ainei-

ta on jokainen kolli aina ja ehdottomasti merkittiva oikealla lipukkeella.

Lentorahtireititys: Térkein asia lentorahdissa on reitin valinta ja valvonta. Nopeita reitityk-
sid ovat suorat lennot, jolloin rahti kuljetetaan samalla koneella lihtGasemalta suoraan maara-

asemalle.

Lihetykset voidaan reitittid myOs yhden tai useamman siirtoaseman kautta, jolloin rahti
siirretddn viliasemalla koneesta toiseen ja kuljetus tapahtuu kahdella tai useamman lentoyhti-

6n koneilla. Suurilla kansainvilisilld lentoasemilla siirtoajat vaihtelevat muutamasta tunnista



jopa vuorokauteen asti. Kéytinndssi tima kuitenkin useimmiten tarkoittaa sité, ettd lahetys
jatkaa matkaa vasta seuraavana piivani. Huono reittivalinta pidentda kuljetusaikaa muuta-

masta tunnista useisiin parviin.

Reittivalinnassa padsiintond voidaan pitaa sitd, ettd lihetyksen lihtéajankohdalla sindnsi

ei ole merkitysti, vaan silld milloin lihetys saapuu perille.

Tavaran luovutus rahdinkuljettajalle: Tavallisesti tavara toimitetaan rahdinkuljettajan

terminaaliin. Rahdinkuljettajan tehtidvina on huolehdittava lastauksesta ja ahtauksesta.

Rahdinkuljettajan tulee ottaessaan kuljetettavaksi tarkoitetun tavaran vastaan tutkia
sen maird ja ulkoinen tila. Jos tavara poikkeaa rahtikirjan tiedoista, rahdinkuljettajan on mer-
kittava rahtikirjaan sitd koskeva varauma. Muussa tapauksessa oletetaan tavaratietojen vas-

tanneen rahtikirjan tietoja.

Rahdinkuljettaja kiyttdd tavallisesti vaihtoehtoja, esimerkiksi Finnairin rahtikulje-
tusehtoja ”Conditions of carriage for cargo”. Ehtoihin viitataan rahtikirjassa. Rahdinkuljetta-

jan laissa sdddettyd pakottavaa vastuuta ei voi rajoittaa vakioehdoilla.

Tavaran vahingoittuminen puuttuvan tai puutteellisen pakkauksen johdosta on lihet-
tajan vastuulla. Ellei toisin ole sovittu, lihettiji on velvollinen maksamaan rahdin ja muut

kuljetukseen liittyvat kustannukset.

Kun ldhettiji toimittaa tavaran on hinen annettava ne tiedot ja asiakirjat, jotka ovat
tarpeen kuljetuksen suorittamiseksi. Vaarallisten aineiden ja eldinten kuljetuksessa vaaditaan
erikoistodistus. Lahettdjin on korvattava vahingot, jotka aiheutuvat rahdin kuljettajalle siit,
ettd tallaiset tiedot ja asiakirjat puuttuvat tai ovat virheellisid tai puutteellisia. Lahettdjin vas-

tuu on rajoittamaton.

Kuljetusmaksut: Lentorahtihinnat on julkaistu ldhtéasemalta mairaasemalle ja ne kattavat
kuljetuksen siirtokustannuksineen niiden asemien vililld. Kuljetushintoihin ei sisilly maakul-
jetuksia, tulliselvityksid eikd muita varsinaisen lennon ulkopuolelle jdavid toimintoja. Julkais-
tut hinnat ovat kilohintoja ja ne ovat lihtémaan valuutassa. Poikkeuksena ovat kuitenkin
erait maat, joissa tuontihinnat on julkaistu Yhdysvaltain dollareina, paikallisen valuutan si-
jaan. Kuljetusmaksu maidriytyy lihetyksen brutto- tai niin sanotun tilavuuspainon mukaan.

Tilavuuspaino saadaan jakamalla koko lihetyksen kuutiosenttimairilli 6000:1la. Siis 6 dm’ =
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1 kg ja 1m’ 167 kg. Mikili lihetyksen tilavuuspaino on suurempi kuin bruttopaino, hinnoitel-

laan rahti tilavuuspainon mukaan.

Lihetyksen hinnoittelussa kiytetdan minimivelvoitetta silloin, kun muuta hinnoitte-

lumenetelmii sovellettaessa rahtimaksu jai alle julkaistun minimihinnan.

Reittilitkenteessd lentorahti jaetaan neljddn padryhmiin. IATA (International Air
Transport Association) on jaotellut seuraavat rahtityypit.
1. general Cargo Rates
- Normaali kilohinta alle 45 kilon lihetyksille
- paljousalennetut kilohinnat yli 45, 100, 300 ja 500 kilon lihetyksille
2. Class Rates
- Sovelletaan vain tiettyihin tariffeissa ilmoitettuihin hintoihin
3. Commodity Rates
- Alennettuja yksilorahteja sovelletaan tiettyihin tavaroihin mairittyjen kohteiden
vilille
4. Unit Load Device, ULD

- Suuryksikkohinta

IATA- rahtien lisiksi on mahdollista kdyttid muita vaihtoehtoja kuten yhteiskuljetushintoja.
Yhteiskuljetukseksi tai consolideeraukseksi kutsutaan kaytintod, jossa huolintalitke kerad
useilta eri ldhettdjaltd pienid yksittdisia samalle tai lihelle toisiaan oleville mairdasemille me-
nevia lihetyksia ja rakentaa niistd yhden suuren lihetyksen. Vastaavasti mairdasemalla huo-
lintaliike jakaa tuotteet lopullisille asiakkaille. Huolintaliitke tekee koko lihetykselle kuljetus-

sopimuksen lentoyhtién kanssa, ja siitd laaditaan padrahtikirja, Master Airwaybill, MAWB.

Yksittdista lihetystd varten laaditaan alarahtikirja, House Airwaybill, HAWB. Niin
toimien ldhetys voidaan hinnoitella edullisimpien paljous-, erikois- tai yksikkohintojen mu-
kaan. Yksittdisten lihetyksien rahtikulut muodostuvat pienemmiksi kuin erillisind omalla rah-
tikirjalla lihettiessd. Yhteiskuljetusta kayttdessd tavaran lihettdjd tekee kuljetussopimuksen

huolintalitkkeen kanssa.

Kuriiritoiminta on saanut lentoyhtiot kehittimain omia palveluitaan. Lentorahdin li-
siksi on tullut lisimaksullinen pikarahti. Pikarahti kulkee muun lentorahdin mukana, mutta
suuremmalla kisittelynopeudella lentokentilld. Se voi olla my6s aikataulutettu ovelta-ovelle-

palvelu.
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Kuljetus tulee tapahtua sovittua reittid. Ellei toisin ole sovittu rahdinkuljettaja voi an-
taa kuljetuksen jonkun toisen suoritettavaksi. Kuljetusasiakas voi kuljetuksen aikana muuttaa
kuljetussopimusta kiyttimalld oikeuttaan mairitd tavarasta. Madrdamisoikeus edellyttid, ettd
lihettdjalld on rahtikirjan lihettdjankappale hallussa. Lihettdjin oikeus mairitd tavarasta lak-
kaa, kun tavara tulee mairapaikkakunnalle eli paikalle, jossa tavara luovutetaan vastaanotta-

jalle.

Vastaanottajan tulee maksaa ennen luovutusta rahdinkuljettajan saatavat kuljetuksen
johdosta. Jos vastaanottaja kieltiytyy ottamasta vastaan tavaraa, maaraamisvalta palautuu la-
hettdjille. Lahettiji ja kuljettaja eivit voi kuljetussopimuksella velvoittaa vastaanottajaa otta-
maan tavaraa vastaan. Velvollisuus perustuu kauppasopimukseen. Vastaanottajan tulee tutkia

tavara ja reklamoida mahdollisista puutteista tai vahingoista siddetyssi ajassa.

Tavara katsotaan luovutetuksi vahingoittumattomana ja kuljetusasiakirjan mukaisesti,
kun se otetaan vastaan muistutuksesta. Muistutuksen laiminlydminen vastaanoton yhteydessa

siis johtaa olettamukseen, ettd vahinko on tapahtunut tavaranluovutuksen jilkeen.

Rahdinkuljettajalla on isinninvastuu vahingoista, jotka hinen palveluksessaan olevat
avustajat atheuttavat. Rahdinkuljettajan ei siis tarvitse suorittaa kuljetusta vaan kuljetussopi-
muksen solminut rahdinkuljettaja on vastuussa siitd, ettd kuljetus tulee asianmukaisesti suori-
tettua. Sopimuksen tehneen rahdinkuljettajan vastuu ulottuu myos kuljetuksen suorittaneen

kuljettajan tyontekij6ihin ja avustajiin.

Kauttakuljetuksissa rahdinkuljettajat ovat yhteisvastuussa vahingosta. Jos viimeinen
rahdinkuljettaja on maksanut korvaukset vastaanottajalle, hin voi vaatia korvauksia siltd rah-

dinkuljettajalta, jonka osuudella vahinko tapahtui.

Rahdinkuljettajalla on vastuu vahingosta, joka on sattunut tavaran ollessa hinen
huostassaan tai jos laskeutuminen tapahtuu lentopaikan ulkopuolelle, mihin tahansa. Rah-

dinkuljettajan vastuu kattaa tavaran siirtiminen lentokentilld koneesta toiseen.

Rahdin kuljettaja valttda vastuun mikali hin osoittaa, ettd vahinko on johtunut:
- tavaran omasta laadusta tai siind olevasta viasta
- tavaran puutteellisesta pakkauksesta, jonka on suorittanut muu kuin rahdinkuljettaja
tai hinen palveluksessaan oleva tai hinen apulainen

- sotatoimesta tai aseellisesta selkkauksesta
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- viranomaisen toimenpiteesta tavaran maahantuonnissa tai maasta viennissa kauttaku-

lun yhteydessi

(HUOLINTA-ALAN KASIKIRJA. Heli Hérkké, Harri Koskinen, Margit Mattsson Jari Ol-
likainen, Antti Reinikainen, Rauli Werdermann. Suomen Spedservise Oy. 2011. s360-364)

3.2 Toimituslausekkeet

Toimituslausekkeet ovat kirjain- tai sanayhdisteitd, joilla sovitaan eriistdi kaupan ehdoista.
Toimintalausekkeet ovat kauppasopimuksen osia, joilla mairatian myyjan ja ostajan velvolli-
suudet tavaran toimituksessa. Toimituslausekkeet ovat kansainvilisid kauppatapoja, joiden
sisalto ja tulkintojen yksityiskohdat vaihtelevat eri maissa ja jopa saman maan eri satamissa.
Joissakin maissa toimituslausekkeet on mairitelty lainsdddintoteitse, toisissa maissa vakiintu-
nut kiytinto ja oikeuskdytinté ovat muokanneet toimintalausekkeiden sisilt6ja. Toiminta-
lausekkeiden lukuisuus ja tulkintojen vaihtelevuuden takia on katsottu tarkoituksenmukaises-
ti pyrkid yhtendistimain ja tarkistamaan lausekkeiden sisilto siten, ettd niitd voitaisiin kiyttdd
mahdollisimman joustavasti ja jo ennakolta ehkdisté tulkintaerimielisyydet. Tama on johtanut
erilaisten tulkintasddntéjen laatimiseen. Niissd on yhtendinen ja yksityiskohtainen erittely

myyjan ja ostajan velvollisuuksista.

Yleisimpana toimituslausekkeiden tulkintasidntékokoelmana voidaan pitdd Kansain-
vilisen kauppakamarin (ICC) incoterms-ehtojen tulkintasdintoja. Tamin sadnnoston kan-
sainvilinen soveltaminen on jatkuvasti laajentunut. Muista tulkintasiintokokoelmista voi-
daan mainita Combiterm-lausekkeet, Reviced American Foregeign Trade Definitions (RAFT
vuodelta 1941) sekd Suomessa kotimaankaupassa sovellettavat Finnterms- lausekkeet. Lisdksi
on olemassa joukko paikallisia ja kansainvilisid termeji. Erityisesti viimeksi mainittuja kan-
nattaa valttdd epamairiisten tulkintojen vuoksi. Samoin RAFT-lausekkeita kannattaa vilttdd
ja ehdottaa amerikkalaisille huomattavasti uudempien incoterms-chtojen kayttod keskiniisis-

sd sopimuksissa.

Toimituslausekkeet mairittelevit, miten tavaran vienti- tuontitapahtumaan liittyvit osta-
jan ja myyjin velvollisuudet jakautuvat kuljetuksen aikana. Lausekkeet siis madrittivit myyjan

ja ostajan valilld
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1. osapuolten toimintavelvollisuudet (toimintavastuu)
2. osapuolten kustannusvelvollisuudet (kustannusvastuu)
3. vahingonvaaran eli riskin siirtymapaikan ja -ajan (tavaravastuu)

Toimintalausekkeet eivit sen sijaan sisilli médrdyksid omistusoikeuden siirtymisestd,
maksuehdoista, toimitusajasta tai sopimusrikkomuksista tai niiden seurauksista. Nama asiat

on sovittava aina erikseen kauppasopimuksessa.

Kauppasopimus voi velvoittaa kaupan osapuolen tekemain kauppasopimuksen tiyt-
tamiselle valttimattomia liitinndissopimuksia. T4llaisia ovat esimerkiksi kuljetus-, huolinta-,
ja vakuutussopimukset. Ndmi ovat kuitenkin aina itsendisid sopimuksia, joiden ehdot sitovat
vain kyseisen sopimuksen osapuolia. Kaupan osapuolen on kuitenkin huolehdittava, etteivit

mitkddn sopimukset ole keskenidin ristiriidassa.

(ULKOMAANKAUPAN MENETTELY: Vienti ja tuonti. Kirsi Melin. Tammitekniikka.
2011. s506)

3.2.1 Incoterms

Incoterms- tulkintasdantokokoelma ilmestyi ensimmaiisen kerran vuonna 1936. Myéhemmin
lausekkeet uusittiin vuonna 1953, niitd tiydennettiin vuonna 1967 ja 1976 seka uusittiin jil-

leen 1980, 1990, 2000 ja 2010.

Ensimmiiset Incoterms-lausekkeet olivat pelkastiin jo kiytossa olleiden toimituslau-
sekkeiden mairitelmid. Myohemmin Kansainvilinen kauppakamari on omaksunut aktiivi-
semman roolin muovaamalla ja suosittelemalla kaytt6on sellaisia toimituslausekkeita, joita se
katsoo kansainvilisen kaupan tarvitsevan. MyOs kaupan eri osapuolia on uudistusten yhtey-

dessi kuultu.

Vuoden 1990 Incoterms-lausekkeiden uudistus oli perusteellinen lausekkeiden raken-
teen ja ulkoasun uudistus. Tama nihtiin tarpeelliseksi lisddntyneen elektronisen tiedonvili-
tyksen ja kuljetuksen kehittymisen vuoksi. Vuoden 2000 Incoterms-lausekkeiden uudistuk-

sessa muovattiin lausekkeiden sisaltéd lihinna lausekkeiden kayttijille tehdyn laajan kyselyn
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pohjalta. Vuoden 2010 uudistuksessa lausekkeet jaettiin kahteen ryhmain, joista toinen kos-

kee kaikkia kuljetusmuotoja ja toinen vain vesikuljetuksia.

Incoterms® 2010 -ehdot sisdltavit kaksi uutta lauseketta: DAT (Toimitettuna termi-

naalissa) ja DAP (toimitettu mairdpaikassa). Nama korvaavat vanhemmissa kokoelmissa ol-
leet DAF-, DES-, DEQ- JA DDU-lausekkeet. My6s perinteinen FOB-lausekkeen sisltéd on

tasmennetty.

Incoterms- lausekkeet maarittavat tarkennettuna:

e osapuolten toimintavelvollisuudet

e osapuolten kustannusvastuun

e vahingonvaaran eli riskin siirtymispaikan ja -ajan

e asiakirjojen hankkimis- ja kustantamisvastuun (koskien muun muassa kuljetusasiakir-

joja, vienti- ja tuontilupia, alkuperiistodistuksia)

e vakuuttamisvelvollisuudet

e pakkausvelvollisuudet

o tarkastuskustannukset

e ilmoitusvelvollisuudet vastapuolelle (muun muassa turvatietojen osalta)

Jos Incoterms-lausekkeiden vastuujaosta syntyy erimielisyyksid, sovelletaan myyjan mi-
nimivastuu periaatetta. Toimenpide tai kustannus, joka ei ole selvisti myyjin velvollisuutena,
kuuluu ostajalle. Suurin osa lausekkeista on niin sanottuja yhden pisteen lausekkeita, joissa
vastuut vahingosta ja kustannuksista seka toimintavelvollisuuksista siirtyvit samassa paikassa.
Kahden pisteen lausekkeissa (CFR, CIF, CPT ja CIP) sen sijaan toimenpide-, kustannus- ja

tavaravastuu slirtyvat eri kohdissa (kahdessa vaiheessa) myyjilta ostajalle.

Incoterms® 2010 — toimituslausekkeiden ryhmittely kahteen ryhmain nakyy kuvassa 1
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PORT/ ON PORT/ FRONTIER
SELLER CARRIER TERMINAL BOARD TERMINAL CUSTOMS BUYER
N G T W =C S
= — - P gy B S sesasssa |
EXW EX WORKS (at named place) ] | EXW
L] T 1 T
FCA FREE CARRIER (at named place of departure) FCA
——— 1 14
CPT CARRIAGE PAID TO (to named place of destination) CPT
CiP CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO (to named place of destination) CciP
DAT DELIVERED AT TERMINAL (named terminal at port or place of destination) DAT

PORT/ OoN PORT / FRONTIER
SELLER CARRIER TERMINAL BOARD TERMINAL CcuUsTOMS BUYER
- . — -
e —e A & “R. Iy ==
FAS FREE ALONGSIDE SHIP (at named port of shipment) FAS
L] 1
FOB FREE ON BOARD (at named port of shipment) FoB
1
CFR COST AND FREIGHT (to named port of destination) CFR
CIF COST, INSURANCE AND FREIGHT (to named port of destination) CIF
T
. ——— bt b ol il ediansl Doliony
Buyer's Costs e place or insurance to be defined
separately in the contract.
(Kuva 1 http://strategy.consiliumglobalbusinessadvisors.com/blog/bid /183516 /Incoterms-

2010-a-simple-video-introduction)

Lausekkeet voidaan edelleen ryhmitelld my0Os perinteisen ryhmittelyperiaatteen mu-
kaan, jolloin kunkin lausekkeen ensimmiinen kirjain kuvaa lausekkeen luonnetta. E-ryhmin
lausekkeessa myyjan velvollisuudet ovat minimissaan. Myyjd asettaa tavaran vain ostajan kay-
tettaviksi lihelle myyjaa. Ostaja noutaa silloin tavaran. F-ryhmissi lausekkeiden osoittama
toimituspaikka on lidhelld myyjda. Ostaja noutaa tavaran myyjan lahelld olevassa toimituspai-
kasta. C-ryhmissd myyjan kustannusvastuu ulottuu lihelle ostajaa, mutta vastuu vahingosta
siirtyy ostajalle lihelli myyjad. Ostaja vastaanottaa tavaran rahdinkuljettajalta. D-ryhmissi
myyja vastaa kaikista kustannuksista ja riskeistd lausekkeen ilmoittamaan méaripaikkaan

saakka, joka on ldhelld ostajaa. Ostaja vastaanottaa toimituksen médripaikassa myyjalta.

Jos osapuolet ovat sopineet toimitusehtojen yhteydessd sovellettavasta lainsdddin-
noéstd, sitd noudatetaan tulkinnoissa. Jos mitdan ei ole sovittu, E, F- ja C-ryhmin lausekkei-
den osalta sovelletaan myyjin maan lainsiddint6d. Ostajan maan lainsdddint6d sovelletaan

D-ryhmin lausekkeiden osalta.


http://strategy.consiliumglobalbusinessadvisors.com/blog/bid/183516/Incoterms-2010-a-simple-video-introduction
http://strategy.consiliumglobalbusinessadvisors.com/blog/bid/183516/Incoterms-2010-a-simple-video-introduction
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Osapuolten velvollisuudet on kaikissa lausekkeissa jaettu kymmeneen artiklaan niin
sanotun peiliperiaatteen mukaan. Rakenne helpottaa myyjan ja ostajan velvollisuuksien ver-

tailua ja samat asiat l0ytyvit samassa jirjestyksessi ja samoin ryhmiteltyna.

Kaikissa lausekkeissa myyjan edellytetiin huolehtivan siitd, ettd ostaja saa kauppaso-
pimuksen mukaisen tavarat, kauppalaskun ja muut lausekkeen edellyttimait asiakirjat. Kaikis-
sa artikloissa mainitut asiakirjat voivat olla my6s sihkoisia asiakirjoja tai menettelyjd, jos osa-
puolet ovat niin sopineet tai jos se on tavanomaista. Ostajan puolestaan on velvollinen mak-

samaan kauppahinnan kauppasopimuksen mukaisesti.

Kummankin osapuolen velvollisuuksiin kuuluu turvallisuusselvityksen edellyttiminen
tietojen antaminen vastapuolelle. Eri lausekkeisiin liittyvit turvallisuustarkastus voi olla vien-
ti- tal tuontiviranomaisten, rahdinkuljettajan tai ulkopuolisen vaatima. Se voi kohdistua tava-
raan tai kuljetusvilineeseen ja olla satunnainen, kertaluontoinen tai pysyvi. Siitd on pddsdan-
toisesti vastuussa se kaupan osapuoli, joka on vastuussa kyseessa olevan vaiheen menettely-

tavoista.

Tulliselvityksen hoitaa yleensd kyseisessd maassa oleva kaupan osapuoli. Siten myyji
hoitaa vientiselvityksen ja ostaja tuontiselvityksen. Kahdessa lausekkeessa velvollisuudet ovat
toisinpdin. Ex-lausekkeessa vientiselvitys myyjin maassa kuuluu ostajalle ja DDP-

lausekkeessa tuontiselvitys ostajan maassa myyjalle.

Vakuuttamisvelvollisuus on mainittu ainoastaan lausekkeessa, CIF- ja CIP- lausek-
keissa. Niissa myyjan on merkittivd kuljetusvakuutus ostajan hyviksi siiti huolimatta, ettd
tavaravastuu on kuljetuksen ajan ostajalla. Muita lausekkeita kaytettdessd kumpikin osapuoli
vakuuttaa niin halutessaan tavaran siksi aikaa, jolloin héinelld on tavaravastuu. Suomen vien-

nissd ja tuonnissa tulliselvitys tulee kysymykseen vain kolmansien maiden kaupassa.

Ilmoitusvelvollisuudella tarkoitetaan myyjan osalta velvollisuutta ilmoittaa ostajalle,
milloin tavara on toimitettu rahdinkuljettajalle ja ostajan osalta, timin ollessa velvollinen te-
kemidin kuljetussopimuksen, velvollisuutta antaa myyjille tieto rahdinkuljettajasta, lastaus-

paikasta ja toimitusajankohdasta.

Myyja on velvollinen maksamaan tarvittavat tarkistustoimenpiteet (mittaus, punnitus,

laaduntarkistus) sekd pakkaamisen ja merkitsemain tavaran asianmukaisesti. Ostaja taas on
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velvollinen maksamaan laivausta edeltavan tarkastuksen kustannukset ellei toisin ole sovittu

tai ellei tarkastus ole vientimaan viranomaisten maiaraama.

Mikali Kansainvilinen kauppakamarin toimituslausekkeiden tulkintaohjeita sovellet-
taisiin tiettyyn kauppaan, tulee titd koskeva viittaus sisillyttdd my6s osaksi kauppasopimusta.
Titen esimerkiksi DAP-ehdolla myytidessd tulisi olla sopimuksessa maininta esimerkiksi
"DAP Raastuvankatu 20 Vaasa Finland Incotermse 2010.” Incoterms-ehdot ovat nykyidn
rekister6ityjd tavaramerkkejd. Sen vuoksi titd osoittava merkintid on edelld Incoterms-ehdon
merkinnassi mukana. Merkki on kuitenkin hankalasti toteutettavissa. Sen vuoksi lahdetdan-
kin siité, ettd rekister6idyn tavaramerkin merkintdé ei tarvitse ehdon yhteyteen padsiaantoises-
ti tehda. Sithen tulee kuitenkin varautua, ettd jotkut ulkomaiset pankit voivat mainitun mer-

kinnan remburssikauppojen yhteydessi vaatia.

Incotermse 2010 — ehtojen oikea kdytto yrityksissd tehostaa kaupan logistitkka, vi-
hentai riskeja ja tuo yritykselle kustannussdastoja. Uusien ehtojen uskotaan soveltuvan entis-

td paremmin esimerkiksi USA:n markkinoille ja kotimaankauppaan.

(ULKOMAANKAUPAN MENETTELY: Vienti ja tuonti. Kirsi Melin. 2011 Tammitek-
niikka 56-61)

3.2.2 Incotermse 2010—ehtojen kuvaus

EXW: Lausekkeen ”Ex Works” mukaan myyjad toimittaa tavaran ostajalle silloin, kun hin
asettaa sen ostajan kaytettiviksi tiloissaan tai muussa nimetyssa paikassa, esim. tuotantolai-
toksessa tai varastossa. Myyjin ei tarvitse lastata tavaraa sitd noutavaan ajoneuvoon eika huo-
lehtia mahdollisesti sovellettavasta vientiselvityksestd. Osapuolten tulisi tismentdd toimitus-
kohta nimetylld toimituspaikalla mahdollisimman selvisti, silld kustannukset ja riskit sithen
saakka ovat myyjin vastuulla. Ostaja vastaa kaikista kustannuksista ja riskeistd viedessddn
tavaran sovitusta kohdasta nimetyltd toimituspaikalta. Tama lauseke edustaa myyjan vihim-

pid mahdollisia velvollisuuksia.

FCA: Lauseke “vapaasti rahdinkuljettajalla” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran luovut-
tamalla sen ostajan nimedmille rahdinkuljettajalle tai muulle henkil6lle myyjin tiloissa tai

muussa nimetyssa paikassa. Toimituspaikka vaikuttaa kuitenkin lastaus- ja purkausvelvolli-
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suuksiin. Osapuolten tulisi tdsmentdd toimituskohta mahdollisimman selvisti, silld riski siir-
tyy ostajalle siind kohdassa. Jos osapuolten aikomuksena on, ettd myyja toimittaa tavaran os-
tajalle toimitiloissaan, heidin tulisi nimeta toimituspaikaksi toimitilojen osoite. Jos taas osa-
puolet haluavat toimituksen tapahtuvan muualla, heidin on osoitettava toinen tarkka toimi-
tuspaikka. Toimituslauseke FCA edellyttad, ettd myyja vientiselvittda tavaran silloin, kun se
on tarpeellista. Myyjalld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittdd tavaraa, maksaa tuon-

titullia tai hoitaa mitian tuontimuodollisuuksia.

CPT: Lauseke “kuljetus maksettuna” tarkoittaa, ettd myyjd luovuttaa tavaran nimeimailleen
rahdinkuljettajalle tai muulle henkil6lle sovitussa paikassa (jos osapuolet ovat siitd sopineet).
Myyja solmii kuljetussopimuksen ja maksaa rahdin tavaran kuljettamisesta nimettyyn maira-
paikkaan. CPT edellyttad, ettd myyja tarvittaessa vientiselvittdd tavaran. Myyjalld ei kuiten-
kaan ole velvollisuutta tuontiselvittdad tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa mitddn tuonti-

muodollisuuksia.

CIP: Lauscke “kuljetus ja vakuutus maksettuna” tarkoittaa, ettd myyjd luovuttaa tavaran ni-
medmailleen rahdinkuljettajalle tai muulle henkil6lle sovitussa paikassa (jos osapuolet ovat
siitd sopineet). Myyjd solmii kuljetussopimuksen ja maksaa rahdin tavaran kuljettamisesta
nimettyyn midrdpaikkaan. Myyjd solmii vakuutussopimuksen siltd varalta, ettd tavara tuhou-
tuu tai vahingoittuu sen ollessa kuljetuksen aikana ostajan vastuulla. Ostajan on huomattava,
ettd CIP-lausekkeen mukaan myyjin edellytetddn hankkivan vakuutuksen vain vihimmaiislau-
sekkeen mukaisesti. Jos ostajan haluaa laajemman vakuutussuojan, hinen on joko sovittava
siitd myyjan kanssa tai tehtivad omat vakuutusjirjestelynsa. CIP edellyttda, ettd myyja tarvitta-
essa vientiselvittaa tavaran. Myyjilld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittdd tavaraa,

maksaa tuontitullia tai hoitaa mitaan tuontimuodollisuuksia.

DAT: Lauseke “toimitettuna terminaalissa” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran ostajalle
asettamalla sen ostajan kiytettiviksi kuljetusvilineestd purettuna nimetyssa terminaalissa ni-
metyssd maardpaikassa tai madrasatamassa. “Terminaali” voi olla avoin tai katettu paikka,
kuten laituri, varasto, konttipiha tai tie- rautatie- tai lentoterminaali. Myyjd vastaa kaikista ris-
keistd kuljetuksen aikana sithen asti, kunnes tavara on purettu terminaaliin nimetylld maéra-
paikalla. DAT edellyttii, etti myyja tarvittaessa vientiselvittdd tavaran. Myyjalld ei kuitenkaan

ole velvollisuutta tuontiselvittda tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa tuontimuodollisuuksia.
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DAP: Lauscke “toimitettuna mairdpaikalle” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran ostajalle
asettamalla sen hinen kiytettivikseen nimetylld maaripaikalla saapuneesta kuljetusvilineestd
purettavaksi. Myyja vastaa kaikista kuljetuksen aikaisista riskeistd viedessddn tavaran nimet-
tyyn paikaan. DAP-lausekkeen mukaan myyjilli on tarvittaessa vientiselvitysvelvollisuus.
Myyjalld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittda tavaraa eikd maksaa tullia tai tuonti-
muodollisuuksia. Jos osapuolet haluavat, ettd myyja tuontiselvittid tavaran, maksaa tuontitul-

lin ja hoitaa kaikki tuonti muodollisuudet, heidén tulisi kdyttdd toimituslauseketta DDP.

DDP: Lauscke “toimitettuna perille” tarkoittaa, ettd myyja toimittaa tavaran ostajalle asetta-
malla sen hinen kiytettivikseen nimetylld mairipaikalla purettavaksi saapuneesta kuljetusva-
lineestd. Myyja vastaa kaikista kustannuksista ja riskeistd tavaran tuomiseksi madrapaikkaan.
Hin on velvollinen vienti- ja tuontiselvittimaan tavaran, maksamaan vienti- ja tuontitullin ja
hoitamaan kaikki tullimuodollisuudet. DDP kuvaa myyjin enimmaisvelvollisuuksia. Tété lau-
seketta ei tule kdyttdd, jos myyja ei pysty tuontiselvitykseen joko suoraan tai valillisesti. Jos
osapuolet haluavat, ettid ostaja vastaa kaikista tuontimuodollisuuksien kustannuksista ja ris-
keistd, heiddn tulisi kayttda lauseketta DAP. Arvonlisivero tai muu tuonnin yhteydessd mak-
settava vero kuuluu myyjan maksettavaksi, ellei kauppasopimuksessa ole nimenomaisesti toi-

sin sovittu.

FAS: “Vapaasti aluksen sivulla” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran, kun hin asettaa sen
ostajan kaytettdvaksi timdn nimeidman aluksen vierelld, esim. laiturilla tai proomussa nime-
tyssa laivaussatamassa. Riski tavaran vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta siirtyy, kun tavara
on aluksen vierelld ja ostaja vastaa kaikista sen jalkeisistd kustannuksista. Kun tavara toimite-
taan kortitettuna, myyja luovuttaa tyypillisesti kontin rahdinkuljettajalle sisimaan terminaalis-
sa eikd aluksen vierelld. Niissd tapauksissa oikea toimituslauseke ei ole FAS, vaan tulisi kéyt-
tad lauseketta FCA. Toimituslauseke FAS edellyttad, ettd myyja vientiselvittaa tavaran silloin,
kun se on tarpeellista. Myyjalld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittad tavaraa, maksaa

tuontitullia tai hoitaa mitdan tuontimuodollisuuksia.

FOB: “Vapaasti aluksessa” tarkoittaa, etti myyja toimittaa tavaran ostajan nimedméin aluk-
seen nimetyssd laivaussatamassa tal osoittaa tavaran oleva jo siten toimitetun. Riski tavaran
vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta siirtyy silloin, kun tavara on aluksessa. Ostaja vastaa kai-
kista sen jalkeisistd kustannuksista. Toimituslauseke FOB edellyttdd, ettd myyjd vientiselvittdd
tavaran silloin, kun se on tarpeellista. Myyjalld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittaa

tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa mitdian tuontimuodollisuuksia.
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CFR: Lauscke “kulut ja rahti maksettuina” tarkoittaa, etti myyjd toimittaa tavaran alukseen
tai osoittaa tavaran olevan jo siten toimitetun. Riski tavaran vaurioitumisesta tai tuhoutumi-
sesta siirtyy ostajalle, kun tavara on aluksessa. Myyjin tulee tehdi kuljetussopimus ja maksaa
kulut rahtitavaran tuomiseksi nimettyyn midrdsatamaan. Toimituslauseke CFR edellyttia,
ettd myyjd vientiselvittda tavaran silloin, kun se on tarpeellista. Myyjalla ei kuitenkaan ole vel-

vollisuutta tuontiselvittdi tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa tuontimuodollisuuksia.

CIF: Lauscke “kulut, vakuutus ja rahti maksettuina” tarkoittaa, ettd myyjd toimittaa tavaran
alukseen tai osoittaa tavaran olevan siten toimitetun. Riski tavaran vaurioitumisesta tai tu-
houtumisesta siirtyy ostajalle, kun tavara on aluksessa. Myyjin tulee tehda kuljetussopimus ja
maksaa kulut ja rahti tavaran tuomiseksi nimettyyn méardsatamaan. Myyja solmii sen lisiksi
vakuutussopimuksen, joka kattaa ostajan riskin tavaran tuhoutumisesta tai vahingoittumises-
ta kuljetuksen aikana. Ostajan tulisi huomata, ettd CIF-lausekkeen mukaan myyjin edellyte-
tadn hankkivan vakuutuksen vain vihimmaisehdoin. Jos ostaja haluaa laajemman vakuutus-
suojan, hinen on sovittava siitd myyjian kanssa tai tehtdvd oman vakuutusjirjestelynsa. Toi-
mituslauseke CIF edellyttdd, ettd myyjd vientiselvittid tavaran silloin, kun se on tarpeellista.
Myyijalld ei kuitenkaan ole velvollisuutta tuontiselvittda tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa

tuontimuodollisuuksia.

http://www.vrtranspoint.fi/attachments/incoterms/67sAW]Ohg/VR _incoterms 150dpi.p

df
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4 TOIMITUS ASIAKKAILLE

Tavaran toimitus asiakkaalle voidaan toteuttaa monella eri tapaa kuten perustamalla kohde-
maahan tytaryhtio joka jakaa tuotteet asiakkaalle tai hankkimalla huolinta-alan yrityksen joka

hoitaa tavaran toimituksen yrityksen tehtaasta aina asiakkaalle asti.

4.1 Tytiryhti6

Tytiryhtion mairitelmidn mukaan konsernin tytiryhtié on yhtio, jonka emoyhtilld on yli 50
prosentin osuus joko suoraan tai vilillisesti. Tytaryhtio eroaa itsendisestd yhtiosta siten, ettéd
se on osa suurempaa kokonaisuutta. Téastd syystd tytiryhtion johtaminen poikkeaa itsenidisen

yhtioén johtamisesta.

Tytiaryhtion asema on erilainen eri konserneissa. Yhtend kokonaisuutena johdettua
tytiryhtion vapaus voi olla hyvin rajallinen. Kyseisessi johtamismallissa tytaryhtiotd kisitel-
ldidn emoyhtién osastona, jossa vastuuhenkil6t raportoivat suoraan esimichelleen emoyhti-
66n. Matriisiorganisaatiossa muodostuu haasteeksi helposti se, kenen ohjeita noudatetaan,
kun jokaisella on useita esimiehia. Tytaryhti6ssa avainhenkil6t raportoivat aiempaa useimmi-

ten yhtion johdon lisiksi my6s emoyhtiéon.

(Tytaryhtion johtaminen. Ari Iskanius. Talentum Helsinki. 2007 s12-13)

Tytaryhtié syntyy, kun emoyhtié perustaa uudelle markkina- tai liiketoiminta-alueelle uuden
yrityksen. Kun tytidryhtié perustetaan, se saattaa aloittaa toiminnan nollasta, mutta erityisesti
mikili kyse on myyntiyhtiostd, uudelle alueelle on todennikoisesti tehty jo ainakin koemark-

kinointia konsernin toisessa yrityksessa.

(Tytaryhtién johtaminen. Ari Iskanius. Talentum Helsinki. 2007 s33-34)
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4.1.1 Tytiryhtion strategia

Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta
muuttuvassa maailmassa (Kamensky 2004). Yritys padttida minne ollaan menossa ja miten
sinne aiotaan paistd. Organisaation on kyettivd luomaan strategia ja toteuttamaan se hyvin
menestyakseen. Tytiryhtion strategiaan luomiseen vaikuttaa oleellisesti se, ettd se on osa
isompaa yritystd. Siitd on hyotyd esimerkiksi siksi, ettd konserni tekee paljon analyysityotd
suunnittelun pohjaksi. Toisaalta tytiryhti6 ei vol itsendisesti mairitelld toimintojaan ja tavoit-
teitaan. Konsernilla ja emoyhti6lld on hallitseva rooli padtoksenteossa. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sité, ettei tytiryhtiolld olisi vaikutusmahdollisuutta tai sen ei tarvitsisi olla kiinnostu-
nut strategiatyostd. Painvastoin tytiryhtion johdon kannattaa olla aktiivinen ja tuoda menes-

tymiselle tirkeitd kysymyksia rakentavasti esille.

Kansainvalisessd yhtiéssid puhutaan strategian yhteydessd usein missiossa, visiossa ja
arvoista. Kyseisilld asioilla méaritellddn organisaation tehtavit, tavoitteet ja se mihin toiminta
halutaan ankkuroida. Yrityksen arvojen uskottavuus on parempi, kun ne on luotu koko or-

ganisaation kanssa.

Tytiryhtiossa strategiatyO, johon osallistutaan organisaatiossa laajemminkin, on hyva
keino sitouttaa kaikki suunnitelmiin. Emoyhtion ja tytiryhtion vililld on kiytiva avointa kes-

kustelua yrityksen strategiasta ja tavoitteista, joka parantaa tavoitteiden saavuttamista.

Tytiryhtion strategia saattaa tulla pitkalti emoyhtioltd, mutta joissain asioissa tytiryh-
ti6 voi vaikuttaa huomattavasti. Parhaimmat tulokset on saavutettavissa, kun emoyhtié on
selked visio ja strategia ja tytiryhtiolld on kohtuullisen suuri vapaus soveltaa strategiaa omalla
alueellaan. Toimintatapaan vaikutta kuitenkin oleellisesti se onko tytiryhtié myyntiyhtié vai
onko yritykselld omaa tuotantoa tai laajempaa palvelutoimintaa. Myyntityé nihdadnkin usein

osana emoyhtioti eika tytaryksikkona, joka tarvitsisi laajempaa strategiaa.

Yhtion koko vaikuttaa sithen, kuinka paljon tytiryhtion nikemyksilli on vaikutusta
strategiassa. Suurten ja merkittdvien tytiryhtididen vaikutus on suurempi konsernikokonai-
suuden strategiaan kuin pienempien yhtididen. Tytiryhtion strategiatyGssd on syyti ottaa
huomioon se, missi elinkaaren vaiheessa yhtié6 on. Uuden ja elinkaaren alussa oleva yritys
tarvitsee useimmiten enemmin vapautta, jotta markkina-alueen erityispiirteet voidaan riittd-

visti huomioon ja toiminnan kdynnistiminen ei hidastu turhaan byrokratiaan.
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Tytiryhtion johdon on sovellettava emoyhtion kehittimaa strategiaa paikallisesti. On
tarkedd, ettd strategia, organisaatio, tavoitteet, jarjestelmat, mittarit ja tavoitteet tukevat toisi-
aan. Kun tirkeitd tekijoitd arvioidaan vuorotellen molempiin suuntiin, 16ydetiin haasteet,
jotka ratkaisemalla strategia on tosielimissi vietivissd kaytint6on. Uuden toiminta-alueen
osaaminen ja tietimys paikallisesta toimintatavoista on hankittava joko koulutuksella tai rek-
rytoinnilla. Tietojdrjestelmien on tuettava toimintaa koska toimimaton tai huonosti toimiva
IT voi pahimmillaan estdd strategian toteuttamisen. Vetoketjutesti kannattaa tehdd edesta-

kaisen muutostilanteessa, jotta lI6ydetdian mahdolliset pullonkaulat ja voidaan korjata ne.

(Tytiryhtion johtaminen. Ari Iskanius. Talentum Helsinki. 2007 s47-51)

4.1.2 Strategia luonnin onnistumisen edellytykset

Strategian selkeys on tirkedd tytiryhtion kdytinnon suunnittelussa esimerkiksi vuosisuunnit-
telua tehdessd. Mikali strategia ei ole tarpeeksi selked, tytiryhtio saattaa asettaa toimipisteet
toisin kuin emoyhtié toivoo. Tulos voi olla my6s himmentivi jos joudutaan miettimain,
mitd konsernijohdon linjaus “keskitytddn tirkeimpiin toimialueisiin” tarkoittaa. Konsernissa
kannattaa kdyttdd samoja strategia tyokaluja, jotta toiminta saadaan mahdollisimman yhden-
mukaiseksi ja kokemuksia voidaan hy6dyntda kaikkialla konsernissa. Silloin on helppo valvoa
kyseisten tyckalujen kayttod ja selvittdd kuinka tuttua niiden kaytté on vai tarvitaanko koulus-

ta tyOkalujen kayttoon.

Lojaalinen toiminta emoyhtion ja tytiryhtion valilli on oleellinen asia, jotta strategi-
nen tyo saadaan tehtyd. Hyva vuoropuhelu ja kemia ovat emoyhtion ja tytiryhtion vastuu-
henkiléiden vililld on oleellinen osa lojaalista toimintaa, koska loppujen lopuksi ithmiset te-

keva yhteistyota eivat yritykset.

Tytaryhtiolld on jirkevai olla emoyhtion hyviksyma strategia. Tytiryhtion strategia
toimii parhaiten, kun sen ei tarvitse suoraan kopioida emoyhtion strategiaa. Kapean sektorin

toimintaan keskittyneessi konsernissa voi tytiryhti6 vain sopeuttaa strategian paikallisesti.

(Tytiryhtion johtaminen. Ari Iskanius. Talentum Helsinki. 2007 s51.53)
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4.1.3 Tavoitteet ja seuranta

Tytaryhtion tavoitteet lahtevat konsernin kokonaistavoitteista. Tytaryhtiolld on oltava my6s
oman toiminnan kehittimiseen liittyvia tavoitteita, jotka tukevat konsernin toimintoja pitkal-
14 aikavililld. Osa tavoitteista voi tulla emoyhti6ltd mutta my6s tytiryhtion kannattaa asettaa
tavoitteita. Tavoitteita luodessa on hyvi pitad mielessa klassinen SMART-malli. Se muistuttaa
ettd tavoitteiden on oltava selkeitd, mittavia, aikaan sidottuja, realistisia ja tavoitteellisia (spe-

cific, measurble, attainable, realistic, timely).

Tavoitteiden asettamisessa voidaan kayttda tasapainotettua tuloskorttia (Balance Sco-
recard, BSC). Kun taloudellisten tunnuslukujen lisiksi seurataan asiakasnikokulmaa, proses-
seja ja organisaation uudistumista, paastain vaikuttamaan tekijoihin, jotka luovat pohjan ta-
loudelliselle menestymiselle. Jokainen yritys voi muodostaa niakokulmia omaan litketoimin-
taansa sopiviksi ja tarvittaessa lisatd tai vahentdd nakokulmien maérad. Tuloskortin hyvia
puolia on laajemman nikoékulman lisdksi se, ettd sen avulla johtamisen voi keskittdd oleelli-
siin asioihin ja samalla johtamista voidaan tehdd lipinakyvimmaiksi. Johtoryhman asialista
voidaan rakentaa esimerkiksi tuloskortin pohjalta. Samaan tapaan voidaan kiydi asioita lipi
henkil6stopalaverissa. Tulosten syntymista voi seurantaa palaverien lisaksi myo6s tietojarjes-

telmien avulla.

Konsernilla on kullakin omat periaatteensa toiminnansuunnittelussa ja budjetoinnis-
sa. Osana kokonaisuutta tytiryhtion on noudatettava sille annettuja ohjeita. Mikali tytiryhtio
haluaa poiketa konsernin periaatteista, sen on kyettiva perustelemaan syyt hyvin. Hyva tapa
onkin kaydad keskustelua konsernin ja tytiryhtion vililld ja antaa tyriyhtidlle mahdollisuus
tuoda esiin perustellun kantansa. Vuorovaikutus johtaa yhteisymmairrykseen ja sitd kautta

sitoutumiseen.

(Tytaryhtion johtaminen. Ari Iskanius. Talentum Helsinki. 2007 s61-65)

4.2 Huolinta

Huolinta on toisen omistamien tavaroiden kuljettamisen jirjestamistd, tullauksesta huolehti-

mista sekd tuonti- ja vientiselvitysten tekemistd. Usein sithen liittyy my6s tavaroiden varas-



25

tointi. Huolintapalvelu on kansainvilisessd kaupassa materiaalivirta lihtomaasta kohdemaa-

han.

Huolinta-alan maailman kattojarjeston FIATA:n ja Suomessa toimivan kansallisen
kattojirjeston Suomen Huolintalitkkeiden Liitto ry:n hyviksymid nykyinen médritelmi huo-

lintapalveluista on seuraava:

"Huolinta- ja logistiikkapalveluilla tarkoitetaan kaikenlaisia joko yhdelld kuljetusvilineell tai
multimodaalikuljetuksena toteutettuja tavaran kuljetus, yhteislastankseen, varastointiin, Rdsitte-
lyyn, pakkaamiseen tai jakelnun littyvid palveluja sekd ndihin liittyvid lisa- ja nenvontapalveluja.
Lisd- ja neuvontapalvelut ovat esimerkiksi tullankseen ja verotukseen littyvid palveluja, tavaraa
Roskevia virallisten ilmoitusten antamista, vakuutusten merkitsemista tavaralle sekd tavaraan lit-

tyvien asiakirjojen laatimista, kerdamistd tai maksamista.

Huolintapalveluibin sisiltyvat myis tavaran kuljetukseen, kdsittelyyn tai varastointiin
lizttyvit nykyaikaista tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyntvit logistiikkapalvelut sekd toinitus-
ketjun tosiasiallinen hallinta kokonaisuudessaan. Namd palvelut voidaan mukanttaa tarjottavien

palvelujen joustavaan soveltamiseen.”

(Logistiikkaan ja toimintaketjun hallinnan perusteet. Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen Anders

von Bell ja Jouko Santala. Saarijirven Offset Oy 2011. 5.122)

4.2.1 Huolinnan palvelut ja toimintamallit

Huolintayhtiéiden perustoimintoihin kuuluvat edelleen ne logistiikkapalvelut, jotka on perin-
teisesti totuttu liittimaan huolitsijatoimintoihin. Perustoimintoja ovat muun muassa tullaus-
palvelut, kansainvilisen kuljetuksen jitjestiminen/vilittiminen sekd kansainviliseen kulje-
tukseen liittyvit nouto- ja jakelupalvelut. Huolintayhtiot tarjoavat myos huomattavasti laa-

jempia kokonaisuuksia asiakkailleen, joihin voidaan lukea monia erilaisia logistiikkapalveluja.
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Huolitsijan roolit ja
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\ v \ J
Varastointi Vakuutukset
N g

(Kuva2 Logistiikkaan ja toimintaketjun hallinnan perusteet.)

4.2.2 Palvelujen ja toimintamallien tarkempi selitys

Kansainviliset kuljetukset: Huolitsija toteuttaa kansainvilisid kuljetuksia kdyttaimalld kaik-
kia niitd kuljetusmuotoja, joita on saatavilla. Tunnetuimmat ja eniten kéytetyt kuljetusmuodot
ovat maantie-, meri- ja lentoliikenne, mutta myo6s rautatieliitkenne on tirked osa kokonaisuut-
ta. Lisaksi huolitsija tarjoavat asiakkaille muun muassa pika-, kuriiri-, projekti- ja proomukul-

jetuksia.

Kuljetukset toteutetaan joko suorana kuljetuksena (yksittdisend kuljetuksena) tai yh-
teen lastattuna eli niin sanottuna konsolidoituna, jolloin rahtikustannuksina saavutetaan sads-

t6jd, kun kuljetetaan kerralla suurempi tavaramiiri. Kuljetukset voidaan hoitaa suoralla yh-
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teydelld, jonkin uudelleenlastauksen kautta tai yhdistelemilld erilaisia kuljetusmuotoja. Niin
ollen esimerkiksi Aasiasta Keski-Eurooppaan saapuva lentokuljetus voi jatkaa Suomeen
maantiekuljetuksena tai toisin pdin, lihted Suomesta maantiekuljetuksena ja jatkaa matkaa
Keski-Euroopasta sijaitsevalta lentokentaltd lentoteitse Aasiaan. Samoin merikontti voidaan

kuljettaa osa matkasta kuorma-autolla, kuten satamien vililld siirtokuormauksena.

Jakelu/nouto: Huolitsijat toteuttavat perinteisen jakelu- tai noutokuljetukset joko omalla tai
toisten hallinnassa olevalla kalustolla tai hyédyntimalld eri alihankintaverkostoja. Huolitsija
tekee usein alihankintasopimuksia eri kuljetusyhtididen kassa, jotta voisi tarjota asiakkaalle
mahdollisimman laajan kuljetusverkon ja edullisia ratkaisuja menettimittd mahdollisuutta

olla joustava.

Konsolidointi eli yhteislastaukset: Huolitsija voi rakentaa niin sanottuja oman kuljetus-
putken, jossa hin sopii asiakkaan kanssa tietystd kuljetuspaketista. Tétd varten huolitsija voi
keritd useiden asiakkaidensa tavarat tietyn aikataulun mukaisesti lihtoasemalle ja sitd kautta
saada asiakkaiden tavaroille suhteellisesti edukkaamman rahtihinnan ostamalla varsinaiselta
rahdinkuljettajalta, kuten lentoyhtioltd enemmin rahtitilaa. T4ll6in huolitsija voi tarjota asi-
akkaalle edullisimman ratkaisun kuin mita asiakas joutuisi maksamaan, jos hinen lihetyksen-

sé laitettaisiin erikseen yksin matkaan.

Neuvonta/konsultointi: Huolitsija neuvoo usein asiakkaitaan ostotoiminnassa, kauppaso-
pimuksen toimitus- tai maksuehtojen valinnassa, kuljetuksen reitityksessa, aikatauluissa seka
kuljetusten hinnoissa tai opastaa asiakastaan kuljetuksen 1dht0- tai méardmaan tullauksessa tai

vienti-/tuontiselvityksessa.

Huolitsijan asiakkaalleen antama neuvonta tavaran kauppasopimukseen kuuluvan

toimitusehtojen valinnassa on esimerkiksi yksi tirked neuvontapalveluiden osa-alue.

Vakuutukset: Huolitsija voi tarjota asiakkaalle esimerkiksi tavarankuljetuksen- ja muita va-
kuutuksia. Huolitsija toimii tdlléin yhteisty6ssd yhden tai useamman vakuutusyhtion kanssa,
joiden tuotteista huolitsija voi tarjota asiakkaalleen parhaiten sopivan vaihtoehdon. Huolitsi-
jan palvelu voi toisaalta rajoittua ainoastaan vakuutusten valintaan liittyvadn opastukseen tai

mahdollisiin vahinkotapauksiin liittyvdin neuvontaan.

Varastointi: Huolitsija tarjoaa nykydin varsin monenlaisia varastointipalveluja. Kyseessa voi

olla viliaikainen, jakelu- tai kasittelyvarastointi. Huolitsijat tarjoavat usein myo6s niin sanottua
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puhdasta varastointia, missd tavarat siilytetdan asiakkaan lukuun varastossa, mutta jossa asia-
kas itse jarjestdd tavaran noudon ja jakelut. Suomalaisen huolitsijan tarjoama varastointipal-
velu voi toteutua huolitsijan omassa varastossa, huolitsijan alihankkijan tai edustajan varas-

tossa niin kuljetuksen liht6- tai madramaassa kuin kolmannessakin maassa.

Huolitsijan varastointipalvelu voi kisittdd muutaman tai kymmenien tuhansien
kuormalavojen mairin. Sithen voi liittyd my6s tilaushallinnon hoitaminen kokonaan huolitsi-

joiden omien sihkoéisten jirjestelmien kautta tai esimerkiksi internetid hyodyntden.

Lajittelu, pakkaus, laadunvarmistus ja muut lisdarvopalvelut sekd pakkaussuunnitte-
Iu: Huolintayritykset voivat tarjota asiakkailleen esimerkiksi tavaroiden lajittelua, pakkausta,
uudelleenpakkausta, merkitsemistéd, hinnoittelua ja asentamistyotd. Niiden avulla tavaroiden
siirtelyd voidaan vihentdd. Tillaisia palveluja voi olla esimerkiksi vaatteiden lajittelu, silitta-
minen ja esillepano. Niin toimimalla tavarat saadaan suoraan myyntipisteisiin, ilman ettd ne
vililla kulkevat maahantuojalla edelld mainittuja toimenpiteitd varten. Huolitsijat voivat my6s

varmistaa tavaroiden laadun asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti.

Huolitsija voi tarjota asiantuntemustaan kertomalla, millainen pakkaus kuljetukselle
on optimaalisin huomioiden ne vaatimukset, joita kullakin kuljetusmuodolla on. Tédhin toi-
mintaan voi liittyd esimerkiksi tiettyjen kuljetuspakkausten myynti tai ndiden toimittajien

edustaminen.

Maksu- ja toimitusvalvonta: Asiakkaan kanssa voidaan sopia, ettd huolitsija ei luovuta ta-
varaa ennen kuin on saatu todiste siitd, ettd asiakkaan sopimuskumppani on hoitanut kaup-
pasopimukseen sisiltyvit maksuvelvoitteet asianmukaisesti. Tai huolitsija - saatuaan asiak-
kaalta remburssin eli ostajan pankin kirjallinen sitoumus kauppahinnan maksamisesta myyjil-
le. Huolitsija laatii tarvittavat dokumentit remburssiohjeiden mukaisesti. Tdméd mahdollistaa
sen, ettd huolitsijan asiakas saa maksun tavarasta. Jos huolitsijan toimeksiantajana taas on
tavaran ostaja, timi voi pyytdd huolitsijaa valvomaan sitd, ettd maksun tapahduttua tavara
noudetaan toimittajalta/myyjaltd ja ettd maksettu tavara saadaan toimeksiantajan/ostajan hal-

lintaan.

Tilastointi ja raportointi: Tavaraa koskevasta tilastoinnista ja raportoinnista on tullut huo-
litsijalle tirked osa timin asiakkaalle antamaa palvelukokonaisuutta. Huolitsija padsee auto-
maattisesti ja luonnostaan toimeksiantajan tavaraa kisitellessadn, reitittdessdan, kuljettaessaan

ja tullatessaan tekemisiin sellaisen informaation kanssa, jonka liittyy varsinaiseen tavaraan ja
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sen kulkuun. Téten huolitsija on usein se ainoa toimija, joka hallussa toimeksiantajan kulje-
tuksiin ja hankintoihin liittyvat tiedot ovat kaikki yhdessa paikassa vihintadnkin lainsaadan-
nén maaradman minimiajan. Niissa tilanteissa huolitsija voi toimittaa asiakkaan materiaalivir-
toja koskevat tiedot sovituilla jaksoilla ja tavoilla asiakkaan kdytt6on. Niistd asiakas voi tuot-
taa itselleen oman toiminnan kehittimiseen koskevia analyyseja ja raportteja. Esimerkiksi
Suomen tulli kerdd yrityksiltd tietoja niiden harjoittamasta sisikaupasta muiden EU-maissa
toimivien tahojen (ns. Intrastat- jirjestelmd ja — ilmoitus). Intrastat- jirjestelma tarkoittaa
EU-maiden sisiistd kauppaa. Usein huolitsijat tarjoavat Intrastat- ilmoituspalvelua asiakkail-

leen, jotta ndmid pystyvit tayttdmédn tullin raportointivelvoitteen asianmukaisesti.

Siahkoéinen liikenne: Huolitsijan rooli kuljetuksen arkkitehtind mahdollistaa sen, ettd sih-
koinen tiedonkulku voidaan ohjata keskitetysti yhden solmukohdan kautta ja siten ohjata oi-
keaan paikkaan kuten tulliin, kuljetusyhtioon tai viranomaisille. Taméi on muuttunut yha tar-
keammaiksi, kuin on syntynyt erilaisia turvallisuusuhkia. Niiden seurauksena EU ja useat
muut maat ovat alkaneet vaatia erilaisia sihkoisid ennakkoilmoituksia, jotta vairinkdytdsten

riskid kansainvilisessd kuljetuksissa voitaisiin vihentda.

Paluulogistiikka: Huolitsijat voivat tarjota asiakkaidensa tuotteille my6s paluulogistiikkaa,
josta on kehittymissi huolitsijoiden palvelukokonaisuuteen uusi, tirked osa-alue. Tdssd pal-
velussa toimeksiantajalle palautetaan takaisin hinen myymansa tuotteensa esimerkiksi takuu-
korjausta, kierrdttdmisté tai jatkojalostusta varten. MyOs esimerkiksi tuotteessa kaytetty pak-
kausmateriaali voidaan ottaa talteen, palauttaa ja kiyttdd uudestaan asiakkaan kanssa sovitulla

tavalla.

Tuotetilausten vastaanotto: Toimeksiantajalle voidaan tarjota suora yhteys internetin vali-
tyksella huolitsijan yllipitamaan verkkoon, jossa loppukayttija itse tilaa tavaran verkon kautta

suoraan huolitsijan tietojarjestelmain ja siten kdynnistaa tavaran toimituksen.

Edustustoiminta: Tdssd palvelussa huolitsija edustaa kuljetusyritystd, linjaliikennettd harjoit-
tavaa yritystd tai toista huolitsijaa sellaisessa toiminnassa, joka liittyy tavaran kuljetus- tai toi-
mitusketjuun. Huolitsijan edustaman yrityksen oma lihin toimipiste saattaa sijaita toisella

puollella maailmaa eli tdssd palvelussa huolitsija toimii toisen yrityksen paikallisedustajana.

Projektihuolinta: Suomessa useat huolitsijat tarjoavat asiakkailleen projektihuolintaa ja —
kuljetuksia. Projektit voivat olla mitd moninaisimpia. Kyseessa saattavat olla esimerkiksi teh-

taan purkaminen, kuljetus ja pystytys toisessa maassa tai sellaisen ison laitteiston kuljetus,
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jota ei voida hoitaa normaalikuljetuksena. Naissa tapauksissa toimeksiantoa ja sithen liittyvda
kuljetusta tai siirtoa saatetaan suunnitella useita kuukausia ennen toimeksiannon toteuttamis-

ta.

Terminaalitoiminta: Huolitsijan tarjoama palvelu voi sisiltdd tulliterminaalin eli varas-
ton/terminaalin, jossa tullin luvalla tullaamatonta tavaraa saadaan purkaa, siilyttid, kisitella,
varastoida ja luovuttaa eteenpiin, joko tullattuna tai tullaamattomana, seuraavaan tullin hy-
viksymain paikkaan. Toisaalta kyse voi olla EU:n yhteis6alueella kuljetettavan tavaran lasta-
ukseen tai purkuun tarkoitettu terminaali, joka toimii useilta toimittajilta tuotujen tavaroiden
uudelleenlastauspaikkana keskitetysti, tietyn aikataulutuksen mukaista jatkokuljetusta varten

(ns. cross-docking-toiminto).

Kolmannen maan liikenne: Huolitsija ohjaa tavaravirtaa, joka ei ehkid koskaan tule sithen
maahan, jossa huolitsija itse on. Héin voi toimia kotimaisen tai ulkomaisen toimeksiantajan
lukuun, ohjeistaa yhteistybkumppaneitaan ja riippuen sovituista toimintamalleista maksaa

toimeksiantajan puolesta rahteja ja muita maksuja.

Tulliperuutukset ja — oikaisut: Huolitsija hoitaa toimeksiantajan puolesta kaiken sen pape-
rity0n, jota tarvitaan siksi, ettd toimeksiantajan lukuun voidaan anoa tullilta vairin maksettuja
tulleja ja veroja. Esimerkiksi, jos toimeksiantajan itsensd suorittamassaan tullauksessa on ta-
pahtunut virhe, huolintayhti6 jonka erityisosaamiseen tullauksen syvempi osaaminen kuuluu,

vol tietyissa tilanteissa pystya oikaisemaan tullauksessa tapahtuneet virheet.

1PL-, 2PL-, 3PL- JA 4 PL toiminta: Logistiikan ulkoistaminen on tuonut uusia mahdolli-
suuksia logistitkkapalvelujen kayttajille. 1Pl-mallissa yritys hoitaa kaikki logistitkkatoiminnot
itse. Kahden osapuolen logistiikkatoimintojen ollessa kyseessa puhutaan 2PL-mallista. 2PL-
yritys ostaa logistitkkapalvelut ulkopuolelta. 3PL-toiminnassa asiakasyritys ulkoistaa logistiik-
kaan liittyvit kokonaispalvelun yleensa huolintayhtiélle. 3PL-mallissa huolintayhti6 ottaa vas-
tuun tuotteen varastoinnista ja kuljetuksesta. 4PL-mallissa huolintayhti6 tarjoaa kokonaisrat-
kaisua tdmin useisiin tarpeisiin yhtdaikaisesti. Niissa tilanteissa huolintayhti6é huolehtii asiak-

kaan koko toimintaketjusta.

Kolmansien maiden vilinen liikenne: Kustannuksien nousu on siirtinyt tuotantoa ulko-
maille. Huolitsija koordinoi tai hoitaa kaikki kuljetukseen liittyvit asiat toimeksiantajaltaan

saamien ohjeiden mukaisesti. Tdssd tapauksessa huolitsija maksaa asiakkaan nimissi rahdit,
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verot ja muut tavarantoimitukseen liittyvit maksut, jotka huolitsija veloittaa toimeksiantajal-

ta.

Verkostoituminen: Huolitsijat ovat verkostoituneet siten, ettd ne ovat liittyneet eri huolin-
tayhti6ihin muodostamaan ketjuihin tai yhteistyoverkostoihin. Huolintayrityksien yhteisty6-
kumppanit toimivat paikallisesti tai eri mantereilla tai ovat avanneet toimipisteitd niithin mai-
hin. Tdmi on osaltaan mahdollistanut huolintayhtididen monipuolisen kuljetus- ja logistiik-
kapalvelun eri puolilla maailmaa. Huolintayhtiéiden verkostoituminen on mahdollistanut pa-
remman paikallistuntemuksen eri maissa joka on tehostanut yhtididen toimintaa ja paranta-

nut asiakkaan saamaa palvelua.

Sisdkauppa: Sisikauppa on se kauppa, miki tapahtuu EU:ssa toimivien osapuolten valilld
ilman tulli- tai muita viranomaismuodollisuuksia eli aivan kuten itse kauppa tehtiisiin Suo-
messa Suomen rajojen sisalli. Kaupankiyntiin kuuluva rahtiliikenne on my6s helpottunut
sisakaupassa, kun EU-alueella on sovittu pankkien noudattamasta pankkikaytinnosti (ns.
SEPA-maksu). Sisikauppa on mahdollistanut yrityksien ja yksityiset kuluttajien kaupankiyn-

nin EU-alueella. My6s verkkokauppojen yleistyminen on edistinyt sisikaupan kasvua.

Ulkokauppa: Ulkokauppaa kiydian sellaisten toimijoiden vililla, jotka kuljetuttavat tavaraa
yli EU:n ulkorajojen tai tavara tulee esimerkiksi EU:n sisilld olevasta tullivarastosta. Tama
edellyttda, ettd tavara asetetaan tullimenettelyyn sen saapuessa EU:hun. Tilloin tavaraan
kohdistetaan erilaisia valvonta- tai testaustoimia esimerkiksi terveys- tai turvallisuussyista ja
tuotavista tavaroista saatetaan edellyttdd erilaisia erityisdokumentteja kuten alkuperiistodis-
tuksia ja tuontilupia. EU-alueelle tuotavasta tavarasta kannetaan mahdollisesti my6s Euroo-

pan yhteison kdyttaimaa tullitariffin eli TARICin mukaisesti.

Tuontitullaus: Itse tullaustoiminta eli tuontiselvitys on vuosien aikana muuttunut huomat-
tavasti. Nykyddn tuontitullauksessa erotetaan kolme toimintamuotoa: suora edustus, valilli-
nen edustus ja suora edustus takaajan vastuulla. Huolitsija mahdollistaa kyseiset toiminnot

asiakkaalle, esimerkiksi asettamalla omat vakuutukset asiakkaan puolesta.

Vientitullaus: Itse tullaus eli vientiselvitys tapahtuu samalla lailla sihkoéisesti ja perustuu sa-
maan tullitariffiin eli TARICiin. Asiapaperit ovat periaatteessa samat. Toiminta perustuu pit-
kalti asiapapereihin ja sihkéisiin tullauksiin. Merkittdva kohta viennissd on EU:n rajaylitys-
paikka ja se edellyttid erityyppisid sdhkoisid ilmoituksia tullille ja rahdinkisittely-yhtiélle, jotta

tulli voisi varmistua siitd, ettd tavara on jittinyt yhteis6alueen. Tullilta saatu pdatos viennista
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on tirked, koska silld voidaan vahvistaa, ettd vienti on fyysisesti suoritettu ja se mahdollistaa

esimerkiksi alv-vihennyksen tavaran viejille.

Passitus: Passitus on tullivalvonnan alaisuudessa yhteiséalueen sisilld tapahtuva tavaran siir-
to toisessa maassa tapahtuvaa tullausta varten tai passitus sellaiseen paikkaan, josta tavarat
viedadn yhteisoalueelta tullaamatta sitd. Tavaran kuljettamista varten yhteis6alueen sisilla
asetetaan tullille vakuus. Tavoitteena on, ettd kun tavarat saapuvat méaripaikkaan, passituk-
set voidaan sdhkoisesti pddttdd eli padttava tulli vahvistaa ldhettiville tullille, ettd tavara on
saapunut méarinpaikkaan jatkotoimenpiteita varten. Télloin asetettu vakuutus voidaan vapa-

uttaa.

Viranomaisten vaatimus kuljetusten ennakkoilmoittamisesta: Lisadintynyt uhka kayttaa
kuljetuksia tai tavaroita terrorismin aseina on johtanut sithen, ettd useimmat maat ovat sopi-
neet erityyppisista toimenpiteistd, joilla pyritiin valvomaan ja estimiin vaarinkaytoksid.
Niistd malleista kaytetddn erilaisia lyhenteitd, mutta tarkoitusperat varsin samanlaiset. Naitd

lyhenteitd on muun muassa:

e AREX = Arrival Exit Information (kdytetddn Suomessa)

e ICS = Import Control System

e ECS = Export Control System

e AMS = Automated Manifest System (Lentoliikenteessa USA:han)

e C-TPAT = Customs Trade Partnership against Terrorism (meriliikenteessa

USA:han)

AREX eli saapuminen poistua tiedot: Tullin AREX-palveluun annetaan ilmoituksia Suo-
meen saapuvista kolmansien maiden tavaroista sekd yhteisGtavaroista. Lisiksi AREX-
palveluun annetaan ilmoituksia my6s Suomesta poistuvista yhteisGtavaroista ja uudelleen las-
tattavista kolmansien maiden tavaroista, jotka ovat olleet viliaikaisessa varastossa (ns. trans-

hipment-tavarat).

ICS = Tuonti valvontajirjestelmin: Saapumisen valvontajirjestelma, jolla annetaan ilmoituk-
set yhteis60n saapuvista tavaroista. ICS on myéhemmin toteutettavan automaattisen tuonti-
jarjestelmin AIS (Automated Import System) ensimmadinen vaihe, joka kattaa kaikista kulje-
tusmuodoista vaadittavat saapumisen yleisilmoituksen, tavaroiden esittimisen ja saapumisil-

moittamisen.
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ECS = Vientivalvontajirjestelmin: EU:n yhteinen jirjestelma, joka mahdollistaa tietojen siir-
taimisen kansallisten vientijarjestelmien vililli. EU:n yhteiselld toimintamallilla ja sanomilla

valvotaan vientildhetysten poistumista EU:n tullialueelta.

AMS = Automatisoitu Ilmeinen Jirjestelma: AMS koskeva vientilaivausten lihetystietojen
antamista tulliviranomaisten vaatimusten mukaisesti ennen lihetyksen saapumista Yhdysval-

toihin ja Kanadaan.

C-TPAT = Tulli ja ulkomaankauppa kumppanuussopimukseen terrorismia vastaan: USA:n
tulliviranomaisen ja taloudellisten toimijoiden valinen yhteisty6ohjelma terrorismia vastaan
tavaroiden tuonnissa. Pohjautuu tulliviranomaisen ja yrityksen viliseen vapaachtoiseen so-
pimukseen eikd tulliviranomaisen myontimain lupaan kuten eurooppalainen AEO-ohjelma,
joka kattaa tuonnin lisiksi my6s viennin osuuden.

http://www.tulli.fi/

Niilld pyritidn turvallisiin kuljetuksiin kéyttiden erilaisia sdhkoisia ennakkoilmoituksia lihte-
vistd/tulevista tavaraeristd ja nithin liittyvistd toimijoista. Naihin toimintoihin liittyy my6s
vaatimukset rahdin ldpivalaisusta esimerkiksi lentolitkenteessd, toimijoiden sertifioinnista se-

ka viranomaisten tekemisti riskianalyyseista
Rahtikirjat: Eri kuljetusmuodoissa on omat rahtikirjansa:

Lentoliikenne: lentorahtikirja (Airwaybill, AWB), pdirahtikirja (Master Airwaybill, MAWB),
alarahtikirja (House Airwaybill, HAWB)

Merilitkenne: konossementti (Bill of Landing), merirahtikirja, (Seawaybill, Liner Waybill)
Maantieliikenne: kansainvilinen (CMR), kotimaanrahtikirja

Rautatielitkenne: kansainvalinen rautatierahtikirja (CIM)

Rahtikirja muodostaa muiden asiapapereiden kanssa kuljetussopimuksen ja on sitd kautta
tarkein yksittiinen asiapaperi kuljetuksessa. On tirkeda huomata, etti rahtikirjoissa on yleen-
sd kddntopuolella kuljetukseen liittyvit sopimusehtoja kuten vastuut, velvollisuudet ja aikara-
ja ja ne poikkeavat toisistaan kuljetusmuodosta riippuen ja my6s kuljetusmuodon sisilla.

Esimerkiksi reklamaatioajat ovat erilaiset kuljetusmuodosta riippuen


http://www.tulli.fi/
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Tullausdokumentit: Suurin osa tullauksista tehddidn nykydin sihkoisesti, mutta edelleen
tarvitaan erilaisia dokumentteja riippuen tilanteesta ja tullaustyypista. Tullausta varten saate-
taan tarvita kauppalaskuja, pakkauslistoja, kuljetusasiakirjoja ja alkuperiistodistuksia. Tuonti-
tai vientilisenssejad saatetaan tarvita maahantuonnin tai maastaviennin yhteydessi. Polku-
myyntid valvotaan korotetuilla tullimaksuilla, jotta kilpailu ei vairisty. Tavaroiden, joiden
voidaan epiilld olevan sopivia kaksoiskdyttoon, vienti estetddn tiettyihin maihin. EU ohjaa
keskitetysti nditd rajoituksia, jotka perustuvat EU:n ja kolmansien maiden vilisiin kauppa-
neuvotteluihin, World Trade Organisationin sopimuksiin tai YK:n asettamiin kaupparajoit-

teisiin.

Jakeluun ja varastointiin liittyvit dokumentit: Nimi dokumentit voivat olla esimerkiksi
rahtikirjoja tai kuormakirjoja, joilla ohjataan tavaran siirto oikeaan paikkaan. Varastointitoi-
minnasta voidaan tuottaa erilaisia raportteja sekid varastoon otto sekd varastoon pano- ra-

portteja.

Reklamaatioihin liittyvit dokumentit: Jos huolinnan kohteena olevalle tavaralle aiheutuu
kuljetusvahinko, huolitsija tehtdvistidn riippuen voi joutua tekemidin vahingosta reklamaati-
on vahingosta vastuussa olevalle taholle. Se edellyttid omia asiakaspapereitaan ja toiminta-
mallejaan. Tdmin seurauksena huolitsija saattaa joutua asiakkaan puolesta olemaan yhteydes-
sd vakuutus- ja kuljetusyhtioon, vaikka ei itse olisikaan ollut osallisena vahinkoon tai kulje-

tukseen.

Laskut: Suoritetun huolintapalvelun péitteeksi toimeksianto johtaa laskutukseen ja syntyy
lasku. Huolitsijat laskuttavat asiakkaitaan usein jo sihkoéisesti, mutta edelleen suurin osa huo-

lintalaskuista on tavallisia paperilaskuja.

Huolitsijoiden omat asiakirjat: Huolinta toimeksiannoissa tulee tilanteita, joissa huolitsijan
on erisyistd annettava omia dokumenttejaan todistamaan asioita. Naiti tilanteita varten huo-
litsijoiden kansainvilinen edunvalvontajirjesté FIATA on laatinut joitain dokumentteja huo-

litsijoiden kdytt6on kuten:

e FCR (FIATA Forwarders Certificate of Receipt)
e FBL (Negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of landing)
e FWR (FIATA Warehouse Receipt)
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e FCT (FIATA Forwarders Certificate of Transport)

Niilld asiapapereilla huolitsija voi vahvistaa tiettyjd toimintoja, varmentaa kuljetuksia tai var-
mistaa, ettd oikea vastaanottaja saa tavaran. Niilli dokumenteilla voidaan myos osoittaa, ettd
tavara on nyt saatu huolitsijan valvontaan ja esimerkiksi FWR:n saatuaan ostaja voi siirtdd
maksun toiselle osapuolelle. Suomessa ei ole eritystd ohjaavaa lainsdddantéa eikd my6skaian
erillistd toimilupaa edellyteta huolintatoimen harjoittamiseksi. Tullin kanssa asioidessa, silloin
kun kyseessa on tullinrekisterdity huolitsija, edellytetddn huolitsijalta taloudellisesti vakaata
asemaa sekd vakuuksien asettamista riippuen siitd, minkd tyyppisestd toiminnasta huolitsijan

tehtivistd on kyse.

Tullin kanssa huolitsijan on mahdollista hakeutua kumppanuussuhteeseen tai vaikka
sopia eritasoisesta yhteistyOstd, jota ohjataan kahdenkeskisesti allekirjoitetun Memorandum

of Understanding (MoU) — sopimuksen kautta.

Pohjoismaiset huolitsijat perustivat vuonna 1920 Pohjoismaisen Speditooriliiton
(Nordiskt Speditorférbund), joka on ensin itse ja sittemmin yhteistyossd kuljetusasiakaspuo-
len kanssa laatinut Pohjoismaisen Speditooriliiton yleiset midrdykset (PSYM), jotka
ovat saavuttaneet Pohjoismaissa vahvan aseman. Viimeksi ehtoja on uusittu vuonna 1998 ja
kyseiset ehdot tunnetaan nimelld PSYM 2000. Kyseiset madraykset mairittelevat huolitsijan
ja toimeksiantajan oikeudet ja velvollisuudet seki sisiltivat madrdyksen huolitsijan vastuun
kuljetusoikeuden eri konventioiden kuten CMR:m, COTIFn, Haag-Visbyn-saintojen seka

Montrealin Konvention mukaan.

(Logistiikkaan ja toimintaketjun hallinnan perusteet. Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen Anders

von Bell ja Jouko Santala. Saarijairven Offset Oy 2011. 5.122-135)



36

5 POHDINTA JA JOHTOPAATOS

5.1 Pohdinta

Yrityksen on alussa jirkevaa hankkia huolinta-alan yhteisty6kumppani jonka avulla tuotteet
toimitetaan kohdemaahan kuten Australiaan. YhteistyOkumppani jirjestad tavaran kuljetuk-
sen tehtaasta kohdemaahan. Yhteistybkumppani varastoi tuotteen hetkellisesti tai toimittaa
tuotteen suoraan asiakkaille, riippuen siitd milloin tuotteet on sovittu toimitettavaksi seka
varaston ja asiakkaan vilimatkasta. Yrityksen kannalta mahdollisia huolinta-alan yhteisty6

kumppaneita on useita kuten esimerkiksi DB Schenker, TNT express ja Varova oy.

Yritys vol toimittaa tuotteensa yhteistybkumppanin avulla (esimerkiksi TNT Ex-
press) Kajaanista Perthin kaupunkiin Australiassa, josta yhteistyokumppani jakaa tuotteet
suoraan asiakkaille. Australiassa toimivat asiakkaat toimivat eri puolella Australiaa kuten
BHP Billiton toimii Perthin kaupungissa ja Cannigton:in kaivos Queenslandissa, Rio Tinto
toimii Perthissa, Pilbaran kaupungissa ja St Georges Terrace sekd Anglo American Lounais-
ja Kaakkois-Australiassa. Xstrata toimii Ernest Henry Mining ja Townsville Copper Refinery

& Port Operations Koillis-Australiassa.

Yritys voi kayttda Perthin kaupunkia solmukohtana viedessddn tuotteita Aasiaan,
koska Aasiassa toimivat yritykset ovat lihelld Australiaa, Xstrata toimii Raglassa Uudessa-
Seelannissa ja Frieda River Project Papua Uuden Guinean luoteisosassa ja Tampakan Project

Eteli Filipppiineilld

Pohjois-Amerikassa yritys kidyttdd samaa toimintamallia kuin Australiaan viedess.
Tavarat toimitetaan Kajaanista Torontoon, jossa tuotteet tarpeen vaatiessa varastoidaan tai
kuljetetaan suoraan asiakkaille. Pohjois-Amerikassa toimivat asiakkaat toimivat lihinna Ka-
nadassa eli Rio Tinto kaivos on Labrador City and Sept-llesissd Koillis-Kanadassa, Xstratan
kaivos on Canada Kidd Operations Koillis-Kanadassa ja Hornen kaivos on Rouyn-Noranda

Koillis-Kanadassa


http://www.riotintoironore.com/301_pilbara.asp
http://www.xstratacopper.com/EN/Operations/Pages/TownsvilleCopperRefinery.aspx
http://www.xstratacopper.com/EN/Operations/Pages/TownsvilleCopperRefinery.aspx
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Eteld-Amerikassa yritys voi kidyttdd samaa toimintamallia kuin Australiaan viedessa.
Poikkeuksena Australian ja Eteld-Amerikan vililld on, ettd Eteli-Amerikassa asiakkaat ovat
useammassa maassa. Useamman maan takia tavaran toimitus on hankalampaa ja yhta tietyn-
laista toimintatapaa ei valttimittd kayttid. Eteld-Amerikan kohdalla on valittava yksittiinen
valtio, jonka kautta tavara lennatetdan my6s muihin maihin ja sitd kautta asiakkaille. Etela-
Amerikan kohdalla tavarat toimitetaan Kajaanista esimerkiksi Brasiliaan ja sieltd muihin koh-
demaihin joissa asiakkaat toimivat. Kohdemaita ovat Brasilian lisdksi Chile, Argentiina, Do-

minikaaninen tasavalta ja Peru.

Afrikassa yritys voi kiyttdd samaa toimintamallia kuin Australiaan viedessi. Poikke-
uksena Australian ja Afrikan vililld on, ettd Afrikassa asiakkaat ovat useammassa maassa.
Useamman maan takia tavaran toimitus on hankalampaa ja yhta tietynlaista toimintatapaa ei
vol valttdimittd kayttad. Afrikan kohdalla on valittava yksittdinen valtio jonka kautta tavara
lennitetain my6s muihin maihin ja sitd kautta asiakkaille. Afrikassa tavarat toimitetaan Mo-
sambikiin ja sieltd muihin kohdemaihin joissa asiakkaat toimivat, joita on Mosambikin lisiksi

Eteld-Afrikka, Guinea ja Tansania.
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5.2 Johtopiatos

Tyo6n lihtokohtana on luoda yritykselle mahdollinen logistinen pohjamalli siitd, milld keinoin
ja kuinka yritys toimittaa tuotteet Kajaanissa toimivalta tehtaalta asiakkailleen ympari maail-
maa. Yrityksen asiakkaat sijaitsevat padsadntoisesti Euroopan ulkopuolella. Ty6ssd tarkaste-
len mahdollisia keinoja miten yritys voi toimittaa tuotteensa asiakkaalleen alkuvaiheessa ja
miten yritys voi toimia tulevaisuudessa. Tavaran toimituksen kartoittamisen lihtokohtana oli
tuotteiden nopea toimitustapa ja se mikd on yrityksen kannalta paras tapa toteuttaa toimitus
asiakkaille. Oleelliset kysymykset tyon kannalta olivat mistd, minne, miten toimitetaan ja mi-
ten jaetaan asiakkaille. Tyon tilaajalla ei ollut aikaisempaa kokemusta ja tietimystd tavaran

toimituksesta johtuen siité, ettd kyseessa on Startup yritys.

Yrityksen kannalta paras vaihtoehto tavaran kuljetuksessa on lentokuljetus koska
tuote asettaa omat rajoitteensa kuljetukselle olosuhteidenvaatimuksien takia ja kuljetusmat-
kasta johtuen. Lentokuljetuksella yrityksen tuotteet saadaan kohde maahan paisaintoisesti 24

tunnin sisalla.

Alussa yrityksen kannattaa ottaa yhteistybkumppaniksi huolinta-alan yritys joka hoi-
taa kuljetuksen kohdemaahaan seka kuljetukseen liittyvit asiat ja varastoinnin a tuotteiden
sekd jakamisen loppukiyttijille kohdemaassa. YhteistyOkumppanit pystyvit hoitamaan kulje-
tukseen liittyvit asiat siten kuin yritys on sopinut omien asiakkaiden kanssa. Yrityksen kan-
nalta mahdollisia huolinta-alan yhteisty6kumppaneita ovat muun muassa DB Schenker, TNT
express ja Varova oy jotka toimivat maailmanlaajuisesti joko kokonaan itse tai yhteisty6-
kumppaneiden kanssa. Mahdolliset yhteistybkumppanit hoitavat toimituksen lihtomaasta

kohdemaahan ja tuotteen jakamisen loppukayttijille sopimuksen mukaan.

Yrityksen on syytd kdyttda aikaa ja harkintaa yhteistyokumppanin valinnassa. Yhteis-
tybkumppani pystyy auttamaan ja neuvomaan vientiin liittyvissd asioissa. Huolintaa koske-
vassa osiossa kisiteltiin huolintayrityksen tarjoamia palveluja, joita yrityksen kannattaa kayt-

tad hyvikseen tarpeen vaatiessa. Yrityksen kannattaa kyselld huolinta-alan yhtiGilta kykya
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toimittaa tuotteet ja aikataulua tuotteiden toimituksesta eri maihin sekd miten ja milloin yh-

teistybkumppani jakaa tuotteet asiakkaille.

Myohemmissi vaiheessa kun yritys on vakiinnuttanut toimintansa, yritys voi perus-
taa tytiryhtion joka hoitaa viennin ulkomaille ja jakelun asiakkaille. Téstd oli puhetta opin-
niytetyosopimusta tehdessi. Syy huolintayrityksen kiyttimiseen on se ettd he pystyvit hoi-

tamaan kuljetuksen varastoinnin ja tuotteen jakeluun liittyvit asiat.

Omasta mielestini onnistuin ty6ssid kohtalaisen hyvin koska tyon tekeminen piti
aloittaa kaytinnossa tyhjdsta, tarkoittaen etta yritykselld oli hyvin vahaiset tiedot tavaran toi-
mituksesta ulkomaille ja tavaran toimitukseen liittyvistd logistiikkatoiminnoista ja termeista.
Ty6 kisittdd ne asiat mitd tyon tilaajan kanssa sovittu, joita oli logistiikka ja mita sithen kuu-

luu seka tavaran toimitus ulkomaille ja miten tavaran toimitus toteutetaan.

Tyo6 oli haasteellinen koska tyon tilaajalla ei ollut kokemusta tavaran toimituksesta ei-
ki tyohon pystynyt ottamaan mallia siitd miten yritys on aikaisemmin toteuttanut tavaran
toimituksen. TyOstd on minun mielestini paljon hyotyi tyon tilaajalle, koska tilaaja saa kasi-
tyksen miten ja mitd kautta tavarat voidaan toimittaa ja tyon tilaaja saa my6s pohjakisityksen

logistiikasta. Tyon avulla yritys voi luoda toimintamallin tavaran toimitukselle.

Tyosta oli hyotya my6s minulle koska oma tietimykseni logistitkkatoiminnoista ja ta-
varan toimituksesta ulkomaille oli vihiistd. Varsinkin tietoni tavaran toimituksen liittyvistd

asioista oli erittdin vahaista.
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Liite 2 HAWB

PROFORMA INVOICE DATE: / /.
SHIPPER: CONSIGNEE:
HAWB:
PCS: WGHT:
# OF ITEMS CONTENTS DESCRIPTION UNIT VALUE TOTAL VALUE
TOTAL IN USD USD

These Goods are for Inter-company use and supplied free of charge. They are not for sale or
resale. Value shown is for customs purpose only.

I declare this the above information is correct to the best of my knowledge.

Signed: Print:


http://www.docstoc.com/docs/53313266/PROFORMA-INVOICE(2)

Liite 3 MAWB

MAWB No.: 000

309218

RICHMOND BC CANADA

Shippers Name and Address hippers Account Number |Not negotiable s
ABC SHIPPER F Air Waybill s
123 MAIN STREET (Air Consignment note) l ATA

Consignee’s Name and Address

ABC Cosignee

Tmslgnﬁe\ Account Number

WinPos Cargo Demo V8
Unit 123, Very Fast Lane

123 Main Street
Richmond BC V1A1A4 CANADA

Winnipeg, MB CANADA VSH2A9
TEL: 604-273-8989
FAX: 604-273-8181

fcopies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity

ssuing Carrier's Agent Name and City

ABC Carrier
234 Main Street
Calgary AB VIVIV7 CANADA

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE

HEREOF, THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN OF THE NOTICE CONCERNING CARRIERS'

LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by declaring a higher
alue for carriage and paying a supplemental charge if required.

lhccounting Information

jAgent’s IATA Code ccount No.

Airport of Beparture (Addr. of first Carrier) and requested Routing

YVR
o y first Carrier Routing and Destination by [Currency HGS WT/VAL ther lcared Value for Carriage cared Value for Customs
ode PPD OLL PPD
HKG CATHAY CAD P X X N.V.D. AS PER INV.
Airport of Destination light/Date For Carrier Use only Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE: If shipper request insurance in accordance with conditions on
reverse hereof, indicate amount te be insurace in figures in box marked amount
HONG KONG 888 NIL of insurance
Handling Information
[These C licensed by U.S. for ultimate dest| Di i i to U.S. law prohibited.
Mo, of [Grass weight ICommaodity Item No. [Chargeable Weight Rate / Charge Total Mature and Quantity of Goods
Pieces (incl. Dimensions or Volume
RCP
1000 11.00 KG345 KG Wood 10x10x10/999
789 Plastic 1x1x1/1
Prepaid Weight Charge Collect lOther Charges
Insurance rtage isbursement
PREPAID AS ARRANGED kharge: 0.00 [charge: 0.00 Fee: 0.00

Valuation Charge

Total Other Charges Due Agent

[Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
[consignment contains restricted articles, such part is properly described by name and is in proper candition
Ifor carriage by air according to the Alr Transport Restricted Articles

Total Other Charges Due Carrier

WinPos Cargo Demo Version 8.

signature of Shipper or his Agent

Total prepaid Total collect

Currency Conversion Rates «cc charge in Dest. Currency

Charges at

04/27/2011 Canada AS Agent for the carrier:

Executed on (Datey at (Place)
Total Collect Charges

Signature of Issuing Carrier or its Agent

For Carriers Use Only
at Destination

309218

/‘ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)




Liite 4 Air WayBill

“and Address ‘Shippor’s Account Number TAir Ce note) Issued by
Air WayBill
Coples 1 y
0 fuas 1t 1 agreed that the goods described heren are accepled In apparent good ordar and conditon
(except as noted) for carage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER UNLESS SPECI
‘GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE
CARRIED STOPPING
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
UMITATION OF LIABILITY. may increase such imiaton of labity by
Agent Name and City
“Agents IATA Code
% oy [ AL I
‘Airport o Destination |mz-lmmmmmmu
"Handing \nformaton
nckogy from Diversion contrary fo
i accordance with the Expont Admiistration Regulations. Uimae destination US. law probibited.
No.ot Gross gl | Rate Class Chargeable Rate Nature and Quantty of Goods.
paces | o | oemmmm | “We gl Tow ict Dkmarsions o Vokume)

Volume.
Weight

‘Signature of Shipper or his Agent

at (place) ‘Signature of ssuing Camer or s Agent

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)
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