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1 JOHDANTO

Yhteisollisyys seka keinona etté tavoitteena kiehtoo minua. Pohdin opinnaytetyéssani
yhteisdllisyyden kasitetta ja sitd, miksi me ihmiset hakeudumme toistemme seuraan
my0Os sdhkdisessa tietoverkossa. Tamé auttaa ymmartamaan mista ns. parvialy 10y-
tyy tdnd paivana ja toivottavasti myos vastaa kysymykseen miten parvialy voidaan
valjastaa hyotykayttoon tapahtumien suunnittelussa? Joukkoistamalla ja osallistamal-
la kehitetty kulttuuritapahtuma toimii erdanlaisena testilaboratoriona, jossa tarkeinta
taman opinnaytetyon kannalta ei ole tapahtuma itsessaan vaan keinot, joilla tapah-

tuma on luotu.

Sosiaalisen median kayttd tapahtuman suunnittelussa on uusi valine olla yhteydessa
mahdolliseen yleis66n. Koetan selvittdd, milla keinoin voin saada oman tapahtumani
nakyviin ja keskustelun polttopisteeseen somessa. Vastaus antaa uutta tietoa myos
yrityksille ja muille yhteiséille, jotka miettivat omaa sosiaalisen median strategiaansa
uuden markkinoinnin edessé. Olen koonnut eri tahoilta 16ytyvaa tietoa ja kokemusta
osaksi tata tyota.

Kunnallinen, asukkaita kotikuntaan juurruttava ja yleista hyvinvointia lisdava vapaa-
ajan kulttuuriharrastaminen on minulle syddmen asia. Lahikulttuuri luo asukkaille
mahdollisuuden yhteisollisyyteen, kehittyd yhdessa toisten kanssa ja tuoda omaa
osaamista esille. Kulttuurituotannosta on tullut yha suositumpi teema puhuttaessa
kuntien ja kaupunkien tarpeista kehittdd imagoaan ja vetovoimaisuuttaan. Luovan
talouden ja luovan teollisuuden onkin todettu monipuolistavan kuntien taloutta ja li-

saavan uusia tydmahdollisuuksia, kirjoittaa Kimmo Kainulainen (2005:7).

Perinteisesti kulttuuritapahtumia on jarjestetty joko esiintyjan tai tilaajan toiveiden
mukaisina. Kokeilen tyéssani millainen tulee tapahtumasta, joka lahtee yleisén omis-
ta toiveista. Houkuttelen sosiaalisen median verkostoa kertomaan, millainen kulttuuri-
tapahtuma on mielenkiintoinen, jotta he kokevat voivansa vaikuttaa toimintaan. Toi-
von myds, ettd nakyminen sosiaalisessa mediassa lisda kavijoita ja siten kannustaa
kasvokkaiseen kohtaamiseen. Haluan ottaa yleison mukaan paivan suunnitteluun

myoOs herattaakseni yleistd uteliaisuutta oman kotikunnan kulttuurielamaa kohtaan.
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Nimesta alkaen koko tapahtuma on suunniteltu yhteisollisesti sosiaalisessa medias-
sa, ja olen pyrkinyt muokkaamaan paivan ohjelman mahdollisen yleison esittamien
toiveiden mukaiseksi. Tyoni toiminnallinen osuus on tuottaa Mantsalan kulttuuriviikon

avajaistapahtuma 20.4.2013.

Sosiaalinen media on merkittava tiedon valittamisen ja keskustelun paikka. Se on
myo6s edullinen tydvéline tuottajalle. Tapahtuma saa yhteisen suunnittelun ohessa
julkista huomiota, mika vahentaa perinteisen lehtimarkkinoinnin tarvetta. Yhteisten
suunnitelmien ja ongelmien ratkaisujen rinnalla syntyy tarina, joka toivottavasti innos-

taa ihmisia paikalle kokemaan yhdessé rakennettua kulttuurielamysta.

Samalla kun paneudun sosiaaliseen mediaan tyévalineena, mietin millaiset rajoituk-
set ja mahdollisuudet on tapahtumamarkkinoinnille seka kuinka verkostoa voi osallis-
taa, eli kuinka parvidly otetaan joukkoistamalla kayttoon. Kehittdmisotteeni on inno-
vatiivinen, sen lopputuloksena syntyy seka tapahtuma etta ohje tuottajille sosiaalisen
median kaytosta tapahtumasuunnittelussa ja -markkinoinnissa. Tutkin innostaako
yhdessa suunniteltu tapahtuma osallistumaan kulttuuritapahtumaan. Pohdin liséksi
sosiaalisen median vaikuttavuutta yhteisollisessad tapahtumatuotannossa. Miten ja
miksi ihmiset innostuvat ja innostetaan toimimaan yhdessa? Testaan omaa hypo-
teesiani kaytdnnossa ja siitd saatava ohje on ainakin teoriassa markkinoitavissa
eteenpain. Tutustun syvallisemmin taman paivan yhteisollisyyteen ja perehdyn sosi-
aalisen median mahdollisuuksiin yhteisollisyyden lisaamiseksi tapahtumatuotannos-
sa. Jari Aro toteaakin, etta yhteisdjen mahdollistama yhteenkuuluvaisuuden tunne on

ihmisille edelleen arvokasta ja kaivattua (2011: 53).

1.1 Mantsala kulttuurikuntana

Kotikunnan monipuolinen harrastustarjonta on yksi keino pitda kuntalaiset tyytyvaisi-
na. Kunnat ja kaupunagit kilpailevat hyvista asukkaista viihtyisyydella ja kilpailukyvyll&.
Virea kulttuurielama on yksi viihtyvyytta lisdava tekija ja laissa onkin maaritelty kun-

nan tehtavat kulttuuritoimen alalla:
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Kunnan tehtdavana on edistad, tukea ja jarjestaa kulttuuritoimintaa kunnassa.
Kunnan tehtavand on myos jarjestaa kunnan asukkaille mahdollisuuksia taiteen
perusopetukseen sekd harrastusta tukevaan opetukseen taiteen eri aloilla.
(http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1992/19920728#a728-1992 / 22.8.2012)

Isoissa kaupungeissa kulttuuritoimelle on annettu kohtuulliset resurssit toteuttaa lain
kirjainta. Pienissa kunnissa kulttuurity6 jaa vapaaehtoisten harrastajien harteille kun-
nan tukiessa toimintaa nimellisella summalla. 1990-luvun laman aikaan kulttuurisih-
teerien maaraad supistettiin kunnissa 109/1995 > 72/2005. Kulttuurisihteerin tai -
tuottajan ty6 kunnassa on tukea ja markkinoida seka toimia eri kulttuurialoja yhdista-

vana tekijana.

Kulttuuri mainitaan mm. Helsingin kaupungin strategiassa imagotekijanda. Oman koti-
kuntani, Mantsalan, strategiasta sana kulttuuri puuttuu kokonaan. Mantsalan kunta
tukee kulttuurityota eurolla per asukas ollen valtakunnallisesti kolmen hantapaakun-

nan joukossa.

Véahaisesta taloudellisesta tuesta huolimatta Mantalassa on aktiivista kulttuurielamaa,
joka perustuu yhdistysten ja seurojen jasenten vapaaehtoiseen tyohén. Kunnan ta-
loudellisen tilanteen heiketessa vapaa-ajan toiminta on nahty toisarvoisena ja sen
madararahoja ei ole korotettu. Euromaarainen tuki on pientd, mutta kulttuurisinteerin

tyopanos on todella iso apu aktiivisille yhdistyksille.

Vuonna 2013 Mantsalassa jarjestetaan kunnallinen kulttuuriviikko. Tuolloin esittayty-
vat seka kansalaisopiston monenlaiset taideryhmat; kadentaidot, musiikki ja teatteri,
seka muut kunnassamme toimivat yhdistykset. Viikon aikana on mahdollisuus herat-
t&d& kuntalaisten huomio oman kunnan harrastusmahdollisuuksiin ja antaa tilaa luku-

vuoden aikana hankittujen taitojen esittelyyn.

Mantsalan kunta lahti tutkimukseen mukaan, silla kulttuuriviikon avajaistapahtuma on
toimiva kehittdmiskohde, jonka aikana esitelldadn koko tulevan viikon ohjelma niin
yleistlle kuin mediallekin. Sepan Soitto ry on mukana, silla avajaispdivdn aikana
markkinoidaan ja esitellaan myds Mantsalan suurimman kesatapahtuman esiintyjat ja

konserttimiljo6t. Tavoitteena on I6ytaa uusia kavij6itd kansanmusiikin ja -tanssin festi-
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vaalille seka luoda raikas, uudenlainen mielikuva vanhasta ja perinteisesta tapahtu-

masta.
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2  YHTEISOLLISYYS SOSIAALISESSA MEDIASSA

2.1 Yhteisollisyys

Kari Hintikka viittaa George A. Hilleryn maaritelmééan yhteisésta seuraavasti: 1) Ryh-
ma ihmisia, 2) jotka jakavat sosiaalista vuorovaikutusta 3) ja joitain yleisia siteita kes-
ken&éan ja ryhman muiden jasenten kanssa 4) samassa paikassa ainakin toisinaan.
(2011: 117)

Siind missa sukuyhteisotihin (Gemeinschaft) synnyttiin, statusyhteisdihin (Gesell-
schaft) paatymiseen vaikutti yhteiskunnallinen asema tai vastaava tekija. Ferdinand
Tonniesin kanssa saman kaltaiseen jaotteluun ovat paatyneet myo6s sosiologit Max
Weber ja Emile Durkenheim. Seppo Kangaspunta viittaa artikkelissaan Heikki Lehto-
sen tutkimukseen, jonka mukaan yhteisollisyyden kehitys on kulkenut sukuyhteisdista
statusyhteisdihin ja niistd nykyisiin sopimuksellisiin yhteisdihin, joissa toimijat ovat
yhteisdja, eivat yksiloitd. Klassinen yhteisdon kasite juontuukin Kangaspunnan mu-
kaan Aristoteleen filosofiaan, joka painottaa ihmisen luontaista pyrkimysta vapaaseen
yhteisollisyyteen, yhteistoimintaan ja yhteiseen hyvaan vailla ennalta maarattyja so-
pimuksia. (2011: 16).

Sosiaalinen eli yhteiséllinen media on noussut nyky-yhteiskunnassa merkittavaksi
tavaksi pitdd yhteytta niin yksilétasolla kuin eri yhteisjen valilla. Samalla julkisessa
puheessa on pelatty yhteisollisyyden haviavan yksildllisyyden tieltd. Mielestani on
ehka turhaankin oltu huolissaan entisajan talkoohengen védhenemisesta. On toki ollut
nahtavissa, etta pihatalkoisiin yha harvemmalla on aikaa tai halua osallistua. Yhtei-
nen tekeminen nayttaakin siirtyneen teknologiavalitteiseksi. Minna Autio toteaa
omassa tutkimuksessaan, etta yksiléllisyyden hiipuminen nakyy haluna kokea yksildl-
lisiksikin mielletyt mielihyvan kokemukset yhdessé toisten kanssa. Hanen mukaan-
sa "Ihminen on olemassa vain toisen katseessa ja puheessa tai niiden kautta” (2011:
95). Tarve olla yhdessa toisten kanssa silloinkin kun se fyysisesti on mahdotonta se-

littdd omalta osaltaan sosiaalisen median saaman maailmanlaajuisen suosion.
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2.2 Parvidly, osallistaminen ja joukkoistaminen

Parvialy, joukkoistaminen ja osallistaminen ovat kasitteitd, jotka liittyvat laheisesti
toimintaan sosiaalisessa mediassa ja jotka ansaitsevat tulla ymmarretyksi alusta al-
kaen oikein.

Yhtena hyvana esimerkkina parvidlysta pidetddn suuren kottaraisparven liikehdintaa.
Parvi véistelee petolintua ja ikdankuin yhteisestd sopimuksesta vaihtaa lentosuuntaa
silmanrapayksessa. Jokainen lintu tarkkailee noin kymmenta lahinta lintua ja reagoi
valittomasti naiden liikkeisiin. Taten nayttaa kuin koko parvi vaihtaisi suuntaa saman-

aikaisesti ja kaikki toisiaan tarkkaillen.

Nain toimii myds sosiaalinen media nostaessaan jonkun sivuston, aiheen tai teeman
yhteiseksi puheenaiheeksi. Yksi onnistunut paivitys voi johtaa tuhansiin tykkayksiin,
jakoihin ja kasvavaan kiinnostukseen kuitenkin henkilé kerrallaan. Mitd useampi ka-
veri tykkaa tai jakaa uutista omalla seinallaan, sita varmemmin uutinen tulee luetuksi
myoOs naiden kavereiden taholla. Siten paivitys levidaad nopeasti lapi sosiaalisen medi-
an. Ennalta on kuitenkin vaikea ennustaa, mika paivitys tai uutinen nousee puheen-
aiheeksi tai saa suuren suosion. Usein suosio on myos lyhytaikainen, sanotaankin,

etta sosiaalisella medialla on lyhyt muisti.

"Heikkoihin signaaleihin perustuvat teoriat painottavat, ettad verkossa massasta Vvoi
tulla merkittava voima, kun yksil6t toimivat joukkona.” (Heikkila ja kump. 2011: 182)
Tasta hyvana esimerkkina kansalaisaloite tasa-arvoisesta avioliittolaista, jolle kerat-
tiin vajaassa vuorokaudessa yli 90 000 allekirjoitusta. (www.tahdon2013.fi)

Parvialylla on myos kielteinen puoli. Internetissa levidéd niin hyva tieto kuin huonokin
ja jos medianlukutaito on puutteellinen, lahdekritiikittdomyys voi johtaa vaaran tiedon
nopeaan ja kattavaan leviamiseen. Kun vaara tai huono uutinen on lahtenyt liikkeelle,
sitd on vaikea pysaytaa. Tuohtuminen voi saada nopeasti suuret mittakaavat ja talldin

asiallinen tiedottaminen hautautuu nopeasti artymyksen alle.
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Osallistaminen nadhdaan yritysmaailmassa keinona lisata tydyhteisén hyvinvointia
antamalla tyontekijoiden kehitysideoille lisaa tilaa ja nakyvyytta. Tyossdan viihtyva
tyontekija on voimavara koko yritykselle. Samaa ajattelua voidaan noudattaa myos
kunnassa asukkaiden osalta. Mita paremmin asukkaat kokevat voivansa vaikuttaa
oman kunnan asioihin, sen paremmin he viihtyvat ja sen paremmin kunnassa keski-

maarin voidaan.

Osallistava kulttuurituotanto voidaan nahda myos lahidemokratian ilmenemismuoto-
na: asukkailta kysytddn mita he haluavat tehda tai nahda ja sen mukaan toimintaa
pyritaan myos tuottamaan. Talldin saadaan myds hiljaista tietoa siitd, minkalaisia har-

rastusmahdollisuuksia kuntalaiset pitavat tarkeina.

Joukkoistaminen on keino ottaa kaytt6on ihmisten tietoa, taitoa ja kokemusta. Jouk-
koaly perustuu ajatukseen hajautetusta alystéa ja taidosta, joka on saatavilla internetin
kautta. Sen vastakohta on tukeutuminen yhteen asiantuntijaan. Taina Aitamurto arvi-
oi, etta joukkodalyn kaytto tulee yleistymaan nopeasti eri aloilla, silla hdnen mukaansa
sitd voi joukkoistamisen (crowdsourcing) ja yhteiskehittelyn (co-creation) avulla sovel-
taa aiempaa helpommin kehittyneiden teknologioiden ansiosta. (2012: 5).

2.3 Sosiaalinen media

Kari Hintikka kirjoittaa, ettd sosiaalisella medialla ei viitata vain yksittaisiin internet-
palveluihin ja -tydkaluihin, vaan myos kokonaisuuteen, mita ja milla tavoin nailla va-
lineilla tehdaan. Hanen mukaansa vasta viimeisen vuosikymmenen aikana internet ja
sosiaalinen media on tarjonnut riittavat tyovalineet laajaan ja monipuoliseen kollektii-
viseen toimintaan. (2011: 118) Sahkdpostilistoista ja henkildkohtaisista viesteistd on
siirrytty kohti julkista ndkyvyytta. Sosiaalisessa mediassa kuka vain saa sanoa mieli-
piteensa, tosin viestien valtava méaaré on johtanut kiihtyvaan kilpailuun nékyvyydesta.
Sanoa siis voi, mutta tuleeko kuulluksi? Enaa ei myodskaan riita, etta ollaan hiljaisesti
mukana sosiaalisessa mediassa, nyt pitdd tuottaa toistuvasti laadukasta sisaltoa ja

siten todistaa perusteltu lasnaolo.
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Facebook, Twitter, Pinterest, Picasa, YouTube jne. ovat yhteisdpalveluja, joiden avul-
la kuka tahansa, jolla on internet-yhteys ja tietokone, voi olla sosiaalinen internetissa.
Naita palveluja kayttavat yksittaisten inmisten lisdksi yhteisot, kuten yritykset ja yhdis-
tykset seka tapahtumat. Edelld luetellut palvelut eivat varsinaisesti kilpaile keskenaan
vaan tukevat ja tuovat lisdarvoa toisilleen. Jokainen voi valita joko yhden tai monta

palvelua oman kayttotarpeensa mukaan.

Yhteis6palvelujen kayttaminen tyovalineena on edelleen hahmottamatta monella alal-
la. Viestintdkanavana sosiaalinen media on poikkeuksellinen, eikd sen merkitysta
vielakaan ole taysin ymmarretty. Mahdollisuus tavoittaa suuri maéara ihmisia, ja saada
nama toimimaan nopearytmisesti on yksi sosiaalisen median merkittavista ominai-

suuksista.

2.4 Sosiaalinen media ja yhteisollisyys

Miten yhteiséllisyys ja sosiaalinen media liittyvat toisiinsa? Modernin yhteiskunnalli-
sen kehityksen my6ta myos yhteisét ovat muuttuneet. Tasta huolimatta ihmisella on
tarve kuulua yhteis66n, yhteen tai useampaan. Ihmisten perustarve olla yhteydessa
toisiin yksildihin nayttaytyy toisenlaisena kuin ennen, muttei ole lakannut olemasta.
Sosiaalinen media mahdollistaa aikaisempaa vilkkaamman ja laajemmalle leviavan

yhteisollisen elaman ilman ajan tai paikan rajaavaa vaikutusta.

Teoreetikot ovat maaritelleet sosiaalisen median yhteisollisyyden seuraavasti: Hintik-
ka mainitsee, ettd nama yhteisot voidaan lukea sopimuksenvaraiseen yhteisollisyy-
teen, jota leimaavat nykyadn maaraaikaisuus, vaihtuvat tydsuhteet, tydén mukana
muuttuvat asuinpaikat ja muuntuvat parisuhteet (2011: 117). Mikko Saastamoinen
syventaa yhteisollisyyden kasitettd sosiaalisessa mediassa vaittamalla, ettd "verkos-
tososiaalisuus on yhteis6a toimivampi kuvaamaan voimakkaan yksil6llistymisen ajan
sosiaalisia muotoja. Verkostososiaalisuus voi viitata kohtaamisiin mediavalitteisissa
ymparistoissa, virtuaalisessa vuorovaikutuksessa tai kohtaamisissa, jotka liittyvat ty6-

tai harrastusprojektien edellyttdmaan tutustumiseen” (2011: 81-83).
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Itse koen, ettd Saastamoinen osuu hyvin l&helle totuutta sanoessaan, ettd ihmiset
|0ytavat aina jotenkin toistensa luo. Han kirjoittaa osuvasti, ettd ajan muuttuessa yh-

teistllisyyden muodot muuttuvat.

"Se mika ennen tapahtui maitolaitureilla tai seurojentaloilla, voi tapahtua nyt yk-
sityisemmissé tai virtuaalisissa tiloissa”. Saastamoinen 2011: 88-89).

Yhteis6t voivat rakentua myos vain osittain sosiaalisen median keinoin. Yhdistysten
jasenet voivat kokoontua kasvokkaisiin tapaamisiin ajoittain, mutta keskustella yhdis-
tyksen ajankohtaisista asioista viikottain sosiaalisen median avulla. Erityisesti taméa
voi lisata valtakunnallisten jarjestdjen toimintamahdollisuuksia. Etakokoukset mahdol-
listavat niidenkin jasenten osallistumisen paatoksentekoon, jotka muutoin olisivat

jadéneet kokousten ulkopuolelle valimatkojen vuoksi.

Sosiaalinen media on tullut jaadakseen, se kehittyy ja muokkautuu kulloisenkin tar-
peen mukaiseksi. Yksittdiselle kayttajalle se voi olla ystavien kanssa jaettu olohuone,
mutta yritykselle erittdin tarked markkinointikanava huolellisesti mietittyine julkiasui-
neen ja kieliopillisesti oikeine paivityksineen. Nakyminen sosiaalisessa mediassa on
yhta luonnollista kuin tarve nakya missa tahansa julkisessa tilassa. Helposti jaettava
ja visuaalisesti puhutteleva materiaali leviaa siella nopeasti ja tavoittaa parhaimmil-
laan laajemman yleison kuin paperilehti tai mainos. Teknologiavalitteinen yhteisolli-
syys tarkoittaa internetin kautta tietotekniikkaa hyvéaksi kayttden tapahtuvaa moni-

tasoista sitoutumista yhteiséon. Voidaan puhua myos verkostososiaalisuudesta.

Yhteiset kokemukset ja elamykset vahvistavat yksil6a osana yhteiséa, joten ihmisten
houkutteleminen yhteisen aarelle tutustuttaa meitéa kaikkia toisiimme ja mahdollistaa
uudenlaisten verkostojen syntymisen. Eldmantapamme on muuttunut, yksiollistymi-
nen on osa modernia yhteiskuntaa. Harva enda asuu samalla paikkakunnalla samo-
jen sukujen keskellda koko ikaansa. lhmissuhteet vaihtuvat, tyopaikat muuttuvat ja
kotipaikka muuttuu. Kohtaamme ihmisia, joiden kanssa vaihdamme kuulumisia, mut-
ta joiden koko elamantarinaa emme endé tunne. On olemassa monentasoisia yhtei-
s0ja, joihin ihmiset sitoutuvat joko pidemmaksi tai lyhyemmaéksi aikaa. Elina Noppari
ja Niina Uusitalo ovat todenneet tutkimuksessaan, etté verkkoyhteiso6t mygds toimivat
nuorille sosiaalisen paddoman hankinnan paikkana. (Noppari, Uusitalo 2011, 155).
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Sosiaalisen median tavoittamattomissa on kuitenkin osa suomalaista. Tilastokeskuk-
sen mukaan kevaalla 2012 tasan puolet 16—74 -vuotiaista suomalaisista oli rekiste-
roitynyt jaseneksi vahintaan yhteen yhteisdpalveluun. Lahes kaikki rekisteroityneet
myOs seuraavat yhteisopalveluja. 49 prosenttia vaestosta oli vimeisen kolmen kuu-
kauden aikana seurannut vahintaan yhta yhteisépalvelua, johon johon oli luonut kayt-
tajatunnuksen. Yhteisopalveluista suosituin oli Facebook. (Tilastokeskus 7.11.2012).
Tama tarkoittaa, etta tasan puolet saman ikaisistd suomalaisista ei ole rekisterditynyt
yhteenkaan yhteisopalveluun. Sosiaalinen media ei siis riita ainoaksi viestinta-
kanavaksi tavoittamaan kaikkia suomalaisia. Toki se on erittdin tehokas niiden jou-

kossa, jotka sitd seuraavat edes kerran paivassa.

Oma mielenkiintoinen tutkimuksensa olisi ottaa selvaa, miksi puolet suomalaisista ei
koe tarvetta liittyd mihink&an tarjolla olevista yhteisdpalveluista. Huolimatta ik&vista
uutisista, jotka liittyvat yhteisopalveluissa esiintyvdan hairintaan ja kiusaamiseen®
sosiaalista mediaa ei pida pelata, mutta sen riskit tulee toki tiedostaa. Tutkimusten
mukaan valtaosa seuraajista ja kavereista ovat niita, jotka tunnemme ennalta kas-
vokkaisista kohtaamisista. Verkostot ovatkin I&hinna yhteyksien uusimiseen tai yllapi-
tamiseen tahtaavia, ei niinkaan uusien kavereiden loytamisen areena. (Heikkila &
muut. 2011: 178)

2.5 Facebook-terminologiaa

Voidakseen toimia yhteisopalvelussa nimeltéd Facebook, henkilon pitaa perustaa sin-
ne oma kayttajatili eli "profiili”. "’Kaverit ovat henkildita, jotka ovat pyytaneet ja/tai hy-
vaksyneet toistensa Facebook-profiilin ystavakseen. Kaveruus edellyttda aina vasta-
vuoroistuutta eli voidakseen olla kaveri, toisen pitdéd hyvaksya kaveripyyntd. Profiilin
yksityisasetuksista riippuen kaverit voivat ndhda toistensa paivitykset, tykkaykset,
jaot ja kuvat. "Tykkaajat” ovat henkiloita, jotka ovat tykkaamalla tilanneet jonkin ”"Si-

vun” (yhteiso, julkisuuden henkild, tapahtuma tms).

1

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan joka kolmas aktiivisesti internettia kaytta-
va nuori joutuu seksuaalisen hairinnén kohteeksi yhteisdpalveluissa.
http://www.ts.fi/uutiset/kotimaa/477534/THL+Joka+kolmas+nuori+joutuu+seksuaalisen+hairinnan+
kohteeksi
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Facebookissa on enintddn n. 2 073 900 yli 13-vuotiasta suomalaista kayttajaa.
Facebookissa on siten n. 38 % kaikista suomalaisista (laskettuna vékiluvusta
11/2012). 13-64-vuotiaista suomalaisista Facebookissa on n. 1 993 900. Se on
n. 55 %tasta ikdhaarukasta. (P6nk&, 2013, Arvio suomalaisten Facebook-
kayttajien maarasta)
Facebookin paivitystyypit voidaan jakaa seuraavasti: "Tilapaivitys” on normaali tarina,
jossa voi vapaasti kertoa ajatuksistaan tai toiminnastaan. "Kysymys” on paivitys, joka
alkaa kysymyksella. "Jako” tarkoittaa sivulla jaettua linkkia tai toista péaivitysta, joka
viittaa toiseen sivuun tai sivustoon. "Kuva” puhuu enemman kuin tuhat sanaa se-

ka "linkki”, joka vie toiseen sivustoon.

Yhteisollisyys nakyy Facebookissa toimintana: Tykkaaminen on keino osoittaa, etta
on nahdyssa paivityksessa, kuvassa tai linkissa on itselle mieluista asiaa tai etta yli-
paataan pitaa siita, ettd materiaali on laitettu nahtaville. Kaverin tai sivun profiilissa
olleen materiaalin jakaminen omassa profiilissa on keino kertoa omalle verkostolle,
ettd siin& jotain erityisen mielenkiintoista, johon kannattaa tutustua. Facebookissa
VOi osoittaa yhteisollisyytta mm. jakamalla tietoa juna-aikataulujen mydhéastelyista,

kadonneiden ihmisten kuvia valittamalla tai kertomalla tulevista tapahtumista.

Helsingin yliopiston &idinkielen opettaja ja tutkija Kimmo Svinhuvud kirjoittaa blogis-

saan "Kokonaisvaltainen kirjoittaminen" artikkelissa seuraavasti:

Mielestani keskeinen syy siihen, etta esimerkiksi Facebook on niin suosittu, on
se, etta se tekee sivelyjen antamisen ja saamisen niin helpoksi: Kerrot osta-
neesi uuden takin, ja heti kohta vanha tytkaverisi tykkaa statuksestasi. Naapu-
risi on ostanut uuden asunnon. Kommentoit ilahtuneena uutista, ja pian naapu-
risi isé tykkaa kommentistasi. Kaikilla on hyva mieli.

Sama ilmié nakyy muuallakin sosiaalisessa mediassa: Kirjoitat jotain Twitteriin,
ja joku toinen merkitsee viestisi suosikiksi. Tai kirjoitat blogiartikkelin, ja hetken
kuluttua kymmenen ihmisté on jo lukenut sen ja pari heista on tykdnnytkin sita.

Tallaiset vuorovaikutuksen hetket on helppo trivialisoida. Kun Facebookista tai
Twitterista kirjoitetaan perinteisemmissa medioissa, paikalle rientda heti lauma
tietdjia kertomaan, kuinka ndma viestinndn muodot ovat merkityksettomia ja
kuinka he itse eivat “ole” kummassakaan. Heidan mielestaan sosiaalisessa
mediassa on kyse vain narsismista (ikdan kuin terveelld ihmisella ei olisi lain-
kaan narsismia).



17/50

Mielestani sosiaalisen median hienoin puoli on se, etta se luo kontakteja ja pie-
nid vuorovaikutuksen hetkia. Parhaimmissa tapauksissa sosiaalinen media
myos ruokkii vuorovaikutusta ihan kasvokkain, kun kanssakaymisen perusta on
luotu jo verkossa. (Svinhuvud, 25.3.2013)

Svinhuvud kirjoittaa Facebook-tykkayksista virtuaalisena sivelyna. Mielestéani han on
osunut vertauksessaan asian ytimeen. Mita enemman paivitys saa tykkayksia, sita
onnistuneemmalta se itsestéakin tuntuu. On mukava saada positiivista palautetta edes
ohimennen siveltyna. Yrityksen kannalta tykkaykset voivat olla myods taloudellisesti
merkittavia, silla kaverin tykkayksen johdosta taméan kaverit saattavat tulla uusiksi
sivun seuraajiksi ja siten mahdollistaa markkinoinnin levidmisen yha laajemmalle

yleisolle.

2.6 Verkoston monet roolit

Sosiaalisen median kayttajien rooleja on tutkittu ja naiden eri tavoin verkostossa toi-
mivien henkildiden toimintaa on nimetty monin tavoin. Yhtaalta voidaan tehda raaka
jaottelu toiminnallisiin kehiin, joita maarittelee yksididen suhde muihin. Yksilon sosi-
aalisen verkoston tai verkostojen rakentumisesta internetissé voidaan rakentaa nelja
keh&a, jotka eivét ole pysyvid, vaan muutokselle alttiita riippuen tutustumisen jalkei-

sen mahdollisen kanssakaymisen maarasta.

Ydinverkosto; yksi- tai kaksisuuntainen saanndllinen yhteydenpito
Verkosto tai yhteiso; yhteydet — suhteet
Seurattavat; oman verkoston laajennus muihin ja muiden verkostoihin

Seuraajat; liitynnat toisiin verkostoihin, muiden laajennus omaan verkostoon

Yhteisdssa merkityksellisté ei ole milla keinoin olemme toisten kanssa tekemisissa,
vaan miten olemme yhteisdllisia. Verkossa on omat vaikeutensa, silla kirjoitetussa
tekstissa on vaikea saada kaikkia hymahdyksia ja vareitd nakymaan toisin kuin kas-
vokkaisessa kohtaamisessa. llmeiden ja asentojen kautta valittyvan informaation
puuttuminen liséa vaarinymmarrysten riskid. Erityisesti markkinoinnin kannalta on
syyta varoa pahoittamasta yhteison mielialaa kielteisilla kommenteilla. Sivun yllapita-

jalla onkin aivan erityinen rooli olla luomassa hyvaksyvéaa ja mielipiteiden vapaaseen



18/50

kerrontaan kannustavaa ilmapiiria. Tama vaatii aktiivisuutta ja siksi jokaisen tuottajan,
yrittdjan ja yhteison pitaa miettid etukateen onko silla aikaa oman toiminnan liséksi
valvoa verkkokeskustelua, vastata kysymyksiin ja huolehtia keskustelun asiallisuu-
desta. Mikéli aikaa tai osaamista ei ole kaytossa, voi olla visaampaa keskittyd muu-

hun toimintaan tai ostaa sosiaalisen median nékyvyys alan ammattilaisilta.

Kari A. Hintikka on jaotellut sosiaalisen median toimijoita seuraavasti:

Mittakaavaton verkosto: Supernoodit/verkoston perustajat ja kehittgjat tai taidoiltaan
arvokkaat yksilot, tyolaasti korvattavissa. Ryvastgjat ovat akttivisesti verkottuneita
samankaltaisen kanssa ja muodostavat tiiviin aliverkoston. Usein selittdjana jokin
erityinen side, kuten maantieteellinen sijainti. Silloittajat ovat aktiivisesti verkottuneita
ja yhdistavat eri aliverkostoja, joilla muutoin ei olisi paljonkaan yhteyksia. Silloittajat
ovat merkittavia, ja naiden poistuminen tarkoittaa aliverkostojen valisen yhteyen ka-
toamista. Verkottujat ovat aktiivisesti verkottuneita, mutta l&hinn& toisten verkottujen
kesken, eivat niinkaan rakenna yhteyksia eri aliverkostojen valilla.

Seurattavat voivat olla aktiivisesti verkottuneita eri puolille verkostoa, mutta heille
tunnusomaisempaa on, etta heillda on paljon seuraajia. He ovat usein jonkin tietyn
alan asiantuntijoita tai muuten karismaattisia johtohahmoja. Seuraajilla voi olla vain
yksi tai vain muutama kontakti, mutta hekin voivat olla kesken&éan verkottuneita. Seu-
raajat eivat sinansa ole passiivisia, verkoston useimmat kuuluvat tahan ryhmaan.
(Hintikka 2011, 133)

2.7 Verkoston ideaali koko

Antropologi Robin Dunbar on Hintikan mukaan paatynyt teoreettiseen rajaan ihmisia,
johon yksi ihminen voi yllapitaa pysyvia sosiaalisia suhteita. Luku on hanen mukaan-
sa 150. Internetissa luku voisi olla suurempi, silla yhteyttd on mahdollista pitaa ilman
fyysista tapaamista. Kaytdnnéssa nain ei kuitenkaan ole, koska sosiologi Cameron
Marslowin tutkimuksen mukaan Dunbarin luku olisi Facebookissa keskimaarin 120.
Eli keskiverto Facebookin kayttjalla on noin 120 kaveria. Mies-kayttdja kommentoi
tutkimuksen mukaan suunnatusti noin seitseman kaverinsa sisaltéa ja nainen kym-
menen. Vaikka verkosto on yli 500 kaveria, vastaavat luvut ovat 17 ja 26 Marslown

mukaan. Hintikka kertoo, Peter Marsden esittdneen, etta useimmilla ihmisilla ydinver-
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kosto on jopa huomattavasti pienempi kuin 150 ja Marlowin tutkimus tukee véitetta.
(Hintikka 2011: 123). Yhteison sivulla voi olla tuhansia tykkaajia, mutta keskiméaarin
90 % naista tyytyy seuraamaan, 9 % tykkaa ja vain 1 % osallistuu aktiivisesti sivun

toimintaan kommentoimalla ja jakamalla sen materiaalia.

2.8 Yksilollisesti yhteisossa

Sosiaalisessa mediassa ollaan kuten muissakin yhteisoissa yksiléina. Verkko koos-
tuu yksiloista, jotka ovat omanlaisiaan, omalla ainutlaatuisella tavallaan arvokkaita.
Palveluiden nimettémyys on haviamassa ja valtaosassa sosiaalisen median palve-
luista esiinnytddn omalla nimella. Tama on saattanut joissakin, verkossa vihemman
nakyvilla olevissa henkildissa nostaa tarpeen naamioitua, esittaa jotakin, mité ei ehka
oikeasti ole. Ne, jotka kayttavat sosiaalista mediaa paljon, eivat pysty tallaiseen rooli-
tyoskentelyyn, vaan ovat verkossa aitoina itsenddn. Se on suunta, johon mennéan
mitd enemman naita palveluita kaytetddn. Noppari ja Uusitalo toteavat, ettd mita
enemman ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa, sitd yhdenmukaisempia ovat heidan
oma- ja ns. virtuaaliminansa. Nopparin ja Uusitalon mukaan henkil6t, jotka suhtautu-
vat nettiyhteisdihin vahatellen ovatkin yleensa satunnaisia vierailijoita. Verkkoviestin-
nan nimettomyys, kasvottomuus tai virtuaalin ilmaisun "kdyhyys” hairitsevat lahinna
vasta-alkajia. (2011: 161)

Sosiaalisen median koulutusmateriaaleissa viitataan persoonalliseen tapaan olla mu-
kana sosiaalisessa mediassa. Avoimuus, julkisuus ja yhteiséllisyys ovat avainsanoja
sosiaalisen median kayttajalle. Mita enemman on lasna somessa, sitd vahemman voi
keskittya roolimin&n luomiseen ja lopulta, mihin sellaista edes tarvitaan? Sosiaalises-
sa mediassa jokainen voi olla sellainen kuin on, kunhan olemisellaan ei loukkaa tois-
ten ihmisarvoa. Markkinoinnissa oman tai yrityksen persoonallisen tyylin 16ytdminen
ja kayttaminen on keino erottua massasta. Yksil6llistyminen nayttaytyy arjessa tar-
peena luoda oma somedaani, joka muodostuu véhitellen tykkayksista, kommenteista
ja jaetusta materiaalista. Mikali viestintd on kovin ristiriitaista, se on omiaan heréatta-

maan hAmmennysta ja epéaluottamusta.
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Rehellisyys, tunteiden nayttdminen ja avoimuus ovat osa uskottavaa sosiaalisen me-
dian kayttéd. Taméa ei ole synonyymi yksityisasioiden vapaalle jakamiselle, vaikka se
suotakoon niille, jotka haluavat asioistaan kertoa lahipiiria isommalle joukolle. Valta-

0sa somepersoonista raottaa yksityiselaméansa vain jonkin verran.

2.9 Henkilokohtainen somepersoonani

Yhéa useampi meisté viettaa aikaa oman kotikoneen aarella etsien tietoa, pitéden yhte-
ytta ystaviin ja katsellen uutisia verkossa. Kuulun siihen sarjaan kayttajia, jotka eivat
ole aivan huippuosaajia, mutta raskaan sarjan tekija kuitenkin. Olen ollut sosiaalisesti
verkossa vuodesta 2002. Minulla on profiilit kaikissa taman hetken kaytetyimmissa
sosiaalisen median ohjelmissa: Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest, Picasa, Goog-

le+, SlideShare, LinkedIn, Flickr, Instagram, MySpace.

Tunnistan tydn ja vapaa-ajan seka opiskelun sekoittuvan sulassa sovussa sosiaali-
sessa mediassa. Olen aina lasna vahintaankin kdnnykéan sovellusten kautta (iPhone),
enka mitenkaan kykene kertomaan montako minuuttia paivassa kaytan sosiaalista
mediaa omaksi iloksi ja montako opintojen tai harrastusten takia. Talla hetkell&a opis-

kelu, tuottajan tyd, harrastukset ja arki ovat minulle lomittaisia asioita.
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INNOSTAVA

Kuva: Pyysin syksylla Facebookissa omaa verkostoani kertomaan millainen mielikuva heilla

on minusta sosiaalisessa mediassa. Tein saamistani vastauksista sanapilven.

Taman opinnaytetyon tekemisen aikana sosiaalisen median osaajan identiteettini on
toisaalta vahvistunut, toisaalta olen loytanyt runsaasti uutta tietoa, joka on tehnyt
noyraksi. Sosiaalinen media elaa jatkuvassa muutoksessa. Menestyakseen on oltava
valmis oppimaan jatkuvasti uusia ohjelmistoja ja palveluita. Sosiaalisen median taita-
jaksi ei ole oikotieta. Olemalla l&sn&, osallistumalla keskusteluihin, netissa pidettaviin
seminaareihin (webinaarit) ja menemalla tilaisuuksiin, joissa voi kohdata muita ver-
koston aktiiveja seka oppii sujuvaksi somen kayttajaksi ettd saa uskottavuutta, mika

helpottaa verkoston kanssa toimimista.



22/50

3 TAKOMO, KUINKA SE TEHTIIN?

3.1 Kulttuurituottaja Salokannel Facebookissa

Valitsin opinnaytetyon tietotekniseen toteutukseen Facebook-yhteisopalvelun, koska
se on kaytetyin sosiaalisen median palvelu Suomessa (Tilastokeskus 7.11.2012).
Facebookissa on mahdollista tavoittaa suuriakin ihmisméaaria, joten valinta oli helppo
tehda. Perustin 23.11.2012 Kaulttuurituottaja Salokannel -sivun voidakseni kokeilla
yhteisdllista tapahtumatuotantoa kaytanndssa. Ensimmaisena tavoitteenani on ollut
saada sivulleni vahintaan 200 "tykkaajaa" eli seuraajaa, jotta saan hyvan otannan

parvidlysta ja joukkoistamisesta.

Olen testannut erilaisia paivitystyyleja ja koettanut |0ytaa parhaan tavan innostaa
osallistumaan tapahtuman suunnitteluun. On huomattavissa, etta helpot, huudahduk-
senomaiset ilonpurkaukset saavat huomiota eli tykkayksia enemman kuin vaativat,
ajattelua ja aikaa vievat paivitykset. Sen sijaan jakoja on saanut eniten Takomon in-
formatiivinen julistekuva. Kaikista tykatyin (35) on ollut kuva kiitoskukista, jota sain
Mantsalan kunnalta Takomo-tapahtuman jarjestelytehtavista. Jaoin kuvan kiitosten

kera verkostolleni ja kiitin samalla verkostoa yhteistyosta.

Opinnaytetyon tapahtuman tuottamisen kannalta merkittavat kysymykset ovat hou-
kutelleet verkostoa perehtymaan tapahtumatuotannon eri osa-alueisiin. Olen pyrkinyt
paivittamaan sivua korkeintaan kerran paivassa poislukien viikonloput, jotka olen
rauhoittanut omalle ja verkostoni vapaa-ajalle. Olen myés seurannut mika kellonaika
on nakyyvyden kannalta paras. Eniten nékyvyytta olen saanut aamulla tehdyille pai-
vityksille. Tydntekijat ovat silloin tyopaikalla ja lukevat Facebookinsa viimeistaan lou-
nastauolla, eik& péivitykseni ole ehtinyt vield vajota kovin kauas historiaan uutisvir-
rassa. Mm. Senja opettaa sinulle ruotsia -sivusto péaivittyy aina noin kello 8 aamulla.
Puhutaan 10-20 paivityksista, siis kellonajasta, jolloin suomalaiset ovat aktiivisimmil-

laan Facebookissa.

Paivitykseni ovat liittyneet enimméakseen tekeilla olevaan tapahtumaan ja olen koet-

tanut niissa aina kertoa millaisten asioiden kanssa kulttuurituottaja askaroi. Usein
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olen myds pyytéanyt verkostolta apua ongelmien ratkaisuihin, kuten etsinyt tyopajoille
vetdija tai tarkistanut jonkin huhun paikkansapitavyyden (kuten Tivoli Seiteran aika-
taulu Seurojentalon parkkipaikalla, josta sain tiedon noin viikkoa ennen tapahtumaa

ja jolla oli vaikutuksia etenkin parkkipaikkojen saatavuuteen).

Parasta nakyvyytta sivulle tarjoaa paivityksen jakaminen seuraajan omalla seinalla -
jaetun paivityksen markkina-arvo on suuri. Se kertoo, etta juuri tama henkild katsoo
paivityksen suosituksen arvoiseksi. Mitd useampi jako, sen laajemmin paivitys levida

Facebookissa ja sen varmemmin se myos luetaan.

Kuva on tehokkain huomion kiinnittdja ja saa paivityksista eniten tykkayksia. Minulla
on ollut hyvin vahan aiheeseen liittyvia kuvia kaytdssani, joten valtaosin paivitykseni
ovat olleet tilapaivityksia ja niissa esiintyvia kysymyksia. Suurimman huomion Face-
bookissa on saanut kuva julisteesta, jonka Outi Ugas teki TAKOMO-tapahtumalle.

Kuvasta on tykatty 16 kertaa ja sen on nahnyt 781 facebookin kayttajaa.

TAKOMO

MANTSALAN SEUROJENTALOLLA
LAUANTAINA 20.4.2013 KLO 9-18

KLO 9-18 ILMAINEN TAPAHTUMA:

FOLKJAM, VIIKON AVAUS; JUHLAPUHEET,
HALLA, ANITA ARONEN & MARKO RASANEN,
HAMALAINEN PITOPOYTA, SANATAIDEPAJA,
IMPROVISAATIOPAJA, MUSIIKKIPAJA,
KADENTAITOPAJA, PUBLICKNITTING,
TANHUPAJA, NUORTEN KAMARIKUORO,

DUO KOHTAUS, VALMA&VARSINAISET

KLO 19 HYVANTEKEVAISYYSKONSERTTI:
HYVIEN IHMISTEN JA
NAKYMIEN ILTAMAT

BUENA VISTA | PUEBLO SOCIAL CLUB
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Tarinamuotoisista tilapaivityksista eniten on saanut huomiota laajalle yleisolle levinnyt
sanatybpajasta kertonut paivitys. Se oli svyltaan valoisa ja kannustava ja toiveikas

pajaan ilmoittautumisen aloittamiseksi.

Kovin runsaasti sivun paivityksisté ei ole tykkailty. Kysyin verkostolta miksi néin on ja
sain hyvia vastauksia niin Facebookissa kuin Twitterissakin. Kulttuurituottaja-sivun
julkset paivitykset epailyttavat niita, jotka eivat halua tulla esiin nimellaan ja mielipi-
teilladn. Liséksi ehdotettiin, ettd seuraajat eivat halua kommentoida sen pelossa,
ettd heidan tietdmattomyytensa kavisi ilmi kommenteista. Aikaresurssit todettiin myos
rajoittavina: Ei haluttu tulla mukaan keskusteluun, jos epailtiin, ettd se sitoo liikaa ai-

kaa.

Facebook-sivulta saatu tilasto nayttaa kuinka moni on nahnyt sivun omassa tai kave-

rin uutisvirrassa. Facebook itse kertoo tilastoinnista nain:

Orgaaninen kattavuus: koostuu yksittaisista kayttgjista (faneista tai ei-
faneista), jotka ovat nahneet mita tahansa sivuusi liittyvaa sisaltéa uutisissaan,
uutisnauhoissaan tai sivullasi. Maksettu kattavuus: koostuu yksittaisista kayt-
tajista, jotka ovat nahneet sivuusi viittaavan mainoksen tai sponsoroidun tari-
nan. Viraalinen kattavuus: koostuu yksittaisista kayttgjista, jotka ovat ndhneet
julkaisun kaverin julkaiseman tarinan kautta. Tarina voi olla esimerkiksi julkai-
sustasi tykkaaminen, sen kommentointi ja jakaminen, kysymykseen vastaami-
nen tai tapahtumakutsuun vastaaminen. Sitoutetut kayttajat nayttad, kuinka
monta kayttajad on klikannut julkaisusi jotakin kohtaa. Ihmiset, jotka puhuvat
tasta nayttad, kuinka monta kayttdjaa on luonut tarinan julkaisustasi. Tarina voi
olla esimerkiksi julkaisusi jako, siita tykkaaminen tai sen kommentointi, kysy-
mykseen vastaaminen ja tapahtumakutsuun vastaaminen. (Facebook.com / oh-
jeet)

Vaikka kulttuurituottaja-sivun tykkaajia on 158, paivitykset ovat nakyneet huomatta-
vasti laajemmalle. Facebookin haasteena on se, ettd jokainen paivitys ei nay auto-
maattisesti kaikille sivun tykkaajille, joten "viraalisten" eli seuraajien kavereiden maa-

réa voi olla orgaanisten nakijdiden maaraa tarkeampi.
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3.2 Takomo

Kulttuurivilkon avajaistapahtuman suunnittelu ja samalla opinndytetyon tekeminen
alkoi syyskuussa 2012. Sovimme kulttuurisihteeri Tarja Kuusela-Nissisen kanssa
ettd ryhdyn tuottamaan kulttuuriviikon avajaistapahtuman. Samalla sovimme Sepan
Soitto ry:n hallituksen puheenjohtaja Anna Helinin kanssa, etta Sepan Soitto on ava-

jaispaivan taustajarjestajana.

Tilana toimiva Seurojentalo on varattu syksylla 2013 Méantsalan kunnan omaan kayt-
toon ja mind saan kayttaa sitd koko paivan maksutta. Kunta painattaa julisteet ja
mainokset huolehtien my6s niiden jakelusta. Julisteet laitetaan esille vimeistdén kah-

ta viikkoa ennen itse tapahtumaa.

Nimi syntyi marraskuussa 2012 yhteisesta keskustelusta Facebookissa. Pyysin ver-
kostoa keksimaan osuvan nimen, joka jollain tavalla viittaa yhteen paivan taustajar-
jestajaan, Sepan Soittoon. Nimi Takomo viittaa sepan tydpajaan ja on siten kerras-

saan osuva tapahtumalle. Myds Alasinta ja Valssia ehdotettiin.

Ohjelmaa on rakennettu yhteisollisesti pitkin talvea Facebook-sivullani
(https:/Iwww.facebook.com/kulttuurituottajaSalokannel). Tapahtumalla on myds omat
kotisivut (http://takomo2013.blogspot.fi/), joille olen kerannyt tietoa tapahtuman kehi-
tysvaiheista seka paivan ohjelma seka blogikirjoituksina esittelyitd niin tyopajoista
kuin esiintyjistakin. Lisaksi perustin Facebookiin TAKOMO2013-tapahtuman, johon

olen voinut kutsua verkostoni jadsenia ja nama omia jaseniaan.

Perustin perjantaina 23.11.2012 klo 19.10 Facebookiin sivun "Kulttuurituottaja Salo-
kannel". Sivun avaussanat kuuluivat: Perustin tdman FB-sivun osana kulttuurituotta-
ja -opinnaytetyotani. Taalla kaydaan toivottavasti vilkasta ja vireda keskustelua kult-

tuurista ja monenlaisista tapahtumista. Kiva jos TYKKAAT ;D

Syy erityisen tuottaja-sivun perustamiselle oli yksinkertainen: halusin eriyttaa opintoi-
hin liittyvan kulttuurikeskustelun omasta henkildkohtaisesta profiilistani, jotta minun ei
tarvitse jatkuvasti olla esilla ammattini edustajana. Paatin tehda yhden paivityksen

paivassa ja koettaa innostaa lukijoita osallistumaan keskusteluun.
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Seuraavana paivana kirjoitin nain: Lauantaina 20.4.2013 polkaistaan Mantsalan kult-
tuuriviikko - viikko 17 - kayntiin // Mita SINA haluaisit nahda&kokea viikolla tuona pai-
vana? Nyt kannattaa heittda ilmoille kaikenlaisia toiveita! Katsotaan, millainen soppa
siitd syntyy ja mita voidaan toteuttaa. Mik& on jaanyt kokematta, ndkematta, kuule-
matta, tuntematta? Mité tekee mieli? Tai jos jotain tekee mieli nAhdd enemman - mika

on koskettanut, mita pitda saada lisaa?

Taman saman kysymyksen laitoin nakyville myds Facebookin Mantsala-ryhmaan.
Vastauksia tuli joitakin, ja niissa kaivattiin moipuolista musiikkia sekd mahdollisuutta
kokeilla erilaista kulttuuriin liittyvaa tekemista. Tassa ketjussa syntyi idea tydpajoista.

Kulttuurivilkon avajaispaivalle muokattiin marraskuussa toiminnallinen rakenne ja
alettiin etsia esiintyjid joukkoistamalla eli kysymaélla verkoston mielipidettéd ja koke-
muksia. Saadut vastaukset on luvattu koettaa ottaa huomioon tapahtuman jarjeste-

lyissa.

Sosiaalisen median yleison vakuuttaminen siitd, etta heidan ddnensa on merkittava
Mantsalan kulttuurivilkkon avajaispaivan suunnittelussa, on osoittautunut haastavaksi,
mutta hyvissa ajoin aloitettuna se on vahitellen saanut lisda uteliaisuutta osakseen.
Uusi tapa kysya mahdolliselta yleisoltéd ndiden ndkemyksia vaatii verkostoltakin uu-
denlaista vastuullisuutta ja ajattelua. Taman innovatiivisen tutkimustyon yksi tuotos
onkin erdénlainen kasikirja menetelmista herattaéa sosiaalisen median avulla mahdol-

lisen yleison kiinnostus ja halu osallistua tapahtumatuotantoon.

FB-sivulla kaytiin keskustelua kulttuuritapahtumista ylipdataan; mik&a on jaanyt mie-
leen, millainen tapahtuma vetdd puoleensa. Erityisesti kiinnitin huomiota valojen
merkitykseen tapahtumissa. Ne ovat tehneet vaikutuksen. Valitettavasti Takomon
nollabudjetti ei riitd komean valaistuksen jarjestamiseen, mutta muutoin pyrin teke-

maan tilasta mahdollisimman visuaalisesti mielenkiintoisen.

Kysymykseeni 14.12.2012 Millaiseen kulttuuritapahtumaan on kiva tulla? Napsitko
mielummin biisin sielté ja valokuvan taaltd? Kurkkaatko ja kokeiletko, vai istutko mie-
luummin rauhassa penkkiin? Runsaudensarvi, josta osa jad kokematta vai selkeasti

aikataulussa etenevat tapahtumat? Jos olisit tulossa kulttuuripaivaa viettamaan, niin
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kumpi SINUA viehattaisi enemman? sain vastauksia kolmelta eri henkilolta ja niissa
kaikissa toivottiin molempia - sekad paallekaisia tapahtumia etta yksittaisia konsertte-
ja. Liséksi keskustelimme joulukuussa Facebook-sivulla mm. improvisaatioteatteris-

ta, mitd se on ja mita se osallistujiltaan vaatii.

Tammikuun alussa laitoin seuraavan viestin: Loistavaa vuotta 2013! Nyt py6rahtaa
kayntiin kiivas kevatkausi opinnoissa ja tarvitsen juuri SINUN mielipidettasi!
20.4.2013 Mantsalan Kulttuuriviikon avajaistapahtuma on TAKOMO. Paivalta on toi-
vottu monenlaista ja nyt kysyn: Tykkaatkd tehda kasillasi eli askarteletko tai teetkd
kasitoita? Haluatko osallistua tyopajaan vai katsella toisten tekemid? Kerasin verkos-
ton toiveita niin sosiaalisessa mediassa kuin muitakin kanavia (sahkopostitse, kasvo-
kaisissa kohtaamisissa) hyvaksi kayttden. Vastauksia tahan kysymykseen tuli yksi
Fb-sivulla, Fb:n Mantsala-ryhmassa yksi ja sahkopostitse yksi. Nama kaikki kuitenkin

sisédlsivat hyvaa materiaalia ja niista oli helppo jatkaa eteenpain.

Tammikuussa paikallinen Mantsala-lehti julkaisi sivuillaan tiedotteeni Takomosta ja
pyyntoni yleisolle kertoa mita he haluavat kokeilla ja kokea paivan aikana. Vastaukset
jaivat painetun mediankin yllyttamina vahaisiksi. Kysymyksen asettelu itsessaan on
siis vaikeaa. Halutaan tapahtumia, muttei itsekaan oikein tiedeté, millaisia niiden tulisi

olla, jotta ne olisivat vetovoimaisia.

Helmikuussa mm. etsin tyopajoille vetdjia joukkoistamalla eli kysymalla verkostoltani
vinkkeja hyvista vetdjista seuraavasti: "Tanaan taotaan! TAKOMOIla eli kulttuuriviikon
avajaistapahtumalla on omat kotisivut. Paivitin eilisen palaverin aikana muovautunei-
ta ideoita ja ajatuksia Takomon blogiin. Seuraavaksi tarvitaan TEKIJOITA eli tunnin
tai kahden mittaisille kulttuuritydpajoille vetajia. Talkoohengessa... IDEOITA? Vinkat-
kaa hyvia tyyppeja, KIITOS :)" Tahan kysymykseen tuli idea mm. tanhupajasta, jota
vetamaan sain Tiina Salmen. Kasityokeskuksen vetgja Tiina Ritala saatiin mukaan
yhteisen kokouksen my6ta ja musiikkipajan vetaja ilomoittautui puhelimitse. Mantsa-
l&n teatterin impropaja tarjottiin sdhkopostitse. Taman kuukauden aikana valmistuivat
myo6s Takomon kotisivut ja varmistettiin sdhkopostitse kaikki esiintyjat. Liséksi ohjel-
maan tuli hyvantekevaisyyskonsertti, joka jarjestetddn illalla varsinaisen Takomo-
tapahtuman jalkeen Seurojentalolla. Kuubalaishenkisen illanvieton tuotto menee syr-

jaytymisen ehkaisyyn Pollesta potkua ry:lle.
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Maaliskuun alussa etsin viela kirjallisuuspajalle vetgjaa. Se |0ytyi valittomasti tAman
viestin jalkeen: Viiko 10: Tehtavalistalla varmistukset toteutuvista tyOpajoista Tako-
mossa 20.4.2013. Tilat, kellonajat, materiaalitarpeet. Mietinnassa edelleen ennak-
koilmoittautumisen tarve; onko pakko ilmoittautua vai voiko vain saapastella sisaan?
ETSITAAN: kirjallisuuspajalle vetaja. Tunnetko jonkun mielenkiintoisen henkilon, jota
suosittelisit? Kommenttit, yksityisviestit ja sdhkopostit otetaan [ammolla vastaan (sa-
lokannels at gmail.com) Sain viestin, jossa ehdotettiin vetajaksi kirjailija Kirsti Mannis-

ta, joka suostui empimatta talkootoihin.

Maaliskuun aikana valmistui myds tapahtuman juliste ystavaverkoston avulla, tein
lehdistétiedotteen opinnaytetydstani ja itse tapahtumasta seka innostin verkostoa
hankkimaan uusia tykk&ajia FB-sivulle. Kysyin myds neuvoa siita, miten saisin totetu-
tettua yleisokyselyn: Kuinka tiesit tdnne tulla. Aivan uusia verkoston jasenid tuli

ideoimaan tehokkainta keinoa.

Tekniikan hoitaminen paikalle (A&nentoistolaitteet ja &animies) on ollut yksi tyollista-
vimmista tehtavista maalis-huhtikuulla. Laitteet pitda kerata kunnan eri toimipisteista
ja niiden kuljettaminen on oma tyénsa, kokoaminen toinen ja miksauspoydan aares-
sa toimiminen kolmas haaste. Talla on kuitenkin merkitysta tyén onnistumisen kan-

nalta.

Yksi luetuimmista paivityksista oli tallainen: Naputtelen sormenpéét tulessa opinnay-
tetyon teoreettista osuutta. 34 sivua kasassa, ja edelleen paljon on Kkirjoittamatta.
Tassa valissa ohjaajani pyysi kertomaan mitéa ovat minun tyoni vetovoimatekijat eli
nyt etsitaan kehuja. MIKSI juuri SINA luet nyt tata tekstia? lhan en saanut samaa
hurmosta aikaiseksi kuin 875g-sivu ;) mutta aika moni tykkaa tastakin sivusta. Kll-
TOS siita ja jokaisesta kommentista, joita olen matkan varrella saanut. Tietaisittepa
miten tarkeitd ne ovat! Vastauksia ei tullut maarallisesti monta, mutta sitékin ilahdut-

tavampia:

Hyva idea, kaunis ulkoasu, kiinnostavat sisallét. Tassd muutama vetovoimateki-
ja (vastaajal), Ammattitaitoinen muoto ja sisalt6 sekd asiansa osaava tekija
(vastaaja2), ... jos joku noin aurikoinen ja positiivinen ihminen perustaa tallaisen
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sivuston, on mielenkiinnosta pakko seurata mitka ovat aikaansaannokset. (vas-
taaja 3).

Huhtikuu on ollut tiedottamista, markkinointia ja ihmisten innostamista. Olen lahetta-
nyt tiedotteen paikallislehteen, markkinoinut illan hyvantekevaisyyskonserttia kunnan
isoille yrityksille, innostanut ty6pajojen vetdajia ja kysynyt heidan tarpeitaan tilaisuutta

varten.

Viimeisella viikolla olen lisdnnyt tiedottamista Facebookissa. Olen kirjoittanut keski-
maarin kaksi paivitysta paivassa ja koetan tuoda niissa esiin tapahtuman monenlai-
set tekijat ja mahdollisuudet osallistua. Olen kiittdnyt yhteistydtahoja, kuten kasi-
tyoyrittgjia llona Korhosta, verkkokauppa Handu, Péivi ja Janne Brunouta, Beloved ja
Peikonpoika -tuotemerkit sekd Leenamaija Ahoa, Tarinavakka, julkisesti jo ennen itse

tapahtumaa.

Avoimuus neuvottomuuden edessa, kuten nuorisotyontekijan lupautuminen roudarik-
si ja vetaytyminen viikkoa ennen tapahtumaa heratti myétatuntoa ja sain tilalle kaksi
aktiivista verkoston jasentd. Jokainen ongelma on ratkaistu yhdessa, samoin iloiset

uutiset on otettu tykkayksin vastaan.

3.3 Miten onnistuin verkoston aktivoinnissa?

Seuraajien aktivoinnissa onnistuin parhaiten 23.1.2013 paivitykselld, jolla pyrin akti-
voimaan verkostoani. Ensimmainen yhteiseen pohdintaan houkutteleva kysymyksen
esitin Facebookin Kulttuurituottaja Salokannel -sivulla: "TOSI PIKAINEN KYSYMYS
(ald googlaa vastausta): Mita Mantsalassa tehdéaan, mista muistat Mantsalan, tapah-

tuuko taalla koskaan mitaan ja jos, niin mita?"

Paivitys on lyhyt ja ytimekas, puhekielinen ja helposti ymmarrettava. ltse asia ava-
taan vasta ensimmaisessa kommentissa: “Tarviin nopeasti teidan lennokkaita vasta-
uksia, heittdkéda hatusta, mikd on jaanyt mieleen. Teen opinnaytetyohon liittyvaa kir-

jallista materiaalia ja tAm& ON olennainen kysymys kaikille muillekin kuin paikallisille!”
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Vastauksia tuli vajaassa kahdessa tunnissa 36 kpl 23 eri henkil6ltéd, mik& on erittain
tervetullut méaara jatkon kannalta. Yhtaan uutta "tykkaysta" eli tilaajaa ei sivu saanut,

mutta entuudestaan uutissyotteen oli tykkaamalla tilannut 115 henkilda.
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Sanapilvi on muodostettu vastaajien antamista sanoista Tagxedo-palvelussa.

Taman kyselyn jalkeen vastaavaa kommentointia ei ole ollut, vaikka olen koettanut

olla seka kannustava etta utelias, pinnallinen ja syvallinen.

Tapahtuman suunnittelu on edennyt kohta kohdalta muutaman, joskus vain yhden
kommentoijan kanssa keskustellen. Koska keskustelut ovat kuitenkin olleet avoimia,
olen olettanut, ettd mikali tapahtuma olisi menossa taysin vaarille linjoille, joku ottaisi

voimakkaasti kantaa. Hiljaisuus on myontyvyyden merkki?

Tapahtuman tyopajat herattivat pientd keskustelua: kysyin halutaanko, ettd ne ovat
ajallisesti perakkain vai voivatko ne olla samanaikaisia. Esille nousi halu kokeilla va-
han kaikkea, siten etté pajoissa voisi viipya vain hetken tai pidempé&an jos on halua.
Loysin tybpajoille taitavat vetajat kayttden hyvaksi sosiaalisen median verkostoani.
Sain seka vinkkeja hyvista vetajista etta jokunen ilmoittautui itse halukkaaksi vetajak-

Si.
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Koko paivan kruunaa eraan verkostoni jdsenen idea tuottaa illaksi kuubalaiseen kult-
tuuriin liittyvat iltamat. Han tuottaa illan padsymaksullisena hyvantekevasyyskonsert-
tina ja on saanut paikalle huikean kuubalaista musiikkia soittavan Septeto son -

yhtyeen.

Tuottaja-profiilin kommenttien vahyyteen tuskastuneena kysyin, miksi niin harva
kommentoi ja sain seuraavia vastauksia: Julkinen kommentointi omalla nimella arve-
luttaa. Ajankayttd on haastavaa; jos kysymykseen ei voi vastata lyhyesti ja ytimek-
kaasti, jad helposti vastaamatta. Oman tietdmattomyyden paljastuminen pelottaa ja
vastaamista vaikeuttaa sekin jos ei ole varma siitd, miksi on sosiaalisessa mediassa
ja mitd siella tekee. Valtaosa on somessa lahinnd seuraamassa mitd muut tekevat.
Jain pohtimaan olisiko vastauksia tullut enemman, jos keskustelua olisi kayty sulje-

tussa ryhmassa?

Tapahtuman markkinointi on alkanut jo alkuvaiheessa: Olen saanut heratettya huo-
miota paikallislehtea myoten joukkoistamalla suunnittelun. Kulttuuriviikon muuta oh-
jelmaa kasittelevissa kasvokkaisissa palavereissa on aina seurattu myos TAKOMOn
kehittymistd ja nain sitoutettu paikallisia kulttuuriaktiiveja ja -yhdistyksia tapahtu-

maan.

Olen kayttanyt parvidlya sekd TAKOMO-tapahtuman kehittamiseen ettd matkan var-
rella kysynyt neuvoa ja vinkkeja sosiaalisessa mediassa niin tydpajoista, niiden veta-
jistd kuin parhaista kaytanteistakin. Jokaiseen kysymykseen olen aina saanut edes
yhden vastauksen, jota tutkimalla tai noudattamalla olen pystynyt ratkaisemaan olen-
naisia kysymyksia. Tama on edellyttdnyt avoimuutta oman osaamattomuuden edes-
sa ja rehellistd palautetta vastauksen antajille. Saadut vastaukset ovat aina olleet
laadukkaita ja vieneet tapahtumatuotantoa hyvin eteenpdin. Verkoston halu tukea
opinnaytetydtani on tullut esiin parhaiten ongelmia &aneen miettiessani. Kun asiat
ovat hyvin, ihmiset eivat valttamatta aktivoidu, mutta kyky ja halu tuottaa laadukkaita
ratkaisuja tuottamisen aikana eteen tulleisiin ongelmiin ovat tuottaneet minulle paljon
apua siita huolimatta, ettd usein vastaajia on voinut olla vain yksi. Sekin riittdd, jos
talla yhdelld on hyvia neuvoja. Muu yleiso seuraa vieresta ja ottaa kantaa vain, mikali

katsoo sen erittain tarkeaksi.
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Huolen kokeminen on ihmisten sosiaalisissa verkostoissa keskeista. Tama huo-
li kohdistuu vahvojen siteiden verkostoissa (esim. koti, perhe, sukulaiset) ha-
luun pitdd huolta laheisista ihmisista ja samalla myds omasta hyvinvoinnista...
Huoli ei silti ole pelk&staan lamaannuttava elementti, silla se motivoi ja virittda
ihmisten kiinnostusta yhteiskuntaa ja ajankohtaisia asioita kohtaan. (Heikkila ja
kump. 2011: 193)

Huolestumisen tunne pitaa myos osata sammuttaa kertomalla, ettd asiat etenevét
taas hyvin ja kiittmalla saaduista ratkaisuvaihtoehdoista. Tall6in yhteiso kokee osal-
listumisen mielekkaaksi. Heitéd arvostetaan kertomalla mitd tapahtumalle kuuluu ja
ettd heidan ideansa on aidosti otettu kaytt6oén. On ymmarrettavaa, etta yhteiséa ei
tule uuvuttaa loputtomalla sitouttamisella tapahtumatuotantoihin. Tallaiseen lyhytkes-
toiseen yhteisdlliseen toimintaan on helpompi sitouttaa ihmisid kuin olettaa naiden

pysyvan valppaina toistuvasti saman aiheen aarella.

Joukkoistamalla kysymyksen kulttuuriviikon avajaispéivan kulusta pyrin saamaan
tietooni, millainen tapahtuma tuottaisi eniten kavijoita ja samalla hyvaa mielta kavijoil-
le. Osallistaminen jatkuu vield itse tapahtumassa, joukkoistamisen aika on ohi ennen
itse tapahtumaa. Joukkoistamalla ja verkoston parvidalyyn vetoamalla olen saanut
mm. TAKOMO-tapahtumalle julisteen, aanentoistolaitteet ja niille kayttajan. Olemme
pohtineet parasta keinoa yleisdpalautteen kerddmiseksi ja sitékin, kuinka paljon kan-
sanmusiikkia voi tapahtumassa nakya, jotta monenlaisesta musiikista pitavat saavat

toiveensa kuuluviin.

Tapahtuman tyopajat itsessddn ovat osallistavia. Ne ovat kaikille avoimia, matalan
kynnyksen pajoja, joissa vierailija paasee itse tekemaan ja siten osallistumaan pai-
van onnistumiseen. Osallistaminen on toiminnallisen tilan antamista, mahdollistamis-

ta ja tekemiseen kannustavaa.

Kulttuuritapahtuma, johon kuntalaiset haluavat tulla, jossa on mukava olla ja jossa
tutustuu uusiin ihmisiin, tekee hyvaa Mantsalan kaltaisessa lapimuuttokunnassa. Yk-
sikaan taalla jarjestetty tapahtuma ei ole viela saavuttanut tuota tavoitetta, vaikka

sellaista julkisessa keskustelussa usein toivotaan.

Tassa tydssa syntynytta verkostoa en voinut jaotella Hintikan mallin mukaisesti, silla
valtaosa tykkaajista ei osallistunut millaéan tavoin keskusteluun. En nain ollen paassyt
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tutustumaan heihin enk& heidan verkostoihinsa. Olisi ollut erittdin mielenkiintoista
paasta tekemé&an taméa jako. Mikali verkosto olisi pitkaikaisempi tai toimisi aktiivi-
semmin, jako olisi mielekasta tehda. Kuitenkin voin varovaisesti myontaa, etta kun
olen saanut erdaan nettiaktiivin kulttuuri-ihmisen mukaan toimintaan, hanen mydtaan

on tullut useita muita kulttuurialan ammattilaisia mukaan verkostoon.

3.4 Mista kuulit tapahtumasta?

Yleisokysely toteutettiin laanintaiteilja Poula Susitaipaleen Facebook-profiilissani
ideoimalla keinolla. Kavijat saivat valita varikkdan post-it -lapun sen mukaan mité ka-
navaa kautta he olivat saaneet sykayksen lahtea tapahtumaan. Lappu kiinnitettiin
tilassa olevaan suureen peiliin Susitaipaleen luoman ladontasysteemin mukaisesti.
Ideana oli saada lapuista aikaiseksi tilataideteos. Kerasin laput talteen ja laskin niista
mik& kanavista oli tehokkain tapahtumamarkkinoinnini kannalta. Kysymys kuului:
"Mista kuulit tapahtumasta? Valitse lapun véri sen mukaan, mikéa oli ensisijainen ka-
nava, josta kuulit Takomosta. Oranssi (sosiaalinen media), keltainen (lehdist®), pinkki
(kaveri, puskaradio) tai vihrea (juliste tai muu mainos)."

Tapahtuman yleisémaara on vaikea todeta kattavasti, mutta arvioni mukaan tapah-
tumassa kavi noin 120 henkilda katsomassa tai osallistumassa. Naista 71 osallistui
yleisbkysymykseen. Osa kavi ruokailemassa, mutta suurin osa Takomoon tulleista
osallistui salissa pidettyihin tyGpajoihin. Moni vastaajista oli kuullut tapahtumasta
usean kanavan kautta, mutta varsin helposti he pystyivat kertomaan, mik& oli ensisi-
jainen ndista kanavista. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: Sosiaalisen median kaut-
ta tapahtumaan tuli 20 henkil6a, paikallislehden kautta 19 ja ystavan houkuttelemana
32 henkil6a. Julisteiden tai muiden julkisen tilan mainosten kautta ei tapahtumaan

tullut yksikaan.

3.5 Palaute
Lapuille oli mahdollista kirjoittaa terveisia tuottajalle ja sain kiittavaa palautetta Tako-
mosta: "Hieno paiva!", "Vuoden paras happening - llo olla mukana!", "Hyvin tiedotet-

tu!”, "Kiitos!" ja "Hienoa, etta tallaista saadaan Mantséalassa aikaiseksi. Kiitokset teki-
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joille!" seka kymmenia muita terveisia oli kirjoitettu peiliin syntyneeseen teokseen.
Lisaksi pyysin palautetta Kulttuurituottaja Salokannel -sivullani. Viesti oli hyvin saman
siséltdinen siellakin. Yleisélahtdinen tapahtuma koettiin yhteista hyvinvointia lisdava-
na ja moni viihtyi tapahtumassa koko sen ajan. Monipuolinen ohjelma, osallistaminen

ja leppoisan tunnelman mahdollistaminen loivat hyvat puitteet onnistumiselle.

Ainoa negatiivinen palaute koski yleisomaaraa: Miksi kuitenkin niin harva 16ysi tiensa
paikalle? Kuten yleistkyselysta kay ilmi, tehokkain keino perustuu omien ystavien
verkostoon. Kun kukin tapahtumasta kiinnostunut houkuttelee mukaansa edes yhden

ystavan, kasvaa yleisomaarakin.

Naiden lisaksi paikallislehden ja sosiaalisen median merkitysta ei pida lainkaan vaha-
telld. Sosiaalisen median etu on ilmainen nakyvyys, mutta se vaatii jatkuvaa vuoro-
vaikutusta ja sivun moderointia. TAssa tapauksessa tehtava oli helppo, silla keskuste-
lu pysyi asiallisena vaikkakin vahaisena. Helppoa ei sosiaalisen median verkoston
aktivointi ole, ja sen aktiivisena pitaminen on myos haastavaa. Mitd enemman olen
aihetta opiskellut, sen merkittdvampana pidan etukéteispohdintaa millaisen aanen
sivu rakentaa itsestdén saa kaikkien viestien ja tykkaysten, videoiden ja valokuvien

myota.

Huolellinen suunnittelu on ollut Senja opettaa sinulle ruotsia sivuston uraa uurtava

piirre.

3.6 Senja opettaa sinulle ruotsia

"Senja opettaa sinulle ruotsia” on sosiaalisessa mediassa toteutettu ruotsin kielen
oppisivusto, josta syntyi seka painettu ettd sadhkoinen kirja. Valitsin taman omaksi
benchmark-kohteekseni, silla sivusto on syntynyt tarpeesta tehda jotain yhdessa.
Tassa tapauksessa oppia kieltd uudella tavalla yhteisdllisesti.

Senja Larsenin sivu sai huomattavan suosion heti alusta lahtien, mika on varsin poik-

keuksellista aihetta ajatellen: Pakkoruotsin sijaan opetettu alsklingssvenska sai erin-
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omaisen vastaanoton: 8.4.2013 sivulla on 18 628 tykkaajaa. Jokainen paivitys saa
keskimaarin 10 jakoa ja tykkayksia 70.

Sivun paivitykset ovat taustatiimin kanssa ennalta suunniteltuja ja huoliteltuja. Larsen
on kutsunut opetusryhmaansa henkil6ita, jotka tietdvat miten sosiaalisessa mediassa
kannattaa nakya. Han puhuu kansliasta, jonka jasenet toimivat vapaaehtoisesti si-
vuston yllapitdjind ja kielenhuoltajina. lloiset, huumorintajuiset ja oikeakieliset paivi-
tykset ovat raikkaan kuvituksen ohella Senja opettaa sinulle ruotsia -sivun tunnuns-

merkkeja.

Kyseessa on myds erittain kunnianhimoinen hanke, jossa on pyritty valtakunnalliseen
nakyvyyteen alusta alkaen. Ensimmaisen vuoden abikampanjasta lahtien toiminta on
ollut isoa ja néakyvaa. Mukaan on houkuteltu ja saatu ruotsinkielisia julkkiksia, ystava-
verkostoa ja uusia, taitavia tuttavuuksia. Parvialy on otettu luovasti kayttoéon, silla
paivitys itsessaan on vain murto-osa paivan mittaan tapahtuvasta oppimisesta. Seu-
raajien kirjoittamat kommentit ovat vieneet tarinaa eteenpdin ja synnyttdneet uutta
materiaalia, jota voidaan hyddyntéa opiskelussa. Osallistuminen myds luo sitoutumis-

ta. Kerran kommentoinut on sitoutuneempi kayttaja kuin sivustaseuraaja.

Kommenttien seuraaminen ohjaa seuraavien paivitysten aihevalintojen tekemista.
Siita kannatta kirjoittaa, mik&a verkostoa kiinnostaa. Larsen kertoo, etta jokainen paivi-
tys on tarkkaan mietitty etuk&teen. Tarkastelussa on niin kielioppi, aihe kuin kenelle
viesti on suunnattu. Tarkastuskierroksia on useita, jotta julkisuuteen paatyva paivitys

on mahdollisimman toimiva.

Hyvan paivityksen resepti on Larsenin mukaan seuraava: Jokainen paivitys on taysin
itsendinen ajatus eli ei viittaa aikaisempiin paivityksiin. Se on lennokas, puhutteleva
hieman arvoituksellinen. Paivityksen lopussa on myonteinen kaanne, jotta siitd voi
tykata. Kyseessd on aina yksi teema, jossa on mielenkiintoinen poikkeama. Kysy-

myksella on helppo aktivoida tykkaajia.

Senja opettaa sinulle ruotsia on ollut hyva esimerkki yhteiséllisyydesta sosiaalisessa

mediassa. Menestyksen mydtéa on syntynyt sivuston lisédksi seké kirja etta tietoa jouk-
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korahoituksesta, jolla kustannettiin nettiversio kirjasta. Samalla tdmé& sivusto on in-

nostanut kohtaamaan ruotsin kielen uudella, iloisella tavalla.
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4 YHTEENVETO

Kulttuuri on valtaosalla kuntalaisista vapaa-ajan toimintaa, samoin Facebook. Olen
koettanut kohdata ihmisia siell&, missé he muutoinkin ovat, jotta vuorovaikutus olisi
mahdollisimman nopeaa ja helppoa. Sosiaalisen median rajoitukset on kuitenkin otet-
tava huomioon. Kaikki eivat kayta sitd yhteydenpitoon, varovaisuus omalla nimella
keskustelemisesta seka pelko nolatuksi tulemisesta estavat osaa seuraajista kom-
mentoimasta, vaikka halua olisikin. Lisaksi on olemassa ajankaytolliset ongelmat: Ei
haluta kommentoida jos ei ole aikaa osallistua koko keskusteluun.

Sivun tykkaajamaara on jaanyt alle tavoitteen, mutta on aivan Dunbarin ideaalin ryh-
makoon kokoinen. Mydskaan tavoite saada viisi kommenttia, tykkaysta tai jakoa ei
tayttynyt paivittdin. Tama kertoo siitd, ettei ns suuri yleisd ole ottanut sivua taysin
omakseen. Sivu ei ole onnistunut vetoamaan tunteisiin, jotka Kiinnittaisivat koko yh-
teisbn toimimaan yhteisoéllisesti. Kuitenkaan sivun tykkaajamaara ei ole laskenut,
vaan noussut tasaisesti. Vain yksi seuraaja on koko aikana perunut tykkayksensa.
Tama kertoo siita, ettd paivitystahti on ollut kutakuinkin sopiva ja etta yhteisé on ko-
kenut sivun varsin harmittomaksi. Kaikkiin esitettyihin kysymyksiin on myods saatu

vastaus vaikka suurta keskustelua ei varsinaisesti olekaan syntynyt kuin kerran.

Johtopaatoksena totean, ettd taman kaltainen tapahtumatuotanto on haastavaa sosi-
aalisen median rajoitusten (median uutuus seka kayttajien varovaisuus) takia. Onnis-
tuminen on kuitenkin mahdollista, jos koko prosessi on tiedossa ennen tuotantoon
ryhtymista. Nimeni oli monille tuntematon ja onkin ollut ndhtavissa, ettda ensimmaisen

onnistumisen myota jatkossa vastaavat tapahtumat voivat saada enemman nostetta.

Jalkikateen Takomo on saanut runsaasti kiitoksia, kyseessa oli uudenlainen tapahtu-
maformaatti, joka heratti ihmetysta kehittelyvaiheessaan. Tapahtuman aikana osallis-
tujat saivat kokeilla monenlaista tekemista tai vain seurata muiden tekemista. Syntyi
my0Os uusia tuttavuuksia: ihmiset, jotka olivat tuttuja vain sosiaalisesta mediasta, koh-
tasivat kasvokkaisessa tilanteessa. Omallekin kohdalle osui tuttavuus, joka oli synty-
nyt tatd tapahtumaa rakentaessa Facebookissa, ja joka tuli tapahtumaan mukaan.

Tilanteessa on samalla tuttu ja silti niin tuntematon. Vaikka moni Facebook-kaveri
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onkin ensin kasvokkaisesta vuorovaikutuksesta tuttu, syntyy siella myds naitd puh-
taasti virtuaalikaveruuksia, jotka voivat syventyd myos sosiaalisen median ulkopuo-

lella.

Sosiaalisen median kayttaminen tapahtumatuotannossa on perusteltua, mutta vaatii
runsaasti perehtymista seka verkostoihin, sosiaaliseen mediaan ilmiona etta rohkeut-

ta opetella kayttamaan ja ottaa haltuun sen monet kanavat.

Takomo-tapahtuman suunnittelu sosiaalisessa mediassa heratti kiinnostusta verkos-
tossa, mutta heratti myés hammennysta poikkeuksellisuudellaan. Mahdollisen ylei-
son osallistaminen tapahtuman suunnitteluun antoi kuitenkin hyvia vinkkeja siita, mil-
lainen tapahtuma voisi olla mielenkiintoinen. Ty6pajojen jarjestdminen siten, ettéa ne
ovat samaan aikaan koettavissa teki itse tapahtumasta kaikkia aisteja hivelevan ko-
kemuksen. Puheensorina, nauru, keskustelut, musiikki ja lampiméan ruuan tuoksu

miellyttivat kavijoita.

Verkostossa syntyi tuttavuuksia, joista voi olla iloa ja hyOtya seuraavissa tuotannois-
sa. Itse tapahtumassa verkostotuttavat paasivat kohtaamaan kasvokkain. Kun en-
simmainen tdman muotoinen tapahtuma Mantsalassa on jarjestetty, oletan, etta jat-
kossa kysymyksiin saa vilkkaammin vastauksia ja yhteiseen suunnitteluun osallistu-
via on entistd enemman. Verkosto on nahnyt millaisiin tuloksiin on paasty ja heidan

aantaan on kuunneltu.

Yhdessa tekeminen ja Takomo-tarinaan osallistuminen kirvoitti kiitoksia niin tyopajo-
jen vetdjilta kuin yleisoltakin. Vaikka tapahtumaan olisi mahtunut runsaasti enemman
yleis6a, paasimme harjoittelemaan uutta tapaa tuottaa kulttuuritapahtumaa pieneh-

kolla, mutta tyytyvaisella otoksella.

Tuotannon varrella tehdyista havainnoista ja loydetyista linkeisté laadin yhteenvedon,
jota voi suositella tutustuttavaksi kaikille sosiaalista mediaa markkinoinnissa kayttavil-

le tuottayjille.
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5 TUOTTAJAN SOME-OHJEET

Perinteisten lehtimainosten ja julisteiden rinnalle on noussut uusi markkina-areena ja
se on sosiaalinen media. Uskottava tapahtumamarkkinointi suuntaa osan budjetis-
taan ndkyvyyteen sosiaalisessa mediassa. Parhaiten tama onnistuu tutustumalla
kunkin yhteis6palvelun tekniikkaan ja toimintatapoihin. Jos omat voimavarat eivat
siihen riitd, on syytd harkita yhteisémanagerin palkkaamista tapahtuman some-
markkinointiin. Tuottajan tyonkuvaan on astunut sosiaalisen median hallinta edes

niiltd osin kuin palvelua hankitaan, jos ei itse sita osaa tai ehdi kayttaa.

Yksin Suomessa Facebookin kayttgjia lasketaan olevan noin 2 milj., joista 1,7 yksi-
tyishenkildiden profiileja. (wikipedia / facebook). Ei siis ole ihme, ettd monenlaiset
tapahtumat tahtovat tulla nahdyiksi sosiaalisessa mediassa. Siella miss& on potenti-

aalista yleis04a, siella on myo6s markkinointia.

Tulevaisuuden tuottajan tyokalupakkiin kuuluu sosiaalisen median ymmartaminen ja
sujuva kayttd. Yhteisdllisesti tuotetut tapahtumat voivat hyvinkin olla tulevaisuuden
keino innostaa ihmisia kasvokkaiseen yhteisdllisyyteen. Onnistuneen verkkoviestin-
nan takana on luja ammattitaito ja uskollisuus markkinoitavan tapahtuman tai tuot-

teen brandille.

5.1 Sosiaalinen media markkinoinnin tukena

Tana paivana erityisesti tapahtumamarkkinointi uhkaa hukkua tietotulvan alle. Suu-
relle yleisélle suunnattu mainostaminen ja markkinointi vaatii valtavasti rahaa ollak-
seen kannattavaa. Mainostoimistot tekevat hyvaa tyota, mutta sellaiseen ei paikalli-
sella tapahtumalla valttamatta ole varaa. Niinp& markkinoinnissa pitda ottaa kayttoon

aivan uudenlaiset tavat.

Tapahtumalla tai tuotteella pitaa olla taustallaan mielenkiintoinen tarina. Toimivan ja
puhuttelevan viestinnan tulee nojata tuohon tarinaan, jotta tuotteen tai tapahtuman
somepersoona jaksaa kiehtoa seuraajia pidempaan kuin viikon tai kaksi. Tarvitaan

suunnitelmallista ja pitk&janteista tyota sekéd sosiaalisen median ymmarrysta. Eri pal-
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veluissa pitaa ja voi tuottaa erilaista materiaalia: Facebook-sivua ei saa paivittaa liian
usein, mutta tarinaa voi kerralla olla enemman. Twitterid voi paivittdd useammin pai-
vassa, mutta viestien tulee olla lyhyita ja napakoita. Pinterestiin voi koota linkkilistoja
ja kuvallisia tarinoita, sen pitdminen mielenkiintoisena ja tuoreena on oma tyonsa.

YouTube-videot ovat monipuolinen keino kertoa omasta tapahtumasta.

Tapahtuman markkinointi sosiaalisessa mediassa on nimen omaan sisallon markki-
nointia. Pelkk&a houkutteleva kuva tai slogan ei riita. Pitaa olla lihaa luiden ymparilla,
tarina kerrottavana. Sosiaalisessa mediassa ndkyvyys nousee sitd paremmaksi mita
useampia ihmisia tarina tavoittaa. Mitd useampi tykkaa, seuraa, jakaa ja kommentoi,
sitd useampi naiden omista verkoston jasenista nakee markkinointipanoksen. Siksi

hyva tarina on rahan arvoinen.

Yksi tarina ei kuitenkaan viela riita, sosiaalisen median nosteessa tarinan pitdé poikia
uusia tarinoita, jotta yksittaisten toimijoiden kiinnostus sailyy. Enéa ei voida myos-
kdan puhua "suuresta yleisosta" silla sosiaalisessa mediassa jokainen on kuitenkin
oma yksilonsa ja tieto, jonka he somesta saavat, on sidoksissa heidan omaan aktiivi-
suuteensa. Pelkka tykkajien tai seuraajien maarakaan ei viela riita. Tykkaajia pitda
kannustaa olemaan aktiivisia, osoittamaan sosiaalisessa mediassa arvostusta, jotta
sana lahtee todella kiirimaan eteenpain. Tiedon leviaminen tapahtumasta profiilista
toiseen on parasta markkinointia. Kun hyva tarina saa siivet sosiaalisessa mediassa

ja lahtee leviamaan, markkinointi hoituu kuin itsestaan.

Tietotulva, infoahky ja erilaiset Facebookin luomat sivujen nékyvyyden maarittelevat
laskentakaavat ovat johtaneet siihen, ettd pelk&stdan sivun yllapitajan aktiivisuus ei
auta, pitdd innostaa myos seuraajat toimimaan aktiivisesti. Monet kaupan alan yrityk-
set houkuttelevat tykkaajia sivuilleen kampanjoilla, joissa luvataan arpoa jokin tuote
niiden kesken, jotka ovat tykanneet ja jakaneet joko koko sivun tai sill& olevan kuvan.
Tama on kuitenkin Facebookin sdéntbjen vastaista. Pitda siis keksia parempia keino-

ja houkutella massat luokseen.

Kayttdjat ovat myos entista kriittisempia. Markkinointiahky on saavuttanut sosi-
aalisen median eika helppoja voittoja ole brandeille enda luvassa. (Kurio, 2012)
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Paivityksissa pitaa olla laatua, asiaa, hyvantuulista kerrontaa, oikeakielisyytta, moni-
puolisuutta, kuvia, tunnelmia. On myo6s hyva kayttdd monia kanavia. Jokaisella
isommalla yrityksella, joka haalii markkinoita sosiaalisessa mediassa, on oma sosiaa-
lisen median viestinnasta vastaava henkilonsa. Tuleeko paiva, jolloin suurimman ver-

koston hallitseva yhteisomanageri saa eniten palkkaa?

Tieddmme, ettd meitd kaikkia sosiaalisen median kayttdjid koetetaan lokeroida ja
arvottaa tavalla tai toisella. Asiat, joista tykkddmme Facebookissa kertovat meista
enemman kuin ehka tahdomme uskoakaan: Tutkimusta varten tutkijat tarkastelivat yli
58 000 yhdysvaltalaisen Facebook-kayttajan tykkayksia. Tutkijat syottivat tykkaykset
algoritmiin, joka tuotti henkilokuvia kayttgjista. Naitd henkildkuvia verrattiin kayttajien
itsensd antamiin kuvauksiin. Tutkimus osoitti, ettd algoritmin henkilokuvat rakentuivat

joiltakin osin yllattavan tarkoiksi. (Yle uutiset 12.3.2013)

5.2 Tunne kohdeyleistsi

Mieti kohderyhmasi - kenelle viesti on suunnattu? Tunnetko yleisdsi eli kuinka tavoit-

taa ne ihmiset, jotka haluavat tulla juuri tdhan tapahtumaan?

Tietoa markkinoinnista sosiaalisessa mediassa on runsaasti etenkin sivustoilla, joi-
den yllapitajat ovat Yhdysvalloissa. Siella yritykset ovat ottaneet somen tiukemmin
haltuun kuin Suomessa, jossa vield vahan aikaa sitten kiisteltiin saavatko tyontekijat
kayda Facebookissa tydajalla. Suomalaiset markkinat tulevat kuitenkin hyvin peréas-
sa. Niin yritysten kuin tapahtumienkin kannattaa olla sisaltéineen siella, missa ihmi-

setkin ovat.

Somemarkkininti on uutta ja erilaista, silla sana sosiaalinen tarkoittaa tassa yhtey-
dessa kuuntelevaa ja kohdennettua. Sosiaalinen media on kuin tyokalupakki, jossa
on erilaisia teknisia palveluita, alustoja, joita voi kayttaa hyvaksi kertoessaan omasta

toiminnastaan. Se on tarinan kertomista yksittaisille ihmisille, ei suurelle yleisolle.

Ensimmainen ja omia voimavaroja jatkossa saastava keino on rajata ne henkilot, joil-

le haluaa tarinan kertoa. Ketk& ovat toimintasi kannalta merkittavia ja joiden innosta-
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minen poikii lisda innokkaita? Ydinhenkilot ovat niita, jotka ovat kiinnostuneita alasta,
joilla on suuri verkosto ja joiden toiminta houkuttaa muita kilnnostuneita tarinan aarel-

le.

Esimerkki 1. Mietin miellekartan avulla miksi kukin Takomon tydpajan sektori vetaa
puoleensa. Yhteista on halu oppia ja osata. Toki kiinnostus ja innostus omasta alasta
on myds kaikille ominaista. Yhteiséllisyyden jakaminen, yhdessa tekeminen, palaut-

teen antaminen ja saaminen ovat osa ty0pajatoimintaa.

Ent& millainen henkild on Takomon kohderyhm&&? Néiden tulosten mukaan en voi
maaritella ikaa, sukupuolta enka sosiologista statusta. Markkinointistrategiani on siis
pohjauduttava houkuttelemaan oppimisella, kokeilemisella, uusilla ideoilla ja yhteisol-

lisyydella. Yhdessa tekemalléa oppii paljon, vahingossakin.

Kohderyhmaéni tai kohdeyleisdni on kulttuurista jo ennalta jossain maarin kiinnostu-
neita ihmisia, jotka haluavat kokea elamyksia yhdessa toisten kanssa. Oppiminen
edellyttaa noyryyttd omien taitojen &arelld. Taitojen kerryttdminen, uuden oivaltami-
nen ja toisten oppimisen ilon todistaminen ovat merkittdvid asioita naiden ihmisten
arjessa. Todennakdisesti he ovat jo aktiivisesti monessa mukana ja haastavaa onkin
saada heidat valitsemaan juuri tama tapahtuma kaikista tarjolla olevista tapahtumis-
ta. Pyrin miettimaan kohdeyleisoni niin tarkasti, ettd annan sille tuttavani nimen. Téas-
t& eteenpéin kirjoitan viestini hanta ajatellen pyrkien mahdollisimman henkil6kohtai-

seen kohtaamiseen kohdeyleison kanssa.

5.3 Tuotteesta tarinaksi

Kun nyt tiedan, millainen on tapahtumani kohderyhmé, on mietittava viestieni sisaltd
vastaamaan kohderyhman kiinnostuksen aiheita. Tana paivana tarinoiden pitaa tulla
ihmista lahelle, vain siten pystyy herattamaan mielenkiinnon. Sosiaalisessa mediassa
on ylitettdva kaksi kynnysta: otsikon jalkeen saatava inminen lukemaan tarina ja sen
jalkeen seka tykkdaamaan ettd kommentoimaan sitd. Parasta on jos lukija viela innos-

tuu tarinasta niin, etta jakaa sen eteenpain omille seuraajilleen.
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Heille tehtyjen tarinoiden sisallon pitéa olla aitoa, oikeakielistd, koukuttavaa ja na-
pakkaa. Nailla inmisilla ei ole aikaa lukea turhanpaviaisia ja pitkia paivityksid. Nopeat
juonenkaanteet, huudahdukset ja mukaansa tempaava ilo houkuttavat selkeasti eni-
ten tykkayksia ja kommentteja. Mainonta&Markkinointi -lehdessé oli mielestéani erin-

omainen kirjoitus aiheesta:

Kiteytetysti voidaan sanoa ettd hyva siséltd perustuu asiakaslahtdisyyteen.
Yleisotutkimuksen pohjalta tehdyissa verkkosisalldissa onkin jotain hyvin sa-
maa kuin journalistisissa siséltotuotteissa: tarvitaan terava karki, tuntemusta
omasta lukijakunnasta ja heita kiinnostavista aihealueista. Tahan paalle viela
luovaa ideointia, lahestyttava puhetapa, tehokas siséltdjen levityssuunnitelma
ja yksisarvisen arvoitus on ratkennut." (M&M, 28.3.2013)

Monikanavainen tarinankerronta tarkoittaa monien sosiaalisen median palveluiden
kayttamista ja hallintaa yhtaaikaisesti. Esimerkiksi: Perussivu Facebookiin, tapahtu-
malle oma twittertili tapahtuman aikaiseen viestintaan (linkki Facebookiin Twitterista).
YouTubeen ladattavia videoita, joilla voi markkinoida tapahtumaa etukateen, ja jal-
leen linkitykset Facebooks-sivulle. Mikali tapahtumasta otetaan kuvia, ne kannattaa
jakaa seka Facebookiin luodussa kuva-albumissa etta Pinterest-tililla, etenkin jos ta-

pahtuma jarjestetaan toistuvasti.

5.4 Milloin ja miten?

Seuraa mihin aikaan kohderyhmasi on aktiivisimmillaan, paivita tuore paivitys par-
haaseen kellonaikaan. Itse olen havainnut, ettd moni todella toimiva sivu paivitetdéan
aamulla verkoston riennettya tydpaikoilleen. Jos kyseesséa on pitkdaikainen tapahtu-
ma tai tuote, voi Facebook-sivun paivitykset ajastaa etukateen. Talldin opetat verkos-

tosi odottamaan paivitystasi.

Positiivisuus on tarke&a, jotta ihmiset innostuvat tapahtumasta. Vastaamaan houkut-
televat kysymykset auttavat pitdméaan vuoropuhelua ylla. Aito lasnéolo ja komment-
teihin vastaaminen ovat tarkeda. Kissa kiitoksella elad, mutta kiittda pitdd, kun on sen
aika. Napakkuutta vaaditaan jos on syytad ohjata keskustelu uusille urille rohkeasti.
Joskus on myds hyva muistuttaa nettiketin olemassaolosta. Kenenkaan ei pida kokea

tuntea itsensa hyljeksityksi eiké tulla loukatuksi.
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Asenne ja tahto. Ei vain todeta, ettéa meillda on rautainen asenne ja hyva tahto,
vaan tuodaan konkreettisin esimerkein esille se, millaisia tuloksia tahto tuottaa
asiakkaan arkeen. Taidot. Ei vain kerrota, ettd olemme huippuosaajia, vaan
havainnollistetaan, miten ja missa tilanteissa taidot ovat auttaneet asiakkaita
saavuttamaan tavoitteensa. Kokemus. Ei vain kerrota, etté pitkan historiamme
ansiosta pystymme auttamaan laaja-alaisesti asiakkaitamme. Todistetaan, etta
yritys pystyy auttamaan asiakasta oman toimintansa muuttamisessa ja teke-
maan tasta muutoksesta mahdollisimman kivuttoman, vaikka siitd ei helppoa
saisikaan. Tiedot. Ei vain todeta, ettd teemme aktiivista tutkimus- ja kehitysty®-
td, vaan avataan tyota kertomalla siitéd, mita yritys tietad oman alansa tulevai-
suudesta, teknologioista, tavoista toimia ja ennen kaikkea, miten yritys haluaa
muuttaa nykytilassa vallitsevia epékohtia. Kontaktit ja verkostot. Ei vain tode-
ta, ettda meilla on laaja verkosto, vaan tuodaan esille, keitéa verkostoon kuuluu,
miten heidan kanssaan toimitaan ja ennen kaikkea, missa asioissa asiakas
hyotyy kontaktiverkostosta ja miten.

Naiden teemojen kautta sisallot konkretisoidaan asiakaskeisseiksi, artikkeleiksi,
laskelmiksi, ohjeiksi, nakemyksiksi ja tulkinnoiksi. Yritys, joka luottaa ydinosaa-
miseensa ei selittele, vaan todistaa, havainnollistaa, ehdottaa, vaittaa ja perus-
telee. Tallaista puhetta asiakkaat haluavat kuulla, ja tallaista puhetta myo6s
myynti kertoo mielelldén. Osittain siksi, etta tallaisen puheen kautta myyja saa
henkilokohtaista arvostusta - joka taasen on avainasia sille, etta yritys pystyy
rakentamaan tietdan sinne suuntaan, minne se haluaa kulkea. (Keronen, Kati ja
Tanni, Katri. 2013.)

5.5 Monta kanavaa, monta tapaa viestia

Jokaisella sosiaalisen median palvelulla on omat tapansa viestia. Niissa ei voi kayt-
taytyd samalla tavalla, vaan on maltettava ensin perehtya kunkin toimintaan ja kay-
tantoihin. Yleensa jo paikalla olevat kayttajat auttavat uusia mieluusti eteenpdain. Seu-
raaminen ja kysyminen ovat hyvié tapoja aloittaa tutustuminen uusiin palveluihin. On
syyta muistaa, ettd kaikissa sosiaalisissa medioissa ei pida vakisin ndkya, on turha
luoda kayttajatunnuksia, joita ei ehdi paivittad. Etukateen suunnittelemalla saastyy
aikaa oikeiden asioiden tekemiselle. Yksittaisen tapahtuman ei valttamatta kannata
valjastaa kaikkia kanavia kayttdon, mutta useamman kerran jarjestettéava tapahtuma
voi taltioida aikaisempia tapahtumia monella eri tavalla ja siten tuottaa markkinointi-

materiaalia seuraavia vuosiakin ajatellen valmiiksi.



45/50

551 Facebook

Suomalaisten lempipalveluna Facebook on talla hetkella voittamaton tapahtuma-
markkinoinnissa. Facebookin etuna on kayttajamaaran lisdksi paivitysten helppo le-
vittdminen ja tapahtumiin kutsumisen vaivattomuus. TAman palvelun erdéanlainen vir-
tuaalisen olohuoneen kaltaisuus luo hyvat mahdollisuudet vapaa-ajan tapahtumien

markkinoinnille.

Jotta ndkuisi mahdollisimman monen seuraajan uutisvirrassa on syyta kirjoittaa paivi-
tys paivassa. Viesti voi olla pitkahko, tarinallinen. Silti pitaa varoa ylipitkia paivityksia,
joita seuraajat eivat jaksa lukea. Valokuvat herattavat mielenkiintoa ja ne kannattaa
arkistoida omiin kansioihinsa. Kysymysten sanotaan heréttavan vastavuoroisuutta.
Hyvin kirjoitetuilla ja yllattavan lopun saavilla tarinoilla on keskiméaéarin eniten tykkayk-
sia ja samalla nakyvyyttd Facebookissa. Hyvalla tarinalla on alku, keskikohta ja lop-

pu, jossa mielellaan jokin yllattava, tykkdamiseen houkuttava kaanne.

Facebookin haasteena on sen oma laskentakaava, jolla se nostaa joitakin paivityksia
ja jattdéd jotkut nayttamatta seuraaille. Tarkasti oman sivuni tilastoa tutkivana olen
huomannut, ettd siihen, miten Fb nayttaa paivityksia seuraajien tai kavereiden uutis-
virrassa, ei voi mitenk&an vaikuttaa. Kuitenkin on selvaa, ettd mitd enemman sivulla
on tykkaajia, sen parempi laskennallinen nakyvyys sivulla on. Tasta syystd monet
Facebookissa olevista yrityksista koettavat nostaa tykkaajiensa maaraa lahes keinol-
la milla tahansa - myds Facebookin kieltamilla tykkaa- ja jaa -kilpailuilla, joissa jonkin
tietyn kuvan tykkaajat ja jakajat voivat osallistua kyseisella sivulla jarjestettavaan ar-

vontaan.

55.2 Twitter

Twitter on suomessa vahemman kaytetty palvelu, johon kirjoitetaan 140 merkin mit-
taisia paivityksia, joita.olla useita paivityksia paivassa. Kaikki paivitykset nakyvat tilin
seuraajille, mutta nousevat parhaiten esiin jos asia on lyhyt, napakka ja selkea. Twit-
terissd parasta mainontaa ovat uudelleen twiittaukset (re-tweetit) seka suosikiksi

merkitseminen.
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Yhdysvalloissa twitteria kaytetd&n paljon ja erityisesti kiinnitin huomiota Boston-
maratonin pommi-iskujen aikaan siihen, ettéd Facebookissa uutinen ei lahtenyt levia-
maan lainkaan yhta nopeasti kuin Twitterissa. Sattumalta olin koneella kun esimmai-
nen uutinen aiheesta ilmestyi Ylen Facebook-sivulle ja avasin Twitterin valittdmasti.

Ero viestien maarassa oli silminnahtava.

Twitter onkin paras mahdollinen alusta silloin, kun puhutaan asiaa - uutiset ja ne ta-

pahtumat, joissa on ikdankuin "tilanne paalla" ovat ehdottomasti twiittamisen arvoisia.

55.3 YouTube

YouTube on palvelu, jossa jaetaan toisten tekemia videolinkkeja tai jonne voi ladata
omia videoita. Tatd palvelua on kaytetty lahinnd musiikkivideoiden levittdmiseen,
mutta yhd enemman yrityksetkin tekevat monialaista markkinointia ja tuovat omia
esittelyviedoitaan YouTubeen. Laadukas kasikirjoitus, kuvaus ja hyva sisaltdé voivat
toimia oivallisesti myds tapahtumamarkkinoinnissa. Tapahtumalle voi perustaa oman

YouTube-tilin, jonne kerata myds yleison ottamia videoklippeja.

Laatua pitdd olla ennemman kuin maaraa. Ja videokuvauksessa laatu voi olla kallis-

ta, mutta kannattavaa.

554 Pinterest

Pinterest on kuin vanhanaikaisen ilmoitustaulun verkkoversio. Se on markkinoin-
tialustana vield uusi, mutta todella kaytannéllinen tiedon tai mielenkiintoisten linkkien
keradjille. TAman palvelun suosio tulee varmasti viela nousemaan. Enaa ei kerata

pelkkid kuvia, vaan kuvien mukana tulevaa asiaa.

Vahintadankin Pinterest-jakonapit kannattaa laittaa sivustolle kayttoon ja tahan liittyen
pitaisi jokaisella jaettavaksi tarkoitetulla sivulla tai blogikirjoituksessa olla jokin kuva
mukana. Pinterest haistaa sivulla olevan kuvan ja kayttaa sita linkkind sivun tekstiin.
Nain ollen sivultasi ei jaeta pelkkda kuvaa, vaan myos kirjoitettua asiaa. Erityisesti

muotiblogit, korusivustot ja talomallit kayttavat Pinterestida markkinointiin.
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555 Moka on lahja, mutta valta naita

Viestintdkanavat pitaa valita siten, etta niilla ehtii kdyda aitoa vuorovaikutusta verkos-
ton kanssa. Pahin virhe olisi koneellistaa viestinta jolloin se ja& yksitoikkoiseksi eika
osallistu yhteison kanssa kaytavaan vuoropuheluun. Paivitys kerran paivassa, etuka-
teen mietitty strategia; mita tiedotetaan milloinkin. Kriisiviestintdohjeista téarkein on
avoimuus: mita tahansa esiin nouseekaan, avoin virheen mydntdminen on paras kei-
no selvita asiasta kuin asiasta. Peittely tai valehtelu paljastuvat sosiaalisessa medi-
assa ja julkinen tuomio voi olla kovinkin jyrkk& ennen tosiasioiden paasya esiin luulo-
jen seasta. Nopea reagointi, vahingon myontadminen ja anteeksi pyytaminen ovat hy-

van kriisiviestinnan peruspilarit.
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