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Abstrakt

Utvecklingsarbetet beskriver en forandringsprocess i den egna verksamheten vid Axxells
vuxenutbildningsenhet for social -och halsovard i Karis. Under forandringsprocessen sa har
nya metoder forts in i vuxenutbildningen. Dessa metoder stéder enligt olika forskningar
vuxenstuderande till 6kad reflektion. Det 6vergripande syftet i utvecklingsarbetet &r att fa svar
pa hur metoderna stétt de vuxenstuderande till reflektion. Férandringsledarskapets
utmaningar under férandringsprocessen begrundades under arbetets gang.

Foréandringsprocessen genomfordes som aktionsforskning dar arbetsgruppen och gruppen
vuxenstuderande var aktiva deltagare. Datainsamlingsmetoden som anvéandes var
ostrukturerade djupintervjuer av fem vuxenstuderande.

Resultatet visar att den reflekterande gemenskap som erbjudits under utbildningen har lett till
att de vuxenstuderande idag upplever att de battre kan uttrycka sig, reflektera, mota andras
perspektiv och se begréansningarna i sitt eget perspektiv i arbetslivet.
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Tiivistelma

Kehitysty0d kuvaa muutosprosessia omassa toimintayksikossani, Axxellin sosiaali- ja
terveysalan aikuiskoulutuksessa Karjaalla. Muutosprosessin aikana uudet
toimintatavat on otettu kayttdon. Nama toimintatavat tukevat tutkimusten mukaan
aikuisopiskelijoita lisaantyvaan reflektointiin.

Paatavoitteena kehitystydssa on vastata kysymykseen mikali uudet toimintatavat ovat
tukeneet aikuisopiskelijoita reflektointiin. Muutosjohtajuuden haasteet ovat olleet
tarkkailussa muutosprosessin aikana.

Muutosprosessi toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa opettajat ja aikuisopiskelijat
olivat aktiivisia osanottajia. Aineistokeraysmenetelméana kaytettiin viiden
aikuisopiskelijan ei-strukturoidut syvahaastattelut.

Tulos osoittaa, etta tydskentelytapa reflektoivassa yhteisdssa on johtanut
opiskelijoiden lisdantyvaan reflektointiin, parempaan kykyyn ilmaista ajatuksiaan ja
nakemyksiaan. Opiskelijoiden taito hahmottaa toisten henkildiden nakemys seka kyky
huomioida omat rajoitteensa tytelamassa ovat lisdantyneet.
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Abstract

This paper describes an evolvement process at Axxells adult education unit for Social and
Health care in Karis. During the process new methods have been introduced in adult
education. According to relevant research the methods support learners' reflection. The overall
objective of development is to find out how the methods supported the learners in their
reflection. Leadership challenges' during the transformation were also considered.

Research for this paper was conducted as Action Research in which the researcher group and
group learners were active participants. Unstructured interviews of five adult students were
used for data collection.

The result shows that the reflective community offered during the program has resulted in that
adult students today feel they can better express themselves, reflect, respond to others
perspectives and see the limitations of their own perspectives at the workplace.
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1 Inledning

Alla ménniskor behover tid att reflektera Gver sin arbetssituation och sina insatser och
handlingar som man gor pa den egna arbetsplatsen. Denna tid for reflektion &r en bristvara
pa manga arbetsplatser och prioriteras ofta lagt. Det har ar min forforstaelse och jag tror
dven att en stor del av de yrkesverksamma inom social och halsovardsbranschen har

liknande erfarenheter.

Idén till utvecklingsarbetet borjade med att fundera éver, hur vi inom vuxenutbildningen
vid Axxell kan utveckla mojligheten till 6kad reflektion och mojliggora en stérre koppling
mellan arbetet inom social- och halsovardsbranschen med studier inom branschen for de
vuxenstuderande. Ett utvecklingsarbete, en forandringsprocess startar alltid med att man
upptécker motsattningar i det egna arbetet gentemot de behov som finns i samhéllet,
omgivningen (Virtanen & Stenvall 2009, s.31). Denna tanke ledde utvecklingsarbetet
vidare. Hur kan utbildningsorganisationen battre svara mot de behov som idag finns inom

social-och halsovardsbranschen.

I utvecklingsarbetet har tva nya metoder forts in i verksamheten. Den forsta metoden gar
under namnet verkstadsgrupper, i vilken de studerande tréffas och reflekterar kring olika
arbetslivsfragor. Syftet med verkstadsgrupperna ar att skapa en trygg atmosfar dar de
vuxenstuderande kan ta upp fragor som ber6r den egna arbetspraktiken och dar de kritiskt
kan granska sitt eget handlande i sin arbetsvardag. Den andra metoden som inférdes under
utvecklingsarbetet ar arbetsplatsforlagda projekt, vilkas syfte i sin tur &r att &n mer koppla
samman arbetsliv och studier. Har & malet att den vuxenstuderande ges mojlighet att prova
sina nya kunskaper pa den egna arbetsplatsen for att sedan reflektera kring de nya
erfarenheterna i verkstadsgrupperna. Att utveckla nya metoder och ta till sig nya
erfarenheter ar en process som behover fa ta tid att hitta sin form, vilket utvecklingsarbetet

langt handlar om.



En annan motiverande faktor till utvecklingsarbetet har varit de mal och riktlinjer som
utbildningsstyrelsen har satt upp. Vuxenutbildningen behdver utvecklas for att mera svara
pd den vuxenstuderandes behov och pa arbetslivets behov. Har efterlyser man nya
innovativa och flexibla metoder for att gora vuxenutbildningen kvalitativ. Fran ett mera
systemorienterat tankande Overgar man till ett tankande som utgar fran den
vuxenstuderande. En viktig malsattning ar aven att gora Finlandarna till ett av varldens
mest kompetenta folk, vilket innebdr att vuxenutbildningen behdver vara kvalitativ och
framforallt ~ efterfrigad  (Undervisning- och  kulturministeriet 2012,  s.54;
Utbildningsstyrelsen 2011, s.15; Rikkinen 2006, s.12-13).

Utvecklingsarbetet pabdrjades i samband med att den forsta examensforberedande
utbildningen for Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda paborjades vid
Axxells vuxenutbildnings enhet inom social- och hélsovard i Karis. Utbildningen startade i
september 2010 och utvecklingsarbetet har foljt utbildningen tills den avslutades i mars
2012. Efter den avslutade utbildningen har utvecklingsarbetet fortsatt med att intervjua de
studerande som deltagit i utbildningen och hora deras reflektioner kring hur de upplevet de
metoder som de tagit del av under utbildningen. Under hela utvecklingsarbetet har det
skett en forandrings- och utvecklingsprocess. Som vuxenutbildnings enhet har vi lart oss

av vara erfarenheter. Erfarenheterna har varit bade positiva och negativa.

Det Overgripande syftet i utvecklingsarbetet var att utveckla verksamheten genom att fora
in nya metoder i wvuxenutbildningen inom social-och halsovard som stoder den
vuxenstuderande till reflektion. Utvecklingsarbetet handlar i sin helhet om en
forandringsprocess i den egna verksamheten dér forandringsledarskapets utmaningar

reflekterats. Syftet leder till foljande tva fragestallningar;

Hur stoder arbetsmetoderna de vuxenstuderande inom social- och halsovard till

reflektion?

Vilka ar forandringsledarskapets utmaningar i utvecklingsarbetet?



| kapitel 2 beskrivs bakgrunden till det fristiende examenssystemet i Finland samt vilka
projekt som varit knutna till utvecklingsarbetet. Kapitel 3 handlar om aktionsforskningen
som metod och hur den kommer i uttryck i utvecklingsarbetet samt datainsamlingsmetoden
ostrukturerade  djupintervjuer. Litteraturgranskningen beskrivs  dven. Hur
utvecklingsarbetet har framskridit steg for steg och hur den cykliska processen tagit form
behandlas i kapitel 4. Forandringledarskapets utmaningarna i samband med den
forandringsprocess som utvecklingsarbetet inneburit beskrivs i kapitel 5. | kapitel 6
redovisas resultaten for hur fem vuxenstuderande upplevt utbildningen kring de metoder
som erbjods och i kapitel 7 fors en kritisk reflektion kring utvecklingsarbetet och forslag

om fortsatt utveckling presenteras.

Att lara sig saker handlar om att pl6tsligt forsta ndgot man alltid forstatt, men pa ett nytt
satt. / Doris Lessing

Manga kan sakert kanna igen sig i ovanstaende citat. Ofta star vi infor forandringar som vi
inte riktigt kan styra och dar vi inte riktigt ser vilken vag vi ska ta. Plotsligt inser vi att vi
vet hur vi ska ga vidare pa ett nytt satt. Utvecklingsarbete har pa manga satt fargats av just

detta. De samlade erfarenheterna fran utvecklingsarbetet beskrivs framover.



2 Bakgrund - det fristdende examenssystemet i Finland

Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda ar en fristaende examen pa andra
stadiets niva. Finland &r unikt, vad géller anordnandet av fristaende examina. Systemet for
fristiende examina erbjuder den vuxna befolkningen ett smidigt satt att utveckla det
personliga kunnandet genom att visa, fornya och upprétthélla sin yrkeskomptens. Centrala
varderingar och principer i systemet med fristaende examina ar att yrkesskickligheten och
beddmningen av den dar arbetslivscentrerad och att behoven hos den vuxna befolkningen
samt naringslivet och det Ovriga arbetslivet beaktas. Viktiga utgangspunkter inom den
fristaende vuxenutbildningen &r att verksamheten ar kundorienterad och utgar darmed fran
den vuxne som examinand. Det fristaende examenssystemet har idag en stark stallning i
utbildningssystemet och antalet personer som deltar i och avlagger fristaende examina har
hela tiden 6kat (Utbildningsstyrelsen 2011, s. 12-13,16 ).

Fordelen med systemet ar framfor allt att en persons yrkeskompetens kan erk&nnas
nationellt och kvalitativt oberoende av om kunnandet forvarvats genom arbetserfarenhet,
studier eller pa nagot annat satt. Systemet med fristdende examina kom till ar 1994 i och
med att lagen om yrkesexamina (306/1994) jamte kompletterande forordning (308/1994).
Forfattningarna som styr systemet for fristiende examina andrades under ar 2005. Den
reviderade lagen och forordningen om yrkesinriktad vuxenutbildning trddde 1 kraft 1.1
2006 (Utbildningsstyrelsen 2011, s.15-16).

I en yrkesexamen pavisas sadan yrkesskicklighet som forutsatts av en verksam person
inom branschen. Kraven pa yrkesskicklighet ar faststallda i examensgrunderna pa en sadan
niva att en person som har en grundutbildning inom omradet eller motsvarande kunskaper
och fardigheter samt ytterligare kompletterande och fordjupande studier och ungefar tre ars
arbetserfarenhet sannolikt kan avldgga en yrkesexamen. En yrkesexamen som avlagts inom
det fristdende examenssystemet ger behdrighet for studier som leder till htgskoleexamen
(Utbildningsstyrelsen 2011, s.18-19).



2.1 Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda

Examensgrunderna for Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda tradde i
kraft ar 2009. Det har kravts flera ars arbete av fackférbunden, arbetsgivarna och bransch
organisationerna for att bygga upp examensgrunderna. Orsaken till att arbetet med en ny
yrkesexamen paborjades var de brister som man upplevde i den yrkesinriktade
utbildningen i frdga om arbetet med personer med en utvecklingsstérning. Enligt signaler
fran arbetslivet inom omsorgsarbetet for personer med utvecklingsstérning ger inte dagens
narvardarexamen tillrackligt fordjupade kunskaper inom omradet och i Socionom YH
examen behandlas omradet enbart ytligt (JHL 2009, s.7).

Det arbete som utfors av de personer som avlagt yrkesexamen inom omsorgsarbete for
utvecklingsstorda baserar sig pa en professionalitet som grundar sig i etiskt hallbara
varderingar och grunder. Arbetet utfors med en stor respekt for manniskovardet och styrs
av yrkesetiken inom servicen for personer med utvecklingsstorning (Utbildningsstyrelsen
2009, s.60).

2.2 Projekt som varit knutna till utvecklingsarbetet

Under hosten 2010 startade de forsta svensksprakiga utbildningarna till yrkesexamen inom
omsorgsarbete for utvecklingsstorda i Yrkesakademin i Osterbotten och i Axxell i Karis. |
samband med att utbildningarna startade inleddes &ven projektet; Utvecklande av material
for beddmning av yrkeskunnande inom yrkesexamen inom omsorgsarbete for
utvecklingsstorda 69/518/2010. Axxell och Yrkesakademin i Osterbotten samarbetade i

projektet som finansierades av utbildningsstyrelsen (Projektrapport 2011, s.3).

Malsattningarna med projektet var bl.a. att utveckla forslag till metoder och material for
pavisande av yrkeskunnande under examenstillfallen for avldaggande av yrkesexamen inom
omsorgsarbete for utvecklingsstorda och darmed sdkra kvaliteten inom examensprocessen,
utbilda bedomare och starka natverket Over sprakgranserna samt  med
examenskommissionen. Utvecklingsarbetet fungerade hér som en del i projektet och gav
mdjligheter att prova samt utveckla den egna organisationens rutiner och bestka andra

utbildningsorganisationer som erbjuder utbildningen pa finska.
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I den senare delen av utvecklingsarbetet kopplades ett nytt projekt FuSe - Fungerande
Servicestruktur genom starkare kund - personalrelationer till utvecklingsarbetet och dar
lag tyngdpunkten pa att samla in erfarenheter fran arbetslivet och erfarenheter kring hur
utbildningen upplevts och tagits emot i arbetslivet. Har valde jag att intervjua en del av de
studerande som genomgatt utbildningen for att fa svar pa hur de upplevt de metoder som

inforts i utbildningen.

3 Metoder och tillvagagangssatt

Nér idén till utvecklingsarbetet vacktes i samband med studierna till Socionom hégre YH,
var min onskan att arbeta med nagot som bade &r av praktisk natur och som samtidigt
kunde ge mojligheter att utveckla var verksamhet, vuxenutbildningen inom social -och

halsovard.

Genom att titta tillbaka pa det Overgripande syftet i utvecklingsarbetet, vilket &r att
utveckla verksamheten genom att fora in nya metoder i vuxenutbildningen som stéder den
vuxenstuderande till reflektion, har utvecklingsarbetet i sin helhet handlat om en
forandringsprocess i den egna verksamheten. Under arbetets gang har &ven
forandringsledarskapet reflekterats och vilka utmaningar som uppstar i samband med ett

utvecklingsarbete, en forandringsprocess i den egna verksamheten.

Med dessa tankar och ansatser var det naturligt att anvinda aktionsforskning.
Aktionsforskning har en praktisk inriktning och behandlar verklighetsnara fragor och
behov. Aktionsforskningen ar inriktad pa forandringsfragor, vilket har varit tyngpunkten i
utvecklingsarbetet. Aktionsforskning kan ses som ett sétt att fa kunskap om sitt eget arbete
och pa det sattet fa forutsattningar att utveckla det egna arbetet. Utgangspunkten tas i den
praktiska verksamheten. Aktionsforskning innefattar en relation mellan tdnkandet om och
handlandet i praktiken. Centrala moment i aktionsforskningsarbetet &r att som praktiker
stalla fragor till praktiken, iscensatta en aktion, folja processen systematiskt samt reflektera
over vad som sker. Ett annat viktigt kdnnetecken for aktionsforskning &r att det &r en
cyklisk process. | den processen ar alla som berérs medarbetare i processen (Denscombe
2009, s. 169-170 Ronnerman 2009, s.14).
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Det finns manga viktiga etiska fragestallningar nar det galler aktionsforskning. En god
etisk praxis innebér att den aktionsforskning som genomfors &r etiskt godtagbar. En av de
mest patagliga ar just Oppenheten. Man bor hela tiden strava till att utvecklingsarbetet ar
Oppet for andras forslag. En annan viktig utgangspunkt &r att allt material behandlas
konfidentiellt och att man har en tillatelse att anvanda andras tankar och idéer (Denscombe
2009, s.178; Forskningsetiska delegationen 2012, s.18). N&r man arbetar med ett
utvecklingsarbete som infor nya metoder ar det viktigt att dessa metoder godkanns pa
ledningsniva i organisationen. | utvecklingsarbetet har det ingatt kontinuerliga méten med
arbetsgruppen som varit kopplad till utvecklingsarbetet. Diskussioner har 6ppet forts aven i
de olika projekt som varit kopplade till utvecklingsarbetet. Dessa diskussioner har varit
viktiga, for att fa utomstaendes tankar och reflektioner horda under utvecklingsarbetets
gang. De olika etiska fragestallningarna som uppstar i forandringsprocessen presenteras i
kapitel fyra.

Datainsamlingsmetoden som anvants &r ostrukturerade djupintervjuer, som &r en
datainsamlingsmetod som ger en mdjlighet till att fa insikt om asikter, reflektioner, kéanslor
och uppfattningar hos de intervjuade (Denscombe 2009, s.232). | kapitel 6 redogors for
resultatet av de ostrukturerade djupintervjuerna, dar fem vuxenstuderande reflekterat kring
sina tankar och uppfattningar om de metoder de tagit del av under utbildningens gang.
Analysmetoden som anvants ar delanalys. | delanalysen kan respondentens grundldggande
varderingar och erfarenheter urskiljas och indelas i kategorier (Holme & Solvang 1997,
s.143).

3.1 Litteraturgranskning

I utvecklingsarbetet har litteratursokningen och litteraturgranskningen pagatt under hela
processen. Litteratursokningen har under arbetets gang andrat fokusomrade. | borjan av
utvecklingsarbetet lag fokuseringen pa hur de vuxenstuderande kan arbeta med sin
portfolio for att sedan inse att det &r reflektionen i de olika metoderna som &r det viktiga,
samt hur forandringsledarskapet tar sig i uttryck under arbetets gang. Temat ledarskap och
reflektion dr idag bada omraden dér det gors en hel del forskning, vilket har lett till att det
gett ett stort antal tréffar i de olika databaserna. De finska sokorden har valts med tanke att
hitta aktuell forskning inom Finland som beskriver de finlandska fristaende

utbildningssystemet.
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Databaserna som anvants ar Ebsco, ERIC, Google scholar och ARTO. Foérutom
databaserna sa har NOVIAS bibliotek, olika fortbildningar samt seminarier varit en viktig

informationskalla.

Sokord som anvants; reflektion, forandringsledarskap, vuxenutbildning, transformational
leadership, leadership challanges, adults, learning, reflection, tacit knowledge,
aikuiskolutus, nayttotutkinto.

3.2 Fyra typiska drag i utvecklingsarbetet

Aktionsforskningen har fyra typiska drag. Dessa drag presenteras och samtidigt beskrivs

det hur utvecklingsarbetet har sett ut i de olika dragen som star for aktionsforskning.

De karakteristiska dragen for aktionsforskning ar praktisk inriktning, forandring och aktivt
deltagande, for att sedan overga till den cykliska process som for forandringsarbetet
framat. | den cykliska processen sammankopplas den kritiska reflektionen till den egna
praktiken kring de fordndringar som infors. Alla deltagare har en roll som initiativtagare

och ar involverade i de olika faserna av forandringsprocessen (Denscombe 2009, s.170).

I figur 1 nedan visas hur de karakteristiska dragen framkommit i utvecklingsarbetet. | det
fjarde kapitlet beskrivs mera ingdende hur det fjarde karateristiska draget, den cykliska

processen syns i utvecklingsarbetet.



| den egna praktiken
<Foljer en grupp
studerande (2010-2012)

praktisk
inriktning

*Nya metoder forsin i
verksamheten som
enligt forskning stoder
reflektion

eForandringsledarskapets
utmaningar reflekteras

Forandring

Aktivt ~Alla fungerar som
deltagande iniativtagare

av kolleger .
och g eInvolveradei alla faser

studerande av forandringsarbetet

Figurl. Aktionsforskningens typiska drag i utvecklingsarbetet.
3.3 Tillforlitlighet

Nar man tittar djupare pa validiteten och reliabiliteten i det har utvecklingsarbetet och
framforallt nu i den ostrukturerade intervjun uppstar det alltid fragor. Den forsta fragan
som man kan stélla sig har ar att om nagon med storre objektivitet genomfort intervjun sa

hade det mdjligen uppkommit andra svar.

Kvale och Brinkmann (2009 s. 246) papekar att all form av intervjuer ar en kénslig metod,
framforallt for att alla gor olika tolkningar och vi alla med var person medfor en attityd till
den sociala interaktionen som alltid finns med i en ostrukturerad djupintervju.
Tillforlitligheten, reliabiliteten var langt beroende av mig som intervjuare, hur jag holl mig
neutral medan intervjun framskred. Har stravade jag till att inte leda diskussionerna in pa
de olika metoderna som funnits med i utbildningen, utan enbart folja diskussionen kring
hur de vuxenstuderande upplevt utbildningen.

Avsikten med de ostrukturerade intervjuerna var att fa svar pa hur de vuxenstuderande har
upplevt utbildningen. Intervjufragan oppnade enbart diskussionen och de studerande
pratade fritt kring hur de olika metoderna stétt dem till en 6kad reflektion. Den forskning
och litteratur som anvéants i arbetet har valts med tanke att pd béasta satt fa svar pa

fragestallningarna i utvecklingsarbetet.
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4 Utvecklingsarbetets genomfdrande

| det har kapitlet beskrivs steg for steg hur den cykliska processen sett ut i
utvecklingsarbetet. De fem olika stegen som beskrivs framover har alla statt for en helhet
som ingar i den cykliska process som en aktionsforskning innebar. De olika stegen
beskrivs som; professionell praktik, kritisk reflektion, forskning, strategisk planering och
kritisk reflektion. Kritisk reflektion framkommer tva ganger i den cykliska processen och
har en viktig funktion. Genom att forst kritiskt reflektera och identifiera de problem eller
forandringar som behovs for att sedan i den cykliska processen aterigen kritiskt reflektera
kring de fordndringar som gjorts.  Aktionsforskningen kan &ven liknas vid en spiral dar
aktionen dr den som utgdr grunden och de observationer man gor i aktionen leder till nya
reflektioner som sedan i sin tur leder till planering och nya aktioner (Denscombe 2009,
s.173).

Framover presenteras de handlingar som gjorts under det 1,5 ar som utvecklingsarbetet
pagatt. Den cykliska processen ar inte tidsenlig utan ar tematiskt upplagd och presenterad

enligt de olika stegen, for att avslutningsvis kopplas samman till en helhet.
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Det forsta steget:

~

| | Hurser vér praktik ut? Samarbete med arbetslivet

Professionell praktik L
otessionell pra En gemensam vision? och andra organisationer

Figur 2. Professionell praktik

For att ett utvecklingsarbete skall ske behovs ett forum dar reflektionen kan och far ta
plats och dar forandringsprocessen gemensamt kan behandlas. Det behdvs vissa
grundforutsattningar for att en arbetsgrupp ska ha en mojlighet att utvecklas och kunna ta
till sig nya kunskaper. Det handlar langt om att skapa stukturer for fortroendefulla
relationer och éppna diskussioner med kolleger. En viktig utgangspunkt i all form av
forandringsarbete &r att det finns olika personer med olika kunskap i arbetsgruppen. En
gemensam vision ar en viktig utgangspunkt nar ett utvecklingsarbete i organisationen
paborijas (Soderstrom et.al 2009, s.15-16).

Kollegiet bestod i det har skedet av tre vuxenutbildare en vuxenutbildningskordinator och
en laroavtalskordinator. Alla har olika kunskaper om vuxenutbildning och dven olika
kunskaper om yrket inom omsorgsarbetet for personer med utvecklingsstorning. Det har &r

en styrka i kollegiet med tanke pa att inleda en forandringsprocess.

Korhonen (2011 s.11) tar upp vikten av att ha samma vision ndr ett utvecklingsarbete
paborjas. Det dr inte sjalvklart att alla star bakom samma vision, utan vi maste ge tid at
visionen att vaxa fram, innan vi borjar utveckla. Visioner har ofta tolkningsbara uttryck,
som latt kan ses och tolkas valdigt olika inom arbetsgruppen. Charharbaghi (2010, s.250)

patalar aven vikten av att visionen ska kunna laggas pa grundlaggande handlingsprogram
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och inte pa organisationsniva. Det handlar om att kunna 6ppna visionen och ta ner den till

handlingsnivan, da vacker den nya innovationer och ar mera greppbar och tydlig.

Kollegiet bérjade med att Gppna visionerna ner till en praktisk niva dar forandringsarbetet
paborjades. Det har skedet innebar att komma fram till en gemensam vision om hur
kollegiet onskar utveckla vuxenutbildningen. Har fordes flera diskussioner om var vi star
idag och vart vi vill komma i var process. Vision var a ena sidan att skapa ett gott
samarbete med arbetslivet kring utbildningen, samt att informera arbetslivet om
Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda, som var ny aven for dem. A
andra sidan var vision var dven att utbildningen ska ta sig an verkliga behov som idag finns
i omsorgsarbetet for personer med utvecklingsstorning. Thylefors (2007, s.206-207)
papekar att forandringar i forsta hand skall svara mot ett behov och ett problem. Det ska
vara fragorna som leder oss vidare i utvecklingsprocessen, inte svaren. En annan viktig
intention som diskuterades inom kollegiet, var att ge arbetslivet positiva erfarenheter av

utbildningen och att de vuxenstuderande blir eftertraktade pa arbetsmarkanden.

Kullen Engstrom (2009, s.40-43) poangterar att det finns olikheter inom
personalgrupperna. Olikheterna borde uppmarksammas, sa att varje individs formagor och
potential kan tas till vara inom organisationen. Vidare tar rapporten upp vikten av att
reflektera 6ver olika processer. | all form av utvecklingsarbete behdvs ménniskor med. Fér
att sammansvetsa alla deltagare bor vi kanna till deras formagor och kunskaper. Ett
utvecklingsarbete kan aldrig bygga pa personliga férmagor, men genom de personliga
formagorna kan goda processer byggas fram, dar alla lar av varandra, genom reflektion. Ett
utvecklingsarbete kan drivas pa manga olika satt. Reflektion och kommunikation kring
syftet med foréandringen/utvecklingen bor finnas med i hela forandringsprocessen. Niiranen
m.fl. (2010, s.134-135) tar upp vikten av att ta tillvara arbetsgruppens olika tolkningar och
dess formagor att tolka olika. Nar tolkningsprocessen ar igang skapas en gemensam grund i
utvecklingsprocessen. Genom att mojligora reflektion tillsammans ges arbetsgruppen

mojlighet att lara av varandra och ta tillvara varandras kunskaper pa ett battre stt.
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Ett samarbete med Yrkesakademin i Osterbotten inleddes i november 2010. De pabdrjade
utbildningen Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda samtidigt som
Axxell. Ett gemensamt projekt inleddes vilket mdojliggjorde att olika diskussioner kunde
foras gemensamt om hur vi forverkligar utbildningen. Har blev benchmarking en metod i
projektet for att fa mera information om hur andra vuxenutbildningsorganisationer
genomfort utbildningen Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstérda. Inom
projektet gjordes ett benchmarking besok till Seurakuntaopisto i Jarvenpéa 3.2 2011, som
var en av de vuxenutbildningsorganisationer som hade l&ngst erfarenhet av att anordna
utbildningen. En samarbetstraff ordnades 4.2 2011 mellan olika
vuxenutbildningsorganisationer som erbjuder utbildningen. Har deltog sammanlagt fem
vuxenutbildningsorganisationer. Har handlade det om att samla in material och

erfarenheter fran andra (Projektrapport 2011).

| utvecklingsarbetet paborjades dven samarbetet med arbetslivet. Ingen kande riktigt till
examen ute i arbetslivet och manga skeptiska roster hérdes. Detta var delvis forvanande
om vi blickar tillbaka pa varfor utbildningen kom till. Behovet hade kommit fran
arbetslivet. Det var arbetslivet som hade fragat efter utbildningen (se kapitel 2.1). Har sag
vi snabbt inom kollegiet att vi behover arbeta aktivt for att fa utbildningen synliggjord ute i
arbetslivet. Utan synlighet skulle det arbetslivsnara samarbetet vara svart att bygga vidare
pd. Vi valde att besoka alla studerandes arbetsplatser for att informera om utbildningen och
dess innehall. Arbetsplatsbesoken paborjades genast hosten 2010 och fortgick under hela
utvecklingsarbetet, utgaende fran vilka behov som uppstod. Sammanlagt besoktes elva
olika arbetsplatser under utvecklingsarbetets gang. De studerande kom fran olika orter i
sodra Finland sa det har innebar en hel del resande for kollegiet. De personer ur kollegiet
som hade erfarenhet och kunskap fran omsorgsarbetet besokte arbetsplatserna.
Sakkunskapen prioriterades for att battre sakerstalla att vi talar samma sprak och kan stalla

de ratta fragorna om hur samarbetet kan se ut framaover.
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Det andra steget:

) )

Identifiera problem ,behov av
forandringar?

Reflektionens betydelse i
vuxenutbildningen?

Kritisk reflektion

Figur 3. Kritisk reflektion

Att identifiera problem innebar att kritiskt granska vad som idag erbjuds vuxenstuderande
och att se vad vi behover ta till oss for nya kunskaper for att erbjuda kvalitativ utbildning.
Var verksamhet kunde i inledningen av utvecklingsarbetet liknas vid en ytinriktad
verksamhet. Foreldsningar genomfordes enligt traditionell modell, dar de vuxenstuderande
enbart sitter och tar emot. Galbo (1998, s.2-3) tar i sin artikel upp att endast 5 % av de
vuxenstuderande kan koppla sina nya teoretiska kunskaper ner till praktiken genom att
enbart sitta och ta emot teori. | artikeln belyser man svarigheten med att omvandla det
teoretiska budskapet som man fatt ta del av i en forelasning. | samma forskning
framkommer att hela 90 % av de vuxenstuderande kan omvandla det teoretiska kunnandet
ner till praktiken nar de far mojlighet att prova, reflektera sjalv, reflektera i grupp och fa
feedback pa sitt handlande. Detta leder till att man lar sig att anvanda sig av sina kunskaper
mera omfattande och varierat. Vuxenstuderande behéver fa mojlighet att ompréva sina nya

kunskaper i det verkliga arbetet.

Vi valde i kollegiet att fordndra narstudietraffarna till mera aktiva och praktiskt betonade
tillfallen déar nya kunskaper hela tiden omprévades i den egna praktiken. Né&rstudierna
planerades till hela dagar samt till veckoslut. Strukturen for narstudietraffarna byggde

langt pa hur arbetsbilden for de vuxenstuderande sag ut.
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| oktober 2010 pabdrjade 20 vuxenstuderande sin utbildning. | antagningsskedet i
september 2010 framkom det att de sokande har en gedigen arbetserfarenhet. Kollegiet
borjade intressera sig for forskningsmaterial som berér det tysta kunnandet. Vi funderade
pd hur vi mera kan ta i beaktande den gedigna erfarenhet som gruppen har.
Planeringsarbetet handlade om att samla in material, l4sa forskningar och vara lyhord infor
vilka forvantningar studerande gruppen hade kring sina studier och planera

narstudietraffarnas innehall utgaende fran erfarenheten som gruppen hade.

| dag pratas det mycket om hur man kan ta tillvara det humana kapitalet som finns i
organisationerna. Detta galler &ven inom omsorgsorganisationerna. Min egen erfarenhet
och forforstaelse ar att det idag finns en stor grupp personal med lang erfarenhet och ett
tyst kunnande inom omsorgen for personer med utvecklingsstorning. Manga av dem som
sokte sig till utbildningen, hérde just till den har gruppen. Har handlade det langt om hur vi
som utbildare varderar den tysta kunskapen som fanns hos de vuxenstuderande. Kollegiets

gemensamma vision var att inom utbildningen ge utrymme for den tysta kunskapen.

Koli (2011, s.25-33) tar upp vikten av att alla i kollegiet k&nner till varandras varderingar. |
ett utvecklingsarbete eller en forandringsprocess ar utgangslaget att vi kanner till varandras
tolkningar och véarderingar viktig. Koli satter varde pa den kommunikativa reflektionen
mellan lararna och hur den gors ar viktig. Kommunicera kan vi géra pa manga olika satt.
Men hur vi kommunicerar och med vilket perspektiv vi for var kommunikation ar viktig.
Forst nar kommunikationen var riktad mot personen sjalv borjade en forandring eller en ny
vardering att byggas upp. Genom sin artikel vill Koli framforallt lyfta fram vikten av att
reflektera 6ver varderingar som beror det vardagliga arbetet. Vara varderingar maste forst
forankras inom oss sjilva och grunda sig pa realistiska forestallningar om hur en
forandring kan borja implementeras i vardagen. Har borjade kollegiet aktivt reflektera
kring hur utbildningens metoder kunde utvecklas, sa att de tysta kunnandet blir mera
synliggjort. Reflekterande diskussioner fordes kring vilka metoder som kunde tas in i

utbildningen for att stoda detta.

Att vi inom kollegiet har en lang erfarenhet fran omsorgsarbetet med personer med
utvecklingsstorning, var hér delvis till en fordel. Det gav méjligen en storre uppfattning om
den tysta kunskap som gruppen besatt. Det var viktigt att reflektera hur kollegiet

vardesétter den tysta kunskapen och vi arbetar vidare med den.
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Det tredje steget:

N \

Forskning Systematisk planering? tidtabell?

y

Figur 4. Forskning, systematisk planering.

Det tredje steget var viktigt att aterkomma till regelbundet i utvecklingsarbetet. Det
handlade om att ta till sig ny forskning och nya synvinklar pa de olika metoderna i
utvecklingsarbetet. Vi tog oss ocksa tid att reflektera och diskutera O6ver de valda
metoderna. Nar man blir osdker under arbetets gang ar det viktigt att aterkomma till
planeringen och fundera pa hur det var vi tankte och varfor tankte vi sahér. Vi tog stéllning
till tidtabellen och vilka resurser vi hade till vart forfogande att genomféra utbildningen.

Den forsta tidsplanen var orealistiskt optimistisk.

Ett etiskt stallningstagande var att vara lyhord for hur langt alla i kollegiet ar fardiga att
stracka sig. Narstudietraffarna planerades langt utgaende fran hur de studerandes livs- och
arbetssituationer sadg ut. Det héar innebar bland annat att narstudier genomfordes pa
veckoslut och kvallar. Narstudietraffarnas antal varierade under utbildningen beroende pa
vilken examensdel som var aktuell, med ett medeltal pa tva dagar var tredje vecka. Under
utbildningen planerades det in ett seminarium 20-21.5 2011 tillsammans med de
vuxenstuderande som genomforde sin utbildning vid Yrkesakademin i Osterbotten. Till
seminariet bjods utover de vuxenstuderande dven deltagare fran arbetslivet. Det har var ett
led i att stdrka samarbetet med arbetslivet samt att synliggora Yrkesexamen inom

omsorgsarbetet for utvecklingsstérda som &r en ny examen.
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Det fjarde steget:

N h

Strategisk planering J Metoderna infors i praktiken

Figur 5. Strategisk planering, géra upp en handlingsplan.

En metod vi valde att fora in i utbildningen var verkstadsgrupperna. Verkstadsgrupperna
bestod av cirka 5-6 vuxenstuderande och var roll i dem som utbildare var att leda
diskussionen. Verkstadsgruppernas funktion var att stoda det tysta kunnandet och
synliggora det genom att reflektera kring olika erfarenheter fran arbetslivet. Namnet
verkstadsgrupper var till en borjan ett arbetsnamn, men senare bdrjade begreppet
verkstadsgrupper anvandas systematiskt. Utgangspunkten i verkstadsgrupperna var de

vuxenstuderandes egen erfarenhet fran arbetslivet inom ett visst omrade.

Genom diskussion och reflektion i verkstadsgrupperna, dar argument moter motargument
ges den studerande majlighet att fa forklaringar till varfor nagot ar som det dr. Genom att
koppla ihop teori och praktik i de olika argumenten far teorin en 6kad forstaelse och den
lever inte vid sidan av den praktiska erfarenheten (Hedin & Svensson.2011, s.116-118).
Malet med verkstadsgrupperna var att skapa en kunskapsutveckling genom att lata

erfarenhetsbaserad kunskap (tyst kunskap) och teoretisk kunskap prévas mot varandra.

Nissild (2005, s.210-211), Hemmingsson & lvarsson (2007, s.42-44) och Pololi (2001,
s.36-38) podngterar vikten av att ge studerande mojlighet att reflektera under sina studier.
Genom att kontinuerligt reflektera utvecklas daven den egna handlingsberedskapen infor de
komplexa fragor och handlingar som omsorgspersonal manga ganger star infor i sitt
vardagsarbete. Nar man reflekterar systematiskt i samband med studierna har det visat sig
att det har lett till en kritisk insikt och teoretisk forstaelse, vilket i sin tur okat den egna

yrkesprofessionaliteten. Att systematiskt fa mojlighet att reflektera i samband med studier
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och arbete stoder synliggérandet av den tysta kunskapen som erfaren omsorgspersonal har.
Forskningen betonar betydelsen av att fa reflektera kring etiskt svara fragor som uppstar i
arbetet. Detta leder i forlangningen till en okad formaga att mota etiskt svara fragor i
arbetet.

Verkstadsgrupperna traffades kontinuerligt langs uthildningens gang. Vi valde att traffas
dels pa de studerandes arbetsplatser och i skolan. Det har delvis for att flera av de
vuxenstuderande kom langre ifran och pa det har sattet kunde vi traffas i mindre grupper
pa deras egna hemorter. Verkstadsgrupperna var tre till antalet och traffades utéver de
narstudietraffar som var inplanerade. Tva grupper traffades i vastra Nyland och en grupp
traffades i 0stra Nyland. Verkstadsgrupperna var frivilliga och hér var de vuxenstuderande

de aktiva att bjuda in oss andra till sina arbetsplatser eller sa traffades vi i skolan.

Verkstadsgruppernas funktion utvecklades under hela utvecklingsarbetet. Né&r de
paborjades var de forst ganska lasta vid ett forhandsplanerat tema och vart efter borjade de
utvecklas mot att bli ett mera 6ppet reflektionstillfalle dar det som var aktuellt pa var och
ens arbetsplats kunde diskuteras. Detta stods aven av Hard Af Segerstadt m.fl. (2007,
s.131-132), som sdger att genom att skapa en social gemenskap dar man kénner att de egna
erfarenheterna far ett tydligt utrymme att reflekteras kring. Detta arbetssatt ger en frihet i
hur kunskapsutvecklingen kan ske. En styrka var att inte lasa sig vid en metod utan att
utgangspunkten var de vuxenstuderandes initiativ och satt att bygga upp sin kunskap. Vi
stravade till att hela tiden erbjuda mdjligheter till utbytande av tankar och reflektioner

kring innehallet.

| dagens samhalle dar tempot ar hogt och omsattningen pa personal inom olika
boendeenheter for personer med utvecklingsstorning &r stor, behdver det finnas personal
som kan reflektera over sitt handlade och koppla samman praktik med teori. Malet med
verkstadsgrupperna var att ge studerande mdjlighet att skapa och utveckla en etisk

begavning och en etisk formaga till reflektion, som behdvs i dagens arbetsliv.

Med ovanstaende forforstaelse kan de etiska fragestallningarna vid verkstadsgrupperna ses
fran tva olika perspektiv. Dels vart perspektiv som utbildare men aven fran de studerandes
perspektiv. | verkstadsgrupperna behandlades manga ganger svara fragor som uppstatt i
arbetet och det &ar viktigt att vi som utbildare inte har rollen som experter. Det var viktigt
att skapa en trygg atmosfar dar varje deltagare kanner sig trygg att behandla tunga fragor
ur den egna arbetsverkligheten. Var utmaning som utbildare var att skapa en atmosfar dar

ingen kanner sig blottad for vad de tar upp till diskussion i verkstadsgrupperna. De hér
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etiska stallningstagandena ar nagot som vi ideligen kommit tillbaka till bade i vara
gemensamma planeringstillfallen med kollegiet samt med vuxenstuderande gruppen.

Tystnadsplikten diskuterades aterkommande i verkstadsgrupperna.

Arbetsplatsforlagda projekt var en annan metod som pabdrjades under utvecklingsarbetet.
De vuxenstuderande uppmanades forst att samla sin kunskap i en portfolio. Vi kunde efter
en tid konstatera att vi laste de studerande vid en viss metod och fick har backa tillbaka och
reflektera kring visionen. Var vision var att utga fran den vuxenstuderandes behov samt att
ha en néra koppling till arbetslivets behov. Vi &ndrade har riktning och slopade portfolion
och inforde arbetsplatsforlagda projekt. De arbetsplatsforlagda projekten kunde besta av att
t.ex. observera den egna arbetsplatsen utifran olika fragestallningar eller att skapa
begavningsstddjande hjalpmedel och folja upp hur de fungerar i den egna praktiken.
Manga av de studerande valde &ven att filma sitt eget handlade vid en
handledningssituation for att sedan fa feedback av de dvriga i verkstadsgruppen kring sitt

handlande.

Hard af Segerstad m.fl. (2007, s.141-142) poangterar att arbetsplatsen mojligen &r
vuxenutbildningens mest outnyttjade arena. Arbetsplatsen &r for vuxna den arena dar man
lar sig mest och som ger storsta mojlighet till 1&rande De arbetsplatsforlagda projekten
paborjades i februari 2011 och genom dem fick vi dven som utbildningsorganisation en

kontinuerlig kontakt med arbetslivet.

Nar vi blickar tillbaka pa hur var verksamhet sag ut nar utvecklingsarbetet startade sa hade
vi forelasningar och studiebesdk som de studieformer vi erbjéd. Senare kunde vi erbjuda

forlasningar, studiebesok, verkstadsgrupper och arbetsplatsférlagda projekt.
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Det femte steget:

Utvardera

Kritisk reflektion Bt

Figur 6. Kritisk reflektion

Att utvdrdera en verksamhet &r alltid en utmaning. Utvarderingen kan innebéra en
besvikelse t.ex. nar nagot man planerat visar sig att inte fungera som man onskat. For
utvecklingsarbetets del var det viktigt att hela tiden reflektera kritiskt kring hur de olika
metoderna fungerade i praktiken. Vi fick gora ett flertal justeringar kring manga praktiska
handlingar. Portfolion var en sak som vi utvdrderade och ganska snabbt slopade. | stéllet
infordes arbetsplatsforlagda projekt som beskrivs tidigare i arbetet. Nar en metod visar sig
att den inte fungerar behover den reflekteras saval i kollegiet som med de
vuxenstuderande. Portfolion fungerade inte i praktiken for de kolleger i arbetsgruppen som
behdvde se dem och reflektera kring dem med de vuxenstuderande. Portfolion blev ett
onddigt Klumpigt material som inte heller fyllde sin uppgift for den vuxenstuderande.
Portfolion bestod av en fysisk mapp, vilken var svar att transportera mellan
vuxenstuderande, arbetsplatsen och larare. Kollegiet letade efter en E-portfolio variant,
men kunde finna nagon lamplig. Portfolion visade sig att mera var en produkt som vi
utbildare ville ha, som ett bevis pa att kunskap hos den vuxenstuderande fanns. For de

vuxenstuderande blev det svart att fa ner allt det praktiska arbetet som gjorts i en portfolio.

Nar man andrar pa nagot i den pagaende forandringsprocessen som ett utvecklingsarbete
trots allt innebdr skapas ofta en form av dominoeffekt. Med dominoeffekt menar man har
att en kritisk reflektion som leder till en forandring, ofta leder till flera forandringar. Den

framsta fordelen med vad en forandring kan leda till ar att man som person dven genomgar
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en sjalvutveckling och kommer till nya insikter om hur man alternativt kan handla da det

géller metoder i vuxenutbildningen (Descombe 2009, s.178-181).

Nar vi lamnade portfolion och mera riktade in oss pa de arbetsplatsforlagda projekten
skedde en positiv dominoeffekt. Samarbetet med arbetslivet ékade och kollegerna pa
arbetsplatserna blev mera medvetna om vad vi haller pA med i utbildningen Yrkesexamen
inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda. Utbildningen blev mera k&nd och framforallt
blev arbetsplatserna en viktig arena for larande. De wvuxenstuderande fick béttre

mojligheter att pa ett omvéxlande sétt prova sina nya kunskaper i arbetslivet.

En sista kritisk reflektion som gjorts under arbetets gang har varit de erfarenheter som de
vuxenstuderande har haft nar de har satt sig pa "skolbanken”. Alla har sin egen erfarenhet
av hur en utbildning ska genomfdras och for hur den egna rollen som vuxenstuderande ska
se ut i den processen. | den hér gruppen hade alla vuxenstuderande mera erfarenhet av den
modellen dar du sitter och tar emot och inte ger sa mycket tillbaka. Det &r latt hant att falla
tillbaka i de har banorna och erbjuda "klassiska forelasningar” dér de studerande har den
rollen som de ar vana vid. Hér fick vi i kollegiet ideligen komma tillbaka till syftet att vi
ville skapa reflekterande metoder for de vuxenstuderande dar de aktivt tar sig an en roll
som den erfarna omsorgspersonal de ar. For att detta ska ha mojligheter att lyckas, ar det
viktigt att tillsammans skapa den trygga atmosfar som beskrivs i det fjarde steget och att

aterkomma till den vision kollegiet hade skapat i borjan av utvecklingsarbetet.
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4.1 Sammanfattning 6ver utvecklingsarbetets genomférande

Det ar en utmaning att skriva om hur de olika delarna har paverkat varandra under den
cykliska process som en aktionsforskning star for i det egna utvecklingsarbetet. Det mest
patagliga upplever jag trots allt &r att det sker en utveckling och vi vet inte aldrig riktigt
vart utvecklingen leder oss. Att vara lyhord for kollegers och vuxenstuderandes tankar och
reflektioner har varit de processer som gjort att den cykliska processen stundvis "snurrat"
fort kring sin egen axel medan den tidvis har haft ett lugnare tempo i sin framfart. Att den
cykliska processen alltid "snurrar" at ett givet hall ar inte alltid sjalvskrivet. Den "snurrar"
ibland bakat och ibland hoppar den 6ver steg for att komma tillbaka till syftet och
meningen, for att sedan igen ga vidare till nasta steg. Har kunde man dra liknelser med ett
pariserhjul som sakta snurrar framat och vi hinner se pa utsikten med jamforelsen med en
bergodalbana som rusar fram dar vi inte vet vad som vantar oss bakom nasta krok. Bada
"akattraktionerna" har funnits med som ingredienser i den cykliska processens framfart i
det har urvecklingsarbetet.

Med f6ljande illustration nedan poangteras att alla de delar som ovan beskrivits hanger
ihop och kan inte fungera som enskilda delar i utvecklingsarbetet.

professionell
praktik

kritisk kritisk
reflektion reflektion

strategisk
planering

Forskning

Figur 6. Aktionsforskningens cykliska process
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5 Forandringsledarskapets utmaningar vid utvecklingsarbetet

En definition pa en forandringsledare ar en person som leder en forandring. Med den héar
definitionen kan manga av oss anvénda tidvis den titeln. Férandringledaren kan ses som
motorn till ett fordndringsarbete i en organisation eller i en arbetsgrupp. Att skapa en
forandring tar tid, men samtidigt ger den oss en uppfattning om helheten och hur
relationerna i den helheten ser ut. Vi kan om vi ar uppmarksamma i vart
forandringsledarskap identifiera och forsta samband, vilka vi i ett annat sammanhang
troligtvis inte sett. Det handlar mer om insikter, forstaelse och kénslor, &n om kunskap i
traditionell mening (Arhnefelt 2001, s.175-176).

Ojala (2004, s.202-206) behandlar i sin artikel de utmaningar som vi star infor dagligen i
arbetslivet. Samhéllet ar mera mangfacetterat och krav pa formaga till snabba forandringar
stalls pd personalen. Det som artikeln vill betona &r att samhéllena idag & mera
mangskiftande och aven skillnaderna mellan kommunerna kan vara stora. Kvalitativa
utbildningar som motsvarar de behov som arbetlivet star infor efterfragas. Ojala efterlyser
utvecklingsarbeten vars tyngdpunkt ligger i att fordndra och utveckla den egna kvaliteten i
de utbildningarna som erbjuds. Att utveckla utbildningarna att svara mot de behov som

uppkommer i den egna lokala kontexten &r nagot som &r efterstravansvart.

Virtanen & Stenvall (2009, s.28-30) tar upp vikten av att vara medveten om varfor ett
forandringsarbete behdver genomforas. Har poéngterar de att alla forandringsledare bor
kanna till och forma motivera en arbetsgrupp mot en forandring. Utan klara motiveringar
sker ingen forandring. Forandringledarens framsta uppdrag ar att fa igang en reflektion, en
tillit i gruppen som i sista hand leder till den motivation som mdjliggér en forandring.
Virtanen och Stenvall patalar vidare vikten av att forandringsledaren kan uppfatta de
helheter som &r viktiga i1 ett forandringsledarskap. Genom att uppfatta helheter kan

arbetsgruppen battre styra forandringsprocessen mot rétt riktning.

En viktig fas i utvecklingsarbetet var att se helheterna och satta ord pa de forandringar vi
ville na. Med helhet betonas har att vi sag vilka behoven var i dagens omsorgsarbete for
personer med utvecklingsstorning. Vi kom fram till att vi ville 1&gga tyngdpunkt vid de
svara fragor som personalen moter i sitt arbete idag. Ett gott samarbete med arbetslivet

upplevdes viktigt sa att dessa diskussioner kunde foras.
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Nér vi tolkar olika foreteelser, h&dndelser inom organisationen, &r det viktigt att hela tiden
fora en reflektion med sig sjalva. Det ar viktigt att hela tiden vara Gppen for nya
mojligheter som kan utvecklas och omformas till nya tillvagagangssatt. Med ett 6ppet
sinne for olika uppfattningar, perspektiv och teorier nar vi en betydligt djupare och mera
omfattande uppfattning, om det som sker omkring oss da det galler forandringsprocesser.
Alla kan l&ra sig att vara reflekterande och anvénda sig av sina kunskaper och erfarenheter

for att se nya mojligheter och vagar att ga (Morgan 1999, s.408-409).

Som forandringsledare har det langt handlat om att se de nya mdojligheterna och ta upp
dem till reflektion i kollegiet. Det &r viktigt att kollegiet har en sa stor tillit till varandra att
alla kanner att de kan ta upp nya erfarenheter och nya forslag om hur vi bor ga vidare. | ett
utvecklingsarbete dar aktionsforskning som metod anvants patalas vikten av ett aktivt
deltagande och har kan jag enbart konstatera att utan det aktiva deltagandet sa hade inte
heller det h&r utvecklingsarbetet och det forandringsledarskap som det medfort varit

mojligt att genomfora.

Forandringsprocesserna startar vid reflektionen och tolkandet. Men for att en
forandringsprocess ska fa sin genomslagskraft behdver hela organisationen vara med och
finnas med som en naturlig del i utvecklingsprocessen. Manga delar i ett utvecklingsarbete
berdr inte hela organisationen, utan berdringspunkterna finns inom den egna enheten. Det
handlar om frihet under ansvar, dér de olika tolkningarna och handlingarna kan utvérderas
och sedan omprévas fran ett nytt synsatt (Lindmark & Onnevik 2006, s.223-225). | den har
forandringsprocessen har enbart den egna enheten berdrts och vart sétt att arbeta dar.
Samtidigt upplever jag att ett utvecklingsarbete sprider sig som ringar pa vattnet eller har

lite av den dominoeffekt som jag beskriver i kapitel 4.

Under utvecklingsarbetets gang har vi inom kollegiet diskuterat mycket kring det faktum
att vi i idag spenderar en stor del av vart liv pa arbetsplatsen och tillbringar mycket tid
tillsammans med kolleger. Pa arbetsplatsen har interaktionen med vara kolleger en stor
betydelse for hur vi trivs och utvecklas i den egna arbetsgruppen. En viktig malsattning i
utvecklingsarbetet har varit att uppréatthalla en innovativ och positiv stamning i kollegiet.
Forandringar ska formas till nagot positivt som ger krafter att ta itu med nya

arbetsuppgifter.
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Petranker (2010, s.57-58) lyfter i sin artikel fram att ett fordndringsledarskap ska leva i
tiden och anpassa sig till forandringar men vara uppmarksam pa nar det finns mojlighet till
forandring. | artikeln tas upp fordelen med att arbeta med en forandring inifran, vilket i
detta utvecklingsarbete varit aktuellt. FOrdelarna &r har att kdnna igen och lara sig att kdnna
igen nar en forandring behover ske innan den borjar ske. Det har handlar langt om att hela
tiden under en forandringsprocess vara 6ppen for forandringar och hela tiden vara lyhord

for nar de kan komma eller kommer.

Det hér 4&r kanske en av de storsta utmaningarna som jag upplevt vid
forandringsledarskapet. Det &r latt att man fastnar i en forandringsprocess sa att man inte
ser eller marker nar foljande bor ske. Har har den 6ppna dialogen med kollegiet och
gruppen vuxenstuderande varit en viktig och avgérande faktor. Strdvar man hela tiden mot
en Oppen dialog, dar allas roster blir hérda och att dar det finns ett flertal tillfallen da
forandringsprocessen kan utvarderas och reflekteras skapas en battre mojlighet att reagera
nar en forandring bor ske. Har kan vi dra paralleller till portfolion som avslutades i ett
tidigt skede. Det var viktigt att vara lyhord for de tankar, uppfattningar som hordes, for att

sedan snabbt reagera och inse att en forandring behdver ske.

Hoy & Tarter (2010, s.124-131) tar upp nagra viktiga egenskaper som man som ledare bor
arbeta med for att na battre resultat i den egna praktiken. De patalar bland annat vikten av
att arbeta med tidsfrister och att ha en god uppfattningsformaga, vilket har innebéar att
uppfatta problemen réatt samt att ha en formaga att forenkla problemen. I artikeln behandlas
formagan att fatta beslut kring olika fragor samt att alla ska kanna sig som delagare i de

beslut som fattas.

| mitt forandringsledarskap har jag strdvat efter att arbeta enligt de riktlinjer som ovan
beskrivs. Ofta kan problem foérenklas, de ser i "stundens hetta” véldigt problematiska ut,
men med eftertanke sa kan de I6sas med enkla justeringar. Att arbeta med tidsfrister ar for
mig som forandringsledare ett valdigt bra sétt och vilket i det har utvecklingsarbetet har
behovts. Jag har den erfarenheten att tidsfrister ger en tydlighet for det uppdrag som man
har kring ett forandringsarbete, de ger oss &dven en stoérre tydlighet kring hur
forandringsarbetet framskrider. Det har darfor varit bra att alltid stundvis samlas och blicka
bakat for att sedan igen kunna se pa vad vi gjort och vad vi annu behover gora. Det har
leder till att forandringsprocessen blir mera tydlig och greppbar for alla inblandade. En

styrka i ett utvecklingsarbete som foljer en utbildning &r att den automatiskt har ett flertal
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tidfrister. Det finns en tydlig borjan och ett tydligt slut for nér utbildningen startar och

slutar. Det ger forandringsprocessen viktiga ramar, samtidigt som det &r en utmaning.

Sammanfattningsvis behover en forandringsledare ha ett inspirerande och visionart
engagemang. Betydelsen av att reflektera visioner ar av storsta vikt da det galler ett
forandringsledarskap. Att arbeta for ett gott teamarbete dar allas formagor och styrkor
framkommer ar en av det mest centrala fragorna i ett forandringsledarskap (Alvesson &
Svenigsson 2007, s 307-308; Arhnefelt 2001, s.175-176 )

En viktig aspekt i hela utvecklingsarbetet har varit att hela tiden komma tillbaka till

visionen som &r éppnad ner pa handlingsniva (se kapitel 4).
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6 Resultat

Nar vi tittar tilloaka pa fragestallningen; Hur stoder metoderna de vuxenstuderande till
reflektion anser jag personligen att det basta sattet att fa svar pa den fragan &r att fora en
reflekterande diskussion med de som varit berérda av de olika metoderna. | det har kapitlet
redogors for insamlingen av resultatet av utvecklingsarbetet. Resultatet samlas in enbart
fran de studerandes perspektiv om hur de upplevet uthildningen. Det kunde varit motiverat
att har intervjua de som deltagit i kollegiet och fa deras tankar och erfarenheter kring
forandringsprocessen, men det har inte varit syftet i det har utvecklingsarbetet. Fragan har

trots allt funnits med hela tiden i tanken under arbetets gang.

Ostrukturerade djupintervjuer valdes dels for att ingripa sa lite som mdjligt i intervjun.
Med ostrukturerade djupintervjuer vill man komma nédrmare den intervjuades tankar och ge
de intervjuade mojlighet att utveckla de egna tankarna och idéerna som kommer fram.
Tyngdpunkten ligger mera pa att "upptacka" an att "kontrollera” (Denscombe. 2009,
5.235).

Det egna sattet for hur man nérmar sig den intervjuade och den egna tolkningen &r viktig
nar man utfor ostrukturerade djupintervjuer. Det rekommenderas att man har ett empatiskt
hermeneutiskt ndrmelsesatt vid intervjuerna. Som intervjuare bér man vara observant for
tolkningen. Att na fram till den enda och sanna tolkningen ar omajligt, men det handlar om
att utifran tolkningarna plocka fram nya perspektiv (Larsson, Lilja, Mannheimer. 2005,
s.115-125). Intervjuaren har ett stort etiskt ansvar nér det géller tolkningen. Har handlar det
framforallt om att tolka ratt. Det handlar langt om intervjuarens skicklighet att stélla fragor,
vara lyhord for svaren och ga vidare i intervjun. Ofta kan de handla om att plocka upp
"losa tradar" som uppstar i en ostrukturerad djupintervju (Kvale & Brinkman. 2009, s.190-
191).

Jag valde att genomfora fem djupintervjuer av de studerande som blivit klara med sin
Yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstorda under varen 2012. De intervjuade
tillfragades och gav sin tillatelse att deras tankar och reflektioner kan och far anvéandas i
det hdr arbetet. Det klargjordes att alla svar behandlas i fértroende och anonymt.
Intervjuerna genomfordes under september-november 2012 och i december 2012

paborjades arbetet med analysen av intervjuerna.
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Vi kom o6verens om plats och tid for intervjun via telefon. Tre av intervjuerna
genomfordes pa den intervjuades arbetsplats och tva av intervjuerna genomfordes pa min
arbetsplats. Intervjuerna tog i genomsnitt mellan 60-110 minuter. Alla intervjuer bandades

for att sedan genomgas och analyseras.

I utbildningen erbjods de studerande fyra storre helheter som delats in enligt foljande:
Verkstadsgrupperna, forelasningar, studiebesok och arbetsplatsforankrade projekt. | de
olika intervjuerna foljde jag enbart med diskussionen och lyssnade till respondenten om
var hon/han ville lagga sin tyngdpunkt. Det som respondenten valde att diskutera samt
reflektera kring forde jag sedan in under den helheten vilken den berérde. Har var jag
uppmérksam att inte tala om de olika metoderna som vi erbjod under utbildningen, utan
malet var att de genom fragestéllningen sjalva skulle reflektera kring de metoder som
erbjudits. Pa det har sattet ville jag fa fram vad de upplevt att har stétt den egna
yrkesutvecklingen i utbildningen. Nar intervjumaterialet sedan analyserades fanns det fyra
storre helheter som erbjudits under utbildningens gang. Resultaten grupperades under
respektive fyra storre helheter. Genom delanalysen kan respondentens reflektioner under

respektive helhet berdknas och analyseras (Holme & Solvang 1997, s.143).

Vid ostrukturerade djupintervjuer ar det viktigt att analysen far ett 6ppet format och att det
inte finns fardiga svar. Ljudinspelning &r ett bra hjalpmedel vid intervjuerna, for da kan
dven kanslan/betoningen for nagot aterupplevas vid utskrivningen av intervjuerna.
(Denscombe 2009, s.259).

Nagra dagar innan intervjun skulle ske ringde jag upp respondenterna och informerade
dem om vad jag Onskade att vi kunde diskutera. Jag valde att gora sahar for att
respondenterna skulle ges maéjlighet att tanka/reflektera tillbaka och ha tid att tanka pa
foljande fragestéllning: Vad upplevde du som givande for din egen yrkesutveckling i

utbildningen?

Respondenterna betonade verkstadsgrupperna och de arbetsplatsforlagda projekten som

givande aktiviteter for den egna yrkesutvecklingen i utbildningen.

I verkstadsgrupperna hade man framst upplevt att det egna kunnandet hade kommit fram
och att man blev mera medveten om varandras erfarenheter. Att erfarenheterna liknade
varandra var nagot som sags som positivt. Det var positivt att de andra lyssnade till de
olika beréattelserna som kom fram samt att man fick moéjlighet att "l6sa™ andras utmaningar

i arbetslivet.
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"Jag kénde mig bra och méarkte hur mycket jag egentligen kunde."

De arbetsplatsforankrade projekten har nar de har lyckats haft en positiv effekt som hallit i
sig efter avslutad utbildning. Nagra projekt har vidare utvecklats och andra projekt anvands
an i dag. Att skapa nytt material, nya stod i den egna arbetsvardagen har i forlangningen
gett en yrkesstolthet och en sjélvsékerhet i det egna arbetet. Det framkom att om inte den
egna arbetsgruppen &r intresserad av att genomfdra/vara delaktig i ett projekt som den
vuxenstuderanden gor, leder det latt till negativa erfarenheter och det blir mera utmanande
for den vuxenstuderande att genomfora sitt projekt. Motsatsen vid ett lyckat projekt har
varit att man fatt en synligare roll pd arbetsplatsen, dar enhetsledaren mera sett och

bekraftat i positiva ordalag det arbete som gjorts.
"Jag fick manga aha-upplevelser."

Forelasningarna upplevdes mera som tunga och manga ganger for teoretiska. Det
upplevdes som svart att koppla den teori som gavs direkt till det egna arbetet. Samtidigt

som det kom fram att det alltid ar bra att kanna till teorin bakom sitt handlande.
"Kandes ibland langt fran min verklighet."

Studiebestken upplevdes som bra, men samtidigt sa larde man sig inget nytt. Det som
upplevdes som positivt var att man hade méjlighet att delta i arbetet under besdken och det
var alltid mera givande. Det var pa ett satt givande och se att man pa den egna
arbetsplatsen har det bra och att andra arbetsplatser kanske inte har samma mojligheter

som man sjalv har.

"Det var roligt att delta i arbetet pa studiebesoket, det gav mig mycket mera. Nu forstar jag ocksa att de

maste gora vissa saker pa ett visst satt."

Sammanfattningsvis kring vad som upplevts som givande i utbildningen for den egna
yrkesutvecklingen, sa aterkom diskussionerna mycket till den gruppsamhorighet och goda
atmosfar som upplevts under utbildningen och i verkstadsgrupperna. Att alla har och hade
ett brinnande intresse for att arbeta inom omsorgsarbetet for personer med
utvecklingsstorning, var en viktig motivationsfaktor. Det var latt att ta upp fragor man
onskade ventilera och reflektera kring. Det fanns en trygghet att ta upp fragor som man
sjalv gick och funderade pa. Att gora sig sjalv hord i en grupp upplevdes som mycket
larorikt och har aven lett till en storre sjalvsékerhet i att fa sin rost hord i olika
sammanhang i arbetslivet. Genom diskussionerna i verkstadsgrupperna upplevdes det &ven

att man blivit mera medveten om sitt eget handlande i mdtet med personer med
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utvecklingsstorning. Reflektionerna hade dven gett en vidare uppfattning om de

begrénsningarna som férekommit i det egna handlandet.

Sammanfattningsvis sa har utbildningen Yrkesexamen inom omsorgsarbete for
utvecklingsstorda for alla respondenter gett enbart positiva erfarenheter vad galler de egna
fordelarna och den egna subjektiva effekten av utbildningen. Fordelarna med att ha
erfarenheter fran utbildningen att diskutera i grupp, de erfarenheter man lart sig av
varandra kandes mera dkta och larorika. Det upplevdes viktigt att man fatt mojlighet att
lyssna, kompromissa och ta till sig nya perspektiv. PA manga satt hade det har gett ett
vidare perspektiv som varit en tillgang i det konkreta arbetet.

"Jag kanner mig idag mera saker nar jag for fram olika utvecklingsforslag i arbetsgruppen, jag har helt

enkelt mera att luta mig tillbaka pa."
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7 Kritisk reflektion och fortsatt utveckling

Att leva i ett samhdlle som utvecklas snabbt dér nya behov och utmaningar hela tiden
uppstar staller krav pa en god formaga till forandring och utveckling. En vélfungerande
vuxenutbildningsverksamhet bygger pa ett aktivt samarbete med arbetslivet i alla skeden
av en utbildning sa att den utvecklas pa ett &ndamalenligt satt som stoder de behov som

finns i arbetslivet (Utbildningsstyrelsen 2011, s. 29).

| utvecklingsarbetet har arbetslivet och de olika arbetsplatserna som besokts haft en central
roll da det géller uthildningens genomférande. De olika parternas sakkunskap och styrkor
har utnyttjats i samarbetet. De vuxenstuderande har bidragit med sin sakkunskap och sina
erfarenheter kring hur de upplevt utbildningen och vad den konkret gett dem i i fraga om
okad formaga till reflektion i arbetet. Projekten som varit knutna till utvecklingsarbetet har

madjliggjort ett vidare samarbete med andra utbildningsorganisationer.

Projekten som varit knutna till utvecklingsarbetet har varit viktiga ur ett ekonomiskt
perspektiv. Projekten har mojliggjort att de merkostnader som utvecklingsarbetet medfort
varit mojliga att genomfora. Arbetsplatsbesoken har till stor del finansierats ur

projektmedlen.

Verkstadsgrupperna och de arbetslivsforlagda projekten, har varit metoder som fungerat
val och varit omtyckta av de vuxenstuderande. Kollegiet har upplevt verkstadsgrupperna
och de arbetsplatsforlagda projekten som enbart positiva. Det har varit l&rorikt och roligt
att utveckla dessa metoder. Den kritiska reflektionen som hadr kan foras gentemot dem ar
att de ar kostsamma verksamheter bade ur ett ekonomiskt och ur ett arbetstidsméssigt
perspektiv. Har behdver man kritiskt reflektera kring hur de kunde genomféras pa ett mera
kostnadseffektivt satt, bade ur det ekonomiska och tidsmassiga perspektivet. Min intuition
sager att det ar latt att aterga till de "vanliga" metoderna i en utbildning om det visar sig att

de stdder de ekonomiska och tidsmaéssiga perspektivet.

Det &r viktigt att lyssna till det resultat som utvecklingsarbetet gett och det budskap som
utbildningsstyrelsen framfor. Utbildningsstyrelsen uttalar tydligt att vuxenutbildningen ska
svara mot de behov som finns i arbetslivet. Den forskning som anvants i detta

utvecklingsarbete talar for vikten av reflektion i utbildningen (Undervisning- och
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kulturministeriet 2012, s.54; Utbildningsstyrelsen 2011, s.15; Rikkinen 2006, s.12-13).
Dessa aspekter ar viktiga att halla i atanke nar vi i fortsattningen planerar och utvecklar

vuxenutbildningen i var utbildningsorganisation.

Utvecklingsarbetet har lart mig att rollen som forandringsledare ar en viktig roll som vi
behover ta till oss tidvis i de olika projekt eller forandringsprocesser som vi i arbetslivet
deltar i. Forandringsledarens framsta egenskaper ar att fungera som inspirator, se helheter
och framforallt mojligheter for hur en verksamhet kan utvecklas. Personligen upplever jag
rollen som forandringsledare som inspirerande och motiverarande for det egna arbetet.
Utvecklingsarbetet har gett ett flertal erfarenheter som jag tror att jag inte kunnat ta del av
utan den h&r mojligheten. Den har &ven gett mig erfarenheter om hur vi som
utbildningsorganisation i framtiden kan genomfdra vuxenutbildning och vad vi behdver
lagga tyngdpunkt vid. Utvecklingsarbetet har dven bekréaftat vikten av att fa visionerna
oppnade ner pa konkret handlingsniva. Detta férarbete ar av stor vikt i en
forandringsprocess. Malen behdver vara realistiska och framforallt tidsbundna, for att ge
den inspiration och motivation som en fordndringsprocess behdver for att kunna

genomforas.

Med facit i hand kunde flera saker gjorts pa ett annat satt. Samarbetet med arbetslivet hade
kunnat paborijas tidigare. Har kunde man anvant sig av flera alternativa tillvagagangsséatt
for att informera om utbildningen. Som situationen nu var fick tva saker goras samtidigt
dels informera om utbildningen och dess innehdll och samtidigt diskutera om hur
samarbetet kunde utvecklas. Om utbildningen varit k&nd for arbetslivet hade tiden
tillsammans med arbetslivet kunnat utnyttjas till att planera de arbetsplatsforlagda

projekten.

Under utvecklingsarbetets gang har det forekommit ett flertal diskussioner om var den nya
yrkesexamen inom omsorgsarbete for utvecklingsstérda ger for behorigheter ute i
arbetslivet. Det ar motiverat att fortsatta samarbetet med arbetslivet for att denna nya
yrkesgrupp ska hitta sin plats i arbetslivet. Min forforstaelse ar att vi i framtiden behover
flera yrkesgrupper for att kunna ge den service som dagens omsorgsarbete fér personer
med utvecklingsstorning behover. For att fa in flera yrkesgrupper inom social- och
halsovardsbranschen behovs innovativa utvecklingsprojekt. Sjalv ser jag det som en stor
utmaning att vi med enbart fa yrkesgrupper ska klara av de stora utmaningar som finns i

fraga om personalbrist inom social -och hélsovardsbranschen nu och i framtiden.
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Omsorgsarbetet for personer med utvecklingstorning ar en bransch som latt kan falla i
glomska och kanske inte heller prioriteras bland de unga som véljer sin yrkesbana. Det
behdvs ett aktivt samarbete med arbetslivet sa att utbildningarna svarar mot de behov som

finns i de olika branscherna inom social- och halsovarden.
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