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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnéaytetyon tekijat ovat Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston Palvelu ja kulttuu-
rialan yksikon tyontekijoitd. Mari Korhonen toimii matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
yksikdssa opintosihteerina ja Perttu Huopalainen yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon alalla opettajana. Tyotehtavissadn molemmat ovat tekemisissa yrityselaman
edustajien, opettajien ja opiskelijoiden kanssa, mm. tydssdoppijoiden ohjauksen kautta
sekd suunnitellessaan tydvoimahallintoon ja yrityksien tyontekijoille koulutuspakette-

ja.

Tutkimus koskee Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston palvelu- ja kulttuurialan kou-
lutusta. Palvelu- ja kulttuurialan koulutus sisaltad yhteiskuntatieteiden, liiketalouden-
ja hallinnon alan koulutuksen, kulttuurialan koulutuksen ja matkailu- ja ravitsemisalan
koulutuksen. Tutkimuksen halutaan keskittyvan siis vain osalle Savonlinnan ammatti-
ja aikuisopiston toimialoista. Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston palveluksessa
toimiva yritysneuvoja Anne Mutka (2012) pitad tdrkeénd, ettd tutkimuskohteena on
juuri palvelu- ja kulttuurialojen aikuiskoulutus. T&mé& koulutuspalvelusektori on jaanyt
vahemmalle huomiolle viimevuosien toiminnassa, koska painopiste on ollut enemman
sosiaali- ja terveysalalla seka tekniikan- ja liikenteen alalla. Asia on valitettavaa, kos-
ka palvelu- ja kulttuuriala on kasvanut merkittavaksi tyollistajaksi niin seutukunnalla
kuin valtakunnallisesti. Savonlinnassa yli 70 prosenttia tydvoimasta tydskentelee pal-
veluissa, silla Savonlinna on erittdin vahva ja monipuolinen kaupan sekd hyvinvointi-

palveluiden keskus (Savonlinnan kaupunki 2009).

Toimeksiantajana opinnéytetydlle on Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston Palvelu-
ja kulttuurialan koulutusyksikkd. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda oppilaitok-
sen, Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston (SAMIn) Palvelu ja kulttuurialan (PA-
KUn) koulutustarjonnan ja yritysten koulutustarpeiden kohtaamista. Tutkimuksella
haetaan vastauksia tiedottamiseen, viestinnan keinoihin, joiden avulla yritykset paase-
vat hyotyméaan osaavan oppilaitoksen koulutuspalveluista. Tutkimuksella haetaan
konkreettisia vastauksia siihen, miten ja mill&d keinoin yritykset talla hetkelld saavat

tietoa oppilaitoksen koulutustarjonnasta ja minkélainen sen merkitys on alueen yritys-



toiminnalle. Toisin sanoen haemme vastauksia myds tdmén hetkiseen tilanteeseen
tiedottamisen toimivuudesta. Haluamme samalla kartoittaa tarjolla olevan koulutuksen
vastaavuutta alueellisiin osaamistarpeisiin ndhden. Varsinainen tutkimuskysymys on:
”Miten Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston Palvelu- ja kulttuurialan koulutustar-
jonta kohtaa toimialalla toimivien yritysten tarpeet?”. Alakysymyksid ovat: ”Mitka
viestintavalineet toimivat koulutusmarkkinoinnissa?” ja ”Minkalaista koulutustarvetta
yrityksilla on talla hetkella?”. Tutkimuksesta saatavien vastausten avulla on mahdol-
lista kehittda viestintdkeinoja ja suunnitella seké raataloidé osaamistarpeita vastaavia

koulutuspaketteja ja jopa yrityskohtaisia koulutuspaketteja.

Elinkeinoeldma eldd jatkuvassa muutoksessa ja kehitys kulkee omaan tahtiinsa. Orga-
nisaatiot muuttavat muotoaan teknologian ja uusien vaatimusten kanssa kasi kadessa.
Elinkeinoeldma tarvitsee jatkuvaa osaamisen paivittdmista koulutuksen jarjestdjilta.
Alati muuttuvassa yhteiskunnassa oppimisvalmiuksien hyva kehittyminen on ensiar-
voisen tarked4 (Opetus- ja kulttuuriministerid 2011, 5). Alueelliset tarpeet on otettava
huomioon hyvissa ajoin. Hallituksen yhtenad keskeisend tavoitteena on vahvistaa enti-
sestddn suomalaisen osaamisen kilpailukykyé (Opetus- ja kulttuuriministerid, 5). Tyo-
voiman poistuma elakoitymisen my6té aiheuttaa oman haasteensa. Tyoikadisen véeston
pienetessa ja nuorten ikaluokkien supistuessa haasteena onkin turvata korkea osaamis-
taso ja tydvoiman riittdvyys aloittain ja alueittain. Hallituksen ajamat supistukset kou-
lutuspaikkojen madrissa ja toisaalta syrjaytymisen ehkaiseminen ovat kovasti ristirii-

dassa keskenaan.

Elinikdinen oppiminen termind nakyy alan julkaisussa sek& muussa mediassa usein
mutta, mitd silla oikeasti haetaan. Elinikaisen oppimisen politiikkaan kuuluu, etta siir-
tymat asteelta toiselle ja koulutuksesta tyteldamé&én ovat mahdollisimman joustavia.
Oppiminen ei pdaty nuorena hankittuun tutkintoon, vaan se jatkuu koko aikuisidn
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 5). Tydeldma tarvitsee siis entisestddn kohdennettuja
ja raataloityja alueellisia koulutusratkaisuja. Kaikki tasot kattavalla aikuiskoulutusjéar-
jestelmalld luodaan edellytyksid vastata muuttuvan tyfelamén osaamisvaatimuksiin
(Koulutus- ja tutkimus 2011, 5). Seudun koulutustasoa halutaan pitéda ylla mahdolli-
simman monipuolisin keinoin. Toisen asteen koulutuksen, lukioiden ja ammatillisen
koulutuksen, yhteistydmallia tullaan edelleen kehittdmé&an ja tiivistdmaan niin, ettd

turvataan riittdvan tasokas ja mahdollisimman hyvin opiskelijoiden saavutettavissa



oleva toisen asteen koulutusverkosto. Lisaksi kehitetddn joustavia jatko-opiskeluvaylia

toiselta asteelta korkeakouluopintoihin. (Eteld-Savon maakuntaliitto 2012.)

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistoa yllapitdd Itd-Savon koulutuskuntayhtyma.
Opisto on monialainen ammatillinen oppilaitos. Kuntayhtyman jasenkuntia ovat
Enonkoski, Kitee, Parikkala, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava. Koulutuskuntayhty-
maéssa on henkilékuntaa noin 300. Koulutuspalveluissa tydskentelee noin 230 henkild

ja yhtymépalveluissa noin 70 henkil4. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2012a.)

Oppilaitos tuottaa koulutuspalveluja, jotka tukevat opiskelijan ammatillista yleissivis-
tavaa ja persoonallisuuden kasvua seka kouluttaa ammattitaitoista henkildstod tyodela-
man muuttuviin tarpeisiin. Tavoitteena on turvata koulutuksen alueellinen monipuoli-
nen saatavuus, kehittdd tyoelamaa ja yrittdjyytta sekd vastata tyoeldméan osaamistar-
peisiin, edistdd kansainvélisyyttd ja kestdavan kehityksen periaatteita. (Savonlinnan

ammatti- ja aikuisopisto 2012a.)

TAULUKKO 1. Opiskelijamaarat maaliskuussa 2013 (Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto 2013a)

JAOTTELU KOKO SAMI PAKU-ALA
Nuoret 1090 390
Aikuiset 1060 200
- nayttéperusteiset 800 180
- lisé- ja tdydennys- 260 20
koulutus
Yhteensa 2150 590

Opiskelijavolyymi on esitetty taulukossa 1. Aikuisten osuus on merkittdva koko opis-
kelijamdarddn suhteutettuna. Vuonna 2011 suoritettiin SAMIssa kaikkiaan perustut-
kintoja 554, ammattitutkintoja 410 ja erikoisammattitutkintoja 23. Muita lisa- ja tay-
dennyskoulutus suorituksia oli 1310 (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2012b).



Koulutus on organisoitu hallinnollisesti kolmeen koulutusalaan; matkailu- ja ravinto-
la-alan, kulttuurialan, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon seka luonnontie-
teiden alan sisaltdvaan PAKUun, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala SOTEen, tekniikan
ja liikenteen alan sekd luonnonvara- ja ymparistoalan sisallaén pitdvaan TELLUun.
Palvelu- ja kulttuuriala (PAKU) muodostuu kahdesta koulutusklusterista matkailu- ja

ravintolapalvelujen klusterista seka liiketalouden ja kulttuurin Klusterista.

Arvoperusta muodostuu kannustavasta ja valittavasta oppimisilmapiiristd, jossa tue-
taan elinikdistd oppimista ja ohjataan kehittymistd ammatintaitajaksi. Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopiston koulutuspalvelujen viitekehys on sosiokonstruktivisessa
oppimiskasityksessd, jonka mukaan tieto rakentuu vuorovaikutuksessa toisten oppijoi-
den kanssa. Oppilaitos on pedagogisesti ja ammatillisesti vahva seké alueellisesti laa-
japohjainen koulutuksen jarjestdja. Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto suuntaa kou-
lutuspalveluja ensisijaisesti toiminta-alueensa tyovoimatarpeen perusteella. Keskeisia
asiakasryhmi& ammattiin kouluttautuvien nuorten ohella ovat ty6ttdmat, opintonsa
keskeyttaneet, maahanmuuttajat, ammatinvaihtajat sekd ammattitaitoaan syventavét

henkil6t. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2012a.)

Toimialan yrityksista

Tyo- ja elinkeinoministerion (2011) mukaan Suomessa toimi vuoden 2010 lopussa
noin 270 000 yritystd. Tilastokeskuksen (2011) laatimassa raportissa kdy ilmi yritys-
ten kokojakautuma Suomessa. Se osoittaa mikroyritysten méaaran olevan 94,2 %, pien-
ten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) 5,6 % ja suurten yritysten 0,2 % koko yri-
tyskannasta. Samasta raportista ilmenee, ettd mikroyritykset tyollistavat 28,0 %, pk-
yritykset 36,6 % ja suuret yritykset 35,5 % tydvoimasta. Liséksi tyopaikoista 73 %
sijoittuu palvelujen piiriin. (Tilastokeskus 2011.)

EU:n komissio madrittelee (2003/361/EY) mikroyritykset ja pk-yritykset henkiléston,
lilkevaihdon ja taseen pohjalta. Mikroyritykseksi méaritelldan yritys, jonka palveluk-
sessa on vahemman kuin kymmenen tyontekijéa ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen
loppusumma on enintédén kaksi miljoonaa euroa laskettuna suosituksen edellyttamalla

tavalla. Pk-yritykseksi katsotaan yritys, jonka henkiloston maara on alle 250 ja vuo-



tuinen liikevaihto on enintd&n 50 miljoonaa euroa tai tase enintdén 43 miljoonaa euroa

laskettuna suosituksen edellyttamalld tavalla. (EU komissio 2012.)

Savonlinnan seudulla toimii noin 1600 yritysta eri toimialoilla. Elinkeinojen kehitta-
misessa karkitoimialoina ovat matkailu- ja palveluala, metalliteknologia ja elektro-
niikka sekd puuteollisuus. Toimialoilla on useita kansainvalisia veturiyrityksia, joiden
kanssa toimiminen hyddyntdd yhteistyokumppaneita ja koko seutua. (Savonlinnan
Seudun Yrityspalvelut Oy 2013.)

Alueen elinkeinorakenne on monipuolinen ja tydpaikat jakautuvat toimialoittain Tilas-
tokeskuksen (2011) valtakunnallisen tilaston mukaisesti. Palvelualat ty6llistavat yli 70
prosenttia tyossakayvasta vaestostd, teollisuus ja rakentaminen alle 20 prosenttia ja
loput jakautuvat terveydenhuollon, maa- ja metsatalouden sek& muiden alojen piiriin.
Alueen merkittavia tyollistajia ovat paperiteollisuudelle koneita ja laitteita seka palve-
luja tuottava Savonlinna Works, UPM-Kymmene ja MetsaWood, Punkaharjun Teh-
taat, jotka molemmat valmistavat vaneriteollisuuden tuotteita seké julkisyhteisot; Sa-
vonlinnan kaupunki ja Sosteri, I1td&-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymé. (Savonlin-
nan kaupunki 2009.)

Aiemmat tutkimukset

Opinnaytetyon tekijat eivat I0ytaneet yhtdén esimerkkid vastaavanlaisesta tutkimuk-
sesta, jossa olisi kasitelty oppilaitoksen viestintdd. Kontulainen ja Puumalainen (2010)
ovat tutkineet opinnéytetydssa markkinointitoimenpiteiden vaikutuksia nuorten koulu-
tuksen hakijamaariin ammattikorkeakoulussa. Opinndytetydssd haluttiin selvittadd
markkinointikiertueen ja lehti-ilmoittelun vaikutuksia ammattikorkeakoulun hakija-
maéariin. Tutkimuksen tavoitteet jaivat kuitenkin saavuttamatta vastausten vahyyden
vuoksi ja esimerkiksi lehti-ilmoittelun vaikutuksia ei pystytty toteamaan tutkimukses-
sa. Kuitenkin tutkimus osoitti sen tdrkeén seikan, ettd internet on viestintdvalineend
merkittava tiedonlahde tarjolla olevista koulutusmahdollisuuksista ja ihmiset k&yttavéat

sitd erittdin paljon. (Kontulainen & Puumalainen 2010.)



2 AIKUISKOULUTUS

2.1 Elinik&inen oppiminen

”Elinikdisen kasvatuksen” kirja on aiheen ensimmaisia teoksia Suomessa ja sen jul-
kaisivat vuonna 1969 Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura. Var-
sinainen ajatus elinikaisestd oppimisesta on levinnyt hitaasti Suomessa. Vuonna 1970
Aikuiskoulutuskomitea painotti asian merkittavyyttd ja vuonna 1978 laadittu aikuis-
koulutuksen kehittamisen siséltdva periaatepdatds korostaa jatkuvan koulutuksen peri-
aatetta yhtend tarkedan& suunnittelun vélineend (Kajanto & Tuomisto 1994, 7). Euroo-
pan parlamentti ja neuvosto julistivat vuoden 1996 elinikdisen oppimisen vuodeksi.
Julistuksen sanoma sisalsi yksildiden henkil6kohtaisen kehittymisen ja aloitteellisuu-
den edistamisen, sopeutumisen tydelaméén ja yhteiskuntaan, demokraattisiin paatok-
sentekoprosesseihin osallistumisen sek& kyvyn sopeutua taloudellisiin, sosiaalisiin ja
teknologisiin muutoksiin. (Silvennoinen & Tulkki 2004, 9.)

Elinik&inen oppiminen tarkoittaa kaikkea elaman aikana tapahtuvaa oppimista ja pu-
hutaankin "kehdosta hautaan” tapahtuvasta ihmisidn kestdvasta oppimisesta. Kasite
pitéd sisélladn suuren osan inhimillisestd oppimisesta. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2011, 12.) Yksittaisen henkilon koko elamén kantavaa oppimista voidaan kuvata elin-
ikaisen oppimisen késitteella. Tama nakdkulma pitaa sisallaan kaikki koulutussektorin
vaiheet esikoulusta alkaen ikaihmisten kursseihin. Arkipéivan aikana tapahtuvaa jat-
kuvaa oppimista sanotaan aivan yksinkertaisesti elaméksi. Astetta syvempi muoto on
yksilollinen oppiminen tydssa, joka ei ole pakonomaista, eiké sen kontrollointia varten
ole olemassa jarjestelm&a. Téallainen oppiminen ilmenee ihmisten parempina ja tehok-
kaampina tyopanoksina ja sen seurauksena tyontekijoitd on voitu huomioida erilaisilla
kannustimilla tai se voi nékya palkassa. Yritysten omat tyopaikkakoulutukset ovat
edellisia esimerkkejd muodollisempi elinikdisen oppimisen véline, jota organisoi ja
kontrolloi tyoeldméa. Ndiden koulutusten tarkoitus on 1dhinné ratkoa "téssd ja nyt on-

gelmia”. (Honkanen & Tulkki 2004, 42.)

Tutkintotavoitteisten koulutuksen lisaksi oppimista tapahtuu myds muussa organisoi-
duissa oppimistilanteissa seka arkipéivassd normaalin toiminnan ohella tapahtuvana
oppimisena, ns. sivutuotteena. (Vapaan sivistystyon yhteisjarjestd 2012.) Elinikaisen

oppimisen periaatteen toteutumiseksi on ensiarvoisen tarkead, etta tiedot ja taidot saa-



daan nakyviksi ja osaamiselle annetaan taysi arvo riippumatta siitd kuinka, missa ja
miten osaaminen on hankittu. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, 12.) Euroopan
komissio madrittelee elinik&isen oppimisen seuraavasti: “kaikki eldmdn aikana aloi-
tettu oppimistoiminta, jonka tavoitteena on parantaa ammattitaitoa, tietoja ja osaa-
mista sek& edistdd henkilokohtaisten toiveiden toteutumista, aktiivista kansalaisuutta,

sosiaalisia taitoja ja / tai tyollistettéavyyttd” (Komission tiedonanto 678/2001).

Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa elinikaisella oppimisella varmistetaan sivistys ja
osaaminen, joille maamme tulevaisuus rakentuu. Osaavat suomalaiset ovat téarkein
voimavaramme, jolle hyvinvointi ja elinkeinoeldmé&n menestys perustuvat. Uuden
oppiminen on edellytys tuottavuuden kasvulle, kun tyépanoksen maard ei vaeston
ikaantyessa enad kasva (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010). Elinikdinen oppiminen
on madritelty yhdeksi koulutuspolitiikan nakdékulmaksi Suomessa. Yhteiskunnan kan-
nalta ndhdaan elinikdisen oppimisen edellytysten parantaminen merkittdvana asiana,
sill4 osaamista pidetd&n yhtend keskeisend tekijana seka tydeldmassa ettd aktiivisessa
yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Suomalainen ikérakenne muuttuu nopealla syk-
keelld ja tamén seurauksena muutos haastaa yhteiskunnan osaamisen kokonaisvaltai-
sesti. Hallitusohjelmaan kirjatut tavoitteet koskevat:

- tyoikaisten aikuisvdeston osaamisen jatkuva kehittdminen

- aikuisopiskelussa aliedustettujen ryhmien koulutusmahdollisuuksien lisdédmi-

nen
- yhteiskunnan eheyden, tasa-arvon ja kansalaisyhteiskunnan toiminnan vahvis-

taminen (Vapaan sivistystyon yhteisjarjestt 2012.)

Jatkuvan kouluttautumisen ajatus ei ole vain tdmén ajan ilmi6é. Tuomisto (2003, 49)
korostaa, etté elinik&istd oppimista on ollut niin kauan kuin on ollut ihmisi&kin. Yhte-
né sysayksend koulutukselle ja oppimiselle voidaan pitéa yliopistolaitosta ja katolisen
kirkon pappistoimitusta. 1900-lukua ennen koulutus oli tarkoitettu vain rajatulle vaes-
tolle. N&iden tarkeiden henkildiden kouluttaminen uskottiin olevan valttdméatonta vas-
tuullisten tehtévien hoitamisessa. Uudet méaritelméat aiheesta ovat seurausta siitd, etti
tavalliset ihmiset ovat osoittaneet kiinnostuksensa uuden oppimiseen. (Silvennoinen &
Tulkki, 2004 10.)



Kuvassa 1 on havainnollisesti esitetty nonformaalin ja formaalin koulutusmuodon
jakautuminen. Nonformaaliseksi koulutusmuodoksi voidaan luonnehtia esimerkiksi
yritysten omia koulutuksia. Vastakohtana talle on formaali koulutusmuoto ja sité ku-
vastaa esimerkiksi aikuislukioiden toiminta. Ammatillisten ja aikuiskoulutuskeskusten
opetus on saanut lilkkumavaraa henkilokohtaisten opetussuunnitelmien myota, eivatka
opetussuunnitelmat ole sitoneet toimintaa turhan tiukasti. Yliopistojen ja korkeakoulu-
jen téydennyskoulutus lukeutuu muodoltaan vdahemman formaaliksi. (Honkanen &
Tulkki 2004, 42.)

NONFORMAALI

ns.vapaa

yksiléllinen

kansansivistys

oppiminen ty6paikka- toiminta

koulutus

”Byrokraattinen osa”

valtionopetus- ja tyovoi-

”Tyoeldmdosa”

korkeakoulu- mahallinnot, oppilaitok-

yritykset omine

koulutuksineen jen taydennys- set, opettajakunta

koulutus

ammatillinen

aikuiskoulu- -
lukioiden

aikuisluokat

FORMAALI

KUVA 1. Aikuisian koulutuksen ja oppimisen kenttéd (Honkanen & Tulkki 2004,
44)

Muodollisen koulutuksen vastapainona elinikdisesta oppimisesta voidaan nostaa esiin
kaksi toisenlaista ilmiotd. Naméa ovat arkipdivdn huomaamaton oppiminen eli meta-
oppiminen ja merkittdvat oppimiskokemukset. Metaoppimista tapahtuu ei tarkoituk-
sellisesti ja huomaamattomasti. Merkityksellisia oppimiskokemuksia tuovat ihmisen
eldmaan sellaiset ilmidt, jotka ohjaavat sekd muokkaavat ja vahvistavat identiteettia.
Elinikéisessa oppimisessa on kysymys Silvennoisen ja Tulkin (2004, 63) mukaan siita,
ettd ihmiseen kertyy jatkuvasti ja eripuolilta monenlaisia tietoja, taitoja ja valmiuksia
ja joiden pohjalta sitten toimitaan, ajatellaan ja tavoitellaan asioita. (Silvennoinen
2004, 62 - 63.)



Elinikaisen oppimisen liséksi puhutaan eldménlaajuisesta oppimisesta. Larsson (1997)
tuo esiin kaksi nakokulmaa: oppiminen on koko eldmén kestdva prosessi ja toinen
nédkemys perustuu siihen, ettd oppimista ei ymmarretd ainoastaan kapeana vaylédna
vaan se kattaa eldman sen kaikessa laajuudessaan (Tuomisto 2003, 66). Elamanlaajui-
sessa oppimisessa korostuvat yleissivistavét ja laaja-alaiset tiedot eli kokonaispersoo-
nallisuutta rakentavat tiedot, taidot ja asenteet sek& muut tiedot ja taidot, joita arkipéi-

vassa tarvitaan. (Tuomisto 2003, 66.)

Koulutusjarjestelmén mukaisesti oppiminen jaetaan yksiselitteisesti kahtia ja puhutaan
spontaanista oppimisesta ja tietoista ja tavoitteellista oppimisesta. Ero ndiden kahden
valilla on systemaattisuuden ja tavoitteellisuuden asteessa. Tietoista ja tavoitteellista
oppimista ohjataan opettamalla opettajajohtoisesti. Formaali oppiminen ja kasvatus
etenee loogisesti asteittain esiopetuksesta aina yliopistoon saakka. Nonformaali kasva-
tus n&dhddan normaalin koulutusjarjestelman ulkopuolella omana kokonaisuutenaan.
Nonformaalin kasvatuksen puitteissa aikuiset voivat yllapitad yhteiskuntaelamassa
kayttdmiaan taitojaan ja tyydyttaa sosiaalisia taitojaan. Sen merkitys korostuu etenkin
elinikdisen oppimisen kehittdmisessa juuri joustavuuden ja kaytdnnonlaheisyytensa
vuoksi. (Silvennoinen 2004, 65 - 68.)

Uudet sosiaaliset tilanteet ovat johtaneet vahitellen siihen, etta aikuiskoulutus ja elin-
ikdinen oppiminen n&dhdaan yhteiskunnallisten ja henkilokohtaisten riskien hallinnan-
vélineena. Elinikaista oppimista pohtinut komitea (KM 1997) totesi, ettd yhteiskunnan
ja ty6eldman nopea muuttuminen, vdeston keski-idn nouseminen ja rakenteellinen
tyottomyys tuovat tullessaan eriarvoisuutta ja syrjaytymisen uhan, mikali niitd vastaan
ei aiota padmadrahakuisesti toimia. Yhteiskunnallisen muutoksen myota ilmeneviin
jatkuvan oppimisen tarpeisiin on syyta reagoida. Ihmisten oppimista on edistettava ja
tuettava kaikissa elamanympaéristdissa eli koulussa, tydpaikalla, yhdistystoiminnassa,

harrasteissa ja kotona. (Jarvinen & Vanttaja 2003, 160.)

2.2 Aikuiskoulutuksen strategia

Tyo6elaman ulkopuolelle jadneille tai ajautuneille on annettu uusi mahdollisuus paasté
jaloilleen aikuisten koulutuksen myoté. Aikuiskoulutuksen erityinen paépaino on ollut
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ammattitaidottomissa ja vahemman ammattitaitoa omaavissa. Etenkin ty6ttémien kou-
lutushalukkuuteen on puututtu aktiivisesti. Ongelmaksi on kuitenkin koettu se, etta
eniten koulutuspalvelua tarvitsevat ovat niita vahiten hyodynténeet. (Jarvinen & Vant-
taja 2003, 160.)

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) 1 §:4an on lain muutok-
sen yhteydessé (L 1013/2005) lisdtty uusi momentti. Tdman momentin tarkoituksena
on selventdd ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessd toteutettavalla tydeldamén
kehittdmis- ja palvelutoiminnalla tarkoitettavan erityisesti yrityksille, julkisyhteisolle
ja pienyrityksille tarjottavia osaamisen kehittdmispalveluja. Tahan mainittuun lakiin
perustuvaan jarjestamislupaan on osalle hakijoista myonnetty erityinen tyéeldmén
kehittdmis- ja palvelutehtava. Itd-Savon koulutuskuntayhtymé on yksi ndista edella

mainituista. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007.)

Pienyhteisdille ja julkisyhteistlle voidaan tarjota tydelamén kehittdmis- ja palveluteh-
tdvan myota seuraavia palveluita:

- osaamistarpeiden analysoinnit

- henkiloston osaamiskartoitukset

- henkil6ston koulutus- ja kehittdmisohjelmat

- yrittajien osaamisen kehittdminen ja yllapitdminen

- oppilaitosten resurssien (tilat ja laitteet) hydodyntdminen henkildston kehittami-

sessa
- julkisesti rahoitetun koulutuksen hyddyntamismahdollisuuksista tiedottaminen

(Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007.)

Aikuiskoulutuksen liiketoiminnallisuus korostuu aikuispedagogisessa toimintamallissa
ja SAMI toimii koulutusliiketoimintaymparistossd. Potentiaaliset asiakkaat muodostu-
vat yksityisista henkiloista, yrityksista ja julkisyhteisgista kuten tydvoimahallinto sek&
muut seudulliset yrityspalvelut. Yhteistyotd tehddadan myos muiden aikuiskouluttajien

kanssa. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007.)

Tyodeldaman kehittamis- ja palvelutehtdvaa voidaan kuvata seuraavilla termeilla:
- hakeva toiminta, joka tarkoittaa tyoelamén kanssa yhteisty0ssa etsittavia uusia
kehittdmiskohteita ja toimintamalleja sek& tuotekehitysté ja innovaatioita
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- toteuttava toiminta, joka tarkoittaa elinkeinoeldman kehittdmishankkeita, hen-
kilostokoulutusta ja verkostoyhteistyota seka alihankintaa ja palvelutoimintaa

- kehittava toiminta, tarkoittaa uusia muotoja oppilaitoksen ja tydeldman vali-
seen yhteistyohon ja asiantuntijuuden vaihtoa (Savonlinnan ammatti- ja ai-
kuisopisto 2007.)

2.2.1 Aikuiskoulutuksen toiminta-ajatus

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annettu laki (631/1998) ja asetus (812/1998) maa-
rittelevat aikuiskoulutuksen tarkoittavan ammattitaidon hankkimistavasta riippumat-
tomia, nayttotutkintoina suoritettavia ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja
ja erikoisammattitutkintoja ja niihin valmistavaa koulutusta sekd muuta kuin naytto-
tutkintoon valmistavaa ammatillista lisdkoulutusta. Aikuisten ammatillisesta perus-
koulutuksesta on voimassa, mitd ammatillisesta koulutuksesta laissa (630/1998) on
séadetty. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007, 3.)

Aikuiskoulutus ja tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtava kuuluvat Savonlinnan am-
matti- ja aikuisopiston perustehtaviin. Oppilaitoksen yksi tarkoitus on edistéé aikuis-
ten ammatillista osaamista seka yritysten ja yhteiséjen kehittdmisedellytyksia tarjoa-
malla aikuisille koulutusta ja mahdollisuuden tydn ohella tapahtuvaan jatkuvaan opis-
keluun. Koulutus- ja kehittdmisohjelmien pohjana voivat olla nayttétutkinnot tai orga-
nisaation tarpeisiin suunnitellut koulutus- ja kehittdmispalvelut. Valittavana on lyhyi-
t4, paivasta viikkoon kestavid koulutuspaketteja tai vaihtoehtoisesti useita kuukausia
késittavia kehittamiskokonaisuuksia. Koulutus voidaan toteuttaa monimuotoisesti ko-
kopéivaopiskeluna tai iltaisin ja viikonloppuisin. Koulutuksen ja kehittdmistoiminnan
suunnittelussa otetaan huomioon myods kéytettdvissa olevat rahoitusmahdollisuudet.
Tydorganisaation oman rahoituksen lisdksi kyseeseen voivat tulla valtionosuusrahoi-
tus, oppisopimusrahoitus, projektirahoitus seka yhteistydssa tyévoimahallinnon kanssa
yhteishankintakoulutusrahoitus. Oppisopimus on koulutusmuoto, jossa valtaosa opis-

kelusta tapahtuu tyopaikalla. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007, 3.)

Valtion talousarviolainsd&ddannon uudistuksen myota vuonna 2004 asetettiin tuloksel-
lisuuden kriteerit, jotka osaltaan vaikuttavat aikuiskoulutuksen tuloksellisuuden tar-

kasteluun. Suurin huomio kiinnittyy yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja toiminnal-
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liseen tuloksellisuuteen seké laatuun. Aikuiskoulutusorganisaatioiden toiminnan joh-
tamiseen, kehittdmiseen ja tulosten arviointiin kdytetddn laadunhallinta- ja toimin-
nanohjausjarjestelmié. Toiminnankehittaminen edellyttaa vaistamattd jarjestelmallista
kehittdmistarpeiden kartoitusta siséisté ja ulkoista arviointia kayttaen. Tuloksellisuus-
mittarit omalta osaltaan kertovat toiminnan onnistumisen tasosta. Mittarit ja arviot
tuottavat tietoa, joilla voidaan ohjata ja johtaa toimintaa valittujen strategioiden mu-
kaisesti kohti paaméaaraé. Yhteiskunnan ja tyoeldamén tarpeet muuttuvat nopeassa tah-
dissa ja koulutuksen jarjestdjien pitadé reagoida vallitseviin tilanteisiin yha vain nope-
ammin. Tavoitteena on varmistaa tehokas koulutus- ja kehittdmistoiminta seké asiak-
kaan oma hyoty ettd yhteiskunnallinen ja alueellinen vaikuttavuus huomioituna. (Sa-
vonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007.)

Bogomoloff (2012, 13) esittdd ammatillisen koulutuksen jérjestajille haasteen. Mikéli
ammatillisen koulutuksen jarjestdjat haluavat tavoitella parempaa asiakasléahtoisyytt,
laatua, vaikuttavuutta ja toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta on niiden oltava valmii-
ta moniin uudistuksiin. Muutoksia tarvitaan, vaikka ammatillisen koulutuksen veto-
voimaisuus on nykyaan korkealla tasolla. Palveluiden jérjestdjand Suomea pidetadn
polarisoituneena maana. Suomessa on muuttotappioalueita ja pitkien valimatkojen
alueita, joissa ainoaksi ratkaisuksi jaé palvelujen keskittdminen. Toisaalta taas suurien
kasvukeskuksien vaestdpohjat ja lyhyet vélimatkat antavat loistavat mahdollisuudet
toimiville kilpailumarkkinoille. Nain vaihtelevat olosuhteet osoittavat sen, etté ei ole
yhté ainoaa tapaa jérjestda ja tuottaa toimivia ja kaikkia tyydyttavia palveluja. (Bogo-
moloff 2012, 13.)

Ammatillinen aikuiskoulutus on elinkeinopolitiikkaa. Oppimistulosten pitéé tukea eri
tydyhteisojen liiketoiminnan ja tyohyvinvoinnin sek& alueellista kilpailukyvyn kehit-
tamistd. Bogomoloff (2012, 13) puhuu koulutuksesta tyokaluna eri toimi- ja ammat-
tialojen uuden teknologian ja jarjestelmien kayttoonotossa, kasvussa ja kansainvalis-
tymisessa seké tyon tuottavuuden kasvattamisessa. Tutkinto- ja tydllistymistulosten ja
-vaikutusten lisdksi ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta mitataan jatkossa osaa-
misen siirtovaikutuksena eri tydyhteisdjen tuotannollisiin ja asiakaspalvelutehtaviin.
Koulutuksien jarjestajille lankeaa lahivuosina suuri haaste siirtdd huomio ja tuloskort-
timittarit oman jarjestdja- ja oppilaitosorganisaationsa siséltd sen palvelemien ty6yh-
teisOjen toimintaan. (Bogomoloff 2012, 13.)
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2.2.2 Koulutustarpeiden ennakointiprosessi

Ennakointityd on skenaarioiden, trendien ja heikkojen signaalien kerd&mistg, tyosta-
mistd ja analysoimista. Proaktiivinen, tulevaisuutta systemaattisesti ennakoiva organi-
saatio pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan tulevaisuuden liiketoiminta-
ympéristoon ja toisaalta reagoimaan nopeasti liiketoimintaympériston muutoksiin.
Tama luo pohjan kannattavalle liiketoiminnalle, tehokkaalle riskien hallinnalle ja in-
novatiivisten tuotteiden kehittdmiselle. (Aalto-yliopisto 2013.) Ennakointityd ei ole
siis tulevaisuuden ennustamista vaan systemaattista liiketoimintaymparistoon liittyvén

informaation kerd&mista ja analysointia.

Viime vuosina on panostettu tulevaisuuden ennakointiin liiketoiminnan kehittymisen
seka osaamis-, koulutus- ja tyévoimatarpeiden osalta. Tutkittua tietoa maailman mah-
dollisista muutoksista on kaikkien saatavilla. Tietoja on hyddynnetty strategisissa lin-
jauksissa ja koulutuksien suuntaamisissa seké siséllon suunnittelussa. Uuden tiedon
kerdamista ja hyddyntamistd kaivataan enemman tyopaikoilla seka tydorganisaatio-
ettd yksilotasolla. Néin olisi mahdollisuus reagoida muutoksiin silloin, kun ne ovat
ajankohtaisia. Yritykset voisivat télloin tarkistaa omia tavoitteitaan sek& kartoittaa
henkil6ston osaamis- ja koulutustarpeet todellisuutta vastaavalla keinolla. (Manninen
2009, 78.)

Peruskoulupohjalla ei nykyaéan paase pitkalle tytelamassa, vahintéankin tarvitaan jon-
kin ammatillisen tutkinnon suorittaminen. Tama riittdd pohjaksi moniin tyévoimapu-
lasta kérsiviin ammatteihin ja silla edellytykselld, ettd koulutukseen sisaltyva tydssa-
oppiminen on organisoitu joustavaksi ja oma motivaatio on kohdallaan. Koulutus an-
taa lahtokohdat tydeldmassé etenemiselle ja varsinaisesti tydssa opitaan kaytanto. Yksi
ongelma piilee siing, ettd tydeldma yritykset ja organisaatiot haluavat valmiita tyon-
osaajia, jotka omaavat kaikenlaiset taidot jo heti alusta lahtien. Tdma osaltaan vaikeut-
taa vastavalmistuneiden ja tyoeldmaan siirtyvien mahdollisuuksia péésta sisdan tyo-
eldmaan. (Manninen 2009, 78.)

Tyovoima- ja koulutustarpeiden ennakointi tuottaa tietoa koulutustarjonnan paatok-
sentekoon. Yhtend valtakunnallisena koulutustarpeiden ennakoijana on toiminut Ope-

tushallitus vuodesta 1996. Valtakunnallisen ennakoinnin rinnalla maakuntaliitot enna-
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koivat yhteistydtahojen kanssa alueellisia tydvoima- ja koulutustarpeita. (Opetushalli-
tus 2011a, 33.) Ennakoinnin tarkoituksena ei ole ennusteiden laadinta vaan kehitys-
suuntien ja linjauksien valinta tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Samalla sen voidaan
katsoa olevan tulevaisuuden tarpeisiin varautumista. Ennakointiin sisaltyy ajatus siitd,
ettd tulevaisuus ei ainoastaan vain tule vaan sita tehdaan tassa koko ajan. Ennakointi-
tiedon pohjalta tehddén enenevéssd méarin merkittavia ratkaisuja paatoksenteon poh-
jaksi. (Ennakointity6 Etel4d-Savossa 2012.)

Etela-Savon maakuntaliiton ennakointitydssa keskeinen sija on tydvoimatarpeen ja
siitd seuraavan koulutustarpeen ennakoinnilla. Viimeisen kahden vuoden aikana tdma
ennakointityo on ollut osa Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma 2016 —
valmistelua (KESU). Tydvoimatarpeen ennakoinnissa tarvitaan seka pitkan etta lyhy-
en aikavélin ennakointia. Pitkan aikavélin ennakoinnissa on merkittava, etta tulevina
vuosina maakunnassa jaa elakkeelle tyomarkkinoilta enemmaén tydvoimaa kuin, mita
nuorten ikaluokista tulee tilalle. Talloin on tarke&d, ettd nuorten koulutus kohdistuu
oikeille aloille ja liséksi tydvoimatarpeen tyydyttamiseksi tulee koulutus kohdistaa
myos aikuisiin. Lyhyelld aikavalilla muutokset tyévoimatarpeessa voivat olla hyvin-
kin nopeita yritysten lopettamisen ja uusien yritysten aloittamisen johdosta. On tarvet-
ta rekrytoida uutta henkilostod tai hankkia entisille tyontekijoille uutta osaamista ja

ammattitaitoa. (Ennakointityd Etela-Savossa 2012.)

Opiskelevien aikuisten maara lisaantyy entisestdén. Tyduran paattyminen aikuisidssa
johtaa harvoin palaamaan entisenlaiseen tyohon. Ty6eldamén tuomat muutokset yksilo-
tasolla merkitsevat sitg, ettd tyontekijan pitadd pystya entistakin vaativampaan tyohon
ja mahdollisesti viel& uudelle alalle. Kaiken tdmé&n onnistumiseksi tarvitaan uudenlais-
ta osaamista ja osaaminen vaatii luonnollisesti koulutusta ja itsensd kehittdmista.
Kynnys koulutusmaailmaan siirtymiseen aiheuttaa mahdollisesti kysymyksié ja epai-
lyja uskalluksesta uuden oppimiselle etenkin igkk&immilla ihmisilla. (Ty6terveyslaitos
1994, 286.) Arajarvi (2013, 31) painottaa Suomen koulutusjarjestelman toimivuutta ja
toteaa, ettd se on rakennettu hyvin. Koulutusjérjestelmd antaa aina mahdollisuuden
edetd eik& jouduta palaamaan takaisin alemmalle koulutustasolle tai toistamaan samaa
koulutusta uudelleen. (Arajarvi 2013, 31.)
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Aikuisvaeston koulutustaso on kasvanut viimeisten vuosikymmenien aikana. Kuiten-
kin tyoikaisista eli 25 - 64 -vuotiaista on arviolta noin 600 000 vailla perusasteen jal-
keista tutkintoa. Nuorista aikuisista, 25 - 34 -vuotiaista toisen asteen tutkintoa vailla
on noin 100 000, miehia tastd maarastad on 63 000 ja naisia 37 000. Vaikka valtionta-
louden tasapainottaminen vaikuttaa myo6s séastéjen kohdentamiseen aikuiskoulutuk-
seen, tavoitteena pysyy kuitenkin se, ettd aikuisvdeston osaaminen on vuoteen 2020
mennessé maailman huipputasoa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011, 35.)

Tulevia vuosia leimaa tydvoiman saatavuusongelmat ja lisaksi haasteet kansantalou-
den kestavyydessé. Yhteiskunnalle saatavuusongelmat esiintyvat siten, ettd yritysten
ja julkisyhteis6jen tyévoimapula hankaloittaa kasvuyritysten toimintamahdollisuuksia
ja aiheuttaa ongelmia kansalaisten hyvinvointipalvelujen saatavuudelle. Suomen kan-
sainvélinen kilpailukyky perustuu korkeaan osaamiseen, korkeakoulutukseen ja am-
matilliseen osaamiseen ja néiden ohella tuotettavaan innovaatiokykyyn. Osaavan tyo-
voiman saatavuusongelma voi koitua haitaksi osaamista kaipaavalle kilpailustrategial-
le. Uhkakuvan muodostaa mahdollinen ilmid siitd, ettd ammattitaitoisen henkildston
saatavuudesta karsivat yritykset ulkoistavat tulevaisuudessa suunnittelutoimintaansa

Suomen rajojen ulkopuolelle. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, 9.)

Yli 40-vuotiaana uusiin tyotehtaviin pyrkivan tulisi 16ytdd mieluinen ala suhteellisen
nopeasti. Elaménkokemus ja tyokokemukset aiemmista tydsuhteista antavat suunta-
viivoja omista kyvyistd, resursseista ja mahdollisuuksista. Tarvittavan tiedon hankki-
minen ja perehtyminen tarjolla oleviin palveluihin on merkittavé tekija tallaisessa
muutoksessa. Taloudellinen selviytyminen opiskelun aikana on yksi merkittavéssa
asemassa oleva seikka. Tyomarkkinaosapuolet ja valtiovalta ovat keskendan luoneet
edellytyksia aikuiskoulutuksiin osallistumiseen. Opintovapaalaki mahdollistaa opiske-
lun ilman, ettd tyosuhde katkeaa ja aikuiskoulutustuki antaa ansioon suhteutettua tu-
kea koko opiskelun ajalle. (Arajarvi 2013, 31.) Koulutusrahasto myontaa stipendin
ammatillisen nayttétutkinnon suorittaneille ja sen arvo on 366 euroa (Koulutusrahasto
2013). Aikuisopiskelijalla suunnittelun merkitys on térkeda, koska opiskelun lisaksi
elaméantilanne aiheuttaa myds muita tehtavid ja velvollisuuksia. Henkilékohtaisen
opiskelusuunnitelman ja aikataulun perusteellinen hahmottaminen helpottaa omien
resurssien suuntaamista oikein ja vahent&d epdonnistumisen riskid. (Tyo6terveyslaitos
1994, 286.)
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Manninen (2009, 73) nakee ajankohtaisena vaatimukseksi kehittda koulutus- ja val-
mennusohjelmia eri-ikaisille ja tyduransa eri vaiheissa olevien henkilGiden tarpeisiin.
Tulevaisuuden haaste onkin se, kuinka kouluttaa vanhentuneet taidot omaavat tydnte-
kijat ja kuinka sdilyttaa ikaantyvat tyontekijat tuottavina ja terveind. Yrityksissa koe-
taan tarkeédksi pitad ikaantyvat tyontekijat motivoituneina, jotta heidan tieto-taitonsa
séilyisi yrityksen kéytossa. Kauan yrityksen palveluksessa toimineista henkilGista
muodostuu oman tydorganisaation avainhenkilditd. Manninen (2009, 73) esittada hyvin
karkean psykologisen nakokulman, jossa idkas tulee vuosien saatossa hitaammaksi
mutta ei kuitenkaan tyhmemmaksi. Nopeus on ehkd menetetty mutta sen korvaa huo-
lellisuus, kokemus ja joidenkin osalta viisaus. (Manninen 2009, 73.) Tyomarkkinoilla
kysynté ja tarjonta eivat valttamatta kohtaa. HenkilGtasolla kysyntaan liittyy aina seka
tyosuorituksen maaréan ettd laatuun liittyvia erityisvaatimuksia. Tietylld ammattitai-
dolla on suoriuduttava tietynlaatuisista tehtavista. TyOnantajat etsivat ammattitaitoista

tyovoimaa, ei niink&an raakaa fyysista tyovoimaa. (Tyoterveyslaitos 1994, 287.)

Ikaantyvien mahdollisuuksia opiskelulle on lisattava ja tukitoimia opintojen onnistu-
misen mahdollistamiseksi on tehostettava. Muutosten mukanaan tuomien seurauksena
tiedot ja taidot joutuvat uudelleen tarkastelun kohteeksi. lk&&ntyvien, ammattikoulu-
tusta vailla olevien tyon saanti ei ole aivan yksinkertaista. Tehtdvat, jotka vaativat vain
vahan koulutusta, ovat vahaiset. Vaaravyohykkeella tdiden suhteen ovat mahdollisesti
ne henkil6t, jotka omaavat vain yhdenlaisen tyotaidon ja jotka ovat tehneet kyseista
tyota vuosikymmenid (Tyo6terveyslaitos 1994, 287). Koulutuksen saatavuuden ja ra-
hoituksen mahdollisuudet ovat toistaiseksi suhteellisen hyvat. Ongelma esiintyy usein
lahinnd siind, ettd thmiset eivat valttamétta tiedd naistd mahdollisuuksista tarpeeksi,
eivatkd osaa valita ja lisaksi voi vield puuttua uskallus uusien haasteiden kokeiluun.
Varttuneen véestdn koulutuksessa on tarpeen korostaa heidan tietojensa jatkuvuutta,
koulutuksen padmadrahakuisuutta ja yhteyttd tyotehtdviin, aktiivista oppimistapahtu-
maa ja pienid ryhmékokoja. Ikaantyvien tyontekijoiden koulutuksessa patee hyvin

sanonta “harjoitus tekee mestarin”. (Manninen 2009, 74.)

Tyoeldman kehittdminen tarvitsee nopeaa reagointia ulkoisiin tapahtumiin ja muutok-
siin ja samalla myos lyhyessé ajassa tarvitaan nopeita muutoksia henkildston kehitta-
miseen. Menestyneet tydyhteisOt ovat tunnistaneet ja ennakoineet ndma tapahtumat

ajoissa ja tunnustaneet sen seikan, ett4d ihminen on tyopaikan térkein voimavara. On
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erittdin todennékdista, ettd koulutetut tyontekijat saavat aikaan parempia tuloksia. Yri-
tysten kyky yhdistdd koulutus ja kokonaisvaltainen toimintasuunnitelmaan ja tulevai-
suuden suunnitelmiin on erittéin ratkaisevaa silloin, kun tarkastellaan koulutukseen
sijoitetun padoman tuloksia. Koulutusvastuu ei ole yksinomaan tyénantajalla, tyonte-
kijan on oltava valmis vastaanottamaan oppimisesta saatu hyoty ja tekemaan sen eteen
tyota. Tyontekija voi mahdollisesti paremmin, kun koulutuksen kautta oma tyonkuva
laajenee. (Tyoterveyslaitos 1994, 289, 291.)

3 AIKUISKOULUTUSTARJONTA PALVELU- JA KULTTUURIALALLA

Ammatillinen lisa- ja tdydennyskoulutus on aikuisille tarkoitettua peruskoulutuksen
jalkeistd omaehtoista, yritysten henkilostd-, oppisopimus- sekd tydvoimapoliittista
koulutusta. Koulutuksen avulla on mahdollista péivittdd ja syventdd ammatillista
osaamistaan. Koulutusta jarjestetdan seka pidempikestoisena etté lyhytkursseina. Kou-
lutuksen padsyvaatimukset vaihtelevat niin, ettd osassa koulutuksia voi péaasyvaati-
muksena olla alan perustutkinto tai/ja alaan liittyva riittdvan pitka tyokokemus. Paa-
séantoisesti ammatillisessa lisdkoulutuksessa suoritetaan ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintoja. (Opetushallitus 2010.)

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto luo aikuisille vaylan paivittaa tietojaan ja taito-
jaan sekd antaa hyvat ammatilliset valmiudet ammatinvaihdolle. Aikuiskoulutus vah-
vistaa jo aiemmin hankittua ammattitaitoa ja osaaminen vahvistuu. Mahdollisuudet
tyoeldmadssa parantuvat. SAMIssa on mahdollista opiskella ja suorittaa aikuisten nayt-
totutkinto perustutkintona, ammattitutkintona tai erikoisammattitutkintona. Tutkinto-
vaihtoehtoja on 60, josta maarasta Palvelu- ja kulttuurialalla on 21. Tutkinnon voi
suorittaa kokonaan tai sitten voi valita suoritettavaksi tutkinnon osan. Ammatillista
lisa- ja tdydennyskoulutusta voi suorittaa peruskoulun jalkeisend omaehtoisena, yritys-
ten henkil6sto-, oppisopimus- seka tydvoimapoliittisena koulutuksena ja ndihin koulu-
tustarpeisiin SAMI vastaa kysynndn mukaan. Samiedun verkkosivujen sahkoisesté
koulutuskalenterista 10ytyy paivitetyt tiedot alkavista aikuiskoulutuksista ja erilaisista
lyhytkursseista. Seuraavissa kappaleissa esitelladn erilaisia aikuiskoulutusmuotoja,
jotka palvelevat aikuisten koulutustarpeita ja kuuluvat palvelu- ja kulttuurialan koulu-

tustarjontaan. Aikuiskoulutusmuodoista tarkemmin tarkastellaan oppisopimuskoulu-
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tusta ja tydvoimapoliittista koulutusta. Lisé- ja tdydennyskoulutuksen tarjonnasta esi-
merkkind perehdytéd&n koulutuksiin, joiden suorittaminen tuottaa erilaisia tyoelaman

vaatimia patevyystodistuksia.

3.1 Aikuisten nayttoétutkinnot

Néayttotutkintojarjestelma on astunut voimaan vuonna 1994 alkaen sadadetylld ammatti-
tutkintolailla (306/1994) ja sitd taydentavéllad asetuksella (308/1994). Koulutuslain-
sdadantdd uudistettiin ja ammattitutkintolaki kumottiin. Laki ja asetus uudistetusta
ammatillisesta koulutuksesta tulivat voimaan 1.1.2006. Muutokset koskivat ammatilli-
sen aikuiskoulutusjérjestelmén ohjausjarjestelman kehittdmista. Tavoitteena on amma-
tillisen aikuiskoulutuksen suunnittelun, ohjauksen ja valvonnan entistéakin parempi
hallinta kokonaisuudessaan unohtamatta jarjestelman vaativaa joustavuutta. (Opetus-
hallitus 2011b, 15.)

Jarjestelm& mahdollistaa joustavan tavan paivittda ja uudistaa ammatillista osaamista
tai mahdollisesti hankkia kokonaan uusi ammatti. Tdméan jarjestelman eduksi voidaan
lukea se, ettd henkilén ammatillinen osaaminen voidaan tdmén avulla kansallisesti ja
laadullisesti tunnustaa osaamisen hankintatavasta riippumatta. Nayttétutkintojarjes-
telma antaa mahdollisuuden tunnustaa erilaisilla tavoilla hankittu osaaminen. Naytto-
tutkinto suoritetaan osoittamalla nayttétutkinnon perusteiden mukainen ammattitaito

tyopaikoilla tyotehtévissa. (Opetushallitus 2011b, 15.)

Keskeisin piirre ndyttotutkintojarjestelméssa on saumaton yhteistyd tyonantajatahojen,
tyontekijatahojen ja opettajien kesken. Ndiden kolmen tahon tiivis yhteisty0 korostuu
tutkintorakenteesta paatettiessd, tutkintojen perusteiden laadinnassa, koulutustoimi-
kuntatydssd, tutkintotoimikunnissa seka nayttotutkintojen suunnittelussa, toteutukses-
sa ja arvioinnissa. Toisena keskeisend piirteenda on ammattitaidon hankkimistavan
joustavuus. Henkild voi osoittaa ammattitaitonsa tutkintotilaisuudessa tutkinnoittain
tai tutkinnon osittain. Liséksi erittéin tarkeé piirre koko jérjestelmdssa on henkilokoh-
taistaminen. (Opetushallitus 2011b, 15.) Opetushallitus on asettanut tydnantajien,
tyontekijoiden, opettajien ja tarpeen mukaan itsendisistd ammatinharjoittajista koos-
tuvat tutkintotoimikunnat. Néiden toimikuntien tehtdvané on vastata nayttotutkintojen
jarjestdmisestd, valvonnasta sekd myontéa tutkintotodistukset. Nayttotutkintojen jar-
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jestamista varten tutkintotoimikunnat solmivat sopimuksen koulutuksen jarjestéjien

sekd muiden yhteistjen ja saatididen kanssa. (Hatonen 2010, 36.)

Edellytyksend nayttétutkintojen jarjestamiselle on jarjestamissopimuksen solmiminen
koulutuksen jarjestdjan ja tutkintotoimikunnan kesken. Naiden osapuolien vélilla val-
litsee luottamus, ettd toimintaa harjoitetaan sopimuksen mukaan. Jarjestamissopimuk-
sessa sovitaan myds siitd, ettd nayttotutkintoja jarjestetdadn tarpeen mukaan sellaisille,
jotka eivét osallistu lainkaan valmistavaan koulutukseen. Toimiva nayttétutkintojen
jarjestdminen vaatii yhteistyota alueellisesti eri toimijoiden kanssa. Tyodnantaja ja
tyontekijapuolten osalta tdma merkitsee yhteistyotd, jossa ndma toimijat ovat mukana
kaikissa prosessin vaiheissa suunnittelussa, toteutuksessa ja nayttotutkintojéarjestelmén
kehittdmisessd. Tassd mallissa hyotya saadaan molempien osapuolten vahvuuksista.
(Opetushallitus 2011b, 29.)

Tutkinnon perusteissa on maaratty tutkintoon kuuluvat osat ja osaamisalat, tutkinnon
muodostuminen, ammattitaidon vaatimukset tutkinnon osittain, arvioinnin perusteet ja
ammattitaidon osoittamistavat. Tutkinnon perusteiden laadinta tapahtuu Opetushalli-
tuksen johdolla tyonantajien, tyontekijoiden ja opetusalan yhteistyoné. Tutkinnon osa
muodostaa ammatin osa-alueen ja tutkinnon osissa maéaritellyissd& ammattitaitovaati-
muksissa kohdistetaan huomio ammatin ydinalueisiin, toimintaprosessin hallintaan ja
alan ammattikéytéanteisiin. Naihin oleellisesti sisaltyvét yleisesti tydelamassa tarpeelli-
set taidot kuten sosiaaliset valmiudet ja elinikéisen oppimisen taidot. (Opetushallitus
2011b, 30.)

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston Palvelu- ja kulttuurialalla on mahdollisuus suo-
rittaa perustutkinto ndyttotutkintona seuraavissa: hotelli-, ravintola- ja cateringalan
perustutkinto, matkailualan perustutkinto, kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkin-
to, tietojenkasittelyn perustutkinto, liiketalouden perustutkinto ja kési- ja taideteolli-
suusalan perustutkinto. Ammattitutkintoina suoritettavia tutkintoja ovat: markkinoin-
tiviestinndn ammattitutkinto, myynnin ammattitutkinto, laitoshuoltajan ammattitutkin-
to, ravintolakokin ammattitutkinto, sisustusalan ammattitutkinto, taloushallinnon am-
mattitutkinto, tarjoilijan ammattitutkinto, teatterialan ammattitutkinto, tietojenkasitte-
lyn ammattitutkinto, tieto- ja viestintatekniikan ammattitutkinto ja yrittdjan ammatti-

tutkinto. Erikoisammattitutkinnon vaihtoehtoja ovat baarimestarin erikoisammattitut-
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kinto, majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen erikoisammattitutkinto ja siivoustyénoh-

jaajan erikoisammattitutkinto.

3.2 Henkilékohtaistaminen

Henkilokohtaistamisesta saddetddn ammatillista aikuiskoulutusta koskevassa laissa
(631/1998) 8 §:ss& sekda henkilokohtaistamismadradyksessd (OPH:n  maardys
43/011/2006). Nayttotutkinnoissa henkilokohtaistaminen on jaettu kolmeen vaihee-
seen. Nama vaiheet ovat koulutukseen hakeutuminen, tutkinnon suorittaminen ja tar-
peellisen ammattitaidon hankkiminen. Koulutuksen jarjestéjan tehtdvana on huolehtia
siitd, ettd ndyttotutkintoon hakeutuja, tutkinnon suorittaja ja nayttotutkintoon valmis-
tavassa koulutuksessa oleva opiskelija saa tarpeellisen maaran ohjausta, neuvoa ja
tukea tutkinnon suorittamisen vaiheissa ja seka tutkinnon loppuun saattamisessa.
(Opetushallitus 2012, 86.)

Hakeutumisvaiheen tarkoituksena on selvittdd henkilon aiemmin hankittu osaaminen.
Hakeutujalta vaaditaan todistuksia ja muita dokumentteja osaamisesta tunnustamisen
pohjatiedoiksi. Ndiden avulla selvitetdan, onko henkild valmis tutkintotilaisuuteen ja
minkaélaista tutkinnon perusteiden mukaista osaamista henkilon on viela tarpeen hank-
kia lisad, jotta ammattitaidon vaatimukset tayttyy. Naiden perusasioiden jalkeen hen-
kil6 voi aloittaa tutkintotilaisuuden suorittamisen tai hénet ohjataan hankkimaan tar-
vittava ammattitaito, niihin pohjatietoihin perustuen joita henkil6ll& on. (Opetushalli-
tus 2012a, 86.)

Seuraava askel ammattitaidon hankkimiseksi on suunnitella, missa tarvittavan am-
mattitaidon osa-aluetta hankitaan lisdé. Paikkana voi olla joko oppilaitos tai tyopaikka
tai molemmat. Yhten& vaihtoehtona on hankkia tarvittavaa osaamista lisad aivan yksi-
I61lisesti. Kaikki lahtee tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamises-
ta. Oppimisen suunnittelussa ja toteutuksessa erityisasemassa on henkilon elamaénti-
lanne, osaaminen, todetut oppimistarpeet ja tyéssdoppimisen mahdollisuudet (Opetus-
hallitus 2011b, 33.) Henkilokohtaistamisessa selvitetddn ammattitaidon hankkimisen
ajankohdat, kouluttajat ja tarvittavat ohjaajat. Lopuksi on varmistettava, ettd koulutuk-

sella saavutetaan tutkinnon perusteiden mukainen vaadittava osaaminen. Nama kaikki
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kolmevaiheisesti suoritettavat toimenpiteet kirjataan henkilékohtaistamista koskevaan
asiakirjaan. (Opetushallitus 2012a, 87.)

SAMIn aikuispedagogisessa toimintamallissa esitetadn aikuispedagogiikka, tytelama-
palvelut ja nayttotutkintojarjestelma yhtend kokonaisuutena. Tassa mallissa asiakas-
lahtoisyys perustuu henkilokohtaistamiseen. Toimintamalli korostaa koulutuksen jar-
jestajan olemassaolon oikeutuksen lahtokohdaksi tydelaman tarpeet. Aikuispedagogi-
selta ndakdkannalta katsottuna tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminta on yritystason
osaamistarpeiden ennakointia ja tarpeiden tayttamista, joka johtaa suoraan yksilétasol-

le. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007.)

3.3 Oppisopimus

Oppisopimuskoulutuksen periaatteena on kaytannon tyotehtévien opiskelu tydpaikal-
la. Koulutuksen ohessa opiskellaan tietopuolisia opintoja, jotka tdydentévat ja tukevat
kéaytannon opiskelua. Oppisopimuskoulutus kuuluu ammatilliseen koulutukseen ja
oppisopimuskoulutus soveltuu niin nuorille kuin aikuisillekin ja mahdollisuutena on
suorittaa ammatillisia perustutkintoja tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutuksella
voidaan suorittaa samoja ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikois-
ammattitutkintoja kuin aivan normaalisti oppilaitosmuotoisessa opetuksessa. Oppiso-
pimus soveltuu myos ei-tutkintotavoitteeseen lisdkoulutukseen ja yrittajat voivat kou-
luttaa itseddn omassa yrityksessa. Ammatillisen lisékoulutuksen avulla tyontekijat
voivat syventda ja paivittdd ammatillista osaamistaan, virallistaa vuosien aikana saa-
vutettu ammattitaito sekd se antaa mahdollisuuden tyouralla etenemiseen. (Opetushal-
litus 2012b; Opetushallitus 2013a.)

Oppisopimuksen voivat solmia tyénantaja ja vahintdén 15-vuotias opiskelija. Oppiso-
pimus on lahtokohdiltaan méérdaikainen tydsopimus ja siind noudatetaan alan ty6eh-
tosopimusta seké lakia ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. Sopimus sitoo opiskelijaa,
tyonantajaa, oppilaitosta ja koulutuksen jarjestdjédéd tasapuolisesti. Oppisopimus on
mahdollista solmia jo tydssa olevalle tyontekijalle, uudelle tyontekijélle, tyottomalle
tyonhakijalle tai yrittajalle. Tyossdoppimista tukevaa tietopuolista opetusta on noin 20
prosenttia opetuksesta ja tyOpaikalla tapahtuvaa opetusta noin 80 prosenttia, méarat
vaihtelevat kuitenkin koulutusaloittain. Tietopuolisen opetuksen antamisesta vastaavat
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ammatilliset oppilaitokset ja aikuiskoulutuskeskukset (Opetushallitus 2012b; Opetus-
hallitus 2013a).

Oppisopimuksen hyvaksyminen kuuluu koulutuksen jarjestajalle eli oppisopimuskes-
kukselle, oppisopimustoimistolle tai muulle vastaavalle alan laitokselle. Oppisopi-
muksessa madritelldan tarkoin sen voimassaoloaika, koeaika, opetussuunnitelman tai
tutkinnon peruste ja palkkauksen peruste. Sopimukseen liitetddn opiskelijan henkil-
kohtainen opiskeluohjelma, johon on tarkasti maaritelty opiskelijan seka tydnantajan
tarpeet. Opiskeluohjelman laativat tydnantaja, oppisopimuksen jarjestdja ja tietopuoli-
sen opetuksen antaja. (Opetushallitus 2012b.) Oppisopimusta pidetd&n joustavana

koulutusvaihtoehtona mutta samalla vaativana opiskelumuotona.

Tyopaikaksi ei sovellu mika tahansa yritys. Tydpaikalla on oltava tutkinnon perustei-
den mukaiseen koulutuksen jarjestamiseen riittdvan kattavaa tuotanto- ja palvelutoi-
mintaa, tarpeellinen tyGvalineistd sek& ammattitaitoinen henkil6kunta. L&htokohta
oppisopimuksen solmimiselle on opiskelijan oma kiinnostus oppisopimuksesta, jonka
jalkeen hén ehdottaa asiaa tyonantajalle. Koulutuksen kesto méaaraytyy henkildn aikai-
semmin hankitun osaamisen mukaan. Suurin osa oppisopimuskoulutuksen tutkinnoista
suoritetaan nayttotutkintoina ja tutkinnon osa kerrallaan. (Opetushallitus 2012b; Ope-
tushallitus 2013.)

Ty0Onantaja saa koulutuskorvausta oppisopimusopiskelijasta tyOpaikalla tapahtuvaan
ohjaukseen. Palkkatukea yritys voi saada, mikali oppisopimuksella palkataan ty6ton
tai tyottomyysuhan alla oleva opiskelija. (Opetushallitus 2012b; Opetushallitus 2013.)
Opetusministeri Gustafssonin mukaan aikuisten oppisopimuskoulutusta pitédad lisata
nykyisen talous- ja tyottomyystilanteen parantamiseksi ja tyonantajia houkutellaan
mukaan koulutuskorvausten korotuksella. Oppisopimuskoulutuksen tukemiseen esite-

taan jopa 30 miljoonan korotusta. (Gustafsson Ylelle...2013.)

Yrittdjilla on mahdollisuus oman osaamisen kehittdmiseen oppisopimuksen kautta.
Yrittdjan oppisopimuksen perustana ei ole tydsopimus vaan yrittdjan ja koulutuksen
jarjestajan vélilla tapahtuvaan sopimukseen koulutuksen jérjestamisesta. Yrittajélle ei
makseta koulutuskorvausta omassa yritystoiminnassa tehdysta opintoihin kuuluvasta
kéytannon tyoskentelysta. Yrittdja tarvitsee myos tyopaikkakouluttajan tai mentorin,
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joka toimii suunnannéyttajana. Mikali omassa yrityksessa ei ole sopivaa mentoria, voi
yrittdjd hankkia mentoriksi toisen yrittdjan. Sukupolvenvaihdostilanteissa yrittajan
oppisopimus on toimiva tapa auttaa yrityksen jatkajaa hankkimaan tarpeellinen osaa-
minen yritystoiminnan jatkamiseen. (Opetushallitus 2012b.) Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopiston oppisopimusyksikko palvelee kattavasti oppisopimusasiakkaita Savon-
linnan talousalueella. Palvelu- ja kulttuurialan oppisopimusopiskelijat tulevat p&&osin
juuri SAMIn oppisopimusyksikon kautta ja opiskelijoille suunnitellaan koulutus hen-

kilokohtaistettujen suunnitelmien pohjalta.

3.4 Tyovoimakoulutus

Tyovoimakoulutus on tydikaisille tarkoitettua koulutusta ja sen tavoitteena on paran-
taa mahdollisuuksia tydeldmassa sekd tukea paasyéa takaisin tydeldamaéan. Tyévoima-
koulutus on suurelta osin ammatillista koulutusta. Paasaéntoisesti koulutus on jatko- ja
taydennyskoulutusta aiemmin opiskelulle tai ty6ssa opitulle ammattitaidolle. Koulu-
tukset ovat tutkintoon johtavia tai tutkinnon osan suorittamiseen johtavia. Koulutuk-
siin valituille tehdd&n henkilokohtaiset opiskeluohjelmat. (Tyo- ja elinkeinotoimisto
2013.)

Yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen on mahdolli-
suus, jos ndma opinnot ovat aiemmin jaaneet kesken tai halutaan péivittda opistoas-
teen tutkinto ammattikorkeakoulututkinnoksi. Yleissivistdvaan koulutukseen voi paas-
t4, mikali opinnot ovat aiemmin sujuneet heikosti tai puuttuvat kokonaan ja ndmé ovat
esteend ammatilliseen koulutukseen péaasylle. Yrittdjakoulutus on yhtend tyévoima-
koulutusvaihtoehtona ja se on suunnattu yritystoimintaa suunnitteleville. Koulutustar-
jonnassa on lisaksi erilaisia tyoeldméan valmentavia koulutuksia, jotka tukevat tieto-

teknisid taitoja tai vieraan kielen opettelua. (Opetushallitus 2012c.)

Koulutuksella on lisdksi muita periaatteita: parannetaan tyottomien, ikdantyvien, sai-
raiden ja vammaisten tyollistymista sekd samalla ehkéistdan yhteiskunnallista syrjay-
tymistd. Koulutus voidaan yhdistdd muihin palveluihin kuten kuntoutukseen tai tyol-
listdmiseen ja néin tuetaan yksilon henkilékohtaisia ratkaisuja. (Tyo- ja elinkeinotoi-
misto 2013.) Tydvoimapoliittiseen koulutukseen péésyvaatimuksena on oppivelvolli-

suuden suorittaminen ja kahdenkymmenen vuoden ikd. TE-toimistossa arvioidaan
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hakijan koulutustarve tydnhakusuunnitelman pohjalta. Koulutustarpeen arvioinnissa
otetaan huomioon tyévoimapoliittiset perusteet ja koulutuksen tarkoituksena on tyo6l-

listymisen edistdminen. (Opetushallitus 2012c.)

Suurin osa ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta on tutkintoon johtavaa koulutusta ja
koulutus siséaltdd erimittaisia opiskelujaksoja. Henkilokohtaistetussa opiskelusuunni-
telmassa otetaan huomioon aiempi osaaminen. Opiskelu koostuu ammattiopinnoista,
yleisopinnoista ja tydssaoppimisjaksoista tyoelamassa. (Opetushallitus 2012c.) Tyo6t-
tomat voivat opiskella tyottomyysetuudella omaehtoisesti. TE-toimistossa tydnhakija-
na oleva henkil6 voi saada koulutuksen ajalta tyottémyysetuutta 24 kuukauden ajalta.
Etuus koskee ainoastaan péaatoimisia opintoja. (Opetushallitus 2012c.) Palvelu- ja
kulttuurialalla on jatkuvasti meneillaan tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta eri muo-
doissa. Koulutukset ovat joko tutkintotavoitteisia tai tavoitteena voi olla tutkinnon
osan tai osien suoritus, lisa- ja tdydennyskoulutusta ja erilaisia tydnhaun parantami-
seen téhtdavia kursseja. Tyovoimahallinto huolehtii opiskelijoiden hakuprosessin ja
tarvittavat rahoitustoimenpiteet. Koulutuksesta riippuen kaikki hakijat haastatellaan ja

oppilaitoksen edustaja on mukana haastatteluissa ja opiskelijavalinnoissa.

3.5 TyoOelaméan vaatimat patevyystodistukset

Tyoelamassa edellytetdadn erilaisia auktorisoituja patevyyskokeita, joista annettuja
todistuksia edellytetddn tydssa (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2007, 5). SA-
Min Palvelu- ja kulttuuriala tarjoaa passi- ja korttikoulutuksia tydeldman tarpeiden
mukaisesti antamalla mahdollisuuden osallistua omaehtoiseen tadydennys- ja lisakoulu-
tukseen sek& henkilokohtaisten tietojen ja taitojen paivittdmiseen. Anniskelu- ja hy-
gieniapassikoulutuksia jéarjestetdan noin kerran kuukaudessa ja koulutuksiin ilmoittau-
dutaan oppilaitoksen verkkosivujen kautta séhkdisella lomakkeella tai puhelimella
oppilaitoksen keskukseen. Matkailualan turvallisuuspassi-koulutuksia jérjestetdan
yritysten tarpeiden mukaan raataldityind koulutuksina. Koska kyseessé on erikois-
osaamiseen ja tietyille aloille keskittyva koulutus, tarvittavat opetusjarjestelyt hoide-
taan ja sovitaan yrityksen henkildkohtaisten yhteydenottojen pohjalta. Tietokoneen
AB-korttikoulutuksiin on mahdollisuus hakeutua oppilaitoksen verkkosivujen kautta
séhkaisellda hakulomakkeella ja esimerkiksi kevaélla 2013 oli hakeminen jdrjestetty

jatkuvaksi ns. non-stop hauksi. @-ajokorttikoulutusta on tarjolla tarpeiden ja kysyn-
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nén mukaan esimerkiksi yrityksille raataloityna koulutuksena. Seuraavassa on esitelty

lyhyesti passi- ja korttikoulutukset ja niiden tavoitteet.

Anniskelupassi

Anniskelupaikan vastaavan hoitajan ammatilliset edellytykset muuttuivat 1.1.2004
alkaen. Saannokset anniskelupaikan vastaavan hoitajan ja hanen sijaisensa edellytyk-
sisté toimia vastaavana hoitajana (AL 21 b8) ovat tulleet voimaan kaikissa anniskelu-
paikoissa 1.1.2004 alkaen. (Valvira 2012.) Alkoholilaki antaa maarayksen siitd, etta
anniskelupaikassa tulee olla vastaava hoitaja ja hanelld tarpeellinen maara sijaisia,
jotka anniskeluluvan haltija méaraéd. Nailla henkil6illa tulee olla koulutuksen tai ko-

kemuksen kautta hankittu riittdva ammattitaito ko. tehtavaan. (Valvira 2012.)

Vastaavaksi hoitajaksi A- ja B-luvalla toimivaan anniskelupaikkaan voi patevoitya
hankkimalla vahintdan vuoden kestavén ravitsemisalan koulutuksen, joka siséltaa al-
koholien anniskelua ja kaytdnnon harjoittelua. Toinen vaihtoehto vastaavaksi hoita-
jaksi patevoitymiseen on tydskennelld vahintddn kaksi vuotta anniskelutehtévissa ja
hankkimalla/suorittamalla ravintolaoppilaitoksessa anniskelupassikoe hyvaksytysti,
jolla todistetaan, ettd hallitsee anniskelua koskevat saadokset. C-luvalla toimivan an-
niskelupaikan vastaavaksi hoitajaksi patevoidytdaan suorittamalla anniskelupassikoe
hyvaksytysti. (Valvira 2012.)

Hygieniapassi

Elintarvikealalla tydskenteleviltd vaaditaan elintarvikehygienian perusasioiden hallin-
ta, jotta ruoan kasittely tapahtuisi turvallisesti. Suomessa kaytossa oleva hygieniapassi
on kehitetty edistaméan elintarviketurvallisuutta. Hygieniapassia tarvitsevat tyonteki-
jat, jotka tyosséan késittelevat pakkaamattomia ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita.
TyOymparistot, joissa vaaditaan hygieniapassi, ovat esimerkiksi kahvilat, ravintolat,
pikaruokapaikat, elintarvikemyymalat ja elintarvikkeita valmistavat tehtaat. (Evira
2013.)

Hygieniapassiksi  kutsutaan hygieniaosaamistodistusta. Hygieniapassi  perustuu
1.3.2006 voimaan astuneeseen elintarvikelakiin. Hygieniapassin saa suorittamalla hy-
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gieniaosaamiskokeen, joita jarjestavat Elintarvikeviraston hyvaksymat osaamistestaa-
jat. Hygieniapassin voi saada my0s soveltuvan elintarvikealan tutkinnon tai koulutuk-
sen perusteella ja passi anotaan erikseen testaajalta. Osaamistestaajat toimivat Elintar-
vikeviraston (Eviran) valvonnassa. Nykyéaan todistus on voimassa toistaiseksi, kunnes
mahdollinen uusi laki muuttaa sen. Hygieniaosaamisen tarkoituksena on lisaté yleisien
hygieniasairauksien jaljittavyyttad sekd varmistaa elintarviketeollisuudessa tydskente-
levien ihmisten perustiedot hygieniasta. (Evira 2013.)

Matkailualan turvallisuuspassi

Matkailualan turvallisuuskoulutus on tarkoitettu matkailu- ja ravitsemisalan, ohjelma-
palvelualan ja rinnekeskusten tydntekijoille turvallisuustietdmyksen lisdadmiseksi.
Koulutus antaa tyontekijoille perustiedot ja taidot matkailun turvallisuusasioista ja
samalla edistaa turvallisuustaitojen kehittdmista. Paatavoitteena koulutuksella on asia-
kastuvallisuuden lisd&minen, onnettomuuksien ennalta ehkaiseminen ja samalla mat-
kailutuotteen laadun parantaminen. Turvallisuuspassi koulutus soveltuu hyvin matkai-
lu, hotelli- ja ravintola-alan, liikunta- ja ulkoilupalvelujen, festivaalien, elamyspuisto-
jen ja erilaisten tapahtumien puitteissa toimiville henkil6ille. Koulutuksen lapéisseille
myonnetdan kortti eli turvallisuuspassi, joka on voimassa viisi vuotta. Koulutuksia

valvoo ja ohjeistaa Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto. (SPEK 2010.)

Tietokoneen kayttajan AB-kortti

AB-kortti -tutkinto antaa monipuoliset valmiudet tietotekniikan tehokkaaseen hyddyn-
tdmiseen tydeldmassa ja se on valtakunnallinen tyéeldman tarpeita vastaava jarjestel-
mé. Koulutus soveltuu hyvin tyéelaméléhtoiseen tietotekniikkakoulutukseen. Se voi-
daan hyvéksya osasuorituksena ammattitutkintoihin, opintojaksoiksi tai kursseiksi eri
koulutusasteilla ja tydvoimapoliittiseen, tyoeldamééan valmentavaan koulutukseen. Tut-
kinto on vaativa ja koostuu padosin valinnaisista moduuleista. Se tarjoaa suorittajal-
leen mahdollistua niihin erikoisosaamisen osa-alueisiin, joita han tydsséén tarvitsee tai
on muutoin kiinnostunut opiskelemaan. AB-ajokorttia pidetdan todellisena asiantunti-

jatason tutkintona. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2010.)
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4 TYOELAMALAHTOISYYDEN ROOLI

4.1 Tyobelama ja ammattitaito

Keskiméaérin puolet valveillaoloajasta ihminen viettdad tyossé, joten tyén merkitys
eldamén laadun vaikuttajana on ilmeisen suuri. Aarnikoivu (2010, 11.) korostaa, ettd
ihmiset mieltdvat itsensd hyvin suuresti tekeménsa tyon kautta. Perinteisend koettu
lansimainen ajattelutavan perusta on sellainen, jossa ihmistd mitataan yhteiskunnalli-
sesti hanen tekeménsa tyon perusteella. Identiteetti muodostuu sen mukaan, mita

teemme tyoksemme ja millaisen ammattitaidon omaamme. (Aarnikoivu 2010,11.)

Aarnikoivu (2010, 11) méarittaa suurien ikaluokkien rinnalle X- ja Y-sukupolven.
Suurien ikaluokkien tydsarka alkoi 50-luvulla, X-sukupolven urat ajoittuvat 80- ja 90-
luvulle ja Y-sukupolvi on 2000-luvun tyontekijoitd. Eri sukupolvet kokevat tyoelamén
ja elamén yleensa erilailla kuin suurten ikaluokkien edustajat. Naille kaikille yhteinen
piirre on kuitenkin syyt vaihtaa tyopaikkaa ja niitd ovat urakehitys, korkeampi palkka
ja vakituinen tydpaikka. Sukupolvesta riippumatta tyd korostuu erittain merkittavaksi
osaksi elamankulkua. (Aarnikoivu 2010, 11.) Tydeldmasta puhuttaessa on tarpeen
mainita osaaminen ja ammattitaito. Nama ovat suoraan kytkoksissa tyotehtavéan ja
ammattiin liittyvaan osaamiseen. Tydeldmataidot késitteend merkitsee sitd, ettd am-
mattitaidon ja tyotehtavaan liittyvan osaamisen liséksi on tarpeellista olla my6s muita

taitoja tyoelaméssa menestydksemme. (Aarnikoivu 2010, 16.)

Tyo6elaman nékokulmasta katsottuna ammattitaitoa on mahdollista tarkastella joko
yksilon, tyonantajan tai osaksi myos koulutuksen perusteella. Ammattitaidon voidaan
todeta muodostuvan kyvyista ja valmiuksista toimia ammattiin liittyvissa erilaisissa
tyOtehtdvissd. Ammattitaitoa leimaa dynaamisuus, joka ei ole pysyva. Se on samalla
yksilon ominaisuus, joka muuntautuu toimintaympadriston, tyGtehtdvien ja tyopaikan
vaatimusten sekd yksilon henkilokohtaisen kehittymisen ja henkisen tilan myotéa.
Ammattitaito ei ole vain erillisten taitojen summa vaan sitd voidaan pitdd “kykynd
yhdistdd ammattiin kuuluvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuudeksi”
(Pohjonen 2000,48.) Eteldpelto ja Véhasantanen (2008, 26) puhuvat ammatillisen
identiteetin muodostuvan siit4, millaiseksi ihminen haluaa tydssaan ja ammatissaan

tulla. ldentiteetin muodostumiseen vaikuttavat k&sitykset siitd, mihin ihminen kokee
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kuuluvansa ja samastuvansa ja sitd mitd han pitad tarkeénd ja mihin sitoutuu tyossééan
ja ammatissaan. Siihen siséltyy liséksi arvot ja eettiset ulottuvuudet, jotka liittyvéat
tyohon seka tavoitteet ja uskomukset. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 26.)

Nykyaén on hyvin véhan tyotehtavid, jotka annetaan henkildstolle valmiiksi ohjattuina
prosesseina eikd myodsk&éan voida luvata, etteikd muutoksia tapahdu. Tyon yhteistoi-
minnallisuus korostuu siten, ettd se on sidoksissa kokonaisuudessaan tydyhteison toi-
mintaan ja samalla sen laatuun. Ty0 koostuu jatkuvasta ongelmien ratkaisemisesta,
jatkuvasta oppimisesta ja toiminnan kehittdmisestd. Ammattitaito voidaan nahda osa-
na tiedon ja taidon hallintaa, niiden kommunikointia, yhteisty6td seka kykya ja halua
tyon jatkuvaan kehittdmiseen. (Aarnikoivu 2010, 65.)

Yhteis6llinen ammattitaidon kehittdminen luo pohjaa uudenlaiselle oppimiselle. Tyd
on lahtokohdiltaan jatkuvasti muuttuva toimintatapa ja tata tyontekijat yhdessa ja erik-
seen muokkaavat. Tydyhteison sisalld kehitetd&n uusia toimintatapoja kuten valineita,
saantoja ja tyonjakoratkaisuja. Tallainen oppiminen ja uuden tavan huomiointi edellyt-
taa tyoyhteisoltd ponnisteluja tarkastella omaa kehitystdén ja toimintatapaansa. Am-
mattitaito on maaritelty Aarnikoivun (2010, 65) mukaan kyvyksi hallita koko ty6épro-
sessi ajattelun tasolla seka tietynlaisena kykyna toimia oikein vaihtuvissa tilanteissa
(Kuva 2). (Aarnikoivu 2010, 65.) Taman paivén tyotehtavissa korostuu voimakkaasti
ammattitaidon kehittdminen ja ammatillinen kasvu. Muuttuvat tydymparistot, tyopai-
kat, tyotehtavat ja ammateissa vaadittava osaaminen edellyttavat jatkuvaa elinikdista
oppimista ja ammatillisen osaamisen yllapitamistd, péivittamistd ja tdydentdmista.
(Aarnikoivu 2010, 67.)



29

Yksilo Tyoprosessi
Kywyt Teknologia
Koulutus Tyon organisointi
Tyokokemus
Kasvu yhteiskunnan jaseneksi Kulttuuriset ehdot
Tyoéntekijan ominaisuudet Tyon ominaisuudet

Tydprosessi toiminnassa
Ammattitaito kdytanndssa

KUVA 2. Ammattitaito (Aarnikoivu 2010, 64.)

4.2 Tyobelama muutoksessa

Tyodeldaman muutosvauhti on kiivasta. Uudistumisen syita ovat globaali kauppa, raha-
talous, teknologiset innovaatiot seké vaestdrakenteen muutokset. Sanalla globalisaatio
halutaan viitata taloudelliseen maailmanlaajuiseen vuorovaikutukseen, yhdentymiseen
ja uudelleen organisoitumiseen. Globaalin uudistuksen mukanaan tuomat vaikutukset
liittyvat kiinteasti toisiinsa ja ne ilmenevat uudenlaisina tyotehtavind, uusina osaamis-
tarpeina, uusina yhteistyo- ja organisointimuotoina ja uudenlaisina laadullisina kehit-
tdmistarpeina. Taman kaiken globalisaation ohessa tuotantolaitokset, tyot ja ihmiset
liikkuvat. Mannisen mukaan (2009, 12) tydelaméddn on virinnyt uusi ilmaisu ”globaali
tyopaikkakilpailu”, jossa alueet ja valtiot ovat ryhtyneet kilpailemaan yritysten tuo-
tannollisista sijoituksista, tuotantolaitosten sijainnista ja niihin oleellisesti liittyvista
tyopaikoista. Néiden seurauksena hyotyvat tekniikan kehittyminen ja kayttdéonotto.
(Manninen 2009, 11 - 12.)

Kaiken sanotaan muuttuvan, ty6t, organisaatiot, ammatit, ymparistot ja arvot. Saman-
aikaiset muutokset ja niiden nopeus johtaa ihmiset epdvarmuuden ympéardivéan tilaan
ja osaltaan karsimattémyyteen. Tulevaisuuden tuoma muutos huolestuttaa ja paatok-
senteko vaikeutuu. P&atokset perustellaan markkinoilla ja néakymaéttomissa olevien
omistajien tahdolla. Julki tulleet tiedot yritysten fuusioista, alasajoista, sulkemisista ja
muutoin liiketoiminnan nimissd tehdyt jarjestelyt huolestuttavat ja sdikayttavat. Tal-
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lainen kehityssuunta ei herétd luottamusta yhteiskunnassa eika tydyhteisoissa. (Man-
ninen 2009, 12.)

Maailmantalouden tilan vaikutukset ulottuvat suomalaiseen arkeen, koteihin, tyopaik-
koihin ja oppilaitoksiin saakka. Toiminnan jatkuva petraaminen luo tarpeen tyéorgani-
saation rakenteiden muutokselle samoin kuin niissé tehtaville toille. Ty ei ole nyky-
aan pelkastaan tyotd, vaan se on samalla oman tyon jatkuvaa kehittdmistd. Nyt asia
tehdaan néin ja seuraavassa vaiheessa tyOtapaa muutetaan toiseen, parempaan tapaan
tehda tyota. Eri alojen yhteistoiminta vaikuttaa monialaisuuteen ja sujuvaan vuorovai-
kutukseen. Tyo0tehtévien hoitaminen sekd laajoissa ettd véaljemmissakin tapauksissa
tarvitsee tiukkaa vastuullisuutta ja sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen paasemiseksi

ja ilman ylimaaristé valvontaa. (Manninen 2009, 12.)

Nykyaan tydelaman muutoksesta on tullut jatkuva olotila ja organisaatiot eldvat jatku-
vassa muutosherkkyydessa. Muutos vaatii kaikilta yrityksilta ja organisaatioilta uusiu-
tumiskykya ja joustavuutta. Nykypdivana osaaminen vanhenee nopeaan tahtiin. Tyo-
markkinoilla parjaavat yritykset, joilla on mahdollisuus nopealla sykkeella tietojen ja
taitojen paivittdmiseen ja uusien asioiden omaksumiseen vauhdilla. Yhtend kilpailu-
keinona yritykset voivat kayttdd nopean oppimisen tuomaa etua. (Kauhanen 2006,
140.)

Teknologia harppoo eteenpadin isoin askelin ja osaaminen vanhenee jo parissa vuodes-
sa. Arvion mukaan kaikesta tiedosta uusiutuu vuosittain 15 - 20 prosenttia ja vahim-
maismaéara on noin 7 prosenttia. Ponnistellakseen kilpailukykynsa puolesta organisaa-
tioiden on oltava jatkuvasti uusiutumiskykyisid. Tama luonnollisesti vaatii uusien tie-
tojen ja taitojen opiskelemista ja ajanhermoilla pysymistd. Osaamisen kehittdminen on
organisaatioiden strategian yksi osa ja tulevaisuuden liiketoiminnan osaaminen var-

mistetaan henkiloston kehittamiselld. (Kauhanen 2006, 140.)

Tyo6eldaman osoittaman kaytdnnon mukaan palkkatydstad on tullut yha yrittdjaméaisem-
pad, joka edellyttdd yksilollisesti rakennettua ammatillista identiteettia ja aktiivista
toimijuutta. Oman osaamisen tunnistamista ja arviointiin liittyvia kayténteitd on otet-

tu kayttdon samoin kuin osaamisen esilletuontia ja markkinointia. Samanlaista kaytan-
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t6a on tunnistettavissa portfolioissa ja aikuisten nayttotutkinnoissa. (Etelapelto & Va-
hé&santanen 2008, 27.)

Etelapellon ja VVahésantasen (2008, 28) mukaan tydeldamaa ja tydssaoppimista koske-
vat tutkimukset osoittavat, etta tydeldama ei vélttamatta tarjoa mahdollisuuksia osaami-
sen ja ammatillisen identiteetin rakentamiselle vaan tyontekijoiltd odotetaan joskus
mahdotontakin muuntautumista tyoeldmén vaatimuksiin. Ainainen kiire ja tyon vaa-
timusten lisdantyminen eivat valttdmatta anna aikaa ja tilaa tyétoiminnan ja sen vaiku-
tusten reflektoinnille, kuitenkin tdma nahdaan merkittavana osa tydssdoppimista. (Ete-
lapelto & Vahésantanen 2008, 28.)

Vallitseva palvelutuotannon ja palvelurakenteiden uudistuminen liittyy yksityisen
sektorin ohella valtionhallintoon ja kunta-alaan. Julkisen puolen arkitodellisuudessa
on joka puolella uusiutumisvaatimuksia ja ne liittyvét seka ty6organisaatioihin etta
henkil6stoon. Tulostavoitteiden tayttdmiseksi julkisen puolen tydorganisaatioissa ke-
hitetadn laatua ja tuottavuutta (Manninen 2009, 13.) Suurten ikéluokkien elakoitymi-
nen on saanut kuntatydnantajat liikkeelle etsimadn uusia keinoja vahenevén tyovoi-
man turvaamiseksi. Esimerkiksi Keva, KT Kuntatyonantajat ja Kuntaliitto tekevat
yhteistyotd ja etsivat keinoja tyévoiman turvaamiseksi kunta-alalla. Tulevaisuuden
visoina kunnilla ja kuntakonserneilla koetaan se, ettd on tarpeeksi uudistumiskykyisté,
vastuullista ja hyvinvoivaa henkildstoa tulevaisuudessakin. Haasteellisuutta asiaan tuo
se tosiasia, ettd vuoteen 2025 mennessé kunta-alan reilusta 430 000 tyOntekijasta jaa
yli puolet elakkeelle. Uuden henkiléston rekrytoinnissa uutta hankaluutta tuovat tul-

lessaan muuttuvat osaamistarpeet. (Lappi 2012, 6.)

Vihmo (2013, 30 - 31) viittaa Suomessa vallitsevaan rakennemuutokseen ja tavara-
vientiteollisuuden tyopaikkojen vahenemiseen. Majoitus- ja ravintola-alalla tyollisyys
on kasvanut yhdeksan prosenttia 2000-luvulla ja alalle odotetaan syntyvat 40 000 uut-
ta tyOpaikkaa vuoteen 2020 mennessé. Kotimarkkinasektorilla matkailu- ja ravintola-
alan painoarvo on hyvéssé kasvussa. Matkailu- ja ravintola-ala tyollistdd tulevaisuu-
dessa entistd useamman seké luo pysyvaa hyvinvointia, silla edellytyksella, ettd paas-
tdan sopuun alaa koskevista paatoksista esim. venaldisten viisumivapaudesta ja alko-

holilainsd&ddanndn uudistumisesta. (Vihmo 2013, 30 - 31.)
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Yritysten tulevaisuuden elementit ovat useiden péaatosten lopputulos. Tydelamdaosaa-
misen Kkehittdmiseen tarvitaan toimintamalli, joilla on mahdollista valmistautua tule-
vaisuuteen. Yrityksilla on ké&ytossaan tyontekijoiden luottamus, ahkeruus ja ammatti-
taito, mutta ndma taidot eivat ole enéa riittavid. Yrityksen on panostettava uudistumi-
seen ja samalla sen on Kkartoitettava osaamistarpeensa, joita tulevaisuuden tydelamassé
toimiminen edellyttdd. (Manninen 2009, 80.)

Kansainvalisyys on tullut jaaddéakseen tydpaikoille. Suomalaisissa yrityksissa on aivan
arkipéivaa se, etta siella tydskentelee ihmisia eri kulttuureista. Suomalaisia vastaavasti
tyoskentelee eri kulttuureissa ympéri maailmaa. Eri kulttuuritaustaiset henkilot ovat
yrityksille osaltaan rikkaus osaltaan todellinen haaste. Kansainvalistyva toimintaym-
paristd aiheuttaa sen, etta johtajatason on pystyttava olemaan vuorovaikutuksessa sel-
laisten henkil6iden kanssa, joilla on erilaiset arvot, kayttaytymissaannot ja maailman-
katsomus. (Manninen 2009, 18.)

4.3 Tyoelamanosaamistarpeet ja muutokset koulutuksen suunnannayttaja

Tybelamassé ilmenevét muutokset heijastuvat luonnollisesti oppilaitosten ty6tapoihin.
Opetuksen ja koulutuksen tehtavénd on valmentaa ja kouluttaa opiskelijoita uudistu-
van maailman ja yhteiskunnan osaamistarpeisiin. Suppean ammatillisuuden sijaan
painopiste on monialaisuudessa, koulutuksellisuuden laaja-alaisuudessa, tydmarkkina-
taidoissa ja esiintymistaidoissa. Uudistuvan tydelaman vaikutukset ovat havaittavissa:

- 0saamis- ja vaativuustason lisdédntymisena

- uusina tiedollisina ja koulutuksellisina tarpeina

- uusien tydn organisointimuotojen kayttoonottona

- tietotekniikan lisd&ntyvéana hyddyntamisena

- mobiili-, etd- ja kotitydnd, joustavuuden lisd&dntymisend

- tyon liikkuvuuden ja tydmatkojen liséantymisena

- monikulttuurisuuden lisdéntymisend ty0ymparistossa

- kommunikointi- ja itseilmaisutaitojen merkityksen korostumisena

- epatyypillisind tyosuhteina ja tydsuhteiden epdvarmuutena

- tybsuhteiden muuttumisena yrittajamaisiksi

- palkkapolarisaationa

- urakehityksen muotojen moninaistumisena
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- useiden tyétoimintojen paallekkéisyytend ja samanaikaisuutena

- ylipitkina tydaikoina

- tybajan ja muun ajan valisen rajan halvenemisena

- yritysten ja tyontekijoiden yhteiskuntavastuullisuuden korostumisena
(Manninen, 2009, 18.)

Peruskoulu ei riita antamaan valmiuksia tyoelamén vaatimiin tarpeisiin, vaan jonkin
ammatillisen tutkinnon suorittaminen on tarpeellista. Koulutus antaa ldhtékohtaisesti
perustiedon ja taidon tydeldmassa etenemiseen ja kaytannon tyon kautta opitaan varsi-
nainen tyonteko. Organisaatiot ja yritykset odottavat valmiita osaajia, joilla on jo val-
miiksi tarvittava osaaminen hallussaan. Tama koituu ongelmaksi monelle vastavalmis-
tuneelle siirtyessa tydeldman palvelukseen. Tahan ongelmaan on etsitty ratkaisua mo-
nilla aloilla tydelaméjaksoja lisadmalla, jolloin jo opintojen aikana voidaan saada tar-
vittava varmuus oikeasta alasta ja kdytdnnon osaaminen. (Manninen 2009, 78.) Tér-
kednd asiana Manninen (2009, 78) nékee myos sen, ettd kouluttajilla on tarvittavat
ajankohtaiset tiedot ja taidot nykyisen tydeldman kaytannosta. Naita kaytannon tietoja

ja taitoja on syyta paivittaa ja yllapitaa saannollisesti.

Tyo6elamalahtoisyys koostuu siitd, ettd opintojen/koulutuksen toteutuksessa otetaan
huomioon tyeldman tarpeet, odotukset ja vaatimukset. Tyoelamalahtdisyyden jaotte-
lua voidaan tarkastella seuraavilla seikoilla:

- tybeldman tarpeet ja vaatimukset huomioon ottavaa koulutusta

- toimivat tydelamésuhteet, verkostoituminen ja vuorovaikutus korostuvat

- koulutus on tydelamén kehittdmiseen pyrkivaa

- opetus tapahtuu tyépaikoilla

- tyo6tehtavien hallintaan tahtadvaa koulutusta

- tyopaikkojen edustajat toimivat kouluttajina ja ohjaajina

(Taustoitusta tyelamél&htoisyyteen 2012.)

Tyodeldman muuttuessa erilaisten joustojen ja elaméntapavalintojen vuoksi yha pirsta-
leisemmaksi, muuttuu myds oppiminen siten, ettd se ei voi enda keskittya pelkastaan
aikaan ennen tyouran aloittamista. Elinikdinen oppiminen ja koulutuksen keinot val-
mentaa muutoksiin tyouran varrella korostuvat tulevaisuudessa. Uudenlaisessa tyossa

tarvitaan aikaisempaa enemman osaamista kaikilla toimialoilla:
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- liiketoimintaosaamista
- kansainvalisyysosaamista, monikulttuurisuusvalmiuksia, kielitaitoa ja kult-
tuurien ymmartamista
- teknologian osaamista
- verkosto-osaamista
- asiakaspalveluosaamista
- muotoilu- ja design-osaamista (tuote- ja palvelumuotoilu, design-ajattelu:
loppukayttajan ja kayttokokemusten ymmartdminen)
- vastuullisen liiketoiminnan osaamista (ymparisto, eettisyys)
Uudenlaisen tyon yksi tunnusmerkki on, ettd l&hes ainoa pysyva asia on muutos. T&méa
edellyttad erityisesti paljon koulutukselta, jotta voidaan tuottaa sellaisia osaajia, joilla

on kyky selviytyd muutoksessa. (Opetushallitus 2013b.)

Uusien palvelu- ja tuotekonseptien my6td on syntynyt uusia ammatteja ja monissa
ammateissa toimenkuvien muutokset ovat ilmeisid. Niin toimialojen kuin ammatti-
ryhmien rajat tulevat haméartymaan ja tasmallisesti maaritellyt ammattikuvat katoavat.
Verkostoituminen ja yrittdjaméinen toimintatapa korostuu ja moniosaamista tarvitaan
yha useammassa tyotehtavassa. Siksi luokittelu eri henkildstoryhmiin ja yksityiskoh-
taiset toimenkuvat eivat ole tarkoituksenmukaisia tulevaisuudessa. Tulevaisuuden
tyotehtavissa parjadvat henkilot, jotka ovat moniosaajia, joustavia ja muutoksiin nope-
asti sopeutuvia yksiloita. (Opetushallitus 2013b.) Oppilaitosten tulee kyeta huomioi-
maan tyoeldaman muuttuvat tarpeet, siis tdrkedd on panostaa ennakointiin. Tydeldma-
lahtoisyys nékyy oleellisesti myds ennakoinnissa. Hallitusohjelmaan on kirjattu enna-
koinnista: ”Koulutustarjonta mitoitetaan kansakunnan sivistystarpeiden ja tyomarkki-
noiden pitkén aikavalin tarpeen perusteella. Hyvinvointipalvelujen turvaamiseksi hal-
litus varmistaa tydvoiman saatavuuden erityisesti keskeisissa koulutus-, terveys- ja
hyvinvointipalveluissa. Koulutuksen ennakoinnilla ohjataan koulutuksen ja tutkintojen
rakenteita, sisaltoja seka maarallista tarjontaa. Varmistetaan ammatillisen koulutuk-
sen riittava tarjonta ja kohdennetaan se alueellisen tarpeen mukaan” (Valtioneuvos-
ton kanslia 2011, 31.)

Suomalaisen tydon muutos koskee tulevaisuudessa kaikkia tyén tekemisen osa-alueita:
ihmisen johtaminen, tyon organisointi, tyonteon tavat, ty6elaman pelisd&annot ja sosi-

aaliset suhteet seké tyoymparisto, -terveys ja -kyky muuttuvat. Muutokset aiheuttavat
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my06s muutoksia tydn vaatimiin osaamisiin ja valmiuksiin. Useimmat osaamistarpeet
ovat riippumattomia toimialarajoista, silld muutokset kuten kansainvalistyminen, ver-
kostomaisen toiminnan yleistyminen seka teknologian kehittyminen vaikuttavat laa-
jasti osaamistarpeisiin. Suomalaisessa elinkeinoeldmassa tullaan jatkossa kaipaamaan
lisaa liiketoimintaosaamista, kansainvalisyys- ja kulttuuritaitojen, teknologioiden hyo-
dyntdmistd ja vastuullisen liiketoiminnan osaamista. Keskeista kuitenkin on hankkia
sellaisia tietoja, taitoja ja asenteita, jotka auttavat padseméan muutosten yli. (Opetus-
hallitus 2013b.)

Tyoeldman siirtymé teollisesta yhteiskunnasta kohti tieto- ja palveluyhteiskuntaa on
tapahtunut viimeisen 10 vuoden aikana (Opetushallitus 2013b). Ty6eldman muutok-
sella on ollut selked vaikutus koulutuksen ja oppimisen maailmaan. Yhteenvetona

ty6elamaén ja koulutuksen sekd oppimisen muutos voidaan tiivistdd hyvin kuvaan 3.

Teollinen yhteiskunta Tietoyhteiskunta Palveluyhteiskunta

=
= ~ 7~ ~ i N
®  Fyysinen tyd e Tietotyd e Tyéti tehdiin sosiaalisissa
®  Normaalityésuhdemalli: @  Normaalitydsuhdemallin verkostoissa
®  Yksi ammatti murfuminen: ® Tyéeldmiin joustavuus
@  Vakituinen tyGpaikka ®  Madrdaikaiset tyosuhteet ®  Monta ammattivraa
®  Kokopiivityd ®  Osa-aikatyd ® Tydura muodostuu palkkatydn,
e  Saman tydantajan e  Tydura usean tyGantajan yrittdjyyden ja 3. sektorilla
palveluksessa palveluksessa tydskentelyn erilaisista
kombinaatioista
®  Freelanceyrittijdverkostot

A N iy ~ _/

Tyéeldamin muutos

! : !

Koulutuksen ja oppimisen muutos

®  Muodollinen koulutus e Elinikdisen oppimisen @  Modulaariset tutkinnot
e  Kouluts teollisuuden tarpeisiin ja epamuodollisuuden lisddntyvit
®  Koulutusputki lisd@d@ntyminen @ Sosiaaliset vuorovaikutustaidot
®  Massamuotoinen opetus ® Tiedon hankkiminen, ja verkostotoimintataidot
soveltaminen, jalostaminen ®  Uudet oppimisympiiristdt ja
®  Monimuoto-opetuksen opetusteknologiat

lisidéintyminen

KUVA 3. Suomalaisen elinkeinoelaman, tydelaméan ja koulutuksen muutos (Aal-
to, Ahokas & Kuosa 2008, 50)

Tyo6eldman ja oppilaitoksen valinen toiminta on aivan olennainen osa ammatillista
koulutusta. Koulutuksen jarjestdjat tekevét jatkuvaa yhteisty6td tydelamén kanssa
koulutuksien kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Tyossaoppiminen on pakollinen osa
kaikkia ammatillisia perustutkintoja. Kaikki ammatillisen koulutuksen opiskelijat saa-
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vat perustiedot tydeldmasta ja yrittdjyydestd. Tyoelamé- ja kysyntalahtoisyys seké
reagointiherkkyys ovat hyvin keskeisié tekijoitd, kun halutaan vahvistaa ammatillisen
aikuiskoulutuksen vaikuttavuutta, laatua ja osuvuutta. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2011))

Ty0Oeldmayhteistyd on parhaimmillaan sekd tyoelaméa ettd koulutusta kehittavaa ja se
palvelee molempien tahojen paamaaria. Tavoitteena on luoda monipuolista yhteistyo-
t4, rakentaa uudenlaisia kumppanuuksia ja kdytannon yhteistydverkostoja sekd muo-
dostaa innovatiivisia oppimisympaéristoja. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2012.)
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston opettajat ovat osaltaan vahvistaneet néité ny-
kyeldman vaatimia tyoeldmataitoja osallistumalla opettajien tydelaméjaksoille. Opet-
tajat ovat jalkautuneet tydpaikoille oppimaan ja havainnoimaan ty6elaméssa tarvitta-
via taitoja. Opettajat ovat antaneet néistd jaksoista positiivista palautetta ja jakaneet

tyojaksoilta saamaansa kokemusperéista tietoa muulle tydyhteisolle.

5 VIESTINTA

“Kaikki toiminta viestii jotain yrityksesta ja sen tuotteista ja palveluista — riippumatta

siitd, hyviksyyké markkinoija sitd ja tekeeké hdn jotain sen vuoksi” (Gronroos 2003,

350).

Yrityksen viestinndn voidaan sanoa olevan toistuvaa vuorovaikutusta ympéréivan
toimintaympadriston kanssa. Viestintd voidaan ndhda vahvana kilpailutekijana, silloin
kun se koetaan kokonaisvaltaisesti. Sisaisen viestinnédn pohjana on sitoa organisaation
yksittaiset osat yhteen, jotta saadaan toimiva kokonaisuus. Markkinointiviestinnalla
annetaan informaatiota tuotteista ja palveluista sekd luodaan ja yllapidetdén asiakas-
suhteita ja ollaan vuorovaikutuksessa muiden alan yritysten kanssa. Yritysviestinnén
merkitys on olla koko yrityskuvan rakentaja ja toimia yhteydenpitdjana toimintaympa-
ristén eri sidosryhmiin. Oppilaitoksen viestintdd voidaan luontevasti verrata yritys-

elamaan soveltuvaan viestintaan. (Isohookana 2007, 9.)

Viestinnén tarkoitus on vaikuttaa ihmisten mielikuviin ja mielikuvat vaikuttavat suo-

raan siihen halutaanko yrityksen tuotteita tai palveluja ostaa tai siihen halutaanko toi-
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mia yrityksen yhteistydkumppanina seka halutaanko hakeutua yrityksen palvelukseen.
Tarkeimpind mielikuvan ulottuvuuksina ndhdaan bréandi, yrityskuva seka siséinen yri-
tyskuva ja identiteetti. Kokonaisvaltaisesti viestinta edellyttaa sité, ettd koko yrityksen
johto, esimiehet ja jokainen tyontekija ymmartavat viestinndn merkityksen ja vaiku-
tukset kokonaisuudessaan osana yrityksen toimintaa ja mielikuviin, joita se muodostaa
ympardivaan maailmaan. Toimivat sisaiset ja ulkoiset vuorovaikutussuhteet toimivat

yrityksen aineettomana padomana. (Isohookana 2007, 9.)

Etela-Savon maakuntaliiton (2012) mukaan Etela-Savon 2020-maakuntastrategian
kehittdmisen painopisteitd ovat mm. osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen ja
osaamisen ja alueellisen koulutusjarjestelmén kehittdminen. Maakunnan osaavan tyo-
voiman saatavuuden ja osaamistason turvaamiseksi on edelleen kehitettava eri koulu-
tuksen tasot kattavia, opiskelijoiden ndkékulmasta joustavasti toimivia ja alueen elin-
keino- ja tydelamaa palvelevia koulutusvaylia. Koulutusvéylien kehittdminen ja niiden
toimivuuden turvaaminen vaativat niin toisen asteen oppilaitosten, ammattikorkeakou-

lujen kuin yliopistokeskuksenkin valista yhteisty6ta ja toiminnan koordinointia.

Osaavan ty6voiman saatavuus turvataan mm. koulutuksen ty6elamél&htoisyytté kehit-
tamalla. Tama tarkoittaa oppilaitosten tiiviimpéa yhteistyotd alueen yritystoiminnan
kanssa koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa seka myds koulutus- ja osaamis-
tarpeiden ennakointia ja joustavaa reagointia muutostarpeisiin. Tydelaman ja opiske-
lun integrointi korostuu erityisesti aikuiskoulutusta kehitettdessd. (Uusiutuva Etela-
Savo 2020 -maakuntastrategia.)

Aikuiskoulutuksen merkitys korostuu ik&luokkakehityksen ja tyéeldman yha nopeutu-
vien muutosten johdosta. Elinikdinen oppiminen on yleinen teema. Kaikilla koulu-
tusasteilla jatko- ja tdydennyskoulutuksen kuten myods uudelleenkoulutuksen tarjon-
taan panostetaan entistd enemman. Tyoelamalahtoisyyden kehittdmisessé ja tydeldman
ja opiskelun integroinnissa kehitetddn opintojen ohjauksen ja suunnittelun toimintata-
poja, jotka mahdollistavat tyon ohessa tapahtuvan opiskelun sekd koulutuksen ja tyo-
elaman mahdollisimman tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen integraation. (Uusiutuva

Etela-Savo 2020 -maakuntastrategia.)
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Viestintdd ja vuorovaikutusta ohjaavat lait ja muut sdéddokset muodostavat puitteet
julkisorganisaation toteuttavalle viestinndlle. Niiden tarkoituksena on turvata kohtuus
ja kuitenkin vdhimmadistason toteutuminen viestinndssé. Viestinnalla halutaan vaikut-
taa ihmisten kiinnostukseen ja osallistumishalukkuuteen, palautteen antamiseen, epéa-
varmuuden poistamiseen seka halutaan luoda turvallista ja avointa ilmapiria. Keskei-
sid kunnallisen organisaatioiden viestintdd ja vuorovaikutusta séatelevid lakeja ovat
Kuntalaki (29 §), Hallintolaki (41 8) ja Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta.
(Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009, 2.) Savonlinnan ammatti- ja aikuisopis-
tossa viestintd on vuorovaikutusta seké organisaation sisélla ettd muiden sidosryhmien
kanssa. Jokaista samilaista pidetadn viestijang, tiedottaja ja markkinoijana. Viestinnan
avulla SAMIn organisaatio pyrkii onnistumaan koulutus- ja tydelaméan kehittamisteh-

tavassa. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009)

SAMIssa viestinnalld ymmaérretddn opetus- ja ohjaustyota, erilaisten koulutuspalvelui-
den ja oppilaitoksen mainostamista eri medioissa, koulutuksen menekinedistamista
seka ulkoista ja sisaista tiedottamista. Tastd johtopaatoksend voidaan todeta viestinnan
olevan oppilaitosorganisaation merkittava toimintaa ohjaava tekija. Tavoitteena vies-
tinndlle ovat toisen asteen ammatillisen koulutuksen tunnettavuuden lisdédminen, posi-
titvisen yhteisokuvan luominen, alueellisen vaikuttavuuden vahvistaminen (kuten tyo-
elamayhteistyd, ennakointi, sidosryhmayhteistyd) ja riittdvan toimintavolyymin ai-

kaansaaminen. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009, 3.)

Yrityksen viestinnan ydin on sisdisessa viestinndssa. Taman jalkeen siirrytddn askel
ulospdin ja kohdataan ulkoinen viestinta eli markkinointiviestintd ja yritysviestinta.
Sisdisen viestinnan toimivuus n&dhd&éan véalittémasti yrityksesta ulospdin. Tdéman joh-
dosta sidosryhmien mielikuvat yrityksesta syntyvét kuten mielikuvat tuotteista ja pal-
veluista. Siséinen viestintd kulkee symbioosissa ulkoisen viestinnén kanssa. (Isohoo-
kana 2007, 221.)

5.1 Sisdinen viestinta

Hyvin toimiva yrityksen sisdinen viestintd on ensiarvoisen tarkeda markkinointivies-

tinn&n ja muun ulospdin suunnatun viestinnén onnistumiselle. Siséisen viestinnan paa-

asiallisena tavoitteena tuleekin nahda yrityksen ulkoiset asiakkaat ja muut ulkopuoli-
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set sidosryhmaét. Sisdinen viestinta koskettaa kaikkia yrityksen tasoja ja henkilokuntaa,
johtoa, esimiesté ja jokaista tyontekijad. Viestintad tapahtuu ylhaalta alas ja alhaalta
ylos seka lisdksi horisontaalisesti katsottuna osastojen valilla. Sisaisen viestinnan ta-
voitteena on kehittdd ja vahvistaa yrityksen identiteettid ja siséisia suhteita ja nailla
keinoin vaikuttaa yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Sisdinen viestinta sitoo yh-
teen yrityksen henkil6t, tasot ja osastot yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi. (Isohoo-
kana 2007, 222.)

Siséisen viestinndn puuttuminen paljastuu hyvin pian yrityksissa: tehddan mahdolli-
sesti v&arié asioita, tehddén oikeita asioita vaarin tai vaaraén aikaan, yrityksen sisainen
henki on huono ja pahoinvointi lisdantyy. Sisdisen viestinnén tehtavina ovat sitouttaa
henkil6std toiminta-ajatukseen, arvoihin ja visioon, motivoida tavoitteisiin ja tuloksel-
liseen toimintaan, vaikuttaa sujuvaan arkiseen tyontekoon, tiedottaa ajankohtaisista
asioista ja tukea markkinointia ja markkinointiviestintéa. Sisainen ja ulkoinen viestinta
kulkevat rinta rinnan ja siksi niitd molempia on syyté kasitelld yhdessd, kun laaditaan

yrityksen viestintdsuunnitelmaa. (Isohookana 2007, 223.)

Organisaatioiden viestintd voidaan jakaa sek& virallisiin ja epdvirallisiin viestinté-
kanaviin. Virallinen viestintd muodostuu organisaation virallisesti maaritellyista vies-
teistd ja noudattaa muodoltaan organisaation virallista rakennetta. Organisaatioissa
kaytettava virallinen viestintdrakenne noudattaa systemaattista linjaa ja sen tarkoitus
on viestien vaihtaminen tiettyjen, ennalta méaariteltyjen suhteiden valill4. Virallinen
viestintd on luonteeltaan vakaata ja samalla hyvin ennakoitavissa. Epavirallinen vies-
tint sitd vastoin ei ole suunniteltua eikd se perustu viralliseen organisaatiorakentee-
seen. Se on riippuvainen tilanteesta ja syntyy organisaation jasenten tarpeista ja tahén
perustuen se on nopeampaa kuin virallinen viestintd. Epévirallista viestintdd syntyy
usein silloin, kun virallinen viestintajéarjestelma ei riitd tayttdmaan kaikkia viestinta-
tarpeita. Mikali virallisten kanavien kautta ei saada tarpeeksi tietoa, epévirallisten ka-

navien merkitys kasvaa. (Kungsbacka 2003, 8.)

Siséisessa viestinndssd voidaan kéyttdd monia erilaisia kanavia henkildkohtaisesta
viestinnasta kirjalliseen viestintddn seka séhkdista ja digitaalista viestintdd. Jokaista
viestintatilanne ajatellen oikean kanavan valinta on harkittava tarkkaan. Huomioon

otettavia seikkoja ovat viestinnédn tavoite, sanoman siséaltd, kohderyhma4, aikataulu ja
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viestintdosapuolten maantieteellinen etéisyys. Valilla on tarpeellista kéayttda useiden
eri kanavien yhdistelmaa viestin perillemenon onnistumiseksi ja vahvistamiseksi.
(Isohookana 2007, 226.)

Sisdinen viestinta Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa

Hyvin toimiva siséinen viestinta vaikuttaa positiivisesti henkildston tydssajaksamiseen
ja motivaatioon. Sen voidaan hyvin sanoa parantavan yhteishenked ja tydilmapiiria.
Siséisellad viestinnélld on suora vaikutus tuloksellisuuteen ja se osaltaan vaikuttaa yh-
teisbkuvan muodostumiseen. Henkil0ston kautta tietoa valittyy organisaatiosta ulos-
pain. Heikon viestinnan ja vuorovaikutuksen seurauksena véaarinymmarrykset lisaan-
tyvat, tydmotivaatio heikkenee ja kuormituksen tunne lisaantyy. Nailla kaikilla on

vaikutus tydyhteison tuloksellisuuteen (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009, 9.)

Tyohon liittyvad viestintdd hoidetaan SAMIssa useammalla tavalla. S&hkodpostilla
viestitetdadn tyohon liittyvia tiedotusasioita. Tietosuojan vuoksi sahkopostissa tulee
valttdd henkilokohtaisten asioiden kasittelya. Saapuviin viesteihin reagoidaan mahdol-
lisimman nopeasti. S&hkoposteihin on suositeltavaa laittaa allekirjoitukset ja omat
yhteystiedot ja poissaolosta ilmoitetaan out of office -toiminnolla. Puhelimeen ohjeis-
tetaan vastaamaan esittaméalld kohteliaasti oma nimi ja toimintayksikon nimi. Tavoi-
tettavuuden parantamiseksi poissaoloista on ilmoitettava oppilaitoksen keskukseen.
Palavereissa ja oppitunneilla on ohjeistettu pitdmaan puhelimet &&nettdmina. Kaynti-
kortteja on kéaytossa niilla tyontekijoilla, jotka ovat sadnnollisesti yhteydessé ulkopuo-
listen sidosryhmien kanssa. Jokaisella SAMIn henkil6stoon kuuluvalla on kuvallinen
henkilokortti ja se hankitaan tyontekijoille, joiden tyosuhde kestad véhintdan lukukau-

den. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009, 10.)

Siséinen tiedotusmateriaalin vélityskanava on intranetissé. Intranet tavoittaa seké hen-
kilokunnan ettd opiskelijat. Sen toiminta edellyttdd aktiivista sivujen paivittamista.
Uudet viestit nakyvét selkeésti etusivulla. Intranettiin on koottuna kaikki SAMIn hen-
kilostolle ja opiskelijoille keskeiset tiedot kuten opetussuunnitelmat, henkilostoon ja
tyosuhteeseen liittyvat asiapaperit ja lomakkeet, lukuvuoden ajankohtaiset asiat kuten
koulupaivét, puhelinluettelo, opinto-opas, ruokalistat, viikkotiedotteet ja kehittdmis-

hankkeet. SAMIin on rakennettu toiminnan ja laadun ohjausjérjestelma intranettiin ja
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sitd lyhyesti kutsutaan TOLAKsi. Sen rakenne noudattaa Balanced Scorecard mallia
(A-osa perustentavd, B-osa tukitehtavd, C-osa kehitystehtdva ja D-osa vaikutta-
vuus/tuloksellisuus). TOLAssa kuvataan SAMIn ydin- ja avainprosessit ja tehtdvana
on kuvata prosessien erityispiirteita ja perustella niiden keskeistd merkitysta toimin-
nan ja laadun ohjauksessa, ohjeistaa erilaisia prosesseja, perehdyttdd henkilostoad ja

ohjata tuloksellisuuden arviointia. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009, 11.)

Henkilostoryhmittéin kootut kollegiaaliset ryhmét kokoontuvat tarpeen mukaan kes-
kiviikkoisin klo 14.15 alkaen. Kollegiaalisesti kehitetdan ja paivitetaan nykyisia toi-
mintatapoja ja ratkotaan mahdollisia ongelmia sekd varaudutaan tulevaan. Kollegiaa-
listen ryhmien toiminta koetaan koko SAMIssa merkittdvana ja tuloksellisena voima-
varana. Keskiviikkoisin henkilokunta kokoontuu samanaikisesti yhteiseen “sosiaali-
kahvi-tuokioon”. Juholinin (2009, 175) mukaan kahvittelu on suomalaisessa tyokult-
tuurissa kasite, joka on erilld&n varsinaisesta kahvinjuomisesta. Yhteinen hetki on tie-
don ja kuulumisien vaihdantaa ja joissakin organisaatioissa kahvihetkiin on voitu lisa-

ta virallisempaakin sisaltod, miké lisaa kiinnostusta osallistua.

Henkiloston seuraavan lukuvuoden tai muun ajanjakson tydsuunnitelmat annetaan
kirjallisina mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Henkiloston on tiedettdvd oma
tyonkuvansa ennen tehtavéan aloittamista. TyOsuunnitelmia joudutaan paivittdmaan
olosuhteiden muuttuessa. Kuntayhtyman johtaja/rehtori, apulaisrehtori ja talousjohtaja
tiedottavat tarpeen mukaan sahkdpostilla henkildst6d koskevista asioista kaikille SA-
Min tyontekijoille. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2009, 13.)

SAMI pyrkii hyédyntdmaan sosiaalisen median mahdollisuuksia ja kannustaa kaytta-
madn verkkoyhteistja ja palveluja. Sosiaalisen median (SoMe) palveluja voidaan
kayttdd viestintddn, markkinointiin ja vuorovaikutteiseen toimintaan sidosryhmien
kanssa. Sosiaalisen median tarjoamat palvelut ovat tdiman vuosikymmenen asiantunti-
joiden tyokaluja ja siksi ndita painotetaan SAMIssa. Opiskelijat k&yttavat sosiaalisen
median vélineitd opiskelussaan ja siitd on muodostunut uudenlainen oppimisympaéris-
t0. Tyontekijoita sitoo SoMessa normaalit tyontekijoita koskevat vastuuta ja velvoit-
teet, luottamuksellisia asioita ei voida késitell& julkisissa ymparistoissa. (Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopisto 2011, 10.) Facebookista on tullut tehokas keino ulkomailla
tapahtuvan tydssédoppimisen yhteydenpidossa ja viestinnassé opiskelijoiden ja opetta-
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jan/opettajien vélilla. Opiskelijoiden reaaliaikaisen yhteydenpidon ulkomailla mahdol-
listaa lisdksi iPad-taulutietokone. Tallainen yhteydenpito on opiskelijoille luonteva
tapa viestintaan ja yhteydenpitoon ajasta ja paikasta riippumatta.

Tieto- ja viestintdtekniikan strategia 2011 - 2015 julkaistiin syksylla 2011. Siind on
kirjattuna toiminnan keskeiseksi tavoitteeksi, ettd SAMIn opetus-, oppimis- ja kehit-
tamistoiminnassa tieto- ja viestintatekniikan on oltava sellainen kansalaistaito, jonka
jokainen SAMIn opiskelija hallitsee. Sitd opiskelija soveltaa omaan oppimiseensa,
tyoelaméosaamiseensa ja yhteiskunnassa toimimiseen. Vastaavasti jokaisen opettajan
on oltava tietoinen tieto- ja viestintatekniikan tarjoamista mahdollisuuksista opetuksel-
le ja ohjaukselle. Opettajien on mahdollista hyddyntéa verkko-opetusta, sosiaalista
mediaa ja erilaisia verkkopedagogisia kéytanteitd opetuksen monipuolistamiseksi.

(Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2011, 3.)

5.2 Ulkoinen viestinta

Markkinointiviestintd kuuluu osaksi markkinointia ja se vahvistaa tuotteiden ja palve-
lujen myyntid seké& asiakassuhteiden hoitoa. Silla halutaan luoda, yllapitaa ja vahvistaa
asiakassuhteita ja samalla vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden tunnetuksi tekemiseen,
haluttavuuteen ja lopulta niiden myyntiin. Markkinointiviestinndn avulla pidetdén
yhteyttd potentiaalisiin asiakkaisiin ja nykyasiakkaisiin sekd myds muihin ostopaatok-
seen vaikuttaviin yhteyksiin. Junkkarin (2001) mukaan julkisen hallinnon markkinoin-
tiviestintd on pdadasiasiassa tiedottamista mutta nykypdivdnad mainostaminen on vah-
vasti kuvassa mukana. Asiakkailla, jakelutiella ja muilla ostopé&atokseen ratkaisevasti
vaikuttavilla tahoilla on yhteinen padmaéaéara. Nailla kaikilla on tarve ostopaatosta kos-
kevaan tietoon. Ratkaisuna télle on markkinointiviestintd, jolla tyydytetddn tiedon
tarve. Viestinnén oleelliseksi painopisteiksi muodostuvat tuote, palvelu, niiden hinta

ja laatu sekd muut ominaisuudet ja ostoymparisto. (Isohookana 2007, 16.)

Markkinoinnilla halutaan luoda pitkid ja pysyvia asiakassuhteita, jotka kilpailun avulla
vallitsevilla markkinoilla voidaan toteuttaa tuottamalla mahdollisimman suurta asia-
kastyytyvaisyyttd, ei ainoastaan kertaluonteisia myyntisuorituksia. Markkinointivies-
tinnén keinoja k&yttden annetaan lupauksia ja heratellaan kiinnostusta asiakkaissa yri-
tyksen tarjontaa kohtaan. Markkinointiviestinndn kohteet ovat erilaisia yrityksissa ja
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ei-voittoa-tuottavassa organisaatiossa. Yrityksen markkinointiviestintd kohdistuu pééa-
asiassa tuotteisiin ja palveluihin ja julkinen organisaatio tai jarjestd pyrkii vaikutta-
maan ihmisten kayttaytymiseen. (Juholin 2009, 213.)

Julkisten palveluiden kuten esimerkiksi oppilaitosten markkinointia voidaan kuvata
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, joka siséltad markkinoiden tutkimisen, suunnittelun
seké toimeenpanosta ja valvonnasta huolehtimisen. Sen tavoitteena on julkisen sekto-
rin asettamien tavoitteiden saavuttaminen hyvin organisoiden markkinointiohjelman
kautta. Julkisten palveluiden markkinoinnille ominainen piirre on sen kéytannon jar-
jestelyjen noudattaminen hallinnollisin menettelytavoin. Julkisten palvelujen markki-
noinnilla ei ole tarkoitus tavoittaa vélitontd voittoa liiketaloudellisen ajattelutavan
mukaan. Poikkeuksena tastd ovat kuitenkin liikelaitokset, jotka tarjoavat tuotteita tai
palveluja asiakkaille maksua vastaan. Markkinointi heijastaa julkisen hallinnon mark-
kina- ja palveluhenkisyyttd seké asiakaslahtoisyytta. Julkisen sektorin tuotanto tahtaa
palvelujen tuottamiseen kansalaisille ja n&ma maksavat vélillisesti palvelusta verova-
rojen kautta. (Junkkari 2001, 14, 52.)

Isohookana (2007, 35) korostaa asiakaskeskeisyyden merkitystd markkinointiajatte-
lussa, koska se on koko ajatuksen ydin. Aivan yksinkertaista on, ettd ilman asiakkaita
ei ole yritystd. Kartajaya ym. (2011, 190) kehottaa tutustumaan asiakkaisiin henkil6-
kohtaisesti, jotta voidaan muodostaa kuva heidén tarpeistaan, toiveistaan, mieltymyk-
sistadn ja kayttaytymisestaan. lhmiset, jotka kayttavat yrityksen tuotteita, ovat niihin
jarjen ja tunteen perusteella tyytyvaisid. Naista ihmisista voi vahitellen muodostua
yrityksen vahvimpia kannattajia. Markkinoilla on yhd enemmaén konkreettisten tava-
roiden rinnalla aineettomia palveluja ja niille tyypillist4 on, ettd ne tuotetaan ja kulute-
taan yrityksen ja asiakkaan vélisessa vuorovaikutuksessa. Viestinta korostuu erityises-
ti palvelujen markkinoinnissa. (Isohookana 2007, 35.) Kokonaisuudessaan markki-
nointiviestint4 on tuotteen tai palvelun ja asiakassuhteen ja markkinoiden eri toimijoi-
den vélista viestintda ja tilanteista riippuen tarvitaan erilaista viestintaa. (Isohookana,
2007, 64.)

Markkinointiviestintd jaetaan neljadn osa-alueeseen henkilokohtaiseen myyntiin ja
asiakaspalveluun, mainontaan, myynninedistamiseen ja tiedottamiseen. Voimakkaasti

kasvava alue on verkko ja mobiiliviestintd ja ndma katsotaan kuuluvan omaan erikois-
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alueeseensa. Henkilokohtainen myynti- ja asiakaspalvelu ovat suoraa kontaktia asiak-
kaan kanssa ja sen tarkoituksena on, ettd asetetut tulos-, kannattavuus- ja asiakastyy-
tyvaisyystavoitteet saavutetaan. Mainonta voidaan jakaa mediamainontaan ja suora-
mainontaan. Se voidaan madritelld maksetuksi joukkoviestinnéksi, jolla halutaan antaa
tavoitteellista tietoa tuotteista ja palveluista. Myynninedistamisen tarkoituksena on
lisaté jakeluportaan sek& myyjien resursseja ja halua myyda yrityksen tuotteita tai pal-
veluita ja samalla vaikuttaa loppukéyttdjdén. Tiedottaminen kuuluu osaksi markki-
nointiviestintad ja sitd tarvitaan yhteydenpidossa asiakkaisiin, etenkin mahdollisissa
muutostilanteissa. Painopiste on tuote- ja palvelutiedottamisessa. Liséksi tiedottami-
sen alueeseen kuuluu markkinointi tukeva tiedottaminen kuten asiakaslehdet ja muut
asiakkaille suunnatut julkaisut, jotka vaikuttavat mediajulkisuuden tavoittelussa. (Iso-
hookana 2007, 132 - 133, 139, 161, 179.)

Tuloksellinen markkinointiviestintd tarvitsee pitkdjanteista ja kokonaisvaltaista suun-
nittelua. Markkinointiviestinnan suunnittelu on merkittdva osa koko markkinoinnin ja
liiketoiminnan suunnittelua. Karppisen (2011) mukaan suunnittelussa on otettava
huomioon yrityksen tarkein paaviesti, joka mielikuvallisesti heijastuu ulospéin asiak-
kaille, kumppaneille sek siséisesti omalle henkilostolle ja sidosryhmille. Markkinoin-
tiviestinnan suunnittelu on prosessi ja se kasittad nykytilan kartoituksen, strategisen
suunnittelun, toteutuksen ja seurannan. Taman seurauksena saatu tieto on osa seuraa-
van suunnitteluprosessin nykytilan analyysia. Markkinointiviestinnan strategisen
suunnittelun paéasiat liittyvét kiintedsti tavoitteiden asettamiseen, kohderyhmien maa-
rittimiseen, sanoman ja keinojen valintaan. Markkinointiviestinndn suunnittelijoiden
ja varsinaisen suunnittelun on toimittava yhteistydssa sisaisen viestinnén, ulkoisen
viestinnén ja tiedotuksen kanssa ja néin voidaan varmistaa ulkoisen ja sisdisen vies-

tinnén yhdenmukaisuus. (Isohookana 2007, 91, 93.)

Kohderyhmien madrittely on markkinointiviestinnén suunnittelun peruspilareita. Koh-
deryhmat on madriteltdva ja tunnettava mahdollisimman hyvin, koska on tiedettdvéa
vastaanottaja ja hanen tarpeensa. Kohderyhma maéarittelyssa on lisaksi huomioitava
kaikki ne sidosryhmét, jotka ovat mukana ostoprosessissa ja vaikuttavat ostopaatoksen
syntymiseen. Kartajayan ym. (2011, 114) mukaan sidosryhmayhteistyon pdamaérana
on loyt&4 sellaiset kumppanit, joilla on samansuuntainen toiminnan tarkoitus, identi-

teetti ja arvot. Kumppanit, joiden arvot ovat samankaltaiset, voivat uskottavasti kertoa
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yrityksen viestia kuluttajille. Sidosryhmésuhteiden kehittdminen vaatii integroitumista
kumppanien kanssa. Oma henkilokunta on yksi tarked kohderyhmé, koska siséisen
viestinnan onnistumisella vaikutetaan ulkoisen viestinnén onnistumiseen. (Isohooka-
na 2007, 102.)

Mainonta on markkinointiviestinnén keinoista se, joka nékyy kaikkein tehokkaimmin
ja selkeimmin suurelle yleisolle. Sipild (2008, 134) maarittdd mainonnan siten, etta se

on julkista ja sen siséltéa voidaan kontrolloida paljon. Gronroos (2003) esittdd mai-
nonnan abstraktina kasitteend, johon siséltyy aina lupauksia. Naméa lupaukset eivat
valttamatta pida aina paikkaansa ja asiakkaat itse joutuvat testaamaan mainonnan to-
denperdisyyden. Mainonnan tarkoituksena on: tavoitteellinen tiedon antaminen tava-
roista, palveluista, ideoista tai yrityksestd. Mainonnan tuoma sanoma tuodaan esille

maksettuna joukkoviestimissa tai muuten suurelle yleisolle (Isohookana 2007, 140.)

Mielikuviin vaikutetaan tiedostamatta seké tietoisesti ja kilpailun lisédntyminen lisaa
vaikuttamista entisestadn. Tuotteita ja palveluja myydaéan unelmien ja tarinoiden avul-
la. Kuluttajat tekevét paatoksia seka mielikuvien perusteella etta todelliseen tietoon
perustuen. Organisaatio tarvitsee hyvan mainetta tuotteiden ja palveluiden myyntiin.
Hyvélla maineella on vaikutusta kiinnostuksen heréttdjand, erottumisella kilpailijoista

ja vahvistaa olemassaolon oikeutta. (Juholin 2009, 184, 188.)

Kokonaisvaltainen markkinointiviestintd muodostaa oman strategiansa. Perustana on,
ettd sanomaa yrityksesta ja sen palveluista tai tarjonnasta eivét vélitd ainoastaan sen
tarjoamat viestintdtoimenpiteet. Siind yhdistetd&n perinteisten medioiden avulla hoi-
dettava markkinointi, suoramainonta, suhdetoiminta ja muut erilliset markkinointi-
viestintdmediat sekd tuotteiden ja palvelujen toimitukseen ja kulutukseen, asiakaspal-
veluun ja muihin asiakastapaamisiin sisaltyvat viestinnalliset ndkokohdat. Kokonais-

valtaista markkinointiviestintad pidetaan pitk&janteisend. (Gronroos 2003, 352.)

Markkinointiviestintd on muuttunut merkittavasti viime vuosina. Markkinointi voi-
daan nahda aktiviteettina, jonka avulla asiakkaille luodaan arvoa ja néin voidaan ke-
hitt4a asiakassuhteita kannattavaksi (Karjaluoto 2010, 15). Digitaalinen markkinointi-
viestintd (DMC= Digital Marketing Communications) valtaa alaa ja se méaritelld&n

kokonaisuudessaan “kommunikaatioksi ja vuorovaikutukseksi yrityksen tai brindien
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ja sen asiakkaiden valilla, missa kaytetaan digitaalisia kanavia (internet, sahkdposti,
matkapuhelimet ja digitaalinen televisio) ja informaatioteknologiaa” (Karjaluoto
2010, 13.) Sosiaalinen media kasvaa huimaa vauhtia ja sen tarjoamat valineet moni-
puolistuvat ja kehittyvat koko ajan, rinnalla kulkevat internet-sivut, blogit ja hakuko-
neet. Karppinen (2011) korostaa sosiaalisen median olevan “itsestdan metelGintid” ja
asiakkaan keskeyttdmistd. Halutaan, ettd viesti saavuttaa ihmiset hyvin nopeasti ja
tehokkaasti. Jaakkolan (2012, 50) mukaan mobiilikanavalla ja —ratkaisuilla on merkit-
tava vaikutus tdmén paivan markkinoinnissa, koska asiakaskayttaytyminen on muut-
tunut. Kannykasta on tullut puhelimen liséksi sanomalehti, viihdekeskus seké henki-

I6kohtainen kauppapaikka ja palvelupiste.

Yksisuuntaiset viestintdkanavat ovat hiipumassa ja ne eivat enaa riita vastaamaan asi-
akkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin. Jo vuonna 2007 yli puolet suoma-
laisista ilmoitti kdyvéansa verkkosivuilla péivittdin. Internetin tiedonsiirtokapasiteetin
kasvu mahdollistaa kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen tehokkaasti. (Sipilad 2008, 155.)
Vuorovaikutusta ja keskustelua hyodyntévat keinot ovat tarpeen, koska niilla voidaan
pitdd yhteytta ostajiin ja muihin sidosryhmiin. Yritykset ovat voimattomia siina koh-
den, kun verkkokeskusteluissa puhutaan yrityksista. Keskusteluja voidaan kuitenkin
hallita niilla keinoilla, joilla yritykset vastaavat keskusteluihin ja puheisiin sek& pohtia

mité tietoja ylipaataan julkaisee. (Karppinen 2011.)

Mediatilaa on ollut internetissé toistaiseksi saatavilla rajattomasti. Kohdennetut viesti
on osattava suunnata oikealle kohderyhmalle ja se voi olla haasteellista, koska internet
valineena on miljardien sivujen laajuinen. Yritysten on esiinnyttava juuri niilla sivuil-
la, joilla saavutettava kohderyhmé vierailee. (Sipild 2008, 156.) Yksi tarked nyrkki-
sédantd verkkomainonnasta on se, ettd mitd tarkemmin kohdistettua verkkomainonta
on, sitd tehokkaampaa se yleensa on. Googlen vélittdma viesti verkkomainonnasta on

sen oikeanlainen toteuttaminen kayttéjia kunnioittaen. (Karjaluoto 2010, 141.)

Viestinnan puuttuminen viestii osaltaan yhta tehokkaasti kuin suunniteltu viestinta ja
sitd pidetdan usein kielteisend viestintdnd. Negatiivisetkin asiat pitad kertoa asiakkaille
ja epdonnistumisen tunnustaminen on palvelun normalisointiprosessin alku. Hyvan

palvelun normalisointi on yksi toiminnallisen laadun kriteeri. Viestinnan puuttuminen
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kokonaisuudessaan voi valittaa vaarallisen kielteisen viestin yrityksestd. (Gronroos,
2003, 355 - 356.)

Markkinointiviestinnan johtamisen yleisohjeita ovat: suuntaa viestinta myos tyonteki-
joéihin, hyddynna suusanallista viestintdd, anna konkreettisia johtolankoja, kerro ai-
neettomuudesta, tee palvelu ymmarrettavéksi, huolehdi viestinndn jatkuvuudesta, lu-
paa ainoastaan mahdollisia asioita, ota huomioon viestinnédn pitk&aikaiset vaikutukset,
tiedosta viestinnan puuttumisen vaikutukset ja yhdenmukaista markkinointiviestinnal-
liset toimenpiteet ja viestit. Lupauksien pitdmista pidetdan tarkeana laadun taustateki-
jand ja liiallisten lupausten véalttdminen on markkinointiviestinnan johtamisessa aivan
oleellista. (Gronroos 2003, 365.)

Ulkoinen viestinta Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa

Palvelu- ja kulttuurialalla ei ole omaa viestinndn suunnitelmaa vaan koulutusalalla
noudatetaan yhtendistd SAMIn linjaa kuten koko organisaatiossa. Ulkoista viestintaa
kohdistetaan nykyisille ja tuleville opiskelijoille, opiskelijoiden huoltajille, tydssaop-
pimispaikoille, yrityksille, yhteisoille, jasenkunnille, muille oppilaitoksille ja tiedotus-
vélineille. Medianakyvyyttd tuodaan esille sanomalehti-ilmoittelulla, jonka avulla
markkinoidaan koulutuksia, rekrytoidaan tyontekijoita seké ilmoitetaan kokouksista ja
tapahtumista. Viralliset ilmoitukset laitetaan yhtymavaltuuston paattamiin lehtiin.
Koulutukset, joihin liittyy paljon numeerista tietoa kuten paivdmaaria ja muita yksit-
taisia kohtia, ilmoitetaan alueellisesti ilmestyvéssé Itd-Savo-lehden Opistot-palstalla.
Yhteishausta, vapaista opiskelupaikoista, henkildrekrytoinnista jne. ilmoittelu hoide-
taan keskitetysti. Ilmoitukset on organisoitu kulkemaan markkinointiosaston ja mark-
kinointiassistentin asiantuntevan osaamisen kautta. (Savonlinnan ammatti- ja aikuis-
opisto 2009, 5.)

Verkkosivujen on oltava ajan tasalla. Jokaisella koulutusalalla on internetsivujen péi-
vittdmisen vastuuhenkil®. Verkkosivuilla kdytetaan linkkeja ja lyhyité sivuja seka ku-
via. Alkavat koulutukset ilmoitetaan verkkosivujen koulutuskalenteri-osiossa. Koulu-
tustietojen perusteella avautuu automaattisesti sekéd séhkoinen etta tulostettava haku-
lomake. Opiskelijoita koskevista asioista tiedotetaan koulutusalojen omilla ilmoitus-
tauluilla. Tyojarjestykset ovat opetustilojen ovenpielissé ja ajankohtaisista asioista
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tiedotetaan oppilaitoksen jokaisen yksikon aula-tv:ssa. (Savonlinnan ammatti- ja ai-
kuisopisto 2009, 5.)

Opiskelijoiden kanssa viestiminen tapahtuu kasvokkain viestinnén lisaksi sahkopostil-
la, tekstiviestilla tai SAMIn opiskelijaportaalissa Wilmassa. Samilainen-lehti ilmestyy
kahdesti vuodessa syksylla ja kevaalla. Lehden kohderyhmané ovat oman henkiléston
ja opiskelijoiden lisdksi perusopetuksen 9-luokkalaiset, koulutuksesta kiinnostuneet
seka vierailijat. Markkinointiryhma suunnittelee, ideoi, Kkirjoittaa itse sekd kannustaa

muista Kirjoittamaan seka valittaa eri tahojen toiveita ja arvioi tulosta.

Koulutusalat osallistuvat oman alansa messuille harkintansa mukaan. Vuosittain kai-
killa koulutusaloilla jarjestettavia tapahtumia ovat kasi- ja ysiviikot seutukunnan pe-
rusopetuksen opiskelijoille, Taitaja 9-tapahtuma yhdesksasluokkalaisille, joulu- ja
kevétjuhlat, valmistujaisjuhlat, aikuisopiskelijain viikko ja avoimet ovet. Lisaksi kou-
lutusaloilla jarjestetdan erilaisia myyjéaisia ja nayttelyitd. Taitaja 9-kilpailuissa tehd&an
tunnetuksi ammatillista koulutusta Savonlinnan seudun perusopetuksen yhdeksansille
luokille. SAMI jarjestaa kisoja eri aloilla vuosittain ja parhaimmat jatkavat kilpailuja
alueellisesti ja valtakunnallisesti. Mainoslahjoissa on SAMIn liikemerkki. Mainoslah-
jojen kohderyhmia ovat opiskelijat ja muut yhteistydkumppanit. Mainoslahjoina kay-
tetadn esimerkiksi t-paitoja, mainoskynia, muistitikkuja ja heijastimia. Liikelahjoja
annetaan sidosryhmille vierailujen yhteydessd. Liikelahjoina pyritddn kayttdmaan
oman oppilaitoksen valmistamia tuotteita. (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto
2009,7 - 8.)

SAMIn viestinnésta ja sen toteuttamisesta vastaa SAMIn kehityspaallikko. Kehitys-
padllikolla on apunaan viestinndn suuntaa antamassa kollegiaalisena ryhméana markki-
nointiryhmd. Varsinaisista markkinoinnin kaytdnnoén toimenpiteista ja fyysisesta to-
teuttamisesta vastaa markkinointiassistentti. Markkinointiryhma kokoontuu noin ker-
ran kuukaudessa, tarvittaessa useamminkin. Markkinointirynm&an kutsutaan viestin-
nén kannalta avainasemassa olevia henkil6itd. Yksi ryhman jésenistd on viestinnan
ammattilainen ja SAMIn markkinointiviestinnén toteuttamisesta vastaavan oman or-
ganisaation ulkopuolinen mainostoimiston edustaja. Markkinointiryhmassé tulee olla

edustettuna kaikki SAMIn koulutusalat ja toisaalta eri ammattiryhmien edustajat.
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Edustettuja henkildston ryhmié ovat ylin virkamiesjohto, opettajat, oppilaan ohjaajat

ja opetuksen tukipalvelut.

SAMItason markkinointi ja viestintd on osa kehittdmis- ja viestintayksikon (KEVI)
toimintaa. Markkinointi ja viestinta ei ole kuitenkaan KEVIn yksinoikeus, vaan sita
tehdaén oppilaitoksen eri toimialoilla. Markkinointiryhmé ideoi markkinoinnin ja
viestinndn toimenpiteitd sek& toimii osaltaan vélittdjand KEVIn, koulutuspalvelujen
seka markkinoinnin ja viestinndn palvelujen tuottavan mainostoimiston valilla. (Sa-
vonlinnan ammatti- ja aikuisopisto 2013b.) Markkinointiryhma tekee isot SAMIn
ammattiopistostrategian mukaiset viestinnan suunnitelmat kuten markkinointiviestin-
nan vuosikellon. Kouluvuoden tapahtumat ovat lainséatéjien kasikirjoittamat. Markki-
nointirynma laatii tarkemmat toimintasuunnitelmat kéyttésuunnitelmaan varatuille
taloudellisille resursseille. Kouluympéristd tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuksia
opiskella oikeaa tekemistd, joten markkinointiviestintdkin saa apuja opetuksesta. Sa-
moin kehittdmisosaston alaisena toimiva tietohallinto avustaa markkinointiviestinnén
henkildston resursoinnissa tarpeen mukaan. Esimerkiksi, jos oppilaitos osallistuu mes-
sutapahtumaan, tarvittava henkildstd 16ytyy SAMIn osastoilta lainaan markkinointiin

ja viestintaan.

Ulkoisen ja sisaisen viestinnan toteutumista ja toimivuutta seurataan helpoimmin
opiskelijamaaralla. Seurattavia ja tilastoitavia opiskelijamaarida ovat opiskelemaan
hakeneet, opiskelunsa aloittaneet, laskentapdivien opiskelijamaarat (virallisia lasken-
tapéivid ovat 20.1. ja 20.9.), opinnoistaan valmistuneet ja ne jotka jattavét opintonsa
kesken. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan ISKUT- tulo-, olo- ja p&attokyselyilla, P&&tto-
kyselyja ovat OPAL-kysely tydvoimapoliittisessa koulutuksessa opiskelleille seka
AIPAL- ja LIPAL-palautekyselyt omaehtoisessa aikuiskoulutuksessa olleille (ammat-
titutkinnot, erikoisammattitutkinnot ja lisdkoulutukset). Henkildstolle tehddén joka
kolmas vuosi TOBS-kysely, jossa mitataan tyotyytyvaisyyttd. Ryhménohjaajat ja
opettajat kerdavat kurssipalautteet opiskelijoilta sek& tekevat ryhméanohjaajan kysely-
ja. Suoraa asiakaspalautetta saadaan ja keratd&dn vanhempainilloissa ja muulla aktiivi-
sella havainnoinnilla. Tydssédoppimispaikat antavat palautetta tydssdoppimisen rapor-
teissa. Liséksi seurataan aktiivisesti, miten lehdist6 ja muut tiedotusvalineet kommen-
toivat ja uutisoivat SAMIn ajankohtaisista tapahtumista. (Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto 2009, 18).
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Erilaisilla asiakaspalautteilla kerattyd seurantatietoa kasitelldaédn systemaattisesti SA-
MIn organisaation eri tasoilla. Vuosittain kootaan vélitilinp&atosten yhteydessa kooste
eri raporteista vertailutietoineen. Raporttikirjan tieto 10ytyy sédhkoisend oppilaitoksen
sisdisesta verkosta Saminetistd ja on asianosaisten kaytettavissa. Raporttikirja julkais-
taan kolme kertaa vuodessa. Sen perusteella voidaan todeta ajankohtaiset kehittamis-

kohteet ja ryhtyd mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin.

Koulutuksien sisaltdjen ajantasaisuus, muutoksiin valmistautuminen ja tutkintojen
arviointi edellyttavat kumppanuutta ja jatkuvaa vuorovaikutusta tyéeldamén kanssa.
Nékyminen yritysten ja toimijoiden kanssa vahvistaa SAMIsta syntyvdd myonteista
mielikuvaa. Mielikuvaviestinnalla pyritddn antamaan positiivinen ja samalla realisti-
nen kuva SAMIn tarjoamista palveluista ja toiminnasta. Oppilaitoksen mielikuvavies-
tinta kohdistuu eri asiakasryhmiin markkinointiviestinnan tavoin ja painotukset vali-
taan kunkin asiakasryhman mukaan. Nuoriin vaikuttaa rentous ja joustavuus mutta
aikuiset voivat tulla vakuuttuneiksi asiantuntevasta tyylista. (Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto 2013b.)

Asiakkuusndkokulman tavoitteina ovat asiakassegmenttien tdsmentaminen ja markki-
nointitoimenpiteiden suuntaaminen niille aloille, joilla tydllistyminen on hyvéll4 tasol-
la mutta kiinnostavuus ja vetovoima heikkoja. Lisaksi markkinoinnin painopistetta
suunnataan aikuiskoulutukseen nuorisoikaluokkien pienentyessa. (Savonlinnan am-
matti- ja aikuisopisto 2013b.) Junkkarin ( 2005, 55) mukaan julkisen hallinnon tuot-
tama palvelujen markkinointi ei aina ole saanut positiivista suhtautumista osakseen.
Markkinoinnin on sanottu tuhlaavan yhteiskunnan verovaroja ja niiden pitéisi kohdis-
tua palvelun tuotantoon. T&ssa ajattelussa heijastuu markkinoinnin késittdminen aino-
astaan markkinointiviestinndksi. Kuitenkin suunnitelmallinen markkinointi ja sen toi-
mittajien aito kiinnostus kohderyhman tarpeista vaikuttaa tuotannon tehostumisena.
(Junkkari 2005, 55.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmané tassa tyossa kaytettiin padasiassa kvantitatiivista eli maarallista
ja osaksi kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivi-
nen menetelma eivat kilpaile keskenddn vaan ne nédhdaén toisiaan tukevina ja tayden-
tavina lahestymistapoina. Menetelmié voidaan kayttaa rinnakkain ja esimerkiksi kvan-
titatiivinen vaihe voidaan toteuttaa ennen kvalitatiivista vaihetta. Menetelmié ei
my0sk&an ole tarkoitus asettaa toistensa vastakohdiksi vaikka kvantitatiivinen késitte-
lee numeroita ja kvalitatiivinen merkityksid. Tutkimuksen luonne ohjaa siihen, mika
on paras keino selvittdméaan tutkimusongelmaa ja siksi on tarkeaa valita oikea lahes-

tymistapa ja metodi. (Hirsjarvi ym. 2005, 127 - 128.)

Kvantitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmad, joka perustuu koh-
teen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen numeroiden avulla. Painopiste maarallisessa tut-
kimuksessa on mittauksessa, koska asioiden tutkiminen tilastollisesti edellyttaa tieto-
jen mittaamista erilaisilla mittareilla. Kyselytutkimuksessa mittarit ovat kysymyksia ja
vditteitd, joiden laatiminen aiheuttaa sisallollisié ja tilastollisia haasteita (Vehkalahti
2008, 17.) Maaréllisessa tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu erilaisiin luokitteluihin,
Syy- ja seuraussuhteisiin, vertailuihin ja numeerisiin tuloksiin perustuvien ilmi6iden

selittamiseen. (Jyvaskyléan yliopisto 2012.)

Keskeisia piirteita kvantitatiiviselle tutkimukselle ovat esimerkiksi johtopéaatosten
tekeminen aiemmista tutkimuksista, aikaisemmat teoriat, hypoteesien esittdminen ja
kasitteiden avaaminen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittava joukko méaaritellaén
tarkasti ja suoritetaan otos. Tulosten on tarkoitus pated perusjoukosta otettuun otok-
seen. Tulokset voidaan esittdd taulukossa ja kasitelld tilastollisesti. Johtopaatdkset
voidaan todentaa havainnointiaineiston tilastollisen analyysin pohjalta esimerkiksi
prosentteina. (Hirsjarvi ym. 2005, 131.) Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin

miten moni, miten paljon ja miten usein (Rantapuska 2002.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus paljastaa tosiasioita mieluummin kuin

todentaa olemassa olevaa totuutta ja tiedon keruun vélineend kéytetdan ihmisia. Kvali-
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tatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi ja miten. Tutkimuksella halutaan selvitta
syvéllisemmin kayttaytymisen takana olevia syitd (Rantapuska 2002). Tutkimuksen
tyypillisia piirteitd kuvaa se, ettd kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti seké
tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja aineiston tulkinta tapahtuu sen mukaan. (Hirs-
jarvi ym.152, 155.)

6.2 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusaineiston kerddminen toteutettiin kyselyna valitulle kohderyhmalle. Kyselyn
muodoksi valittiin verkkokysely Digium-ohjelmalla. Kyseessd on WWW-selaimessa
toimiva ohjelma, jolla pystytddn keradmaéan tietoa ja palautetta tehokkaasti ja reaaliai-
kaisesti internetisséd, sahkopostitse, mobiilisti tekstiviesteilld tai iPad-laitteiden avulla
(Digium-Enterpreise 2012). Kyselyn kohderyhma edustaa yrityksessa toimivia henki-
16it4 ja nykyaikaisen tekniikan aikakaudella séhkdposti on nopea ja tehokas tapa saa-
vuttaa valittuun kohderyhmaan kuuluvat henkil6t ajasta ja paikasta riippumatta. Yri-
tykset ja yritysten avainhenkildiden ajantasaiset yhteystiedot verkkosivuilla ovat tar-
ked keino ulospéain tapahtuvasta viestinnasta asiakkaille ja yhteistydkumppaneille.
Useimmat ihmiset valitsevat nykyaan verkkosivut tietojen etsimiseen ja yhteydenpito-
valineeksi sen ajattomuuden vuoksi. Monella yrityksellda on nykypéivana kotisivut ja
samalla sahkopostiosoite. Kuitenkin on syyta olla tietoinen, ettd on edelleen yrityksié,
joilla ei ole kaytossa sahkopostiosoitetta eikéd verkkosivuja. Tama asia tuli esille, kun

selvitimme kyselya varten yritysten sdhkdpostiosoitteita ja verkkosivuja.

Kyselytutkimus aineiston hankinnassa

Kyselytutkimukseen liittyy sille ominaisia vahvuuksia ja heikkouksia, joita on hyva
miettid ja arvioida tarkoin ennen kuin valitsee toteuttamistavaksi kyselyn. Kyselytut-
kimus mahdollistaa tietojen kerddmiseen suurelta joukolta melko vaivattomasti ja ky-
sely voi koostua monista kysymyksista. Hyvin organisoitu kysely sadstéé tutkimuksen
tekijaltd aikaresursseja ja kustannusten arviointi on vaivatonta. Aineiston késittelyssa
voidaan mahdollisesti kayttaa tietokonetta, joka osaltaan nopeutta tilastollisen analyy-

sin toteuttamista ja raportointia. (Hirsjarvi ym. 2005, 184.)


http://www.questback.fi/digium-enterprise/sms-ja-pad-kyselyt
http://www.questback.fi/digium-enterprise/sms-ja-pad-kyselyt
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Jos menetelmadssa on paljon hyvéa, niin vastavuoroisesti siind piilee myos heikkouk-
sia. Kyselyyn vastaajien rehellisyytta ei voida erikseen tarkistaa ja sitd4, milla vaka-
vuudella vastaukset on annettu. VVastaamiseen osaltaan voi vaikuttaa aika ja olosuhteet
sekd vastaajan sen hetkinen mielenlaatu. Kysymykset saatetaan ymmartéa aivan eri
tavoin, kuin tekija on ne halunnut esittdd. Kyselyyn vastaamattomuus voi jaada pro-
sentuaalisesti suureksi, joka osaltaan vaikuttaa kokonaiskuvan ja yleistettavyyden
luomisessa. (Hirsjarvi ym. 2005, 184.) Tutkimuksen luotettavuutta voidaan peilata
suorata vastausprosentin suuruuteen. Kyselytutkimuksen vastausprosentit jadvat ny-
kyisin alle 50 %:n suuruisiksi. Vehkalahti mainitsee (2008, 48) vastausvasymyksen,
joka johtuu kyselyiden maéran kasvamisesta ja sen seurauksena vastausprosenttien
pienuutena. (Vehkalahti 2008, 44, 48.)

Kysymyslomake

Toimivan lomakkeen luomiseen kuluu aikaa ja tutkijan tieto-taito-pohja on oltava ai-
heesta suhteellisen laaja. Kyselytutkimuksessa mittausvalineena toimii kyselylomake.
Merkittava tekija on se, kysytaanko sisallollisesti oikeanlaisia kysymyksia tilastolli-
sesti ajateltuna. (Vehkalahti 2008, 20.) Hyvin toimiva lomake ei synny hetken mieli-
johteesta vaan vaatii runsaasti pohjaty6td. Lomakkeella kerattavat tiedot voivat olla
tosiasioita, koskea kayttaytymistd, tietoja, arvoja, asenteita ja uskomuksia, kasityksia
ja mielipiteitd. Kysymyslomakkeen hyvalla suunnittelulla vaikutetaan merkittavasti
tutkimuksen onnistumiseen. (Hirsjarvi ym. 2005, 186, 187.) Vastaaminen pitéa tehda
helpoksi ja turhat asiat on syyta jattda lomakkeesta pois, ihmiset eivat halua kuluttaa

aikaansa liian pitkien ja moniosaisten lomakkeiden selailuun (\VVehkalahti 2008, 48.)

Kysymyslomakkeen (liite 2) laadinta tapahtui monivaiheisesti. Ensimmaisen kysy-
myslomakkeen luonnos testautettiin SAMIn yritysneuvojalla. Hanen kommenttiensa
pohjalta kysymyksié ja lomaketta muokattiin ymmarrettavaan ja yksinkertaisempaan
muotoon. Kysymysten laadinnassa otettiin huomioon se, ettd ne antavat ehdottomasti
vastauksia esitettyyn tutkimusongelmaan. Muokkauksen jalkeen kysymyslomakkee-
seen oman nédkemyksen antoi palvelu- ja kulttuurialan koulutuspéaallikké. Lomaketta
jalostettiin edelleen toimivammaksi ja kayttokelpoiseksi tyokaluksi. Viimeistelyvai-
heessa lomakkeen td&smennyksia ja korjauksia pohdittiin vield kertaalleen SAMIn ke-
hittdmiskoordinaattorin sek& koulutuspaallikon avustuksella. Koehenkilot nostivat
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esiin lomakkeesta asioita, joita opinnaytetyon tekijat eivat olleet osanneet ottaa huo-
mioon, koska lomake ja siind kadytetty termist0 olivat tekijoille tuttua tekstid. Pilotti-
tutkimuksella voidaan tarkastaa ndkokohtia ja kysymysten muotoilua ennen varsinai-

sen tutkimuksen toteuttamista (Hirsjarvi ym. 2005, 193).

Kysymyssarjaan tavoiteltiin selkeyttd ja yksiselitteisyyttd. Jokaisessa kysymyksessé
kysyttiin vain yhta asiaa kerrallaan ja kysymykset olivat lyhyitd. Sanamuodot ja ky-
symysten jarjestys tuli testattua pilotointivaiheessa. Kysymykset muodostuivat moni-
valintakysymyksistd, monivalintakysymysten ja avoimen kysymysten valimuodosta
sekd yhdesta avokysymyksestd. Monivalintakysymyksiin vastausvaihtoehdot annettiin
valmiiksi ja vastaaja reagoi rastilla. Osassa kysymyksia pyydettiin rastittamaan vastaa-
jan mielesta kolme tarkeinta vaihtoehtoa. Monivalintakysymysten ja avointen kysy-
mysten valimuodossa valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esitettiin avoin kysy-
mys, jossa esitetyn kysymyksen jalkeen annettiin tyhja tila vastaamista varten. Avoi-
messa kysymyksessd, kysymyksen esittdmisen jalkeen jatettiin runsaasti tyhjaa tila
vastaukselle ja mielipiteelle. (Hirsjarvi ym. 2005, 187, 188.)

Avointen kysymysten kohdalla vastaajalla on enemman mahdollisuuksia esittdd omia
mielipiteitd tutkittavaan asiaan ja samalla tulee esille asioita, joita tutkijat eivat edes
itse olisi osanneet ajatella. Monivalintakysymykset ovat helppoja vastaajalle, koska
vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. Monivalintakysymyksien kéayttéa puoltavat
vahemman kirjavat vastausvaihtoehdot ja lisaksi vastausten késittely tietokoneella on
vaivatonta. (Hirsjarvi ym. 2005, 190.)

Kysymyslomakkeen otsikkona luki koulutuskysynnén ja -tarjonnan kohtaaminen Sa-
vonlinnan ammatti- ja aikuisopiston palvelu- ja kulttuurialalla. Lomakkeen ensimmai-
set kysymykset antoivat taustatietoa vastaajista ja niissa kysyttiin yrityksen toimialaa
ja yrityksen henkilostomaérad. Toimialaa koskevaan kysymykseen oli vastausvaihto-
ehdoiksi annettu palvelu- ja kulttuurialaan kuuluvia toimialoja (esim. kauppa, ravit-
semus, matkailu, kulttuuri jne.) ja mikali vastaaja ei osannut valita valmiista vaihtoeh-
doista sopivaa, oli hénella mahdollisuus kirjoittaa oma ndkemys toimialasta. Yrityksen
henkilostomaaraa kysyttiin kolmiportaisesti valilla 1-50 henkil6a. Toimialaa koskeval-

la kysymykselld haluttiin kartoittaa, edustivatko vastaajat haluttua otosta ja henkil6s-
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tomaara-kysymys kertoi sananmukaisesti tiedon yrityksen koosta verrattuna henkils-

tdn maaraan.

Rajaavana tekijana kyselysséa kéytettiin Savonlinnan talousalueen palvelu- ja kulttuu-
rialan yrityksia. Kyselylla haluttiin kartoittaa Palvelu- ja kulttuurialan koulutuskysyn-
nén ja -tarjonnan kohtaamista sek& tunnettuutta ja viestintdkanavien kayttéa. Aivan
yksiselitteisesti kysyttiin, tuntevatko yritykset palvelu- ja kulttuurialan koulutustarjon-
nan ja ovatko ne kayttaneet koulutuspalveluja. Seuraavaksi kysyttiin, kuinka yritykset
ovat saaneet tiedon koulutustarjonnasta ja mitké viestintdkanavat ovat koulutustiedot-
tamisessa vastaajan mielesta tarkeimpid. Kysymykset jatkuivat koulutuksen tarpeiden
vastaavuudesta ja markkinoinnin toimivuudesta. Loppuosassa kysymyssarjaa tiedus-
teltiin sitd foorumia, johon vastaaja ottavat yhteytta kun huomaa koulutustarvetta yri-
tyksessddn. Viimeisessd kohdassa esitettiin avoin kysymys koulutustarpeista ja toi-

veista.

Sahkadinen kysymyslomake linkitettiin sdhkdpostisaatekirjeen keskivaiheille. Lomak-
keen ja saatekirjeen (liite 1) ulkoasu ja selkeys antavat uskottavan kuvan vastaajalle ja
se kertoo osaltaan tutkimuksen tekijoista ja tutkimuksen luonteesta. Saatekirjeen mer-
kitys on suuri, kun lahetetddn kyselyé suurelle joukolle. Kyselyn saatteessa selvitettiin
kyselyn toimeksiantaja, kyselyn tarkoitus ja se, kuinka tuloksia tullaan kayttdmaan.
Saatteessa haluttiin painottaa vastaamisen tarkeyttd ja etenkin sitéd, ettd vastaajia ei
voida yksiloida ja vastauksien kasittely on luottamuksellista. Saatekirjeen perusteella
vastaaja tekee paatoksen siitd, ettd vastaako kyselyyn vai luopuuko vastaamisesta ko-
konaan. T&hén perustuen saatekirje on avainasemassa koko kyselyn onnistumisessa
(Vehkalahti 2008, 48.) Ennen varsinaista kyselylinkki&, haluttiin vastaajille kertoa
kyselyyn kuluva arvioitu aika ja tdssa kyselyssa sen arvioitiin olevan 5 - 10 minuuttia.
Kyselyn viimeinen vastaamispéivéd ilmoitettiin saatteessa selkeésti. Kirjeen lopussa
kerrottiin kyselytutkimuksen toteuttajat ja yritysten sdhkopostiosoitteiden osoitelah-

teet.

Vastaajia houkuteltiin vastaamaan kyselyyn tarjoamalla mahdollisuus osallistua Ope-
tusravintola Paviljongin lounaslahjakorttien arvontaan. Vastaajille oli tarjolla kolme
kahden hengen lounaslahjakorttia ja vastaajat paasivéat osalliseksi arvontaan jattamalla
yhteystietonsa. Samalla tiedusteltiin lupaa kayttééd yhteystietoja mahdolliseen koulu-
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tusmarkkinointiin. Kuluttajasuojalain piiriin kuuluvasta markkinointiarpajaisten jarjes-
telyistd on Kkerrottava vastaajille. Kuluttajasuojain 2 luvun 4 §:n mukaan markkinoin-
nista on kaytava ilmi sen kaupallinen tarkoitus ja samalla se, kenen lukuun markKki-
nointia toteutetaan. Hyvén tavan mukaisesti on kerrottava arvonnan jarjestaja, arvon-
nan tai Kilpailun aikavéli, arvonnan ajankohta ja kuinka voittajille ilmoitetaan voitois-
ta. (Kuluttajavirasto 2012.) Lahjakorttien arvontapéiva ilmoitettiin myos lomakkeen
lopussa ja se, kuinka arvonnan tulokset tullaan ilmoittamaan voittajille. Arvontaan oli
mahdollista osallistua ilman suostumusta koulutusmarkkinointiin. Kyselyn lopussa
Kiitettiin kohteliaasti vastaajaa osallistumisesta kyselyyn. Séhkdinen saatekirje oli
koottu ilmavasti eik& liialla informaatiolla haluttu tayttad sahkopostin lukukenttéa.
Yksinkertainen on kaunista ja vdhemman on enemman ovat osuvia sanontoja kuvaa-

maan tata kyselya.

Aineiston analyysié tehtiin padasiassa kvantitatiivisesti mutta avokysymykset antoivat
kyselyyn kvalitatiivisia piirteitd. Digium-ohjelman raportointityokalulla saatiin alusta-
via raportteja ja taulukkoja analysoinninpohjaksi. Sahkoiset vastauslomakkeet tallen-
tuivat automaattisesti ohjelmaan ja virheelliset tulkinnat ja ndppailyvirheet jaivat pois.
Vastauksia tarkasteltiin myds Exceliin tuotujen tulosten perusteella. Excelissa oli
mahdollista ottaa kayttéon sopivin kaaviomuoto kuvamaan vastauksia ja havainnollis-
tamaan tuloksia. Kolmiulotteinen ympyrékaavio havainnollistaa tuloksia hyvin. Ky-
seistd kaaviota kaytettiin myos kylla - ja ei -vastauksissa, koska kaavion avulla vasta-

uksia on helpompi esittéa.

6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti-kéasite kuuluu maaralliseen, kvantitatiiviseen tutkimukseen. Silla tarkoi-
tetaan mittarin tai menetelman luotettavuutta antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia tutki-
muksessa, toisin sanoen kasitteella tarkoitetaan tutkimusmenetelman ja kaytettyjen
mittareiden kykya saavuttaa tarkoitettuja tuloksia. (Virtuaali ammattikorkeakoulu,
2007.) Mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen mittaustulosten toistettavuutta,
eli paadytadanko samaan tulokseen toistettaessa tutkimus vai ovatko tulokset pelkés-

taan sattumanvaraisia. (Hirsjarvi ym. 2005, 216.)
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Mittaus on yksittdinen ja ainutkertainen tapahtuma. Huonosti mitattuja asioita ei voida
jalkikateen korjata tai parantaa mill&&n menetelmilld. (Vehkalahti 2008, 40.) Validi-
teettia eli patevyyttd ja tarkkuutta kdytetddn toisena tutkimuksen arviointiin sovellet-
tavana késitteend. Sen tarkoitus on kertoa, miten toimivasti mittarin tai tutkimusmene-
telmén avulla saadaan selville tutkimuksesta se, mité oli tarkoitus selvittaa. (Hirsjarvi
ym. 2005, 216.) Validiteetti antaa vastauksen siihen, ettd mitataanko sitd, mité oli tar-
koituskin. Mittari voi mahdollisesti mitata jotain aivan muuta kuin sen oli tarkoitus
mitata. Mittauksen luotettavuus perustuu vahvasti validiteettiin. Reliabiliteetin merki-

tys on hyvin véhdinen, jos mittaus ei kohdistu oikeaan asiaan. (Vehkalahti 2008, 41.)

Tassa tutkimuksessa kysely tehtiin sdhkopostilla yrityksiin ja otoksen valinta ja sen
rajaavat tekijat puoltavat osaltaan tutkimuksen toistettavuutta. Vastausten maéara pro-
sentuaalisesti ei ollut korkea ja siihen perustuen tuloksia ei voida téysin pitaa yleistet-
tavind. Toistettaessa tdma kysely samaiselle otokselle, oletettavasti paadyttaisiin sa-
mankaltaisen tulokseen. Kyselytutkimuksen kohdalla validiutta joudutaan miettimé&én
ainakin jossakin méaarin. Vastaajat eivat ole valttaméattd ymmartaneet kysymyksia sa-
moin kuin tutkimuksen tekijat ovat ne ajatelleet ymmarrettavan ja tdma voi olla jossa-
kin maarin ongelmallista, koska asiaa ei voida jalkikateen tarkistaa. Vastaajat eivat voi
myo6skaan esittdd aiheesta lisakysymyksia tai tarkentavia kysymyksid. Mittarista voi
aiheutua siten tuloksiin virheitd. Tassa tutkimuksessa kyselyn validiutta testattiin te-
kemalla useampia pilottikyselyja. Ndiden arvokkaiden pilotointien avulla kysymyksia
muokattiin vastaamaan tarkoitustaan ja parantamaan mittarin toimivuutta. Tarkoin
harkitut kysymykset ja oikein valittu kohderyhma tukevat validiutta. Validiteettia pi-
detddn hyvéng, silloin kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset on valittu oikein
(Hiltunen 2009.)

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Séhkopostikysely lahetettiin saatekirjeen kanssa perjantaina 15.2.2013 ja vastausaikaa
annettiin 1.3.2013. saakka. Kysely lahetettiin 260 yrityksen yleiseen tai yrityksen
edustajan sahkopostiin, siten etteivat vastaanottajat voineet ndhda toistensa sahkopos-
tiosoitteita. Perusjoukon muodostaa se ryhma4, josta tutkimuksessa ollaan kiinnostunei-
ta ja jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla on yhtaldiset mahdollisuudet tulla valituksi



58

otokseen (Vehkalahti 2008, 43.) Perusjoukkona pidetdén kaikkia alueen palvelu- ja
kulttuurialan yrityksia ja kysely l&hetettiin satunnaisotantamenetelmaa kayttéen. Otos
muodostuu tutkimukseen valituista vastaajista, jotka edustavat perusjoukkoa pienem-
méassa mittakaavassa (Vehkalahti 2008, 43.)

Sahkadpostien lahetyksen jalkeen ilmeni odottamaton ja ennalta arvaamaton ongelma.
30 séhkopostiosoitteesta tuli ilmoitus, ettd ne eivéat olleet saavuttaneet haluttua vastaa-
jaa. Taméan johdosta seurasi naiden séhkdpostiosoitteiden osalta tarkistus ja uudelleen
lahetys. Tassa vaiheessa virheilmoitus tuli edelleen 20 séhkdpostiosoitteesta eli 10
séhkopostiosoitetta onnistuttiin pelastamaan. Vehkalahti (2008, 48) mainitsee verkko-
lomakkeiden tavoitettavuuden ongelmaksi. Tutkimuksen tekijat arvioivat syyksi tdéhan
suuren virheilmoitusten maaraan sen, etta kaikkien yritysten verkkosivuja ja yhteystie-
tojen péivitysta ei ole tehty lahiaikoina. Toinen arvio ongelman syyksi voi olla joiden-
kin yritysten sahkopostin kapasiteetin pienuus. Namé arviot jaavat opinnaytetyon teki-
joiden arvailujen varaan ja varsinaista ratkaisua ongelmaan on vaikea selvittaa jalkika-

teen.

Onnistuneesti l&hetettyja séhkodposteja saatiin kaikkiaan 220. Vastauksia tuli maaréai-
kaan mennessa eli 1.3.2013 mennessa 25 kappaletta. Vastausten vahyyden vuoksi
kyselysta lahetettiin muistutusviesti ja vastausaikaa jatkettiin 7.3.2013 saakka. Loppu-
tuloksena vastauksia tuli lisdd 25 kappaletta ja yhteensa vastauksia kertyi 50 kappalet-
ta. Kyselyn vastausprosentti oli 23 % ja madra oli hieman odotettua pienempi. Vasta-
usajanjakson keskelle sattui loma-ajanjakso, joten se voi olla yhtend mahdollisena
Syyné vastausprosentin pienuuteen. Vastaajista kaikki eivat vastanneet kyselyn jokai-
seen kohtaan. Tallaisessa tapauksessa, jossa taytetddn lomake mutta jatetddn tiedoista
osa pois, puhutaan erdkadosta (Vehkalahti 2008, 81.)

7.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietoina kyselyssa haluttiin tietdd kyselyyn vastaavan yrityksen toimiala ja hen-
kilostomaard. Kuvion 1 mukaan vastaajista liki kolmasosa (31 %) edustaa kaupan
alaa, mika vastaa myos palvelu- ja kulttuurialan toimialan jakautumaa alueellisesti.
Jos tarkastellaan vastanneita matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia, edustavat

ne liki neljagdkymmentd prosenttia vastanneista yrityksistd. Taloushallinnon yritysten
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vastausten pieni osuus (8 %) oli melkoinen yllatys, kun otetaan huomioon oppilaitok-
sen vahva kanssakaynti ko. alan yritysten kanssa ja tilitoimistojen maéara alueella. Asi-
aa voi yrittaa selittdd kyselyn ajankohdalla, joka on ko. yritysten kannalta vuoden Kii-
reisintd aikaa kirjanpidon ja tilinpaétosten osalta. Tdma korostuu erityisesti henkil6-
maéaraltaén pienten tilitoimistojen osalta. Kulttuurialan yritysten osuus (8 %) vastauk-

sista kuvastaa hyvin kulttuurialan yritysten mééraa Savonlinnan seudulla.

B matkailu

M majoitus

M ravitsemis

m kotityo-ja
puhdistuspalvelu

W kauppa

W taloushallinto

= kulttuuri

m Muu, mika?

KUVIO 1. Yritysten toimialajakautuma prosentteina (n=50)

Kuviossa 2 tarkastellaan vastanneiden yritysten henkilostomaaraa eli sita, minka ko-
koiset yritykset ovat vastanneet esitettyihin kysymyksiin. Kyselykaavakkeeseen oli
madritelty yritysten henkilostoméaaran suuruudeksi kolme eri koko luokkaa:

- 1-5henkiloa

- 650 henkil6a

- yli 50 henkil6a
Vastanneista yrityksistd 51 % oli sellaisia yrityksid, joissa henkilostoméérd on 1 — 5
henkil6ad. 6 — 50 henkil6a tyollistaviad yrityksia edusti 33 % vastanneista yrityksista ja
loput 16 % tyollisti yli 50 henkil6d. Jakautuma ei kuvaa kovinkaan hyvin alueellista
eika valtakunnallista yrityskokojakautumaa. Yrityksié, jotka tyollistavat alle kymme-
nen henkil6d ja joiden liikevaihto tai taseen loppusumma on alle 2 miljoonaa euroa,
kutsutaan mikroyrityksiksi ja Suomessa tdman kokoluokan yrityksia on 94,2 % koko
yrityskannasta. Tutkimukseen vastanneista tdhén koko luokkaan kuuluvia yrityksid on

maksimissaan 84 %. Todennakoinen poikkeama jakautumassa johtuu siitd, ettd “’yh-
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den henkilon yritykset” eivit ole jostakin syystd katsoneet aiheelliseksi vastata kyse-

lyyn, joko kiireiden tai nékemattd mitdan hyotya kyselyyn vastaamisesta.

15
M 6-50
myli 50

KUVIO 2. Vastanneiden yritysten prosentuaalinen jakautuminen henkil6sto-

maaran suhteen eri koko luokkiin

7.2 Palvelu- ja kulttuurialan koulutuspalvelujen tunteminen ja kayttaminen

Kolmannella kysymykselld haluttiin selvittad, miten yritykset tuntevat Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopiston Palvelu- ja kulttuurialan koulutustarjonnan. Saadut vastauk-
set (kuvio 3) osoittavat, ettd alan koulutuksista tunnetaan parhaiten ammattitutkinnot.
Ammattitutkintoja Palvelu- ja kulttuurialalla on yksitoista ja vastanneista yrityksista
36 % tunsi niitd. Toiseksi tunnetuimpia olivat tydeldmassa vaadittavat patevyystodis-
tuskoulutukset (passi- ja korttikoulutukset), joita tunsi 24 % vastanneista yrityksista.
Liséksi oppilaitoksen alalle tarjoamat perustutkinnot oli joka viidennelle vastaajalle
tuttuja. Yllattavaa tuloksissa oli lisa- ja tdydennyskoulutusten ja lyhyt kurssien vahéi-
nen tunnettuus, vaikka ko. koulutukset nayttelevat alalla merkittdvaa roolia. Lis&ksi
niiden maaraa on lisatty huomattavasti oppilaitoksen kurssitarjottimella. Mahdollisena
syyna télle voi olla, se ettd yrityksissé ei vélttdmatta tiedetd, mita ko. termill& tarkoite-

taan.
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W perustutkinnot

B ammattitutkinnot

m erikoisammattitutkinnot
B lyhyt kurssit

M passi-ja korttikoulutukset

W lisd- ja tdydennyskoulutukset

muu, mika?

KUVIO 3. SAMI:n koulutustarjonnan tunteminen vastanneiden osalta

Kysymyksessé nelja (kuvio 4) tiedusteltiin yrityseldman edustajilta suoralla kysymyk-
selld, ovatko yritykset kayttaneet SAMIn Palvelu- ja kulttuurialan koulutuspalveluja.
Vastausvaihtoehdoiksi oli annettu kylla ja ei vastausvaihtoehdot ilman tarkennuksia.
Vastaajista 40 % ilmaisi kdyttaneensa koulutuspalveluja. Melkoisen suuri prosentuaa-
linen osuus eli 60 % ei siis ole vield kayttanyt SAMIn PAKU alan tarjoamia koulu-
tusmahdollisuuksia. Tdmé& osoittaa sen, ettd on suuri joukko potentiaalisia yrityksia,
jotka eivét ole kayttaneet koulutuspalveluja. Alueella on huomattava maara yrityksia,
joille SAMI voisi tuoda palvelujaan ja tuotteitaan esille ja ndin luoda pohjaa yhteis-
tyolle tulevaisuutta ajatellen. Paljon julkisuutta saanut kolmen koulutuspéivan tuomat
mahdollisuudet tuovat toteutuessaan todennékdisesti oman siivunsa myos SAMllle ja
alueen yrityksille tulevaisuudessa. Koulutuksiin osallistujat omalta osaltaan toimivat
viestijoiné sekd haluavat ehkd mydhemminkin palata uudelleen palvelujen kayttajiksi.
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| Kylla

WEj

KUVIO 4. Koulutuspalvelujen kayttaminen yrityksissa

7.3 Palvelu- ja kulttuurialan koulutuspalvelujen saatavuudesta tiedottaminen

Seuraavassa kohdassa yrityseldman edustajia pyydettiin vastaamaa, minka viestinta-
kanavien kautta he ovat saaneet tietoa Palvelu- ja kulttuurialan koulutuspalvelujen
tarjonnasta (kuvio 5). Vastausvaihtoehtoina oli kattavasti esitelty erilaisia viestinta-
muotoja, joita SAMIssa péadasiassa kaytetdan. Mukana vaihtoehdoissa oli mainittuina
perinteinen lehti-ilmoittelu koulutuksista sek& uutta viestinnan alaa edustava sosiaali-
nen media. Tulokset osoittavat, ettd nettisivujen tehokkuus on vaikuttava ja tiedon
koulutuspalveluista SAMIn nettisivujen kautta on saanut 31 % yrityksista. Kuten ku-
viossa on esitetty, se edustaa valtaosaa viestintdkanavana myods koulutustarjonnan

tiedonhaussa.
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B SAMIn nettisivuilta

H esitteista

B TE-toimistosta

4% B SAMIn yritysneuvojalta

0% W SAMIn henkilostolta

m "puskaradiosta”
sosiaalisesta mediasta

hankkeiden kautta

sanomalehdesta, mista?

2%

jostain muualta, mista?

KUVIO 5. Koulutustarjonnan viestintdkanavat yritysten mukaan

Seuraavaksi eniten vastauksia viestintavalineista tuli SAMIn henkildston vaikutuksel-
la. Téssd kysymyksessa vastaajista 22 % oli vahvasti sitd mieltd, ettd samilaiset eli
SAMIn henkilokunta ovat toimineet viestin vélittdjind koulutuksista. Tulos yllatti
opinnaytetyontekijat erittdin positiivisesti. Tama osoittaa sen, kuinka merkittavassa
roolissa oppilaitoksen henkilokunta on markkinoijana ja viestin viejina talosta ulos-
pain alueen yrityseldméan ja todennékdisesti myods yli kuntarajojen. Oppilaitoksen
edustajien henkilokohtaiset kontaktit ja vierailut yrityksien edustajien kanssa koetaan
selvasti tarkeiksi ja toimiviksi. Henkilokohtaisen tapaamisien yhteydessé voidaan sa-

malla kysella esimerkiksi lisédtietoja koulutuksen sisalldsta ja tavoitteista.

Tassé tulee oivallisesti esille markkinointiviestinndn muodoista henkilokohtainen
myyntityd. Yrityksessa vieraileva opettaja voi lyhyesti samalla avata koulutuksen
henkilokohtaistamisen merkitystd koulutuksen siséltoon ja pituuteen peilaten. SAMIn
sisdisen viestinndn toimivuus ja tehokkuus korostuu entisestaan. Henkiléston on tar-
keéé olla tietoinen oman oppilaitoksen palveluista ja tuotteista tai ainakin siitd, kuinka
lisatietoa voi palveluista saada ja tiedottaa siitd eteenpdin. Kuten jo aiemmin tassé
opinndytetydssé sisdista viestintaa kasittelevassé kappaleessa todettiin, jokainen sami-
lainen toimii markkinoijana ja se on osoittautunut olevan erittain tehokas keino. Juho-
linin (2009, 156) mukaan tyOyhteison jasenet ovat aktiivisia ja itseohjautuvia tiedon
tuottajia, valittdjia ja vaihtajia kollegojen, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Tehok-



64

kaat verkostot tuovat esiin puheenaiheita, joihin virallinen viestintd harvoin yltaa ja
tavoittaa. Gronroosin (2003, 64) mukaan ulkoisilla markkinoilla menestyminen vaatii
sen, ettd oma henkilostd onnistutaan motivoimaan ja sitouttamaan suhdemarkkinointi-

strategian noudattamiseen.

Kolmanneksi eniten huomiota on saanut sanomalehdet. T&ssé osuus oli 15 % vastauk-
sista. Tulokseen vedoten voidaan yksiselitteisesti todeta, ettd perinteinen ilmoittelu
sanomalehdissa on edelleen hyva keino saavuttaa ihmisten tietoisuus. Suomalaiset
lukevat paljon lehtia ja ne tilataan melko usein kestotilauksina ja suoraan kotiin jaet-
tuna. Mainontaa sanomalehdessa pidetaan alueellisesti tehokkaana mediana, suhteelli-
sen nopeana ja paikallisena valineend seké luotettavana lahteend. Suomessa lehti lue-
taan usein aamupalapdydassé ja taméa antaa mainokselle ajankohtaisen luonteen. (Kar-
jaluoto 2010, 112.)

Vastausvaihtoehdon ollessa sanomalehti, vastaajia pyydettiin avovastauksessa tarken-
tamaan ja nimeamaan lehti. Vastaajista kuusi nimesi sanomalehdeksi 1td-Savon ja vain
yksi nimesi paikallisen ilmaisjakelulehden eli Savonmaa-lehden viestintavélineeksi.
Sanomalehtien merkitys ihmisten eldaméssa ei ole hiipumassa: niita tilataan, luetaan ja
niissé ilmoitetaan. It4-Savon tavoittavuus alueen asukkaisiin ndhden on Suomen ko-
koisessa maassa poikkeuksellisen suuri. Ainoastaan Forssan Lehdelld on suurempi
tavoittavuus alueensa aikuisvéestosta. Sanomalehti on edelleen omien verkkopalvelu-
jen peruspilari, vaikka lehti julkaistaan digitaalisesti. Sanomalehden paivétavoittavuus
on merkittavaa myos lehdessé ilmoittaville yrityksille. Sanomalehti tavoittaa nopeasti
koko Suomessa mutta etenkin Eteld-Savossa, Pohjanmaalla ja Lounais-Hameessa. Ita-
Savon pééatavoittavuus on melkein 80 % ja viikkotavoittavuus tastakin korkeampi.
(Ojutkangas, 2013a.)

Sanan puskaradio” kuulee kansankielessi ja se merkitsee kepedd ilmausta, kuulopu-
heisiin viittaavasta epdavirallisesta viestikanavasta. llmauksella tarkoitetaan suusta
suuhun kulkevaa viestintaa ja sitd esiintyy aivan normaalisti péivittain ihmisten vali-
sessa kanssakdymisessa ilman mitéén varsinaista paaméaarahakuista tarkoitusta. Keino
voi olla hyvinkin tehokas. "Hyva kello kauas kuuluu” on ilmeisen tuttu sanonta mo-
nelle ja tdhé&n ”puskaradion” viestintd juuri perustuu. T&ssé kyselyssa 11 % vastaajista
oli saanut tiedon koulutuksista tdhan viestintdkeinoon perustuen. Mahdollisesti posi-
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tilvista viestid koulutuksista on saatu tytkavereilta, tutuilta tai kenties sukulaisil-
ta.Yritysten edustajien vastausten perusteella koulutusesitteisiin kohdistui huomio 7 %
verran. TE-toimiston eli tyo- ja elinkeinotoimiston ja hankkeiden kautta koulutustie-
dotusta on saatu 4 % edestd. TE-toimistossa virkailijat kertovat ja ohjaavat henkil6-
kohtaisessa kontaktissa alueen yrityksid koulutuspalveluista. Hankkeet ovat esimer-
kiksi erilaisia tyollistamiseen ja kehittamiseen liittyvistd kanavia, joiden kautta ihmiset
ovat saaneet tiedon koulutuksista. Yritysneuvojan osuus viestijdna tassé kyselyssa on
ollut 2 % verran. Sosiaalinen media ei vield loista tuloksellaan. Vastaajista yksikaén ei
ole kokenut sosiaalista mediaa koulutuspalveluiden viestintakanavana. Tulos olisi
todenndkdisesti toinen, jos kohderyhména olisivat esimerkiksi yla-asteikéiset nuoret.
Vastaajista 4 % on valinnut vaihtoehdoista kohdan ”jostain muualta” ja tdhdn vastaaja
on voinut tarkentaa vastaustaan. Kaksi vastaajista on ilmaissut itsedan tassa kohdin,
toinen ilmoitti tiedon saannin pohjaksi omat aiemmat opiskelut oppilaitoksessa ja toi-

nen vastaajista kertoi saavansa tiedon kaikilla edelld mainituilla viestintékeinoilla.

7.4 Yritysten toiveet viestintakanavasta

Kysymyksessd numero kuusi yrityksilta kysyttiin, miten he toivovat SAMIn valittdvén
tietoa koulutustarjonnastaan. Kysymyksen asettelu ja tulosten tarkastelu on mielen-
kiintoista, koska edellisessd kysymyksessa kysyttiin, mistd yritykset ovat saaneet tie-

don tarjonnasta ja tassa kysyttiin heidan omia toiveita viestintakanavista.

W sihkopostitse

1%

H SAMIn nettisivujen kautta
W suora henkilokohtainen
kontakti koulutusalalta

B TE-toimiston kautta

B SAMIn yritysneuvojan kautta

W lehtien kautta

Muulla tavoin, miten?

KUVIO 6. Yritysten toiveet koulutustarjonnan viestinnasta
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Tulokset osoittavat (kuvio 6), ettd noin neljannes yrityksista haluaa tiedon koulutustar-
jonnasta suoraan sahkdpostiin, eli vastaajista 26 % oli sdhkopostin kannalla. Suoralla
henkilkohtaisella kontaktilla yritykset sadstavat omaa aikaa ja vaivaa tiedon hankin-
nassa ja samalla he ovat ajan tasalla tulevista koulutuksista. Téassa kohdin on kuitenkin
Syyté pohtia sitd, ettd séhkopostin kautta tulee nykyisin paljon mainontaa ja tiedotetta
ja séhkdpostit alkavat tukehtua tiedon paljouteen. Ja&ko kuitenkin osa sahkodposteista
lukematta kiireessé ja ne “deletoidaan” ilman tiedoston aukaisua. Mahdollisesti ajatel-
laan, ettd ko. sahkdpostiin palataan mydhemmin mutta kymmenet uudet postit ovat
siirtdneet jo sen postin pois tietokoneen ruudulta nakyvista ja se voi olla samalla yhté
kuin lukematon (eli menetetty) viesti. Lisdksi on syytd huomioida, ettd yrityksille
suunnatuista sahkopostiviesteistd osa paatyy mahdollisesti roskaposti-kansioon, yri-

tyksen tietoturvasuojauksien vuoksi.

Isohookana (2007, 264) mainitsee sdhkopostin vahvuuksina sen edullisuuden, ylei-
syyden, nopeuden, helppouden, hyvan kohdistettavuuden, henkil6kohtaisuuden ja
mittavuuden. Séhkdpostilla on myds omat heikkoutensa kuten sédhkdpostien paljous,
roskapostien tuoma negatiivinen leima, virusten uhka ja turvallisuuskysymykset.
Huonosti ennakkoon suunniteltu s&hkodpostiviesti saa arsyttavyydelldan aikaan sen,
ettd se tulee nopeasti torjutuksi. (Isohookana 2007, 264.) Karjaluoto (2010, 72) muis-
tuttaa tirkedstd seikasta sdhkopostimarkkinoinnissa “Séhkoinen suoramarkkinointi

edellyttad etukéteen pyydettyd suostumusta suoramarkkinoinnin vastaanottajalta.”

SAMIn nettisivujen eli kotisivujen tehokkuus tulee tdssa hyvin esille merkittdvana
tiedon valittajand kuten edellisessdkin kysymyksessé ja 24 % vastaajista on valmiita
tutustumaan koulutustarjontaan oppilaitoksen omien nettisivujen kautta. Yritysten
kotisivujen vahvuus painettuihin esitteisiin ndhden on se, etté niit4 voidaan kehitta4 ja
paivittaa tarpeen vaatiessa. Verkkosivujen vahvuutena yleisesti pidetddn nopeaa saa-
vutettavuutta kaikkina vuorokaudenaikoina ja tiedon hakeminen on nopeaa ja vaiva-
tonta. Tiedot ovat ndkyvissa samankaltaisina kaikille asiakkaille samanaikaisesti ja
k&yttdminen on joustavaa ja huoletonta, missd tahansa ja milloin tahansa. (Yritys-
Suomi 2013.) Kolmanneksi eniten eli 20 % vastaajista toivoi koulutustarjonnan olevan
esilla perinteisin menetelmin lehdissé ilmoitusten muodossa. Ojutkangas (2013a, 12)

korostaa painetun lehden olevan oleellinen osa suomalaista aamukahvihetkea.
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Painetun lehden nékoisversiot verkkopalveluina palvelevat tiedonhaluisia kansalaisia

ympari vuorokauden. (Ojutkangas 2013a.)

Suoraa henkildkohtaista kontaktia koulutusalalta ja yritysneuvojan yhteydenottoa toi-
voi 10 % vastaajista. Gronroosin (2003, 62) mukaan suhdemarkkinointi pohjautuu
luottamukselliseen yhteistyohon asiakkaiden kanssa. Yrityksien (tdssa kohdin oppilai-
toksen) tulee jarjestdd kahdenkeskisia asiakastapaamisia, jossa asiakasta padstdan
mahdollisimman lahelle ja asiakasta voidaan palvella yksil6llisesti. Yhdensuuntainen
markkinointiviestintd voi maksaa liikaa ja tuottaa liian vahan tuloksia. Suhdenako-
kulma vaatii toimiakseen vastavuoroisuutta ja se merkitsee molempia osapuolia tyy-
dyttavaa tilannetta. Toimiva yhteistyd pitkalla tdhtdimelld vaatii tunteen, ettd molem-
mat osapuolet ovat “voittajia” tai hyotyvét suhteesta enemmin kuin muusta tarjolla
olevasta vaihtoehdosta. (Groénroos 2003, 62, 67.) Myyntitapaamisen tavoitteena voi
olla osapuolten tutustuminen toisiinsa ja samalla yrityksen palvelujen esittely. Henki-
I6kohtaisessa myyntitydssa ollaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, joka mahdol-

listaa kaksisuuntaisen kommunikoinnin. (Karjaluoto 2010, 87.)

TE-toimistoa toivoi vastaajista 9 % viestin valittajiksi koulutustarjonnasta. Mé&ara ei
ole suuri mutta osoittaa TE-toimiston merkittavaksi yhteistydkumppaniksi seka oppi-
laitokseen SAMIin ettd alueellisesti yrityselamaéan. Yksi prosentti vastaajista antoi
vastauksen kohtaan “muulla tavoin ja miten” ja avovastauksissa oli mainittu paikallis-
lehdet. Téhdn kohtaan voidaan suhtautua siten, ettd kysymykseen on todennékoisesti
vastattu kiireelld, koska ko. vaihtoehto oli jo annettu valmiissa vaihtoehdoissa.

7.5 Koulutustarjonnan vastaavuus verrattuna yritysten tarpeisiin

Kysymyksessé seitsemén yrityksiltd tiedusteltiin koulutustarjonnan vastaavuutta yri-
tyksen tarpeisiin ndhden nykyisessa tilanteessa. Vastausvaihtoehtoina oli annettu yksi-
selitteisesti kylla tai ei -vastaus. Lisaksi ei-vastaukseen yhteydessa oli mahdollisuus
antaa avoimella vastauksella perusteluja, miksi tarjonta ja tarpeet eivét talla hetkella
kohtaa. Vastaajista reilu kuudennes eli 68 % oli sitd, mielta ettd tarjonta on riittavaa

heidén tarpeisiin néhden (kuvio 7).
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KUVIO 7. Koulutustarjonnan vastaavuus yritysten timan hetken tarpeisiin.

Vastauksista 32 % oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tarjonta ei vastaa tarpeita. Ei-
vastauksen valinneet eivét kuitenkaan kaikki halunneet Kirjoittaa lisdperusteluja vasta-
ukselle. Kymmenen vastaajaa perusteli vastauksena ja vastauksissa ei havaittu varsi-
naisesti yhteista linjaa. Parissa vastauksessa ilmeni, ettd vastaajat eivat olleet tietoisia
tdman hetken koulutustarjonnasta ja muutama ei ilmeisesti muuten vaan osannut var-
sinaisesti perustella vastaustaan. Kahdessa vastauksessa perusteluna oli tarve erikois-
osaamiselle ja niihin tarjontaa ei talla hetkelld ole saatavissa. Namé erikoisosaamista
koskevat koulutukset olivat Barista-koulutus ja sepan jatkokoulutus. Barista koulutuk-
sella tarkoitetaan erikoiskahvien ja kahvijuomien baarimestarin koulutusta. Avoimissa
kentissa oli kirjattuna esimerkiksi seuraavanlaisia vapaita kommentteja:

)

“Meilld on laaja toimiala.’

Vastaus voi tulkita viittaavan siihen, ettd toimialalle vaaditaan kokonaisuudessaan
paljon erilaista osaamista ja suoraan raataloitya koulutusta. Tall& hetkelld koulutustar-
jonnasta yritys ei 10yda tarvitsemaansa. Vastaaja ei kuitenkaan ole halunnut tuoda

esille tarkennusta toimialasta.
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>

"Koska emme tiedd, mitd tarjontaa esim. juuri parhaillaan on meneillddn.’

Vastaajalla ei ole todenndkoisesti ollut mahdollisuutta ja aikaa perehtyd SAMIn
PAKU-alan tdman hetkiseen koulutustarjontaan ja perustelu on ollut yksinkertainen

Kirjoittaa tah&n muotoon.

“Alalle ei koulutusta.”

Tama on mielenkiintoinen ja puhuttava kommentti. Vastaus jaa hieman harmittavasti
auki toimialan kohdalta. Kiinnostavuus kohdistuu erittéin suorasti alaan, johon vastaa-
jan mielesté ei ole lainkaan koulutusta. Kysymysmerkiksi jaa se, ettd eik0 SAMIssa

ole ko. koulutusta vai eikd alalle ole ylipadataan Suomessa koulutusta.

”Opetushenkilosto ei tunne liiketoimintaymparistda ja he eivat paneudu tai tuo opis-

kelijoita tyéharjoitteluun.”

Vastauksen perusteella oppilaitoksella on vield potentiaalisia yrityksia ja oppimisym-
paristdja, joita laaja-alainen oppilaitos ei ole ehtinyt kartoittaa. Vastauksessa viittaa
lisdksi siihen, ettd oppilaitoksen edustajien toivotaan ottavan suoraa kontaktia yrityk-
seen ja halutaan keskustella yhteistydmahdollisuuksista. Suhdetoiminnan tarpeellisuus

tulee vastauksesta esille.

"Meilld on oma koulutus henkilostolle.”

Kommentti viittaa siihen, ettd vastaajan yritys edustaa suurempaa yritysta tai jotain

ketjuryhmittyméa, joka huolehtii automaattisesti henkiloston kouluttautumisen itse.
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KUVIO 8. Koulutustarjonnan vastaavuus yritystentarpeisiin toimialoittain

Koulutustarjonnan vastaavuus toimialoittain tarkasteltuna (kuvio 8) kertoo, etté palve-
lutarjonta vastaa talla hetkelld parhaiten kaupan alan tarpeisiin. Seuraavaksi parhaiten
vastaavuus kohtaa ravitsemisalalla ja kolmantena seuraavat kotityo- ja puhdistuspalve-
lut, taloushallinto ja kulttuuri. Matkailuala pitd4 koulutustarjontaa riittdvana. Majoi-
tusala poikkeaa edellisistd vastauksista ja sen vastauksessa korostuu koulutustarjonnan
riittdmattomyys selvésti. Vastauksien tuoma viesti kuvastaa hyvin myoés alueellisia
tarpeita ja esimerkiksi sivuaa sitd, ettd nuorten koulutusten keskuudessa kaupan- ja

hallinnon alan koulutus on hyvin suosittua SAMIssa.

7.6 Koulutustarjonnan markkinoinnin riittavyys

Tassa kysymyksessé vastaajilta tiedusteltiin onko SAMIn koulutustarjonnan markKki-
nointi riittdvad. Kuusikymmenté prosenttia yrityksista vastasi markkinoinnin olevan
riittdvaa ja loput 40 % oli asiasta eri mieltd (kuvio 9). Ei-vastaukseen oli annettu mah-
dollisuus tarkentaa vastausta avoimessa kentdssa. Kymmenen vastaajaa oli antanut
kirjallisen kommentin ei-vastaukseen. Viidessa avoimista vastauksista tuotiin esille,
ettd tieto koulutuksista ei kulje riittavasti tai se ei tavoita henkildita. Yksi vastaajista
viittasi, ettd markkinointia olisi hyvé jatkossa olla maakuntien omissa lehdissa esi-
merkiksi Sulkava-lendessé. Erds vastaajista ilmoitti suoraan, ettd ei seuraa aktiivisesti
SAMIn koulutusmarkkinointia.
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KUVIO 9. Koulutustarjonnan markkinoinnin riittavyys

Seuraavassa késitellaan muutamia suoria otteita vastauksista:

“Esim. SAMIn sivuilla koulutusalojen alta ei edes 16ydy tallaista kuin Palvelu- ja kult-

’

tuuriala, eli aika vahdn tdstd tieddn.’

Vastaaja on selvasti halunnut perehtya koulutustarjontaan nettisivujen avulla mutta on
tormannyt ongelmaan koulutusala jaottelun kanssa. Kommentti osaltaan kertoo ison
koulutusorganisaation laaja-alaisuudesta ja moniportaisuudesta mutta toisaalta se
myos kertoo kyselyn tekijoiden huolimattomuudesta selventaa kyselyn saatteessa tar-

kemmin Palvelu- ja kulttuurialan sisalléllinen muodostuminen.

”Pienyrityksilla paivittdinen toiminnan pydrittdminen on etusijalla, joten koulutustar-

)

jontaa harvoin on aikaa ryhtyd etsiskelemddn.’

Vastauksella halutaan tuoda esille nakdkulma, jonka mukaan koulutustarjonta on olta-
va yritysten saatavilla helposti ja vaivattomasti. Osalla yrittdjista ja etenkin pienilla
yrityksilla ei ole aikaresursseja kayttaa nettisivujen selailuun. Viesti kertoo sen tosi-
asian, ettd tarjonta on suunnattava suoraan yrityksiin tai nettisivuilla informaatio tar-
jonnasta on syyta olla selvésti saavutettavissa etusivulta tai etusivulta avautuvista lin-
keista.
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“"Harvoin kuulee tai kysytddn tarpeistamme.’

Taméa kommentti viestittdd osaltaan toiveen oppilaitoksen suuntaan, etta yritykset toi-
vovat suoraa henkilokohtaista kontaktia tai yhteydenottoa oppilaitoksesta. Yritykset

haluavat saada &&nensa kuuluviin ja omalta osaltaan vaikuttaa tarjontaan.

7.7 Mihin yhteydenotot suuntautuvat

Vastaajille esitettiin kysymys “Mihin otatte yhteyttd, kun huomaatte koulutus- tai ke-
hittamistarpeita yrityksessanne? Vastauksista oli mahdollista valita vastaajan mielesta
kolme térkeinta. Vaihtoehtoja oli annettu valmiiksi useita mutta suurin prosentuaali-
nen osuus eli 29 % valitsi kohdan ”johonkin muuhun, mihin?” (kuvio 10). Vastaajalla
oli mahdollisuus selventda kysymystaan avoimessa kohdassa. Vastauksissa kolme
turvautuu suoraan nettisivuilta saatavaan tietoon. Neljan vastaajan kohdalla koulutus-
ja kehitystarpeet hoituvat ketjuorganisaation toimesta ja lisaksi oli mainittu oman yri-
tyksen henkilostopaallikko tiedonvélittdjand. Yhden vastauksen mukaan otetaan yhte-
yttd suoraan kouluttajaan. Erds vastaaja ottaa koulutustarpeissa yhteyttd TE-

toimistoon, Mamkiin ja SAMIin.

W TE-toimistoon
m Savonlinnan Seudun
Yrityspalvelukeskukseen

mSAMIn yritysneuvojaan

B SAMININFO-pisteeseen

W SAMIN kyseisen
koulutusalan
koulutuspaallikkdon

W oppisopimustoimistoon

Johonkin muuhun, mihin?

KUVIO10. Yritysten yhteydenotot koulutusta tarvittaessa
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Noin 20 % vastaajista haluaa ottaa yhteyttd koulutuspaallikk6on suoraan. Yritykset
tarvitsevat tietoa mahdollisesti nopeita padtoksia varten ja mikéli tarjolla ei ole val-
miiksi tarpeita vastaavaa koulutusta, koulutuspaallikké tuntuu luonnolliselta kontaktil-
ta alustavaa tietoa varten. Koulutuspéallikké on avainasemassa esimerkiksi silloin,
kun tarvitaan alustavaa tietoa raataloityjen koulutusten hinnoista. Koulutuspéallikko
ohjaa tarvittaessa asiakasta ottamaan yhteyttd edelleen tutkintokoordinaattoriin tai
opinto-ohjaajaan, jotka antavat lisatietoa koulutuksista ja kdytannon jérjestelyista.

Oppisopimustoimiston valitsee vaylaksi 16 % yrityksen edustajista. Yritys haluaa ken-
ties palkata uuden henkilon ja samalla kouluttaa henkildn itse mutta tarvitsee opintoa
tukevaa teoriaopetusta oppilaitoksesta, silloin oppisopimusopiskelu koetaan hyvaksi
vaihtoehdoksi koulutustarpeita tyydyttdmaan ja nain yhteydenotot suuntautuvat alan
toimistoon. SAMIn yritysneuvojan palveluihin turvautuu 13 % vastaajista. Muutamat
yritykset kokevat tdman luonnolliseksi vaihtoehdoksi ja yritysneuvojan palvelut koe-
taan helpoksi tavaksi ldhestyé itse asiaa. Koulutustarpeiden vayla avautuu alan asian-

tuntemuksen avulla.

Savonlinnan Seudun Yrityspalvelukeskus tulee aivan yritysneuvojan rinnalla 11 %:n
osuudella. Yritysneuvojan ja yrityspalvelukeskus sijaitsevat fyysisesti Savonlinnan
ydinkeskustassa. Toimipaikkaan on helppo tulla keskustelemaan yritysten tarpeista
aivan henkil6kohtaisesti. TE-toimiston 7 %:n tulos on yllattavan pieni eli yritykset
eivat koe tatd merkittdvaksi koulutustarpeiden tiedonvélitysfoorumiksi. TE-toimisto
koetaan paremmin yksittdisten henkil6iden ja ensisijaisesti tyottémien tyollistdmistar-
peiden ja tyollisyyden edistdjand. SAMIn info-piste valitaan mahdollisesti silloin, kun
ei ole varmoja kuka ko. asiaa SAMIssa hoitaa ja silloin on yksinkertaisin tapa soittaa

keskukseen.

7.8 Haluavatko yritykset jatkossa tietoa SAMIn koulutustarjonnasta

Taman kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, haluavatko yritykset ylipaataan koh-
distettua tietoa koulutuksista ja ldhetettyné suoraan yrityksiin (kuvio 11). Vastausvaih-
toehtoina olivat kyll& ja ei, tdh&n osioon ei kuulunut tarkentavaa avovastausta. Valta-
osa yrityksista eli 62 % kokee tarkeéksi olla ajan tasalla koulutustarjonnasta ja tdmé
on erittdin positiivinen viesti yrityselamaltd. Kuitenkaan 38 % ei halua, ett4 heille 1&-
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hetetdan tietoa koulutuksista. Tdma osaltaan viestii, etta naille yrityksille riittdd koulu-
tustiedotus, joka on esilld muissa viestimissa esimerkiksi nettisivuilla ja sanomaleh-

dissa.

| Kylld

e

KUVIO 11. Haluavatko yritykset jatkossa tietoa koulutustarjonnasta

7.9 Yritysten koulutustarpeet?

Avoimella kysymyksella tiedusteltiin yrityksien koulutustoiveita tulevaisuutta ajatel-
len. Vastauksia saatiin ilahduttavan paljon ja niita oli pohdittu tarkoin. Erikoisosaami-
sen tarve tuli esille useassa vastauksessa esimerkiksi kulttuurialan koulutuksista kai-
vattiin graafisen suunnittelun koulutusta ja perinnealusten kunnostamista. Kaupan- ja
hallinnon koulutuksien tarjontaan toivottiin kaupallisen erikoisosaamisen koulutusta,
taloushallinnon koulutusta, Kirjanpitoa, myynti- ja markkinointia, yrittajyytta seka
koulutusta kilpailutuksesta ja perunkirjoituksista. Muutamassa vastauksessa mainittiin
toiveena kielikoulutusta ja etenkin vendjan kielen. Vendjan kielen alueelliset tarpeet
on siis tiedostettu hyvin yrityselamassa ja kielitaidon osaaminen parantaa palvelutasoa
huomattavasti.

Palvelu- ja myyntikoulutuksen tarve viittaa perusosaamista vahvistavaan ja kehitta-
vaan koulutustarpeeseen. Ensiapu, hygieniapassi- ja anniskelupassi koulutustoiveina
ovat sellaisia, jota SAMI tarjoaa jo nyt ympéri lukuvuoden. Ravintolapuolen koulu-
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tuksista toivottiin erityisesti tarjoilijoille ja kokeille sopivia koulutuksia. Tasté hyvana

esimerkkin& ovat yritysten edustajien vastaukset esim. 1 ja esim. 2.

Esimerkki 1.
“Ravintolakeittion lyhytkurssit (1-3 pv), sisaltona esim. taytekakkukurssi, juhlakatta-
minen, ruokalistan suunnittelu, katelaskenta ym. osa-alueet tiiviind, suoraan kaytan-

toon menevind paketteina.”

Esimerkki 2.
“Kevdisin myyntikoulutusta kaikille myos kesatyontekijoille. Talvisin tdsmakoulutusta
jo vankan kokemuksen omaaville kokeille, tarjoilijoille yms. uudistumiseen tahtaavaa

herdttelyd.”

Esimerkissé 2 viitataan liséksi ennen sesonkiaikaa eli ennen kesad tarvittavaan koulu-
tukseen sesonkityontekijoiden perehdyttdmiseksi, toisin sanoen ns. ravintola-alan
preppausta ja valmistautumista kesan matkailijoiden palvelemiseen. Ravintola-alan
yritykset ovat valmiita panostamaan palvelun parantamiseksi muutaman kuukauden
huippumyyntikauden vuoksi. Vaikka véite perustuu vain yhden vastaajan komment-
tiin, uskallamme varovaisesti epdilld timén saavan kannatusta alueen muissakin ra-

vintoloissa.

Koulutustoiveista kaikki kommentit ovat arvokasta tietoa oppilaitokselle koulutusten
jarjestajand ja lahes kaikki ovat sellaisia, jotka on kenties mahdollista tulevaisuudessa
toteuttaa. Palvelu- ja kulttuurialalta 10ytyy monen alan laaja-alaista osaamista ja halua
palvella alueen yrityseldmaa. Erdén vastaajan kommentti muistutti jalleen vuorovaiku-
tuksen tarpeesta yritysten ja kouluttajien keskuudessa. Gréonroos (2003,32) korostaa,
ettd suhteet kuuluvat palveluun. Jopa yksitéiseen tapaamisen liittyy sellaisia osateki-
joitd, jotka mahdollisesti luovat perustan palveluntarjoajan ja asiakkaan véliselle suh-

teelle.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston (SA-
MiIn) Palvelu ja kulttuurialan koulutustarjonnan ja yritysten koulutustarpeiden koh-
taamista. Tutkimuksessa halusimme selvittad, tayttdako koulutustarjonta talla hetkella
toimialayritysten tarpeet ja onko se sellaista, mita alan yritykset tarvitsevat nyt ja tule-
vaisuudessa sekd tuntevatko yritykset ylipaatdan koulutustarjonnan ja sen sisallon.
Lisaksi selvitimme koulutustiedottamisen viestintdkanavien toimivuutta. Teoriaosuu-
della lahestyimme tutkimusta laaja-alaisesti. Aluksi halusimme selventda lukijoille
aikuiskoulutuksen merkitysta kokonaisvaltaisesti ja td4han osuuteen liitimme elinik&i-
sen oppimisen késityksen tarkastelun. Oppiminen jatkuu koko ajan tdssé ja nyt tietoi-
sesti tai tiedostamatta, emme voi itse siihen edes vélttdmatta vaikuttaa. Ndéemme asian
siten, etté elinikaisen oppimisen merkittavyys korostuu etenkin aikuiskoulutuksessa ja

nédma asiat kietoutuvat hyvin yhteen.

Tutkimuksen lahestymisnakdkulmat

Elinikdinen oppiminen ndkyy kaikkialla yhteiskunnassa. Elinikaista oppimista tukee
kaikki saatavilla oleva tieto eri tietol&hteistd ja tiedotusvélineistd. Thmisen iéll& ei ole
merkitystd, kun ajatellaan oppimisen prosessia. Euroopan komissio madritteli elin-
ikaisen oppimisen oppimistoiminnaksi, jonka tarkoituksena on parantaa ammattitaitoa,
tietoja ja osaamista sekd edistdd henkilon tyollistettavyyttd. Tama aspekti nakyy sel-
vasti kaikissa koulutuksissa, aikuiskoulutuksen osa-alueissa, yritysten tarvitsemissa
erikoiskoulutuksissa ja lyhyt koulutuksissa sekd perus- ja ammattitutkinnoissa. Kai-
kella koulutuksella on tavoitteena henkilon osaamistason kehittdminen jollakin toi-
minta-alueella ja yritysten tavoitteena on koulutuksen avulla kehittdd henkildston
osaamistasoa, jolloin yrityksen toimintaedellytykset ja kilpailukyky paranevat merkit-
tavésti. Yritysten vastaukset osoittavat niiden ymmartavan, etté elinikéinen oppiminen
-ké&sitteend ei ole vain sananhelindd, vaan varteenotettava ilmi6 yritysten menestymi-
sessé ja ne yritykset, jotka hyodyntavat kdytanndssa tdman asian, menestyvat osaavan
henkiloston avulla elinkeinoeldméssa. Oppilaitokset ovat avainasemassa tuottamaan
tarvittavaa palvelua elinkeinoeldman tarpeisiin, mutta palvelun tuottaminen edellyttéa
my0s niissd oivallusta kehittdd koulutuksiaan silmallapitdméén elinkeinoeldaman tar-

peita.
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Aikuiskoulutuksen tarjonnan ja kysynnan selvitys SAMIn ndkokulmasta on yhtélailla
tarkead Palvelu- ja kulttuurialalla ja se kuvaa samalla koulutustarjonnan nykytilannet-
ta. Tydeldmalahtdisyyden tarpeesta syntyy koulutustarjonta. Tydeldamén muuttuminen
ja sen rooli koko yhteiskuntaa pyorittdvana voimana on valttaméaton. Tydeldma tarvit-
see koulutuksen jarjestdjid ja toisinpdin. N&iden saumaton yhteistyd tuottaa tulosta
vahitellen, pienin askelin. Ammatillinen osaaminen vanhenee ja sitd vajetta taytta-
méaan on luotu mahdollisuudet péivittdad osaamista erilaisilla tutkinnoilla seké lisé- ja

taydennyskoulutuksilla. Alueellisuudet tarpeet on huomioitava tassakin.

Yrityseldaméssa muutokset tapahtuvat nopealla sykkeelld mutta muutokset koulumaa-
ilmassa ja opetuksessa eivét tapahdu hetkessa. Vaaditaan paljon byrokraattisia paatok-
sid ja uusia lakeja ennen kuin paastaan tekemaan varsinaisia muutoksia. Tyoelaméalah-
toisyys on merkittdva osa koulutustarjonnan ja -kysynnan tarkastelussa. Elakditymi-
nen vie hiljaista tietoa ja osaamista mennessain. Kukaan ei ole korvaamaton, mutta
vie oman aikansa saada menetetty osaaminen hallintaan ja aina ei yritysten aikatau-
luilla ole varaa tédhan. Yrityselaman ennakkoon mietityt toimintasuunnitelmat ottavat
ajoissa huomioon tulevaisuuden tarpeet ja varautuvat niihin osaamisresurssien oikealla
kohdentamisella. Osaamistarpeiden ennakointiin ja muutoksiin varautuminen on jo-
kaisen eteenpéin pyrkivan yrityksen ennakkoedellytys. Ajan hermolla eléava yritysjoh-
taja joutuu huomioimaan ja osaltaan visioimaan, ennakoimaan yrityksensé tulevaisuu-
den tarpeet kansainvalistymisen, teknologian, tietotekniikan ym. seikkojen suhteen.
Néiden tarpeiden tunnistaminen on elinkeinoeldman kannalta oleellista ja niiden huo-
mioiminen vaikuttaa koulutustarpeisiin ja sitd kautta laajemmalti koulutustarjonnan

muodostumiseen.

Savonlinnan seudulla I6ytyy kasvuhaluisia yrityksid, joissa huomioidaan tulevaisuu-
den osaamistarpeet. N&ma aktiiviset, menestyméan pyrkivat yritykset osallistuvat
vahvasti alueen koulutuksen kehittdmiseen yhteistydssé koulutuksen jarjestéjien kans-
sa. Ne osallistuvat aktiivisesti ennakointitydhon, jolla kartoitetaan tulevaisuuden
osaamistarpeita yrityksissa ja tyontekijoiden ammattitaitovaatimuksia. Tata yhteistyo-
t4 hyddynnetéddn Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston koulutustarjontaa suunnitelta-
essa. Yritysten edustajat osallistuvat ammatillisen neuvottelukuntien toimintaan, joissa

muina tahoina ovat opetushenkil6sto ja tydvoimahallinnon edustajat.
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Kouluttajan kannalta tyoelamalahtOisyytta l&dhestytdan opetushenkildston tydeldma-
jaksoilla. Talloin opetushenkildsto tutustuu konkreettisesti niihin yritysmaailman teh-
taviin, joihin heidén opiskelijansa sijoittuvat opiskelun paatettyaan. N&in he saavat
késityksen niistd ammattitaitovaatimuksista ja osaamisen tasoista, joita tarvitaan siir-
ryttdessé koulun penkilta tycelaman arkeen. Talla on merkittava vaikutus opetuksen
siséllolliseen suunnitteluun. Tydelamélahtdisyytta on ajateltava niin, ettd se tulee esiin
vahvasti tarjottavan koulutussisallon vastaavuudessa tydeldmatarpeisiin. Mikali koulu-
tustarjonnassa ja sen suunnittelussa ei huomioida tyéeldmaléhtoisyyttd, tehdaan mo-
nasti turhaa, hukkaan heitettyd tyotd, joka ei johda mihink&&n. Taman vuoksi koulu-
tussuunnittelusta ja koulutuksen sisallostd vastaavien henkildiden tulisi osallistua
konkreettisesti tyoskentelyyn elinkeinoelamassd, jolloin heidédn nakemys tarvittavista

koulutuksista ja niiden sisall6istd vastaisi tydelamén tarpeita.

Viestinndn toimivuus on oleellista kaikessa yrityseldmén toimintaan liittyvassé toi-
minnassa. Sisdinen viestintd maaraa lahtokohdat ja raamit ulkoisen viestinnan toteu-
tumiselle seka onnistumiselle ja siksi on ensiarvoisen tarkead kartoittaa ja tuntea siséi-
sen viestinnan vaylat. Oma henkilokunta on yksi markkinointiviestinnan tarked kohde-
ryhma. Viestintdvastuu on jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla, ei ainoastaan ylim-
mélla johdolla. Markkinointiviestinnélla halutaan tehda tuote tai palvelu kiinnostavak-
si mutta silla on merkitystd myds yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja yrityskuvan
luomisessa. Seka viitekehyksessa ettd kyselyssé kasiteltiin hyvin paljon viestintaa ja
yrityselamaltd saatiin vastauksia koulutusviestimien toimivuudesta ja keinoista sek&

tulevaisuutta ajatellen kehittdmisehdotuksia.

Kyselysta esille nousseet padkohdat

Tutkimuksen kohderyhméné olivat palvelu- ja kulttuurialan yritykset, jotka koostui-
vat kaupan-, matkailun-, majoitus-, ravitsemis-, taloushallinnon- ja kulttuurin alan
yrityksistd. Kyseiset alat ovat seutukunnan elinkeinoeldmdssad hyvin merkittavassa
roolissa. Vastanneiden yritysten koko henkilostoméarén osalta ei kuvaan kovinkaan
tarkasti seudun ja valtakunnallisestikin ajatellen yrityskoon keskimaaréista jakautu-

mista. Mikroyritysten osuus tutkimuksessamme oli kymmenisen prosenttia pienempi
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kuin niiden mééra on keskimaarin valtakunnassa ja seudulla. Oliko talla millainen

vaikutus tutkimustuloksiin, se ja& arvailujen varaan.

Alueellisesti yrityksista liki 60 % ei ole kéyttanyt SAMIn koulutuspalveluja. Suuri
maéara alueellisia yrityksia on potentiaalista joukkoa koulutusmarkkinoinnin suhteen.
Taman tuloksen pohjalta nettisivujen voima koulutusmarkkinoinnissa on merkittava ja
kotisivujen ajankohtaisuus ja pdivittdminen on syytd ottaa huomioon. Yllattdvana
tietona tutkimuksesta tuli esille SAMIn oman henkil6ston merkitys koulutustiedotta-
misessa. Usea kokee saavansa koulutustiedon samilaiselta henkilokunnalta ja voidaan
todeta sisdinen viestinndn toimivuuden nousevan hyvin esille. Tdméan nékemyksen

mukaan jokainen samilainen voi olla ylpe& saamastaan kunniasta hyvané viestijana.

Perinteinen ilmoittelu paikallisissa sanomalehdissa on edelleen hyva keino saada
huomiota koulutusilmoittelulle, ndin tavoitetaan alueellisesti ihmisid ja yrityksia te-
hokkaasti. Sanomalehdet kertovat myds ajankohtaisia asioita koulumaailmasta ylipaa-
tansa. Lehtien toimittajat ovat sielld, missé tapahtuu ja SAMIssa tapahtuu lukuvuoden
aikana monia uutiskynnyksen ylittavia asioita kuten erilaiset ammattitaitoihin liittyvat
kilpailutapahtumat ja valmistujaisjuhlat. Niiden piilomerkitys on erittdin huomionar-
voinen asia. "Puskaradion” merkitys todennakdisesti jakaa mielipiteitd mutta kyll& sen

avulla viesti kulkee, olipa keskustelun aiheena sitten negatiivinen tai positiivinen asia.

Yrityselamd itse toivoo koulutuksen jarjestijén lahestymistavan olevan ensisijaisesti
séhkoposti vaivattomuutensa ansiosta. Kuitenkin vaarana on sahkodpostien tulva, joka
saa aikaan ihmisissa negatiivisia tuntemuksia ja osa sdhkoposteista voidaan jopa jattaa
lukematta. Sahkdpostiviestit eivat vélttamattd kohtaa haluttua vastaanottajaa joko vir-
heellisen osoitteen, kapasiteettiongelman tai muun verkkohairion vuoksi. Internettia ja
lehti-ilmoittelua halutaan seurata edelleen ja ne ovat yrittdjien toivelistalla koulutus
ilmoittelun karkipaassa. Henkilokohtaisen kontaktin merkitys korostui useassa tulok-
sessa aivan yllattavan paljon. Yritykset kokevat tarpeelliseksi koulutuksen jarjestdjan
ja yrityselamén vélisen vuoropuhelun. Yritykset haluavat saada daanensa kuuluviin ja
toivovat oppilaitoksen lahestyvan heitd sadnnollisesti. SAMIn kaikilla koulutusaloilla-
on jo nyt toimivia yhteistydsuhteita yrityselaméén ja niitd kaivataan ilmiselvasti liséa.

Yksi tallainen oppilaitoksen ja yrityselaman yhteisty6foorumi on ammatilliset neuvot-
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telukunnat, jotka kokoontuvat séaannéllisesti kehittdmaén koulutuksien alueellisia na-

kokulmia.

Koulutustarjonta vastaa talla hetkelld melko hyvin yrityseldmén tarpeita mutta kehitet-
tavaakin 1oytyy. Koulutustarjonnasta tunnetuimmat olivat ammattitutkinnot, perustut-
kinnot ja erilaiset passikoulutukset. Sen sijaan vastaajat eivat tunteneet oppilaitoksen
tarjoamia lyhytkursseja, lisa- ja tdydennyskoulutuksia, ainoastaan 14 % vastanneista
tiesi sellaisia olevan. Kun tarkastelee sitd suurta vastanneiden joukkoa, joka ei ole
kayttanyt SAMIn PAKU alojen koulutustarjontaa, voi kysyd, ovatko tarjonta ja kysyn-
td kohdanneet kovinkaan hyvin. Tassd on hyvin konkreettinen tutkimuksen antama
tulos, johon oppilaitoksen on reagoitava vélittomasti, miettimall4, onko koulutustar-
jonta mennyt metsaan, onko viestintd kunnossa vai mistd muista seikoista tilanne joh-
tuu. Parhaiten koulutukset palvelevat kaupan- ja hallinnon seka ravitsemisalan koulu-
tuksia. Erityisesti passikoulutuksille on ollut kysyntaa yritysten henkildston koulutus-
tarpeiden osalta. Markkinointi koetaan melkoisen kattavaksi yrityselaman antamien
vastausten perusteella. Koulutusta tarvittaessa yhteydenotot suuntautuvat paasaantoi-
sesti sen mukaan, onko kyseessa pieni yksityinen yritys vai ketjuorganisaatio. Koulu-

tuspadllikko on térkedssa roolissa ja hédneen halutaan olla yhteyksissé yrityksista.

Valtaosa yrityksista haluaa suoraa kohdistettua tietoa koulutustarjonnasta mutta on
niitékin, jotka ottavat itse selvéa tarjonnasta. Yritysten koulutustoiveet ovat moninai-
set aina erikoisosaamista vaativasta koulutuksesta patevyyspasseihin ja kielikoulutuk-
siin saakka. Koulutustoiveissa oli joukossa sellaisia, jotka ovat jo nyt kdynnissd ympa-
ri lukuvuoden. llahduttavasti yritykset ilmaisivat toiveita ns. toimialakohtaisista kou-
lutuspaketeista. Raataloidyt koulutuspaketit antavat kohdennettua tietoa yrityksille
juuri heidan omien lahtokohtiensa pohjalta. Koulutustoivekyselyn vastaukset antavat

suoran informaation yritysten toiveista koulutuksen jérjestdjan toiminnan pohjaksi.

Opinndytetyon tavoitteet, koulutustarjonnan ja -kysynnan kohtaaminen seka koulutus-
tarjonnasta tiedottamiseen liittyvéat asiat tulivat vastausten kautta esiin. Puutteiden ja
kehittdmiskohteiden tiedostaminen ohjaavat organisaation koulutustarjonnan kehitt&ji-
en ja viestinnasta vastaavien henkildiden tulevaisuuden toimintaa ja antavat sel-
k&nojan, johon tukeutua tydssdan. Myos tarve opetushenkildston aktiivisemmasta roo-
lista elinkeinoeldméan kanssa kaytavan yhteistyon osalta on yksi tyokalu parantaa kou-
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lutustarjonnan ajantasaisuutta ja tydelamalahtdisyytta tulevaisuudessa. Samalla ope-
tushenkildston tietdmys elinkeinoeldmén osaamistarpeista ja ammattitaitovaatimuksis-
ta lisdéntyy ja ymmarrys alalla vaadittavasta koulutuksesta syvenee. Tutkimustulosten
hyodyntdminen on otettava koulutustarjontaa laadittaessa vakavasti huomioon niin

sisallon kuin sen markkinoinnin, markkinointivalineiden osalta.

Markkinoinnin ja viestinnan nakokulmasta katsottuna muutoksia aikuiskoulutusten
viestintdan tuo uusi valtakunnallinen koulutukseen hakeutumisjarjestelma. Aikuiskou-
lutukseen hakeutuminen tulee muuttumaan vuoden 2014 loppupuolella. Oppijan
verkkopalvelukokonaisuus siséltaé tulevaisuudessa mahdollisuuden hakeutua s&hkoi-
sen palvelun kautta aikuiskoulutuksiin. Kyseessa oleva verkkopalvelukokonaisuus
tarkoittaa koulutuksen sahkaista sivistyskeskusta, jonka avulla 16ydetaan tulevaisuu-
dessa kaikki seké kansalaisten ettd koulutuksen ja opetuksen jarjestdjien palvelut esi-
opetuksesta aikuiskoulutukseen saakka. (Opetushallitus 2013c; Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 2013.) Oppilaitosten ja luonnollisesti myds SAMIn nuorten ja aikuisten
koulutusten tarjonta linkitetadn tahan valtakunnalliseen sahkoiseen sivistyskeskukseen
ja jokaisen koulutuksen jarjestdjan on oltava esilld mahdollisimman informaatiivisesti
ja visuaalisesti tyylikk&asti. Haastetta tehtdvaan tuo juuri se, kuinka oppilaitoksen pys-
tyvat esittelemadn oppilaitoksesta ja koulutuksista seka faktat ettd samalla luomaan
miellyttdvan oppimisilmapiirin. Oppilaitokset haluavat varmasti esitella valtakunnalli-

sesti “oman tarinansa” mahdollisimman vetovoimaisin keinoin.

Jatkotutkimusaiheet

Taman opinndytetyon pohjalta on mahdollista tutkia aihetta lisdd. Seuraavana vaihee-
na olisi mielenkiintoista saada selville esimerkiksi kolmen vuoden kuluttua nyt tehdyn
tutkimuksen antamien tulosten pohjalta tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden vaikutukset
koulutustarjonnan ja -tarpeiden kohtaamiseen ja viestinnan vaikutuksiin. Tassa valissa
voisi mahdollisesti kohdistaa SAMIn PAKU-alan koulutusten markkinointiviestinta
yritysten toiveiden mukaan. Lisdksi yrityksille voisi suunnitella ja tarjota resurssien
puitteissa yritysten esittdmid koulutuksia ja koulutuspaketteja. Yrityselamélle voisi

tulevaisuudessa laatia tyytyvaisyyskyselyn koulutuspalveluiden suhteen.
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Yhtend ideana jatkotutkimukselle voisi olla kysely suunnattuna SAMIn PAKU-alan
nykyisille aikuisopiskelijoille. Tutkimuksessa olisi tarkoitus selvittd4, mista viestinta-
kanavasta opiskelijat saivat tiedon ko. koulutuksesta ja mika sai heidat hakeutumaan
koulutukseen. Seurantakyselya olisi tarkoitus toistaa useina vuosina perakkain ja tieto-
ja voisi vertailla keskendén néiden tutkimusvuosien osalta. Tutkimuksen tavoitteena
olisi saada tietoa eri viestintdkanavien tehokkuudesta ja aikuisopiskelijoiden koulutuk-
seen hakeutumisen lahtokohdista ja perusteista. Mahdollisesti kyselyé voisi laajentaa
koskemaa koko oppilaitosta ja myéhemmin se voisi sulautua osaksi SAMIn vuotuista
toimintaa. Seurantatiedolla olisi tarked merkitys aikuiskoulutuksen markkinointivies-

tinnan suunnittelussa tulevina vuosina.

Mahdollinen jatkotutkimusaihe voisi olla tutkimus oppilaitoksen imagosta. Kyselytut-
kimus suunnattaisiin valmistuneille PAKUnN aikuisopiskelijoille. Kyselyn tavoitteena
olisi selvittdd, millainen mielikuva opiskelijoilla oli SAMIsta ja koulutuksesta ennen
opiskelua oppilaitoksessa. Kohderyhmén olisi tarkoitus pohtia oppilaitoksen ulkoisen
viestinnan tuomaa mielikuvaa oppilaitoksesta. Mielikuvaa olisi tarkoitus verrata sii-
hen, oliko oppilaitos ja koulutus ylipaataan sellaisia kuin odotukset antoivat ymméar-
tad. Tutkimuksella saataisiin tietoa oppilaitoksen viestinndn valittdmasta mielikuvasta
aikuisopiskelijoille ja siitd, millainen oppilaitoksen imago on aikuisopiskelijoiden

keskuudessa.

Loppusanat

Opinnaytetyon idea alkoi kehkeytyad syyskuussa 2012. Tutkimussuunnitelman myo6ta
idea sai tarvitsemansa raamit ja sen tuoman suuntaviitoituksen myota lopulta selkey-
tyi, mité tassa ollaan varsinaisesti tekemassa ja tutkimassa. Tyota on tehty antaumuk-
sella ja omien voimien mukaan. Kun ty6é vie mukanaan, on se osoitus tutkittavan ai-
heen mielekkyydesta ja ndin on meille kdynyt. Opinnédytetyd on kulkenut mukana aja-
tuksissa niin arjessa kuin péivatyossakin ja jopa nukkuessa. Teoriaosaan tiedon haku
on tuonut paljon liséd ndkemyksia koulutuksen tarjonnan kannalta. Tutustuminen maa-
kuntastrategiaan ja ennakointityohon, tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja ammattitai-
tovaatimuksiin, tyon luonteen muutoksiin, ammattien katoamisiin ym. on muodosta-

nut uudenlaisia ulottuvuuksia omaan asennoitumiseen ty6ta kohtaan.
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Elinikéista oppimista ja aikuiskoulutusta tdssé ollaan todistamassa ja tekemassé itse-
kin. Oman osansa tasta opinnaytetyoprosessista ovat saaneet ystavét, tyotoverit ja ko-
tijoukot. Iso kiitos heille kaikille antamasta tuesta ja uskosta tyon valmistumisen suh-
teen. Kiitoksen haluamme antaa niille alueen yrityksille, jotka osallistuivat tutkimuk-
seen ja antoivat merkittavaa tietoa alueellisen koulutustarjonnan kehittamiseksi. Elin-
ikdiseen oppimiseen perustuen ajatukset suuntaava jo tulevaisuuteen ja uusiin haastei-
siin. Yksi luku eldmé&sséd on saatu paatokseen ja voimme yhtyd Emersonin (1993, 98)

ajatukseen: "Vuodet opettavat paljon sellaista, mistd pdivéat eivat tienneet mitéan ”.
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LIITE 1.
Sahkopostikyselyn saate

Arvoisa yrityselamén edustaja!

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston
palvelu- ja kulttuurialan koulutustarjonnan ja alan yritysten koulutustarpeiden koh-

taamista.

Tavoitteenamme on kehittaa vélineita ja toimintatapoja,
joiden avulla yritykset voivat ilmoitta koulutustarpeistaan oppilaitokselle ja

oppilaitos koulutustarjonnastaan yrityksille.

Vastaajien on mahdollista osallistua Opetusravintola Paviljongin lahjakorttien

arvontaan (3 kpl lounaslahjakortteja kahdelle henkildlle).

Vastaukset kéasitelladan luottamuksellisesti tilastollisina kokonaisuuksina

eikd vastaajia voida tunnistaa. Antamanne tieto on meille arvokasta.

Pyydamme Teita ystavallisesti vastaamaan kyselyyn 1.3.2013 mennessa.
Kyselyyn péésette alla olevan linkin kautta.
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=967747&chk=DEQ24RBF

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5-10 minuuttia.
Kyselyn toteuttaa Mikkelin ammattikorkeakoulun
liiketalouden koulutusohjelman opiskelijat

Mari Korhonen ja Perttu Huopalainen.

Y hteistyosta kiittaen

Mari Korhonen ja Perttu Huopalainen

Osoiteldhde: Fonecta, Google


http://digiumenterprise.com/answer/?sid=967747&chk=DEQ24RBF

LITE 2(1).
Kyselylomake

Koulutuskysynnan ja -tarjonnan kohtaaminen Savonlinnan

ammatti- ja aikuisopiston palvelu- ja kulttuurialalla

1. Yrityksenne toimiala (voitte valita useamman kohdan)?

[ 1 matkailu

[ 1 majoitus

[ 1 ravitsemus

[ 1 kotityd- ja puhdistuspalvelu
[ 1 kauppa

[ 1 taloushallinto

[ 1 kulttuuri

[ T Muu, mika?

2. Henkiloston maara yrityksessanne?

() 1-5
() 6-50
() yli 50

3. Tunnetteko SAMIn palvelu- ja kulttuurialan koulutustarjonnan?

() perustutkinnot

() ammattitutkinnot

() erikoisammattitutkinnot

() lyhyt kurssit

() passi- ja korttikoulutukset
() lisa- ja tdydennyskoulutukset

() muu, mika?
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4. Onko yrityksenne kdyttanyt SAMIn palvelu- ja kulttuurialan koulutus-

palveluja?

() Kylla
() Ei

5. Mista olette saaneet tietoa SAMIn palvelu- ja kulttuurialan koulutus-

palveluista?

Merkitkaa kolme tarkeinta.

() SAMIn nettisivuilta

() esitteista

() TE-toimistosta

() SAMIn yritysneuvojalta
() SAMIn henkilostolta

() "puskaradiosta"

() sosiaalisesta mediasta
() hankkeiden kautta

() sanomalehdesta, mista?

() jostain muualta, mista?

6. Miten haluaisitte SAMIn vidlittdavan tietoa koulutuspalveluistaan?

Merkitkaa kolme tarkeinta.

() sahkopostitse

() SAMIn nettisivujen kautta

() suora henkilékohtainen kontakti koulutusalalta
() TE-toimiston kautta

() SAMIn yritysneuvojan kautta

() lehtien kautta

() Muulla tavoin, miten?
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7. Vastaako SAMIn palvelu- ja kulttuurialan koulutustarjonta tadlla hetkel-

Ia yrityksenne tarpeita?

() kylla
() ei, miksi?

8. Onko SAMIn yrityselamalle suuntaama koulutustarjonnan markkinointi

mielestanne riittavaa?

() Kylla
() ei, miksi?

9. Mihin otatte yhteytta, kun huomaatte koulutus- tai kehittamistarpeita

yrityksessdnne?

Merkitkaa kolme tarkeinta.

() TE-toimistoon

() Savonlinnan Seudun Yrityspalvelukeskukseen

() SAMIn yritysneuvojaan

() SAMININFO-pisteeseen

() SAMIn kyseisen koulutusalan koulutuspaallikkéon
() oppisopimustoimistoon

() Johonkin muuhun, mihin?

10. Millaiselle koulutukselle edustamassanne yrityksessa olisi tarvetta?




LIITE 2(4).
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Kiitos osallistumisestanne ja antamastanne ajasta tutkimuksen toteuttamiseksi.
Voitte antaa yhteystietonne, mikali haluatte osallistua Opetusravintola Paviljongin

lahjakorttien arvontaan (3 kpl lounaslahjakortteja kahdelle henkilélle). Arvonta

suoritetaan 22.03.2013 ja voittajille ilmoitetaan henkildkohtaisesti.

Yhteystiedot, mikadli haluatte osallistua Opetusravintola Paviljongin

lounaslahjakorttien arvontaan

yrityksen nimi

yhteyshenkil6

Iahiosoite

postinumero ja toimi-

paikka

sahkoposti

puhelinnumero

() yhteystietoja saa kayttéaa koulutustiedotukseen



LITE 3(2).

Kysymyksen 11 avoimet vastaukset

Millaiselle koulutukselle edustamassanne yrityksessa olisi tarvetta?

Isannoitsijakoulutukselle

Kaupallinen koulutus ja erityisosaaminen.

Oppisopimuskoulutus sisustussuunnittelijaksi

Graafiselle suunnittelulle, taitolle ja kielenhuollolle

Baristakoulutus.

Yrittdjyys yleensd ja kirjanpito

Itsensé edelleen kehittdminen tydssé/ammatissa

Ensiapu koulutusta

Yhdistelméatyontekijoiden koulutus, tdydennyskoulutus, hygieniapassi

Taydennyskoulutusta, uutuustuotteet ja trendit

Vendjan kielen

Kartoitamme koulutustarpeet kevaalla

Perinnealusten kunnostuskursseille

Kieli- ja palvelu

Kevéisin myyntikoulutusta kaikille my6s kesatyontekijoille, talvisin tdsmé-
koulutusta jo vankan kokemuksen omaaville kokeille, tarjoilijoille yms. uu-
distumiseen tahtaavaa herattelya




LITE 3(2).

Kysymyksen 11 avoimet vastaukset

Kirjanpitajat

Ravintolakeittion lyhytkurssit (1-3 pv.). Siséltona esim. Taytekakkukurssi,
Juhlakattaminen, Ruokalistan suunnittelu, Katelaskenta ym osa-alueet tiivii-
na, suoraan kaytantoon meneviné paketteina

Laitoshuoltajan ammattitutkinto

Taloushallinnon ajankohtaiskoulutukset

Puutarha-alan koulutusta. Ammattitaitoisille viherrakentajille olisi toit4, mutta
ei 16ydy koulutettua henkildstod. Olemme saaneet n. 50 tydhakemusta, joista
3lla on jotain alan koulutusta

Ihmisten kohtaaminen, myynti ja markkinointi, Kilpailutus, perunkirjoitukset,
kirjanpito

Meill& on ollut kesatyontekijoiné oppilaitanne ja meille on syntynyt tunne
siitd, ettd konkreettisessa perusosaamisessa on puutteita. Vuorovaikutusta
kouluttajien kanssa meilld ei valitettavasti ole.

Pelaajille raataloityja ammattitutkintoja

Taydennyskoulutusta esim. ensiapukoulutus, mielenterveyskoulutus / ongel-
makayttaytymishairiot.

Taloushallinto

Ei talla hetkell& tarvetta, hygieniapassi ja anniskelupassi ovat tarpeellisia mi-
kéli palkataan uusia tyontekijoita

Luokkahitsaus terakselle, alumiini ja terds hitsauskurssi. Tulityokurssi.




