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Tein opinnaytetydni Uudenkaupungin seudun tydttdmien koordinoimaan W4Y-hankkeeseen.
Uudenkaupungin seudun tyottomat on alueellinen yhdistys, jonka piiriin kuuluu Uusikaupunki ja
sen ymparistokunnat. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on tyéttdmien etujen ajaminen, ja se
pyrkii omalta osaltaan vahentamaan tyottomyytta seka parantamaan tyottémien asemaa. W4Y-
hanke toteutetaan yhdessa Uudenkaupungin kaupungin, seka tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa.
Hanketta rahoittaa Varsinais-Suomen ELY- keskus. Yksi hankkeen tavoitteista vuodelle 2012 oli
luoda yksiléohjauksen malli Uudenkaupungin valityémarkkinoille.

Yksiloohjauksen mallin pohjaksi tein kyselyn, jonka yhtena tarkoituksena oli selvittéa
yksilbohjauksen prosessin rakennetta valitydmarkkinoiden toimijoiden keskuudessa. Toinen
kyselyn tarkoitus oli selvittdd, missa tyontekijat nékevat kehittdmisen tarvetta omassa
toimipaikassaan ja yleisesti valitydmarkkinoilla.

Kysely lahettiin Vakka—Suomen sosiaalisen tyétoiminnan asiantuntijaverkostolle, johon kuuluu
tydntekijoita sosiaalisen tydtoiminnan ja valitydbmarkkinoiden saralta. Kyselyn tuloksista
muodostui kokonaiskuva ohjaamisen prosessista Uudenkaupungin sekd Vakka—Suomen
valitydmarkkinoilla. Tulosten pohjalta tein yksildohjauksen mallin, jota voidaan kayttdd muun
muassa uusien tydtoiminnan ohjaajien perehdytyksessa, sekd apuna kehitettdessa
valityomarkkinoiden toimijoiden ohjauskaytantdja. Kyselyn tuloksista nousseet kehittamisideat
toivat osaltaan esiin ohjausprosessin kehittamisen tarpeen ja talla tavalla tukivat mallin
tekemisen tarkeytta.
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My degree work was about the W4Y-project, that was coordinated by the Unemployed of the
City of Uusikaupunki (Uudenkaupungin seudun tyéttéméat). The Unemployed of the City of
Uusikaupunki (Uudenkaupungin seudun tyéttémat) is a regional association that operates in
Uusikaupunki and the neighbouring municipalities. The goal of the association is to improve
conditions of the unemployed and reducing unemployment all together. The W4Y-project is
carried out together by the city of Uusikaupunki and the employment agency. The project is
financed by the ELY-center of Varsinais-Suomi. One of the project’s goals to the year 2012 was
to create a model of individual guidance to the intermediate labour market in Uusikaupunki.

| did a survey, for the base of the individual guidance, and one of it’s goals was to find out about
the structure of the individual guidance among the agents of the intermediate labour market.
Another goal of the survey was to find out what kind of things the workers want to improve in
their own workplace and generally on the intermediate labour market.

The survey was sent to a network of experts of social work activity in Vakka-Suomi. This
network includes workers from the area of social work activity and intermediate labour market.
The general view of the guidance process on the intermediate labour market in
Uusikaupunki/Vakka-Suomi was build up by the results of the survey. | did a model of the
individual guidance on the base of the results. The model can be used for the introduction of
new work activity instructors and to be a help when developing guidande practice for the
intermediate labour market workers. The developement ideas that rose from the results of the
survey brought forward a need to develop the guidande process and this way supported the
importance of the making of the model.
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1 JOHDANTO

Suoritin viimeisen harjoitteluni Uudenkaupungin seudun ty6ttomissa vuoden
2012 aikana. Yhdistys koordinoi W4Y-hanketta, jonka puitteissa tyottomat tyon-
hakijat ovat voineet sijoittua yhdistykseen tyokokeiluun, tydharjoitteluun, tyo-
elamanvalmennukseen tai palkkatuettuun tyéhon. Hankkeen kohderyhmana
ovat olleet henkilot, joilla on syysta tai toisesta vaikeuksia sijoittua avoimille
tyomarkkinoille. Yksi vuoden 2012 W4Y-projektin tavoitteista oli luoda yksiléoh-
jauksen malli Uudenkaupungin valitydmarkkinoille ja siitd tuli my6s kehittamis-

toimintani paamaara.

Aineisto kehittamistoiminnan tueksi kerattiin lahettamalla kysely Vakka — Suo-
men sosiaalisen tyétoiminnan asiantuntijaverkostolle. Kyselyn tuloksista muok-
kasin aiempia selvityksia seka ohjaamisen teoriaa apuna kayttaen yksildohjauk-
sen mallin, joka valmistui lopulta syksylla 2012.

Opinnaytetyoni alussa on katsaus tyévoimapalveluihin, seka valitydmarkkinoihin
ja sen asiakaskuntaan. Tarkoituksena on antaa lukijalle kasitys siitd, mihin pal-
velukokonaisuuteen ja asiakasryhmaan kehittdmistyoni sijoittui. Taman jalkeen
olen koonnut ohjaamisen teoriaa, joka tukee tydskentelya vaikeasti tyollistyvien

parissa.

Tutkimusosion seka kehittamistydn kuvauksen olen erottanut toisistaan, jotta
lukijalle valittyisi selkeampi kuva koko prosessista. Lopuksi esittelen yksiloohja-

uksen mallin, joka on kokonaisuudessaan opinnaytetyoni liitteena.
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2 TYOVOIMAPALVELUIDEN JA
VALITYOMARKKINOIDEN RAKENNE

2.1 Julkisten tyévoimapalveluiden rakenne

TyoO- ja elinkeinoministerio vastaa julkisten tydvoimapalveluiden suunnittelusta
ja toteutuksesta. Ministerié vastaa myos tyévoimapalveluiden toteuttamiseen
liittyvien lakien kehittdmisesta. Ministerid ohjeistaa ja tukee ELY -keskuksia ja
niiden kautta TE- toimistoja palveluiden tuottamisessa. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio0 2012a) ELY- keskusten tehtavana on edistda alueensa tyomarkkinoiden
toimivuutta. Sen keskeinen tehtava on tyottomyyden estadminen tarvittavien tyo-
voimapalveluiden saannista huolehtimalla ja tukemalla TE- toimistoja niiden
tuottamisessa, seka vaikuttamalla aluetason kehittamiseen. (Elinkeino-, liiken-
ne- ja ymparistokeskus 2012)

TE- keskukset tarjoavat julkisia tyovoimapalveluita henkilo- ja yritysasiakkaille.
Tyottomalla tydnhakijalla on oikeus tehda suunnitelma tydllistymismahdollisuuk-
sien parantamiseksi TE- keskuksen virkailijan kanssa. Vaikeasti tyéllistyvien
kohdalla tehdéan aktivointisuunnitelma, joka sisaltda laajan palvelukokonaisuu-
den, jonka tarkoituksena on tukea henkiloa takaisin tydelamaan. Tyottdmyyden
pitkittyessa TE- toimisto tarjoaa asiakkaalle tukevia ja toihin paasya edistavia
toimenpiteitd. Naita ovat esim. valmentavat ja ammatilliset tyévoimakoulutukset,
ammatillisen kuntoutuksen palvelut, tyéharjoittelu, palkkatuettu tyd ja kuntoutta-

va tyotoiminta. (Tyo6- ja elinkeinotoimisto 2012)

Tybvoiman palvelukeskukset tarjoavat pitkaaikaistyottomille kunnan, Kansan-
elakelaitoksen seka TE- toimiston palveluita saman katon alta. Asiakkaita var-
ten palvelukeskuksista 16ytyy tydvoimaneuvojan liséksi terveydenhoitajan, sosi-
aaliohjaajan seka psykologin palvelut. Asiakas ohjataan tydvoiman palvelukes-
kukseen joko sosiaalitoimen tai TE- keskuksen kautta. Palvelukeskuksen tarkoi-
tuksena on l6ytad asiakkaalle uusia reittejd pidempiaikaiseen ratkaisuun, kuten

tyollistymiseen tai ammatilliseen koulutukseen. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2012)
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TyO- ja elinkeinoministerio

Vastaa tydvoimapalveluiden tuottamiseen

kohdistuvien lakien kehittamisesta.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset

Ohjeistaa ja tukee ely-keskuksia.

Ohjeistaa ja tukee TE-toimistoja Vastaa alueensa tydvoimapalveluiden
tydvoimapalveluiden tuottamisessa. kehittamisesta.

A 4

Ty0- ja elinkeinotoimistot/Tyévoiman palvelukeskukset

Tarjoaa tydvoimapalveluita henkil®- ja Tarjoaa pitkaaikaistyottomille kunnan, kelan seka
yritysasiakkaille. TE- toimiston palvelut saman katon alta.

Kuva 1. Julkisten tyévoimapalveluiden rakenne

2.2 Valitydomarkkinat

Valitydmarkkinoiden toiminnan tarkoituksena on parantaa asiakkaan mahdolli-
suuksia tydllistya avoimille tyomarkkinoille, seké pitda ylla hanen tydkuntoaan ja
parantaa sitd. Asiakas voi sijoittua valitydmarkkinoille aktiivisen tyévoimapolitii-
kan toimenpiteellda esimerkiksi tydelaméanvalmennukseen, tydharjoitteluun tai
palkkatuettuun tyéhon. Lisaksi asiakas voi sijoittua valitydmarkkinoille aktiivisen
sosiaalipolitiikan toimenpiteena esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan tai so-
siaalihuoltolain mukaiseen ty6toimintaan, jolloin tavoitteena ei valttamatta ole
suora tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille, vaan henkilon toimintakyvyn ja

elamanhallinnan parantuminen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012b)

Valitydmarkkinat koostuvat Uudessakaupungissa kaupungin, ammatillisesti toi-
mivien yhteisdjen (Pajalan toimintakeskus, kierratyskeskus, nuorten paja), am-
matillisesti toimivien jarjestojen (Sinapin siemen, A-kilta, Uudenkaupungin seu-
dun tyottomat) seka muiden tydllistavien jarjestdjen kokonaisuudesta. (Seija
Kohvakka 2011. s.18)
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Uudenkaupungin kaupungin tarjoamia valitydmarkkinoiden tydpaikkoja vaikeasti
tyollistyville ovat muun muassa kehitysvammaisten avoty6toiminta (Pajalan toi-
mintakeskus), mielenterveyskuntoutujien paiva- ja tyétoiminta (Kummeli), kun-
touttava ty6toiminta kaupungin eri yksikdissd, seurakunnissa, yhdistyksissa ja
ostopalvelusopimuksilla eri palveluntuottajilta sek& vajaakuntoisten ja pitk&ai-
kaistyottomien palkkatukityoéllistdminen kaupungin organisaatioon. (Seija Koh-
vakka. 2011. s.18)

Julkinen sektori Yksityinen sektori
(kunta,kaupunki) -kuntouttava ty6toiminta
- kuntouttgyr_;l tyt.jltoi.r.ni.r)ta (sopimus kunnan kanssa)
kunnan jarjestamana -Tyoémarkkinatoimenpiteet
- Tyomarkkinatoimenpiteet (sopimus kunnan tai TE-
kunnan tyotehtavissa toimiston kanssa)

Kolmas sektori

-kuntouttava tyétoiminta
(sopimus kunnan kanssa)

-Tydmarkkinatoimenpiteet
(sopimus kunnan tai TE-
toimiston kanssa)

Kuva 2. Valitydmarkkinoiden toimijat

2.3 Valitydmarkkinoiden asiakkaat

Valitydmarkkinoiden asiakkaat ovat usein vaikeasti tyollistyvid. Vaikeasti tyollis-
tyvalla tarkoitetaan tydmarkkinatukeen oikeutettua tyotonta tyonhakijaa, joka on
saanut tyomarkkinatukea tyottomyytensa perusteella vahintddn 500 paivaa, tai
jonka oikeus tyottomyyspéaivarahaan on paattynyt tyottomyysturvalain 6. luvun 7

tai 9 § tarkoitetun enimmaisajan johdosta. (Oikeusministerio 2012)

Useilla vaikeasti tyollistyvilla on tydttomyyden taustalla tekijoita, jotka ovat mah-

dollisesti viel& suurempia ongelmia kuin itse tyottomyys. Téllaisen henkilon ty6l-
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listyminen vapaille tydmarkkinoille on todellinen haaste ja vaatii oikeanlaista
tyovoimatoimenpiteiden kohdentamista. Osalle vaikeasti tydllistettavista tyollis-
tyminen vapaille tydmarkkinoille on lahestulkoon mahdotonta ja talléin henkildlle
voikin olla parhaaksi tyéllistya valityomarkkinoille. (Terava, E; Virtanen, P; Uusi-
kyla, P; Koppa, L. 2011. s. 21 — 22)

Vaikeasti tyollistyvien maaraa kuvaava kaavio tuo esiin sen, kuinka isosta asia-
kasryhmasta vaikeasti tyollistyvien kohdalla puhutaan. Kuvaajasta nékee, etta
vaikeasti tyollistyvia oli lokakuussa 2012 noin 140 000. Naistd henkildista noin
40 000 oli ollut jossakin tyollistamisen tukitoimenpiteessa ja palannut tdman
jalkeen suoraan tyottémaksi. (Valtioneuvoston kanslia Politiikka-analyysiyksikko
2012)

Vaikeasti tyollistyvat (rakennetyottomyys) 2006 Tammikuu-2012 Lokakuu

henkilda

180 000 - 180 000
160 000 —II I — 160 000
IIII I l [ ] iy | Il
140 000 - III II" |I lI“III m Illl I|||I““I B 140 000

]
120 000 - llllll I rat L 120 000
IIII | T ] |
I“l [ |

100 000 100 000

80 000 80000
60 000 | | 60 000
40 000 40 000

20 000 20000

4] 0

20086 2007 2008 2008 2009 2010 201 2011 2012
Syyskuu Kesdkuu  Maaliskuu  Joulukuu  Syyskuu Kesdkuu Maaliskuu  Joulukuu  Syyskuu

Il Pitkaaikaistydttomat [T Toimenpiteeltd tyottomaksi
I Rinnasteiset pitkaaikaistyottomat [ Toimenpiteelta toimenpiteelle
Tyd- ja elinkeinoministerio, tyonvilitystilasto

Kuvio 1. Vaikeasti tyollistyvat 2006 - 2012 (Valtioneuvoston kanslia Politiikka-
analyysiyksikko 2012).
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3 ASIAKKAAN OHJAAMINEN VALITYOMARKKINOILLA

Tyollistdmistd tukevan ohjaustyon ideana on auttaa asiakasta tiedostamaan
omat voimavaransa ja osaamisensa, seka ohjata hanta suuntaamaan ne tyollis-
tymisen edistamiseen. Ohjaaja pyrkii omalla tydpanoksellaan vahvistamaan
asiakkaan toimintaresursseja ja valmiuksia hallita omaa elamaansa. Asiakas-
suhde perustuu avoimeen dialogiin, jossa tyontekija ja asiakas ovat yhdenver-
taisia ja tyOskentelevat yhdessa saavuttaakseen yhteiset paamaarat. (Tuusa,
M. 2000. 38)

3.1 Ohjaamiset perusedellytykset

Norman E. Amundson nostaa ohjaussuhteen luomisen yhteydessa esille Carl
Rogersin hahmottelemat ohjauksen perusedellytykset, joita ovat aitous, asiak-
kaan ehdoton arvostaminen, sekd empaattinen ymmartaminen. Lisaksi Amund-
son lisaa joustavuuden neljanneksi onnistuneen ohjauksen elementiksi. Aitous
on kykya kohdata toinen ihminen lapin&kyvasti ja rehellisesti, ilman puolustus-
reaktioita ja ennakko-odotuksia. Talléin on mahdollisuus synnyttaa ilmapiiri, jos-
sa asiakas uskaltaa jakaa kokemuksiaan avoimesti ilman pelkoa siita, etté tulee

leimatuksi. (Amundson.20)

Asiakkaan ehdoton arvostaminen tarkoittaa asiakkaan hyvaksymista omana
itsenaan. Tama tarkoittaa asiakkaan todesta ottamista, kunnioittamista, hyvak-
symistd, seka valittamista asiakkaan tilanteesta. Tarkeaa on huomata, ettei ta-
ma tarkoita asiakkaan kaikkien tekojen hyvaksymista, vaan hdnen hyvaksymis-
taan ihmisena, joka voi tehda virheita, mutta joka pystyy myos samalla muutta-

maan kayttaytymistaan. (Amundson.20)

Empaattisella ymmartamisella ymmarretaan tassa yhteydessa ohjaajan kykya
havainnoida ja tunnistaa asiakkaan tunteita. Tarke&aa olisi myds osata pukea
asiakkaan tunteet sanoiksi ja osoittaa ymmarrysta ja kunnioitusta naita tunteita
kohtaan. Joustavuudella Amundson tarkoittaa ohjaajan tarvetta pystya itsetut-

kiskeluun ja tarpeen mukaan muuttaa ja soveltaa omia toimintatapojaan. Jous-
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tavuuteen kuuluu myds Amundsonin mukaan kyky kayttaa mielikuvitusta ja luo-
vuutta ohjauskaytanndissa, seka halua olla avoin uusissa tilanteissa. (Amund-
son.20-21)

3.2 Asiakkaan motivointi

Motivaatiojarjestelma suuntaa ihmisen kayttaytymistéa ja vaikuttaa seka ihmisen
tietoisiin ettd tiedostamattomiin valintoihin. Motivaatio on siis asia, joka vaikuttaa
vahvasti valintoihimme toimia, ja silla on suuri merkitys esimerkiksi ihmisen ty6l-
listymiseen. Jotta asiakkaan motivaatioon voidaan vaikuttaa, tulee ymmartaa
millaiset seikat vaikuttavat ihmisen haluun ja valmiuteen muuttaa omia tapo-
jaan. (Koski - Jannes 2008. 7)

Tavoitteet maarittelevat motivaatiota vahvasti. liman tavoitteita motivaatiota olisi
vaikea suunnata mihinkaan. Tavoitteet voivat syntya fyysisesta tarpeesta, oman
toiminnan tuloksena, sosiaalisesta oppimisesta, vuorovaikutuksesta jne. Tavoit-
teet ovat siis tarkea osa ohjausprosessia, jolla pyritddn muuttamaan asiakkaan
kaytosta johonkin suuntaan. Tavoite toimii asiakkaan motivaation tuottajana ja
sita kohti pyritdan ohjausprosessin aikana. Tavoite voi esimerkiksi olla tyollisty-

minen avoimille tydmarkkinoille. (Koski - Jannes 2008. 7)

Motivaatiosta puhuttaessa nousee esille sisdisen motivaation ja ulkoisen moti-
vaation ero. Sisdinen motivaatio tarkoittaa sitd, ettd ihminen kokee muutoksen
itselleen tarkeaksi. Ulkoinen motivaatio taas on usein pakon sanelemaa. Siséi-
nen motivaatio on usein paljon tehokkaampaa kuin ulkoinen motivaatio, ja tasta
syysta onkin tarkeaa juuri vahvistaa asiakkaan sisaista eli omaa motivaatiota.
(Koski - Jannes 2008. 9)

Sisaistéa motivaatiota voidaan vahvistaa ottamalla huomioon asiakkaan autono-
mia seka sosiaalisen yhteyden ja kompetenssin tarpeet. Autonomialla tarkoite-
taan asiakkaan tunnetta siita, ettd han itse paattdd omista asioistaan. Sosiaali-
nen yhteys merkitsee asiakkaan tunnetta saada tukea ajatuksilleen ja tunteil-

leen héanelle tarkeiltéd ihmisiltd ja ryhmiltd. Kompetenssin tarve viittaa haluun
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tuntea, ettd omalla toiminnalla on vaikutusta ja se tuottaa toivottuja tuloksia.
(Koski - Jannes 2008. 9)

Ohjausprosessissa asiakkaan sosiaalisen yhteyden tunnetta vahvistetaan osoit-
tamalla empatiaa, kunnioitusta, kiinnostusta ja valttdmalla asiakkaan syyllista-
misté. Asiakkaan autonomiaa tuetaan tuomalla esiin asiakkaan omia tavoitteita,
henkilokohtaisia haluja, tarpeita ja syitd muutokseen. Kompetenssin tunnetta
vahvistetaan auttamalla asiakasta méaarittelem&an realistisia tavoitteita ja odo-
tuksia muutoksen vaikutuksista. Kompetenssin tunnetta voidaan vahvistaa
myoOs vahvistamalla asiakkaan uskoa omiin mahdollisuuksiinsa seka antamalla

myoOnteista palautetta. (Koski — Jannes 2008. 9-10)

3.3 Palveluohjaus

Palveluohjausta sisaltyy nykyisin suurimpaan osaan aikuissosiaality0ta ja sita
kaytetaan myos tydévoimapalveluiden piirissa. Palveluohjaus voidaan nahda ta-
pana organisoida palvelujentuottamista taikka tapana suorittaa asiakkaan oh-
jaamista. Asiakkaan ohjaamisessa palvelukeskeisen tydotteen tarkoituksena on
kartoittaa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja ohjata asiakas néaiden palveluiden
pariin. Palveluohjausta voi tehda kaytdnnoéssa kuka tahansa sosiaalitydn paris-
sa tyoskenteleva, mutta sitd varten on joissakin kunnissa myods palkattu palve-
luohjaajia. (Suominen, S. & Tuominen, M. 2007. 7 - 31)

Palveluiden tuottamisen nakokulmasta palveluohjaus voi merkitd esimerkiksi
kunnan tapaa tuottaa palvelut. Palveluohjausta kaytetdédn tassa kohtaa apuna,
kun suunnitellaan miten ja mita palveluita kunta tuottaa. Palveluohjauksen yksi
keskeisia ajatuksia on, ettd ohjaaja pyrkii vahvistamaan asiakkaan omatoimi-
suutta asteittain niin, ettd lopulta asiakas tulisi toimeen itsendisesti ja palveluoh-
jaussuhde voitaisiin lopettaa. Palveluohjauksen kompastuskiveksi voidaan kat-
soa tilanne, jossa ohjaaja tekee kaikki paatokset asiakkaan puolesta ja nain
ollen aktivoimisen sijasta passivoi tatd. (Suominen, S. & Tuominen, M. 2007. 7 -
31)
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Ala-Nikkola ja Valokivi ovat nostaneet omassa tutkimuksessaan yksilokohtaisen
palveluohjauksen onnistumisen taustalle tarkeimmiksi tekijoiksi luottamukselli-
sen asiakassuhteen, asiakkaan ja taman omaisten elaméntilanteeseen paneu-
tumisen seka palveluiden suunnitelmallisuuden. (Ala- Nikkola, M. & Valokivi, H.
1997. 21 - 23, 73)

Palveluohjaus voidaan jakaa erilaisiin malleihin sen mukaan millainen tyonteki-
jan rooli asiakassuhteessa on. Palveluohjaus voidaan jakaa esimerkiksi perin-
teiseen, voimavarakeskeiseen ja intensiiviseen palveluohjaukseen. (Suominen,
S. & Tuominen, M. 2007.31 - 33)

Perinteisessa palveluohjauksessa ohjaajan tehtavia ovat muun muassa asiak-
kaan palvelutarpeen selvittdminen, asiakkaan ohjaaminen tarvittaviin palvelui-
hin, yhteydenpito eri palvelujentuottajien valilla, seka palveluiden yhteensovit-
taminen. Perinteisessa palveluohjauksessa ohjaajan ei tarvitse valttdmatta luo-
da intensiivista suhdetta asiakkaaseen. (Suominen, S. & Tuominen, M. 2007.31
-33)

Voimavarakeskeisessa palveluohjauksessa korostuu asiakkaan omien voima-
varojen etsinta ja tukeminen. Tarkeaa on tukeminen ja neuvominen, seka hyva
suhde asiakkaaseen. Muuten ty6tehtavat ovat paljolti samoja kuin perinteisessa
palveluohjauksessa. Intensiiviseen palveluohjaukseen kuuluu tiivis asiakassuh-
de, ja palveluohjaaja voi osallistua my6s asiakkaan kuntoutukseen esimerkiksi
harjoittelemalla sosiaalisia taitoja yhdessa asiakkaan kanssa, sekd osallistua
asiakkaan perheen tukemiseen. Muuten tehtavéat ovat hyvin samanlaisia kuin
edellisissd malleissa. (Suominen, S. & Tuominen, M. 2007. s.31 - 33)

Palveluohjausprosessi

Palveluohjausprosessi on aina asiakkaasta riippuen hieman erilainen, mutta
tiettyjd samankaltaisuuksia voidaan kuitenkin jokaisesta prosessista poimia.
Ala-Nikkola ja Sipila ovat jakaneet prosessin viiteen osaan: asiakkaan valikoin-
tiin, asiakkaan palvelutarpeiden arviointiin, palveluiden suunnitteluun ja jarjes-

tdmiseen seka seurantaan ja korjaamiseen. Prosessi voidaan myos jakaa kol-
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meen osaan, jotka ovat alkuvaihe, tybvaihe ja lopetusvaihe. (Suominen, S. &
Tuominen, M. 2007.40 - 41), (Ala- Nikkola, M & Valokivi, H. 1997. 24 — 27)

Aloitusvaihe pitaa sisalladn asiakassuhteen luomisen ja luottamuksen syntymi-
sen. Alussa on tarkeda luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Luotta-
mus asiakkaan ja ohjaajan vélilla parantaa ohjauksen onnistumista, kun mo-
lemmat osapuolet voivat puhua asioista avoimesti. Alkuvaiheen tarkoituksena
on myoOs luoda kuva asiakkaan tilanteesta, jonka pohjalta voidaan alkaa ar-
viomaan asiakkaan palvelun tarvetta. (Suominen, S. & Tuominen, M. 2007.42),
(Ala- Nikkola, M & Valokivi, H. 1997. 73)

Tybvaiheessa asiakkaan kanssa sovitaan palvelukokonaisuudesta, ja asiakas
ohjataan palveluiden piiriin. Tydvaiheen aikana asiakkaan tilannetta tarkaste-
taan ja tarvittaessa palveluita muutetaan. Tarkoituksena on tukea asiakasta va-
hitellen omatoimisuuteen, jolloin palveluohjauksen tarve vahenee. (Suominen,
S. & Tuominen, M. 2007. 42 - 43)

Lopetusvaiheessa tarkeaa on miettid onko asiakkaan tilanne niin hyva, etta suh-
teen lopettaminen on mahdollista. Hyvaan asiakassuhteen lopettamiseen kuu-
luu myo6s asiakkaan ohjaaminen toisten palveluiden pariin, jos siihen on tarvet-
ta. Talloin asiakassuhdetta ei tulisi lopettaa seinaan, vaan palveluohjaajan teh-
tdvana on tukea asiakasta siirtymaan seuraavan palvelun pariin. (Suominen, S.
& Tuominen, M. 2007. 42 - 43)

3.4 Tybvalmennus

Pekkala jakaa ohjauksen tyopajoilla tydvalmennukseen seka yksilévalmennuk-
seen. Tydvalmennus sisdltaa ohjauksen (valmentamisen) paivittaisella tasolla.
Valmentaminen tapahtuu tyon ja tydyhteison yhteisten saantojen ja tavoitteiden
avulla. Yksilévalmentaja taas vastaa asiakkaan palveluohjauksesta ja on linkki
asiakkaan, ty6valmentajan ja muun palvelujarjestelman valilla. Ty6pajoilla so-
velletaan neljaa eri valmennustyylid, motivoivaa, osallistuvaa, ohjaavaa ja dele-
goivaa valmennusta. (Pekkala 2005. 26, 31, 38)
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Motivoivan valmennuksen tarkoitus on saada asiakas ndkemé&&n toiminnan
hyodyt ja saada tama sitd kautta kiinnostumaan toiminnasta. Taman jalkeen
motivoimista jatketaan kannustamalla ja antamalla positiivista palautetta. Osal-
listuvassa valmentamisessa valmentaja osallistuu yhdessa asiakkaan kanssa
taman tyotehtaviin ja tukee tata omilla taidoillaan onnistumaan tyotehtavissa.
Ohjaavassa valmennuksessa keskitytdan tukemaan asiakasta tdman tyotehta-
vissa. Tarkeaa on antaa positiivista palautetta, jolla parannetaan asiakkaan us-
koa suoriutua annetuista tyotehtavista. Delegoivalla valmentamisella tarkoite-
taan tilannetta, jossa asiakas suoriutuu itsenaisesti tyotehtavista, jolloin varsi-
naista tukea tyotehtavien suorittamiseen ei enda tarvita ja tydvalmentaja keskit-
tyy olemaan esimies. Talldin asiakkaalle annetaan suurempi vastuu tyétehtavis-
td, ja valmentajan tehtavana on arvioida ty6ta ja antaa siita palautetta. (Pekkala
2005. 39 - 42)
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4 OPINNAYTETYONI OSANA KEHITTAMISTOIMINTAA

4.1 Tausta & kehittamistehtava

Aloitin harjoittelun tammikuussa ja tutustuin Uudenkaupungin ty6ttdmien toimin-
taan, sekd W4Y- projektiin. Tyotehtaviani mietittdessa esille nousi yksildohjauk-

sen mallin tekeminen Uudenkaupungin valitydmarkkinoille.

Mallin tekeminen oli yksi W4Y- projektin tavoitteista vuodelle 2012 ja sille on
katsottu olevan selva tarve Uudenkaupungin valityémarkkinoilla. Uudenkaupun-
gin valitydmarkkinoilta on puuttunut selkea yhteinen yksildohjaamisen malli ja

taman mallin on tarkoitus vastata tahan puutteeseen.

Kehittamistehtavakseni muodostui yksildohjauksen mallin tekeminen Uuden-

kaupungin valitydmarkkinoille.

4.2 Kehittdmistyon vaiheet

Suunnitteluvaihe

Suunnittelimme yksildohjauksen mallin tekoa yhdessa W4Y - hankkeen hanke-
vastaavan kanssa. Lopulta pdadyimme siihen tulokseen, ettd mallin pohjaksi
lahetetaan kysely Vakka - Suomen sosiaalisen tydllistamisen asiantuntijaver-
kostolle, ja tulosten tultua alan tekemaan mallia niiden pohjalta teoriaa ja aikai-

sempia selvityksia hyédyntaen.
Tyo6vaihe

Tein kyselyn toukokuussa 2012 kayttaen apuna laadullisen tutkimuksen mene-
telmakirjallisuutta, seka sosiaalisen tyollistdmisen kasitteisiin paneutuvia teok-
sia. Kysely lahetettiin ensimmaisen kerran kesakuussa 2012 ja toisen kerran
heina- elokuun vaihteessa. Kyselyssé selvitettiin, millainen on eri toimipisteiden

ohjauskaytanto.
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Kyselyn tulokset esiteltiin verkostolle palaverissa syyskuussa 2012, ja paikalla-
olijoilla oli viela mahdollisuus esittaa omia ndkemyksiaan ja toiveitaan mallin
suhteen. Taman jalkeen aloin tydstamaan mallia tulosten ja verkoston jasenien

toiveiden pohjalta.
Arviointivaihe

Yksiloohjauksen mallin valmistuttua lokakuussa 2012 lahetin sen tilaajalle
(W4Y- hankkeen hankevastaavalle) arvioitavaksi. Tilaaja oli tyytyvainen tuotok-
seeni, eika esittanyt suurempia muutosehdotuksia. Esittelin tuotoksen viela
marraskuussa 2012 W4Y- hankkeen ohjausryhmalle. Ohjausryhman jasenilla oli
tilaisuudessa mahdollisuus esittdd muutosehdotuksia, sekd kommentoida mal-

lia. Ohjausryhma hyvéaksyi tuotoksen, eika siihen enéa tehty muutoksia.

4.3 Toimijat

Uudenkaupungin seudun ty6ttomat

Uudenkaupungin seudun tyGttdmat on alueellinen yhdistys, jonka piiriin kuuluu
Uusikaupunki ja sen ymparistokunnat. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on
tyottdmien etujen ajaminen, ja se pyrkii omalta osaltaan vahentdmaan tyotto-
myytta, sekd parantamaan ty6ttdmien asemaa. Toiminnasta vastaa yhdistyksen
hallitus, mink& on valinnut jasenkokous. Yhdistyksen toimintakumppaneita ovat
muun muassa Ty0- ja elinkeinotoimisto, ELY- keskus ja Vakkaopisto. (

http://www.uusikaupunki.fi/~utyottom/ )

W4Y- hankkeen tiimoilta yhdistys on tyollistanyt pitkaaikaistyottomia, vaikeasti
tyodllistyvia ja nuoria joilla ei ole tyokokemusta. Tarkoituksena on ollut aktivoida
naitd ihmisia ja I0ytada seuraava askel kohti tybelamaéa. Asiakkaat ovat voineet
sijoittua yhdistykseen tydkokeiluun, ty6harjoitteluun, tyéelamavalmennukseen

seka palkkatuettuun tyohon. (http://www.uusikaupunki.fi/~utyottom/ )

Vakka — Suomen sosiaalisen tydllistamisen asiantuntijaverkosto
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Vakka — Suomen sosiaalisen tydllistamisen asiantuntijaverkosto on perustettu
2009. Verkostoon kuuluu jasenid Vakka — Suomen alueelta ja jasenet tyosken-
televat kaikki sosiaalisen tyoéllistamisen parissa. (Hamalainen, A. Yhteistyota ja

osaamista — loppuraportti.2009)

Verkoston tavoitteena on kehittda sosiaalisen tyéllistamisen palveluiden laatua
ja tuloksellisuutta, kehittéda yhteistyota tavoitteena kiintedmpi hallintomuoto seka
raportoida tydstddn ja tuloksista seutukunnan sosiaalijaostosta koostuvalle so-
siaalijaostolle. (Hamalainen, A. Yhteistyota ja osaamista — loppuraportti.2009)

4.4 Dokumentointi

Kehittamistydon dokumentointi tapahtuu yleensa pdoytékirjoilla ja muistioilla riip-
puen kasitellyn asian virallisuudesta. Muistio on menetelmista usein epéaviralli-
sempi ja vapaamuotoisempi. Tarkeda on kuitenkin kirjata asiat tarkasti ja vir-
heettomasti. ( Repo, I. Nuutinen, T. 2003. 225)

Olen kirjannut tapaamisissa ja sahkopostitse sovitut asiat ylos tydkalenteriini,
mista l6ytyvat kehittamistyon tapaamisten aikataulut, paikat ja tarkeimmat asiat.
Jotkin tapaamisista olen liséksi kirjannut ylos erilliseen muistioon. Olen pyrkinyt
kirjmamaan muistiinpanot tarkasti ja selke&sti, jotta niitd on ollut tarvittaessa

mahdollisimman helppo kayttaa.
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5 TUTKIMUKSEN KULKU

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli tuottaa tietopohja yksiloohjauksen
mallin tekemisen avuksi. Toisena tavoitteena oli tuottaa tietoa kehittdmistoimin-
nan tueksi. Lisaksi tutkimus tarkasteli millaisia ohjaamisen menetelmia toimipai-
koissa on kaytdssa ja millaisena vastaajat nakevat hyvan ohjaajan ominaisuu-
det. Tutkimuskysymykset olivat:

- Miten ohjausprosessi toteutetaan Uudenkaupungin sosiaalisen ty6llista-

misen/valitydbmarkkinoiden toimipaikoissa?
- Mita kehitettdvaa vastaajat nakevat oman toimipaikkansa toiminnassa?

- Millaisia ohjaamisen menetelmia toimipaikoissa on kaytdssa ja millaisek-

si tyontekijat ndkevat hyvan ohjaajan ominaisuudet?

5.2 Aineistonkeruumenetelména kysely

Omaksi tutkimusmenetelmakseni valikoitui sahkopostitse l&hetetty kysely. Kyse-
lya voidaan kayttaa seka kvalitatiivisessa etta kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
Oma kyselyni edustaa enemman kvalitatiivista tutkimusotetta, koska kysymyk-
set ovat avoimia eiké vastauksia muunneta numeraaliseen muotoon. (Hirsijarvi,
ym. 2004. 182 - 183)

Kysymysten tarkalla suunnittelulla parannetaan kyselyn laatua ja vastauspro-
senttia, vaikkakin vastausten maaraan vaikuttaa yleensa eniten kyselyn aihe.
Hyvan kyselyn perustana voidaan pitdd kyselyn selkeytta ja ymmarrettavyytta.
Kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja vastaajille ymmarrettavia. (Hirsijarvi, ym.
2004. 187 - 191) Pyrin tekem&an oman kyselyni edella mainittujen kriteerien
mukaisesti. Liséksi pyysin omasta kyselylomakkeestani kommentit seka ohjaa-
valta opettajalta, ettd toimeksiantajan edustajalta. Liséksi lahetin saatetekstin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



21

toimeksiantajan arvioitavaksi ennen kyselyn lahettamista. Nailla toimilla olen
pyrkinyt varmistamaan kyselyn laadun.

Avoimien kysymysten hyvanéa puolena voidaan pitaa vastaajan mahdollisuutta
vastata kysymyksiin omalla tavallaan. Lisaksi vastausvaihtoehtojen puute saa
vastaajan ajattelemaan vastauksia tarkemmin oman nakdkantansa ja tietdmyk-
sensd mukaan. Toisaalta tata voidaan pitaa huonona puolena, koska tuloksista
tulee kirjavaa, luotettavuudeltaan kyseenalaista ja vaikeaa analysoida. (Hirsijar-
vi, ym. 2004. 190) Kyselyni koostuu seitsemasta avoimesta kysymyksestd, jotka
pyrkivat selvittdmaan millainen on ohjausprosessi kyseisilla toimipaikoilla ja mita

menetelmid ohjauksen apuna kaytetaan.

Kysely lahettiin Vakka — Suomen sosiaalisen tydllistamisen asiantuntijaverkos-
ton jasenille, yhteensa 27 hengelle. Vastaajajoukko oli tarkoituksella valikoitu, ja
se koostui sosiaalisen tydtoiminnan ammattilaisista. Talla pyrittiin parantamaan
vastausten laatua ja sitd kautta hyddynnettavyyttd. Vastaajat valitsi W4Y- pro-

jektin vetaja, joka itsekin kuuluu asiantuntijaverkostoon.

Kysymykset olivat:
- Miten asiakkaan ohjaaminen toteutetaan toimipaikassanne kaytannéssa?
- Millaisia erilaisia ohjauksen menetelmia toimipaikassanne on kaytossa?
- Mitk& ohjausmenetelmat toimivat mielestasi hyvin kaytannéssa?

- Miten sind ohjaajana arvioit ohjausmenetelmien toimivuutta ja onnistu-

mista? Enté onko teilla kaytéssénne yleisia onnistumisen mittareita?
- Miten itse kehittaisit toimipisteesi ohjauskaytantoa?
- Mitk& ovat mielestasi hyvan ohjaajan ominaisuudet?

- Mita muita nakokulmia haluaisit tuoda esille liittyen ohjauksen toteutuk-

seen toimipaikassanne?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



22

5.3 Aineiston analyysi

Kéaytin analyysin teoriapohjana Eskolan & Suorannan julkaisua Johdatus laadul-
liseen tutkimukseen. Kirjan sivuilla 138 — 208 kasitelladn laadullisen aineiston
analyysia. Pyrin toteuttamaan aineistoni analyysin silla idealla, ettd se palvelisi

analysoituna mahdollisimman hyvin tutkimuksen tarkoitusta.

Analysoin aineistoa teemoittamalla. Teemat muodostin yhdistelemalla kyselyn
kysymykset tutkimuskysymyksia vastaaviin kokonaisuuksiin. Teemoja muodos-

tui lopulta kolme kappaletta.

Jaottelin vastaukset aluksi kahteen ryhm&an sen mukaan mistad toimipaikasta
ne olivat tulleet. Kolme vastauksista oli tullut sosiaalisen tyéllistamisen toimipai-
koista, ja kolme muuta tahoilta, jotka ohjaavat asiakkaan sosiaalisen tyollistami-
sen piiriin. Jaottelu oli tarpeen, jotta tulosten analyysivaiheessa sosiaalisen tyol-
listamisen toimipaikkojen vastaukset eivat sekoittuisi lahettavan/ohjaavan tahon

vastauksiin.

Vertailin aluksi sosiaalisen tydllistamisen toimipaikkojen vastauksia keskenaan,
ja pyrin muodostamaan naista selkedn kokonaiskuvan. Taméan jalkeen vertailin
sosiaalisen tyollistdmisen tuloksia palvelun tilaajan vastauksiin, ja etsin eroavai-
suuksia seka yhtalaisyyksia. Lopuksi kokosin vastaukset yhteen ja muodostin
niiden perusteella kokonaiskuvan yksiloohjaamisen prosessista Uudenkaupun-

gin valitydmarkkinoilla.
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6 TULOKSET

6.1 Sosiaalisen tyollistdmisen toimipaikat (palvelun tuottajat A-C)

Ohjaamisen prosessi Uudenkaupungin seudun sosiaalisen tydllistamisen toimi-

paikoissa.

Vastaajan A mukaan ohjausprosessi piti sisélladn seuraavat vai-

heet/toimenpiteet:
1. Paatoksen kuntouttavan tyjakson aloittamisesta.
2. Opastuksen tydpaikan saantdihin ja tyotehtaviin.
3. Yksilollistd ohjausta ja tybnopastusta asiakkaan tarpeiden mukaan.

Vastaajan B mukaan ohjausprosessi piti siséllddn seuraavat vai-

heet/toimenpiteet:

1. Asiakas tulee toimipaikan asiakkaaksi TE- toimiston taikka vammaispal-

veluohjaajan lahettamana.

2. Asiakkaan henkil6kohtaiset suunnitelmat ja tavoitteet toimivat ohjaami-
sen perustana, henkilékunta pohtii yhdessa tapoja saavuttaa tavoitteet ja
omaohjaaja huolehtii niiden toteutumisesta ja pitdéa yhteytta asiakkaan

verkostoon.

3. Tilannekartoituspalavereja ja jatkosuunnitelman tekeminen l|ahettdvan

tahon kanssa, tarvittaessa myos asiakkaan muu verkosto mukana.
Vastaajan C mukaan ohjausprosessi sisalsi seuraavat vaiheet/toimenpiteet:

1. Perehdytys, asiakas perehdytetaan tyGtehtaviin. Apuna toimii vanha
tyontekijd, joka opastaa uutta tyontekijaa seka perehdytyskansio. Pereh-
dytys siséltdd tutustumisen eri toimintapisteisiin seka eri tyévaiheiden

opettelun.
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2. Henkilokunnan kokoukset, tyopisteiden viikoittain ja koko henkiloston
kerran kuussa. Henkilokohtaiset keskustelut ja opastus paivittdin asiak-
kaan ja ohjaajan valilla. Keskustelu ja opastaminen tapahtuvat tilanteen

mukaan kasvotusten, puhelimitse, tekstiviestilla taikka sahkopostilla.

3. Tyobtehtavien opettaminen, vanhempi tyontekija tai ohjaaja opettaa uutta

tyontekijaa.
Menetelmaét ja asiakkaan ohjaaminen.
A

Ohjauksen menetelmista vastaaja nostaa esille yksiloohjauksen, jota annetaan
tarpeen mukaan, seka erilaisia tydnohjausmenetelmia, kuten ohjeistaminen,
mallintaminen ja rinnalla tekeminen. Varsinaista palveluohjausta ei vastaajan
mukaan toimipaikassa tehda, mutta asiakkaat ohjataan tarpeen mukaan heidan
tarvitsemien palveluiden piiriin. Toimiviksi menetelmiksi vastaaja nostaa mallin-

tamisen ja yhdessa tekemisen etenkin kokoonpanotoissa.

Vastaajan mukaan hyvan ohjaajan ominaisuudet pitavat sisallaan asiakkaan

tukemisen, kuuntelemisen, rohkaisemisen seka tyotehtavien hallitsemisen.
B

Ohjaamisen menetelmiksi vastaaja mainitsee verkostotyon, joka pitda sisallaédn
palavereja asiakkaan ja taman verkoston kanssa, yksilo- ja ryhmé&ohjauksen
tyotehtaviin liittyen, seka erilaiset tydbopastus menetelmét, kuten tydvaiheiden

opettamisen ja mallintamisen (ohjeet kirjallisina ja kuvallisina).

Hyvina ohjaajan ominaisuuksina vastaaja pitdd ennakkoluulottomuutta, sitkeyt-
ta, pitkdjanteisyyttd, avoimuutta, rauhallisuutta, johdonmukaisuutta, tasapuoli-

suutta ja luotettavuutta.
C

Ohjauksen menetelmiksi vastaaja mainitsee yksildohjauksen, mestari kisalli pa-

ritydskentelyn, tiimitydon sekd W4Y- projektissa kaytetyn yksiléllisen urasuunnit-
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teluprosessin. Lisdksi itsendista tydskentelyd tuetaan vastaajan mukaan tyoteh-
tavien kirjallisilla ohjeilla.

Vastaajan mukaan toimivat menetelméat eroavat asiakkaiden valilla ja riippuvat
jokaisen yksiléllisista tarpeista. Esimerkeiksi toimivista menetelmista vastaaja
nostaa paritydskentelyn tyotehtavia opeteltaessa, yksildohjauksen ty6uran
suunnittelussa seka tiimityon toimipaikan paivittaisessa toiminnassa. Lis&ksi
vastaaja painottaa yksilollisen tuen ja asiakkaan motivoimisen merkitysta tyo-

jakson onnistumisen kannalta.

Hyviksi ohjaajan ominaisuuksiksi vastaaja nostaa suunnitelmallisuuden, pitka-

janteisyyden, kuuntelutaidon, empatiakyvyn seka hyvat vuorovaikutustaidot.
Toiminnan arviointi ja kehittdmisehdotukset.
A

Toimintaa arvioidaan vastaajan mukaan arviointilomakkeilla, joilla tehd&an yksi-
|6arviointeja pyydettaessa. Yleisella tasolla arvioinnin mittarina toimii poissaolo-

prosentti.

Vastaaja kehittaisi toimipisteenséd toimintaa seuraavilla toimilla: Lisaamalla
asiakassuhteen alkuun alkukeskustelun, seka tavoitteiden laatimisen aktivointi-
suunnitelman lisdksi. Jakamalla kuntoutusjakson periodeihin, joiden valissa ar-
vioitaisiin kulunutta jaksoa ja keskusteltaisiin tulevan jakson tavoitteista. Keskit-
tymalla entistda enemman yksildohjaukseen, minka avulla saataisiin paremmin
asiakkaan toiveet ja tarpeet selville. Naiden kautta voitaisiin vastaajan mukaan
luoda portaittainen tavoiteasettelu ja selked paamaara kuntoutusjaksolle. My6s
kattavampaa palveluohjauksen mallia tarvittaisiin vastaajan mukaan asiakkaan

ongelmien ratkaisemiseksi.
B

Vastaajan mukaan ohjauksen onnistumista arvioidaan kaytannon kautta. Toimi-
pistettaan vastaaja kehittaisi lisddmalla yksildohjausta, seka kehittamalla tydossa

tarvittavia apuvalineita.
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C

Vastauksesta nousi esille, etta toimipisteen toteuttamassa W4Y- hankkeessa
toimintaa arvioitiin asiakkaalta saadun palautteen osalta. Asiakkaalta kysyttiin
palautetta toiminnasta (tyojaksosta), sen vaikutuksista ja omasta onnistumises-
ta. Lisaksi hankkeessa seurattiin asiakasmaaraa ja heidan jatkotoimenpiteiden

luonnetta (jatkuiko tydttdmyys, tyollistyiko, saiko opiskelupaikan jne.).

Vastaajan mukaan toiminnan onnistumista mitataan usein asiakkaan tyollisty-
misen, koulutukseen pé&éasyn tai uuden tyollistymistoimenpiteen alkamisen na-
kokulmasta. Vastaajan mukaan mittareina voisi toimia my6s asiakkaan osalli-
suuden seka vuorovaikutuksen lisdantyminen. Tarkedd on myods vastaajan mu-
kaan, etta asiakas pystyy paivittamaan taman hetkiset tyollistymismahdollisuu-
tensa ja tekemaan suunnitelmia tydeldméan jatkon kannalta. Vastaajan mukaan
on muistettava, etta toimintaa arvioitaessa on otettava huomioon lukuisia eri
nakokulmia, kuten asiakkaan, palvelun tuottajan ja palvelun tilaajan tavoitteet.
Vastaaja nakeekin tarkeaksi kehittaa yhteista alueellista toiminnan arviointia ja

katsoo sen parantavan tulosten vertailukelpoisuutta.

Toimipisteensé toimintaa vastaaja kehittaisi lisaamalla pidempiaikaisten ohjaaji-
en maaréad. Vastaajan mukaan tydvalmennustoimintaa ei saada tarpeeksi laa-
dukkaaksi ja jatkuvaksi, koska henkildkuntaa ei ole tydomé&araan nahden riitta-
vasti. Tama johtuu hanen mukaansa muun muassa siita, ettd palkkatukijaksot
ovat liian lyhyita, jolloin henkildlle ei ole mahdollista jarjestaa tarvittavaa koulu-
tusta. Liséaksi yhdistyksen rahalliset resurssit eivét riitd henkildéiden kouluttami-

seen.

Vastaajan mukaan henkilGille jotka tulevat toimintaan lyhytaikaisiksi ohjaajiksi,
esimerkiksi mestari-kisélli -malliin, olisi hyva jarjestaa lyhyt koulutus aiheesta.
Hanen mukaansa tarvittaisiinkin ohjaustydsta lyhyt perehdytysmateriaali, jota
voitaisiin kayttaa lyhytaikaisia ohjaajia perehdytettdessa. Vastaajan mukaan
koulutukset voisivat olla yhteisia eri toimipisteiden kanssa, jolloin saataisiin ai-
kaan myo6s verkostoitumista, joka lisaisi toimipisteiden tunnettavuutta ja olisi

hyodyllista kuntoutettavien jatkosuunnitelmien kannalta.
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Vastaaja lisdisi mestari-kisélli -tydskentelya ja hanen mukaansa sen toteutusta

tulisi huomioida enemman myads toiminnan jarjestamisessa ja toimitiloissa.

6.2 Palvelun tilaajat (TE- toimisto, Sosiaalitoimi, tydkyvyn arviointi)

Ohjaamisen prosessi TE- toimistossa.

Ohjauksen prosessi piti sisdlladn seuraavat toiminnat:

1. Alkuselvitys asiakkaan tilanteesta. Kaydaan lapi asiakkaan pohjakoulu-

tus, myods keskeytyneet opinnot. Selvitetdan asiakkaan ty6/yleiskunto

(tyokyvyn arviointi).

2. Asiakassuunnitelman laadinnan, johon sisaltyy muun muassa mahdolli-

sen tydtoimintapaikan/tyoharjoittelupaikan tavoitteet. Asiakkaan tydkunto

maadrittelee pitkalti haetaanko tydtoimintapaikkaa, kursseja, koulutusta

vai pajamaista toimintaa. Suunnitelmaan siséltyy tarvittaessa tyokyvyn

selvitys ja ammatinvalinnan ohjaus. Suunnitelma tehd&an yleensa 3kk

jaksolle kerrallaan.

3. Suunnitelman laadinnan jalkeen ohjaaja kdy asiakkaan kanssa tutustu-

massa asiakasta kiinnostaviin tyétoimintapaikkoihin, joista han valitsee

itsedaan eniten kiinnostavan ja palvelevan paikan. Riippuen asiakkaan

tarpeesta ja toimipaikan omista ohjaajista asiakasta kaydaan saannolli-

sesti katsomassa, ja tydtoiminnan sujumista seurataan.

4. Suunnitelman tarkastus tehd&an noin kuukausi ennen jakson paattymis-

ta. Tarkastusta edeltaa asiakkaan arviointi toimipaikalla. Arvion tarkoitus

on selvittda tydtoiminnan sopivuus, mielekkyys ja asetettujen tavoitteiden

toteutumisen aste. Asiakkaan kanssa tehdaan jatkosuunnitelma eli jat-

kuuko ty6toiminta samassa paikassa ja samoin tavoittein vai onko tarvet-

ta tehda muutosta.

Menetelmét ja asiakkaan ohjaaminen TE- toimistossa.
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Vastaaja nostaa esille, etta asiakkaat ovat kuntouttavassa tyotoiminnassa, joten
vain sellaiset tyotoimintapaikat tulevat kysymykseen, missa ohjaustyota pysty-

taan tekemaan.

Vastaajan mukaan asiakassuhteessa ensisijaisen tarkedd on luoda luottamuk-
sellinen suhde asiakkaaseen. Asiakkaan ongelmat kaydaan lapi yhdessa kes-
kustellen, ja yhdessa laaditaan realistiset tavoitteet ongelmien ratkaisemiseksi.
Paapaino on myonteisessa ja asiakasta kunnioittavassa asenteessa. Lisaksi
vastaaja painottaa uskoa asiakkaan omiin kykyihin, ja aitoa kiinnostusta h&nta

kohtaan.

Vastaajan mukaan hyvan ohjaajan ominaisuuksia ovat myonteisyys, asiakkaan

hyvaksyminen ja ihmisista aidosti kiinnostuminen.
Toiminnan arviointi ja kehitysehdotukset TE- toimistossa.

TE- toimistossa toimintaa arvioidaan kansainvalistd gas- arviointia apuna kayt-

taen.

Vastaajan mukaan toiminnan kehittamista tehdaan yhteistybkumppanien kans-
sa, eika parasta mahdollista kaytantoa ole viela saavutettu. Lisaksi yhteistytta
eri toimijoiden valilla pitaisi parantaa, jotta asiakkaan tilanteeseen pystyttaisiin
puuttumaan paremmin. Salassapitovelvollisuus haittaa vastaajan mukaan sel-
vasti yhteisty6ta, koska asiakkaan ongelmista ei saa avoimesti puhua eri toimi-
joiden, kuten TE- keskuksen ja tyotoimintapaikan valilla. Vastaaja kysyykin, mi-
ten asiakasta voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla, jos ty6toimintapai-

kan ohjaajilla ei ole tietoa kaikista asiakkaan ongelmista.
Ohjaamisen prosessi kunnan sosiaalitoimessa.
Vastaajan mukaan asiakasprosessi sisalsi seuraavat vaiheet:
1. Asiakkaan tapaaminen sosiaalitoimistossa
2. Tapaaminen TE- toimistossa ja suunnitelman teko

3. Sopimuksen teko ty6paikassa, tyon aloittaminen/perehdytys
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4. Valitapaamiset, tarvittaessa myos TE- toimistossa, jatkuva seuranta ty6-
paikalla

Menetelmat ja asiakkaan ohjaaminen kunnan sosiaalitoimessa.

Vastaajan mukaan ohjaus tapahtuu aina yksilollisesti. Ohjauksen tulee olla héa-
nen mukaansa kannustavaa, ja tyontekijan tulee loytaa asiakkaan realistiset
voimavarat ja tukea asiakasta paamaaria kohti. Lisaksi vastaaja nostaa esille,

etta tavoitteeseen paastaan pienin askelin.

Hyviksi ohjaajan ominaisuuksiksi vastaaja nostaa lasna olemisen, kuuntelemi-

sen ja idearikkauden.
Toiminnan arviointi ja kehitysehdotukset kunnan sosiaalitoimessa.

Toimintaa arvioidaan vastaajan mukaan oman tyon arvioinnin seka sen, miten
asiakkaiden tilanne on edistynyt. Vastaaja kehittaisi toimintaa parantamalla in-

formaatiota.
Ohjaamisen prosessi tyokyvyn arvioinnin yhteydessa.

Vastaaja toimii terveydenhoitajana ja héanen tehtaviinsa kuuluu ty6ttomien ty6-
kyvyn arviointi. Arvioinnin tilaa TE- toimisto. Asiakasprosessi sisélsi tyokyvyn

arvioinnin yhteydessa seuraavat vaiheet:
1. TE- toimisto varaa ajan asiakkaalle.

2. Kaydaan lapi asiakkaan elaméantilanne ja siihen vaikuttaneet asiat. Asia-
kasta ohjataan terveytensa yllapitamisessa, sairauksien hoidossa ja mui-

hin elaméantilanteeseensa vaikuttaviin akuuttien asioiden hoidossa.

3. Terveydentarkastuksesta annetaan kirjallinen lausunto TE- toimistoon.
Asiakkaan kanssa laaditaan jatkosuunnitelma tarvittavista toimista ja

usein myos varataan seuraavat kaynnit esim. laboratorioon ja laakarille.

4. Terveydenhoitaja osallistuu tarvittaessa asiakkaan palavereihin TE- toi-

miston kanssa, jos tarvetta. Asiakkaan kanssa sovitaan uusintakaynti, tai
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terveydenhoitaja seuraa asiakkaan tilannetta potilastiedoissa taikka soit-

tamalla hanelle.
Menetelmaét ja asiakkaan ohjaaminen tyokyvyn arvioinnin yhteydessa.

Vastaaja nosti esille palveluohjauksellisen tyGotteen ja seurannan. Palveluohja-
uksellinen tydote piti sisallaan edelld mainittuja toimia, kuten asiakkaan ohjaa-
misen jatkotutkimuksiin, jatkosuunnitelman laadinnan seka asiakkaan tilanteen

seurannan jne.

Hyviksi menetelmiksi vastaaja nostaa esille seuraavia menetelmia: keskustelu
ja vastavuoroisuus, tilanteen laaja-alainen tarkastelu seka tiedolla ohjaus, am-
mattihenkilon antama tieto asiakkaan tilanteesta auttaa asiakasta itsedan arvi-

oimaan omaa tilannetta.

Vastaajan mukaan hyvan ohjaajan ominaisuuksiin kuuluu asiakkaan arvostami-
nen ja kunnioittaminen oman elamansa haltijana, hyvat vuorovaikutustaidot,

seka riittava ammatillinen osaaminen ja priorisointikyky.
Toiminnan arviointi ja kehitysehdotukset tyokyvyn arvioinnin yhteydessa.

Toimintaa arvioidaan vastaajan mukaan asiakkaalta saadun palautteen perus-
teella. Lisaksi seurataan asiakkaan terveydentilaa/elintapojen muutosta ja mah-

dollisen elakehaun edistymista.

Kehittamisehdotuksia vastaaja ei ollut kirjoittanut yhtaan kappaletta.
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7/ TULOSTEN YHTEENVETO

7.1 Ohjaamisen prosessi

Vastauksista nousi esille palvelun tilaajien ja tuottajien erilaiset roolit asiakkaan
ohjaamisen prosessissa. Palvelun tilaajien ndkdkulmasta ohjausprosessi pai-
nottui asiakkaan tilanteen arviointiin, asiakassuunnitelman laadintaan ja péaivit-
tamiseen seka jatkosuunnitelman tekemiseen. Palvelun tuottajien nakokulmasta
ohjausprosessi painottui asiakkaan ty6jakson onnistumisen tukemiseen muun
muassa tyonopastusmenetelmien (tydvalmennuksen) seka yksildohjauksen
keinoin. Vastaajien erilaiset roolit ohjausprosessissa tulivat siis selkedasti esille
ja muodostivat yhdessa kuvan asiakkaan ohjaamisen prosessista Uudenkau-
pungin/Vakka — Suomen valitydmarkkinoilla.

7.2 Menetelmat ja asiakkaan ohjaaminen

Asiakkaan ohjaaminen toteutetaan palvelun tilaajien mukaan yksil6llisesti seka
asiakasta kunnioittavasti. Tilaajien mukaan on tarkeaa, etta asiakkaaseen luo-
daan luottamuksellinen suhde, ja asiakkaan ongelmiin etsitaan realistisia ratkai-
suja yhdessa asiakkaan kanssa. Tarkeaa on tilaajien mukaan myds loytaa asi-

akkaan omat voimavarat ja tukea tata kohti paamaaraa.

Palvelun tuottajien toimipaikoissa ohjaus toteutetaan kayttamalla apuna seu-
raavanlaisia menetelmiad: yksildohjausta, palveluohjausta, erilaisia tyonopas-
tusmenetelmid (tydvalmennusta), ryhnmaohjausta, tiimityotd, asiakkaan motivoi-
mista sek& WA4Y- projektissa yksilollistd uraohjausprosessia. Liséksi vastauksis-
sa nousi esille, ettd menetelma tulee aina valita asiakkaan tarpeiden mukaan ja

toimivat menetelmét vaihtelevat eri asiakkaiden valilla.

Palvelun tilaajien ja tuottajien vastaukset erosivat toisistaan kysyttdessa ohja-
uksen menetelmia. Palvelun tilaajat nostivat esille suuremmassa maarin hyvan

ohjaussuhteen taustalla vaikuttavia tekijoitd, kuten luottamuksen tyontekijan ja
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asiakkaan valilla. Palvelun tuottajat keskittyivat vastauksissaan taas tuomaan
esille erilaisia ohjauksen menetelmia, mutta jattivat asiakassuhteen taustalla

olevat tekijat vdhemmalle huomiolle.

Seka palvelun tilaajat ettéa tuottajat nostivat esille seuraavia hyvan ohjaajan
ominaisuuksia: kannustava, hyvaksyva, myonteinen, empatiakykyinen, ennak-
koluuloton, idearikas, tasapuolinen, hyvét vuorovaikutustaidot omaava, aidosti

ihmisista kiinnostunut seka asiakasta kunnioittava.

7.3 Toiminnan arviointi ja kehittamisehdotukset

Palvelun tuottajien mukaan toimintaa arvioitiin asiakkailta saadun palautteen ja
arviointilomakkeiden avulla. Liséksi tyontekijat arvioivat toimintaa asiakkaan
tyopaikalla viihntymisen ja edistymisen nakokulmasta, sekd asiakkaan jatkon
kannalta. Asiakkaan jatkotilannetta seurataan muun muassa katsomalla tyollis-
tyikd asiakas toimenpiteen jalkeen vai jatkuuko héanen ty6ttdmyytensa. Palvelun

tilaajien vastauksista nousi esille lisaksi kansainvélisen gas- arvioinnin kaytto.

Palveluiden tuottajien kehittamisideat jakaantuivat toimipisteen ohjausprosessin
kehittdmiseen ja toiminnan tulosten arvioinnin kehittdmiseen. Toiminnan tulos-
ten arviointia voisi kehittaa vastaajien mukaan liséamalla onnistumisen mitta-
reiksi asiakkaan osallisuuden ja vuorovaikutuksen lisdantymisen. Esille nousi
my0s, etta toimintaa arvioitaessa on otettava esille kaikkien osapuolien nako-
kulmat, palvelun tilaajan ja tuottajan, sekd asiakkaan nékokulmat. Tarkeaa olisi
lisdksi vastausten mukaan saada aikaiseksi yhteinen alueellinen arviointimalli,

jonka avulla saavutettaisiin tulosten parempi vertailukelpoisuus.

Toimipisteensa ohjausprosessia vastaajat kehittaisivat keskittymalla enemman
yksilbohjaukseen ja lisaamalla pidempiaikaisten ohjaajien maaraa. Nain saatai-
siin vastaajien mukaan paremmin asiakkaiden tarpeet esille ja tata kautta tyo-
jakson tavoitteet vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. TAma& nostaisi

vastaajien mukaan myd6s toiminnan laatua.
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Vastauksista nousi esille myds lyhytaikaisten ohjaajien kouluttaminen. Kolman-
nen sektorin toimijoilla ei ole mahdollisuuksia palkata tarpeeksi ohjaajia, joten
ohjauksesta vastaa usein kauemmin tyétoiminnassa mukana ollut henkil. Nail-
le henkilille tulisi vastaajan mukaan jarjestaa lyhyt koulutus ohjausty6sta ja

taman avuksi vastaaja toivoisikin perehdytysmateriaalia ohjaamisesta.

Lisaksi vastauksista nousi esille ohjausprosessin kehittdminen lisdamalla sen
alkuun alkukeskustelun ja suunnitelman laadinnan tyGjaksolle. Asiakkailla on
tullessaan esimerkiksi aktivointisuunnitelma, mutta vastaajan mukaan taman
lisdksi olisi hyva lisata edella mainitut toimet ohjausprosessin alkuun. Tyojakson
voisi myOs vastaajan mukaan jakaa periodeihin, joiden valissa suoritettaisiin

valiarviointia ja keskusteltaisiin tulevan jakson tavoitteista.

Palvelun tilaajat kehittaisivat toimintaa parantamalla informaatiota. Lisaksi tilaa-
jien vastauksista nousi esille, etta salassapitovelvollisuus estaa tilaajia kerto-
masta tarkeaa informaatiota palvelun tuottajille. Vastaaja kysyykin, miten asia-
kasta voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla, kun tydtoimipaikan ohjaaja

ei ole tietoinen kaikista asiakkaan ongelmista.

Kyselyn tuloksista kay hyvin selville, missé kehittamisty6ta tarvittaisiin Uuden-
kaupungin sosiaalisen tyotoiminnan saralla. Tulokset tukivat myds yksildohjauk-
sen mallin tekemisen tarpeellisuutta tuodessaan esille ohjausprosessin kehitta-
misen tarpeen. Malli voi toimia apuna perehdytettdessa lyhytaikaisia ohjaajia tai

apuna toimipisteen ohjausprosessin uudelleen jarjestamiselle.
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8 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa on kyse pitkalti tutkimusprosessin luotetta-
vuudesta. Luotettavuutta mittaa tutkimusprosessin laatu ja lapindkyvyys, eli
kuinka tarkasti ja totuudenmukaisesti tutkimusprosessi on kuvattu. (Eskola &
Suoranta 2005. 212 - 213) Olen itse pyrkinyt kuvaamaan prosessin mahdolli-
simman tarkasti ja selittdmaan omien valintojeni taustat. Tutkimukseni tarkoitus
oli tuottaa tietoa kehittamistoiminnan tueksi ja olen pyrkinyt tuomaan sen esille

tutkimustekstissani.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa kaytetyn teorian, tutkimuksen teon ja tutkimuk-
sen tulosten sopusointu, aineiston ja tehtyjen tulkintojen yhtenevaisyys seka
aineiston ja tehtyjen tulkintojen ristiriidattomuus. Tutkimuksen luotettavuutta
voidaan lisata muun muassa indikaattoreita vaihtamalla, useammalla havainto-
kerralla sekd useampaa havainnoitsijaa kayttamalla. (Eskola & Suoranta 2005.
212 - 213)

Olen pyrkinyt valitsemaan teorian niin, ettd se tukee tutkimuksen tekoa seka
tulosten hyddynnettavyyttd. Aineiston kasittelyssa pyrin pitamaan vastaukset
mahdollisimman paljon siina kielimuodossa, kuin ne vastauksissa olivat. Kysely
|&hetettiin pienelle joukolle alan asiantuntijoita ja lisaksi vastauksia saatiin vain 6
kappaletta, tasta syysta tutkimusaineisto oli hieman suppea. Tutkimusaineistoa
olisi voinut tdydentaa esimerkiksi haastattelulla, jos aikaa ja resursseja olisi ollut
enemman kaytettavissa. Tama olisi tadydentanyt nyt keréattya aineistoa ja paran-
tanut tutkimuksen laatua, seka tulosten hyddynnettavyytta.
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9 KEHITTAMISTYON TUOTOS

Olen jakanut yksildohjausprosessin kolmeen kokonaisuuteen: asiakassuhteen
aloitukseen, tyovaiheeseen ja asiakassuhteen lopetukseen. Kaikki vaiheet ovat
onnistuneen asiakasprosessin suhteen yhta tarkeita, ja ilman niiden lapi kay-
mista asiakasprosessi jaa vaillinaiseksi. Vaiheiden kuvaukset pitavat sisallaan
ohjaajan tehtavat kussakin vaiheessa, seka kaytdssa olevia menetelmid, joita

ohjaaja voi kayttdd osana ohjausprosessia.

Mallin teossa olen kayttanyt kyselyni tuloksia, aikaisempia selvityksia aiheesta,
sekd ohjaamisen ja menetelm&osaamisen teoriaa. Kaytetyt teokset |oytyvat

lahdeluettelosta ja teoria teoriaosuudesta kappaleesta nelja.

9.1 Asiakassuhteen aloitus

Asiakassuhteen aloitus pitaa sisalladn asiakkaaseen tutustumisen, tavoitteiden

laadinnan, asiakassuunnitelman tekemisen seké tydyhteis6on tutustumisen.

Asiakkaaseen tutustuminen ja luottamuksellisen asiakassuhteen luominen on
hyvan ohjaussuhteen kulmakivi. Tavoitteiden laatiminen yhdessa asiakkaan
kanssa antaa ohjaajalle tilaisuuden tutustua asiakkaaseen ja kuunnella taman
toiveita ty0jaksoa ajatellen. Samalla asiakas paasee sanomaan omat toiveensa
ja mielipiteensa koskien tulevaa tyOjaksoa, sek& kokee pystyvansa vaikutta-
maan tulevaan jaksoon. Tavoitteet on syyta laatia realistisiksi, jotta niiden saa-
vuttaminen olisi asiakkaalle mahdollista. Ylisuuret tavoitteet voivat olla pahim-

millaan osasyy asiakasprosessin epaonnistumiselle.

Yhdessa maariteltyjen tavoitteiden pohjalta on hyva alkaa laatimaan asiakas-
suunnitelmaa tydjakson ajalle. Hyva asiakassuunnitelma pitdd sisallaan valita-
voitteet, keinot niiden saavuttamiseksi seka lopullisen paaméaaran. Valitavoittei-
den tarkoituksena on jakaa tydjakso pienempiin osiin, jolloin asiakkaan on hel-
pompi pyrkid aina jakso kerrallaan kohti lopullista tavoitetta. Valitavoitteet anta-

vat myo6s ohjaajalle hyvan tyovalineen seurata asiakkaan edistymista.
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TyOyhteis6on tutustuttaminen on yksi tarkeimmista ohjaajan tehtavista. Asiak-
kaan saapuessa entuudestaan vieraaseen tydymparistbon on ensisijaisen tar-
ked tutustuttaa hanet tyokavereihin seka tydymparistoon. liman tutustuttamista
on vaarana, etta asiakas ei paase osaksi tydyhteisoa ja tuntee itsensa koko tyo-
jakson ajan ulkopuoliseksi. Tama heikentdd huomattavasti tydjakson toimivuutta
ja asiakkaan edistymista.

Menetelmind voidaan kayttaa keskustelua, tiimitydskentelyd, palveluohjausta
seka erilaisia tavoitteiden laatimiseen ja oman tyotilanteen/tydllistymisen estei-
den hahmottamiseen tarkoitettuja kirjallisia menetelmia (kuten urapolku, tavoi-
teasteikko, jne.). Kyseiset menetelmat I0ytyvat liitteend olevasta menetelméa-

kansiosta ohjeineen.

Ohjaustilanteissa kaytava keskustelu on yksi tarkeimmista ohjaamisen mene-
telmistd. Ohjaajan tulee pyrkid kasittelemaan asiat suoraan ja rehellisesti, kui-
tenkaan asiakasta loukkaamatta. Ohjaajan tulee myds pyrkia kannustavaan ja
motivoivaan puhetyyliin, jonka avulla asiakas 16ytaa itsessaan piilevia voimava-
roja. Liséksi ohjaajan tulee valttdd yksinpuhelua ja keskittyd rohkaisemaan
asiakasta itsedan kertomaan omasta tilanteestaan. TallGin asiakas todella tun-

tee tulevansa kuulluksi, eika ole vain vastaanottavana osapuolena.

Keskustelun apuna ty6jakson tavoitteita laadittaessa voi kayttaa muun muassa
tavoiteasteikkoa taikka urapytrad. Menetelmien tarkoituksena on tuoda ajatuk-
sen tasolla olevat asiat, kuten asiakkaan sen hetkinen tilanne, mahdolliset on-
nistumisen esteet, voimavarat jne. kirjalliseen muotoon, jolloin ne ovat asiak-
kaalle itselleen seka ohjaajalle helpommin ymmarrettavia. Naihin menetelmiin

palataan tarkemmin menetelméakansion yhteydessa.

Palveluohjausta voidaan kayttda asiakassuhteen alussa, maariteltdessa mitka
palvelut tukevat parhaiten asiakkaan edistymista ty6jaksolla. Parhaimmillaan
palvelut muodostavat kiintean kokonaisuuden, joka tukee asiakasta seka tyo-

jaksolla parjaamisessa etta arjen muiden esteiden voittamisessa.

Verkosto- ja tiimityoskentelyssa ohjaamisen apuna kaytetdan asiakkaan kanssa
aiemmin ja silla hetkella tydskentelevia ihmisia. Useat tyollistetyt kayttavat mo-
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nia eri palveluita samanaikaisesti, ja asiakkaan edun mukaista on keskustella
esimerkiksi palvelukokonaisuuden toimivuudesta niiden ihmisten kanssa, jotka
asiakkaan asioita hoitavat. Talla pyritddn asiakkaan kannalta toimivampaan

palvelukokonaisuuteen, joka vastaa asiakkaan sen hetkisia tarpeita.

9.2 Tybvaihe

Tyobvaihe pitdé sisallaan tybtehtaviin tutustuttamisen, tyovaiheiden/tyotehtavien
opettamisen, tavoitteiden seurannan (esimerkiksi tyopaivéakirjan avulla) seka

asiakkaan motivoimisen ja tukemisen.

Tyo6tehtaviin tutustuttaminen ja tyévaiheiden opettaminen on ohjaajan perusteh-
tavia tyojakson aikana. Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna se palvelee koko
tyOjakson tavoitteita ja nopeuttaa asiakkaan tydtehtavien omaksumista. Ohjaa-
jan tyota sekad asiakkaan tyotehtdvien omaksumista helpottavat perusteelliset

kirjalliset ohjeet seka mallit.

Tavoitteiden seurantaa on hyva tehda tasaisesti ty6jakson aikana. Se voidaan
toteuttaa kahdenkeskisina palavereina, joiden aikana keskustellaan asiakkaan
edistymisesta ja tydjakson muista kuulumisista. Tavoitteiden seurantaa helpot-
taa huomattavasti huolellisesti tehty asiakassuunnitelma, johon tavoitteet on
aluksi kirjattu. Tarvittaessa tavoitteita paivitetaan paremmin sen hetken tilannet-

ta vastaavaksi asiakkaan tarpeiden mukaan.

Asiakkaan motivoiminen ja tukeminen on ohjaajan paivittaista toimintaa. Moti-
voimista ja tukemista voi tehda keskustelemalla asiakkaan kanssa taman sen
hetkisesta tilanteesta, paivan voinnista, jne. Tarkedad on, etta asiakas tulee
huomatuksi ja kuulluksi, ja kokee taman kautta olevansa tarke& osa tydyhtei-

sOa.

Menetelmind voi kayttdd muun muassa tybvalmennusta, kahdenkeskisia pala-
vereja, tydyhteison yhteisid palavereja seka asiakkaan paivittaista kannustamis-

ta ja tukemista.
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Tyovalmennuksessa ohjaaja tekee t6itd yhdessa asiakkaan kanssa. Tarkoituk-
sena on, ettéd ohjaajan rooli vdhenee asteittain asiakkaan omatoimisuuden kas-

vaessa.

Kahdenkeskisissa palavereissa kaydaan lapi tydjakson tapahtumia ja edistymis-
td. Tarkeaa on puhua asioista suoraan ja rehellisesti niiden oikeilla nimilla. Li-
saksi ohjaajan tulee pyrkia asiakkaan kannustamiseen ja motivointiin. Tarkoi-

tuksena on saada asiakkaan omat voimavarat esille.

TyoOyhteison yhteisissa palavereissa keskustellaan koko tydyhteista koskevista
asioista, ja kaydaan lapi sen hetken kuulumiset. Parhaimmillaan yhteinen pala-
veri lisda yhteisollisyyden tunnetta ja parantaa nain merkittavasti kaikkien viih-

tymista tyopaikalla.

9.3 Asiakassuhteen lopetus

Asiakassuhteen lopetus pitda sisallaan tydjakson arvioinnin ja molemminpuoli-
sen palautteen annon. Lisaksi lopetukseen on hyva liittaa asiakkaan jatkosuun-

nitelman laadinta.

Tyo6jakson arvioimisen apuna voi kayttaa alussa tehtya asiakassuunnitelmaa ja
siihen kirjattuja tavoitteita. Asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutuminen on
yksi tapa mitata jakson onnistumista. Toisaalta arviointiin voidaan laatia taysin
oma arviointikaavake / kysely, jossa selvitetdan jakson tavoitteiden tayttymista.

Molemminpuolisen palautteen anto on erittdin téarke&a, jotta toimintaa pystytaan
kehittamaan myos asiakkaan nakokulmasta. Liséksi palautteen anto antaa asi-
akkaalle mahdollisuuden purkaa ty6jakson aikana heranneita kysymyksia ja
tunteita. Palaute on hyva ottaa kirjallisena seka suullisena, jotta kaikki tarpeelli-

set asiat tulevat esille.

Jatkosuunnitelman laadinta kuuluu tarkednd osana hyvaa asiakassuhteen lope-
tusta. Jatkosuunnitelman tulee sisaltaa asiakkaan jatkon kannalta keskeisimmat
asiat, kuten toimet, joilla asiakkaan tydelamakelpoisuutta jatkossa pidetaan ylla.

Jatkosuunnitelma on hyva laatia yhdessa asiakkaan palveluverkoston muiden
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toimijoiden kanssa, jotta se saadaan vastaamaan mahdollisimman hyvin asiak-

kaan tarpeisiin.
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