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TIIVISTELMA

Nuolivirta, Minna & Sahila, Saara. Salassapitoiggoisuoja terveysalalla. Opas hoito-
tyon opiskelijoille. 70 s, 2 liitettd. Helsinki, kat 2013, Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelma, hoitotgdantautumisvaihtoehto, sairaanhoi-
taja (AMK).

Terveydenhuollon tietosuojaa ja salassapitoa kagkasiat ovat lakisdateisid. Lakien
tunteminen on osa hyvéaa sairaan- ja terveydenhdit@ssa toiminnallisessa opinnayte-
tydssa tuotettiin opas salassapidosta ja tietostaofarveysalalla ammattikorkeakoulu-
jen hoitotyon opiskelijoille. Opas on Helsingin jaudenmaan sairaanhoitopiirin tilaa-
ma. Opas on suunnattu p&dasiassa sairaanhoitalgpile, mutta siitd hyotyvat
my0Os uudet tyontekijat. Sitéa voidaan hyddyntaa lagdipiden ja tyontekijoiden pereh-
dytyksessa seka ammattikorkeakoulujen opetuks€3sas selkiyttaa opiskelijan vel-
vollisuuksia ja oikeuksia terveysalalla. Se sis@ltAuun muassa tietoa potilastietojen
luovuttamisesta, salassapitovelvollisuudesta seakdssapitovelvollisuuden rikkomisen
seurauksista. Liséksi oppaassa esitellaan tarketirsagssapitoa ja tietosuojaa koskevat
lait. Opinnadytetydssa kasitellaan aikuispotilaidsalassapitoa ja tietosuojaa koskevia
lakeja julkisessa terveydenhuollossa.

Opas koostuu paaasiassa lakitiedosta, mutta mp@esaen liittyvasta kirjallisuudesta
sekd kolmesta asiantuntijahaastattelusta. Opinty@ytesessi alkoi kevaalla 2012
ideapaperin ja opinnaytetydsuunnitelman teolla.aAsintijahaastattelut toteutimme
syksylla 2012 potilasasiamiehelle, tietosuojavastha ja Valviran lakimiehelle. Asian-

tuntijat kertoivat muun muassa kuinka salassamtdigtosuoja nayttaytyvat heidan
tydssaan, sekd nakemyksidan taman paivan salassgpidietosuojan ongelmista ter-
veysalalla. Oppaan toteutus alkoi tammikuussa 2013.

Oppaan valmistuttua kerasimme siita palautetta gaddtitse opiskelijakollegoiltamme
ja oppaan tilaajalta. Saimme opiskelijoilta posgisia palautetta oppaan rakenteesta,
luettavuudesta, sisallésta ja informatiivisuudeSpas koettiin toimivaksi myds maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kohdalla. Mygbelamatahon yhteyshenkilom-
me oli hyvin tyytyvainen oppaaseen.

Asiasanat: salassapitovelvollisuus, tietosuojajolaivelvollisuus, opas



ABSTRACT

Nuolivirta, Minna and Sahila, Saara. Privacy andadarotection in healthcare.
Guidebook to nursing students. 70 p., 2 appendicasguage: Finnish. Helsinki,
Spring 2013, Diaconia University of Applied ScieacBegree Programme in Nursing.
Option in Nursing. Degree: Nurse.

The aim of this functional thesis was to producguadebook of confidentiality and

privacy in health care for nursing students. Thad@&oook is a manual for nursing
students, and it clarifies the responsibilities amghts of the students in practical
trainings. It also includes information about distire of patient information, secrecy
and the consequences of a breach of confidentidlitg Guidebook was commissioned
by Hospital district of Helsinki and Uusimaa. Thaidgbook is mainly meant for

nursing students but it benefits also new emplayean also be used in orientation of
students and new employees as well as teachingniirergities of applied sciences.
There are the most important laws which discussidentiality. This thesis deals adult
confidentiality and data protection laws in puligalth care.

Data protection and confidentiality are statutomy health care. Our thesis consists
mostly of legal knowledge but also related literatiWe also accomplished three expert
interviews in autumn 2012. Interviews were conddict&th an ombudsman, data
protection officer and a lawyer representing Valv¥alvira is the National Supervisory
Authority for Welfare and Health in Finland.

Feedback on the guidebook was collected by emaih four student-colleagues and
subscriber. The feedback on structure, contendatabty and informativeness was only
positive. In one feedback was said that the guidkls also suitable for immigrant
students because of its clarity.

Keywords: confidentiality, privacy, data protectiguidebook



SISALLYS

1 JOHDANTO L.ttt e e e e e e e e ettt bttt e et e e e e eeensnbbbbbbbenee e 6
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET ..ottt 8
3 SALASSAPITO TERVEYSALALLA ... .ttt 9...
3.1 SalassapitOVEIVOIIISUUS ..............utummmmmmeeieeeieae e s 9
3.2 Salassapitovelvollisuuden riKKOMINEN... . eeeeeeeeeeeeeieeeeeieiiienee e 11
4 TIETOSUOJA TERVEYSALALLA ..ottt 14.
4.1 POUIaStIEIONEKISTEI . ....uuvviieiis e s sttt eeee e e e e e e e e 15
4.1.1 Yhteinen potilastietoreKiSter ........ o oeeeeeeeiiiiiieeiiiiiiee e 15
4.2 POtIlasasiaKirat ............uuuuuuunncmmmmm e eeeeeeeeitiiinsess s s e e e e eeeseeesessseeeeeeeseeeensennnnn 16
4.2.1 Potilasasiakirjamerkinnat............cccceeee e 17
4.2.2 Omien tietojen tarkastuSOIKEUS .........coooveiiiiiiiiiiiiii e 18
4.3 Potilastietojen luoVUtEaMINEN ..........oouuuueiiiiii e 20
4.3.1 Potilastietojen luovuttaminen toiselle temeyhuollon yksikélle ............... 22
4.3.2 Potilastietojen luovuttaminen omaisille...............ccccoeevviiviiiiiccccieeene 22
4.3.3 Tietojen luovuttaminen viraNOMAISIlle . ee.vveveiiiieiiiiiiiiiiis 23.
5 SALASSAPITO JA TIETOSUOJA LAINSAADANNOSSA ...ovecceeeeeeee 25
6 OPPAAN TOTEUTUS ...ttt eeee e 30
@ o] o T T T ] 7= 1 (o 30
6.2 OPPAAN KIEHASU .....eeeeieiie et 31
6.3 OPPAAN UIKOBSU ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeesesnnnes 32
6.4 OPPAAN AIVIOINTI ....uuviiiiiiiiee s e e e s e ss s s e e s eeeeeeaeaeeeeesessssnnnnneessssssnnnnns 32
7 PROSESSIN KUVAUS ...ttt sttt e e e e e e e e e e e s s s s s sssisssveeeeeeeee s 34
B POHDINTA ottt bttt ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s e mmnnnt e e e e e e eaeeaeaeas 36
8.1 Ammatillisuuden Kehittyminen ..........ooocceeeiiiiiiii s 37
8.2 EISYYS eutuuiuiiiii e ettt sttt a e e e e e eeees 38
8.2.1 Ammattia ohjaavat eettiset Ohjeet ...........oevvvvvriiiiiiiiiiieeieee 39

8.2.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja €ettiSYYS.....c.uvvvvvrvrriiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee, 40.



LAHTEET ..ottt e ettt et e et e eteeaeeneeeaeeete e e nnnnsteeneeaneeaneearens
LIITE 1: Asiantuntijoiden toimenkuvat

LIITE 2: Salassapito ja tietosuoja terveysalall@pas hoitotyén opiskelijoille



1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa kasittelemraalassapitoa ja tietosuojaa terveysalalla. Teimppaan,
joka on suunnattu hoitotydn opiskelijoille. Terveydhuollossa asiakas- ja potilassuh-
teiden perustana on tiedon luottamuksellisuus jassapitovelvollisuus (Pahlman
2010b, 11). Potilaan on voitava luottaa siiher§ Beinen tietonsa pysyvat luottamuksel-
lisina. Luottamuksellinen hoitosuhde edistéda hysa@aan- ja terveydenhoitoa. (Liuk-
konen 2012.) Ammattihenkildiden tietdmys ja asendésanerkiksi yksityisyyden suojaa
kohtaan ovat muuttuvia. Terveysalan koulutukseetasuojaa kasitteleville opinnoille
on tarvetta nykyista enemman. Kehittyva tietoylgiga edellyttdd myos jatkuvaa tay-

dennyskoulutusta tietosuoja-asioissa. (Yliparta2@to, 27.)

Hoitajat tulevat paivittdin kohtaamaan sosiaalitgaveydenhuollossa salassapitoon ja
tietosuojaan liittyvia asioita (Liukkonen 2012).Kiaerveydenhuollon ammattihenkilds-
ta (1994, 18 8) velvoittaa terveydenhuollon amrhatikilén tuntemaan ammattitoimin-
taansa koskevat saannokset ja maaraykset, mukidan kalassapidon ja potilastietojen
kasittelyn. Myos opiskelijoita velvoittavat salaggavelvollisuus ja henkilGtietojen
asianmukainen kasittely, joista sdadetdaan julkisigsa, henkilttietolaissa ja tervey-

denhuollon ammattihenkildista annetussa laissakdaonen 2012).

Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tyoelajaden kehittdmisen vaatimuksiin
perustuvaa korkeakouluopetusta (AmmattikorkeakakiuR003, 4 8). Salassapito- ja
tietosuoja-asioiden opiskelu ovat Diakonia-ammattikakoulussa itseopiskeluun pe-
rustuvaa, jolloin vastuu opiskelusta jaa opiskldijaTama asettaa omat haasteensa sa-
lassapito- ja tietosuoja-asioiden oppimiseen. yadassapidosta ja tietosuojasta terve-
ysalalla kannustaa opiskelijoita itseopiskeluurpanéytetyotd voidaan kayttdd myos
hoitotyon opetuksen tukena ammattikorkeakouluigsaastattelimme opinnaytetyota
varten potilasasiamiesta, tietosuojavastaavaa $&Méiran lakimiestd. Haastattele-
mamme asiantuntijat olivat myds sitd mielta, et@ulktusta salassapitoon ja tie-
tosuojaan liittyvista asioista voisi lisatad. Tanaisv olla mahdollista huomioida tulevai-
suudessa esimerkiksi vapaasti valittavissa opisagiglydennyskoulutuksessa tai tyon-

antajan tarjoamissa koulutuksissa.



Ihmiset ovat yha enemman tietoisia yksityisyydestaakeuksistaan ja salassapitoasi-
oista (Liukkonen 2012). Tietosuojavastaava PetnnBldinen saa potilailta vuodessa
noin 200 yhteydenottoa, joissa on henkilGtietolamkaisia tarkastuspyyntdja potilastie-
tojen kaytosta tai potilasasiakirjoista (Hamalaingol2). Salassapitovelvollisuuteen
liittyvat rikkomukset ovat Helsingin ja Uudenmaaairaanhoitopiirin tilastojen mukaan

olleet nousussa. Vuonna 2008 salassapitovelvotisnuikkomisepailyja oli 33 kappa-

letta ja vuonna 2011 luku oli noussut 83:een. Usaaintapaukset liittyvat siihen, etta
ulkopuolinen on kaynyt katsomassa potilaan asigjkirjman tarvittavaa syyta. (Vaisa-

nen-Sotka 2012.) Terveydenhuollon sahkoistymisgiténpotilasasiakirjojen kayton

seurantaa on lisatty, mink& vuoksi inmisia jaa emém kiinni tietojen asiattomasta kat-
selusta (Liukkonen 2012).

Opinnaytetyo kasittelee salassapitoa ja tietosusg@@anhoitajan tyossa, ja jattaa ulko-
puolelle esimerkiksi hallintoa koskevat salassapjéotietosuoja-asiat. Oppaaseen on
koottu keskeisia asioita, joita voidaan kayttadaasaihoitajaopiskelijoiden seka uusien
tyontekijoiden perehdyttamisessa. Opas antaa djaaista tietoa vaitiolovelvollisuu-

desta, asiakirjasalaisuudesta ja salassa pidettdigejen kasittelystad taysi-ikaisten
potilaiden julkisessa terveydenhuollossa. Alaikiigetilaat ja yksityinen terveyden-

huolto rajattiin tAman opinnaytetyon ulkopuolell@pinnaytetyd tehtiin yhteistytssa

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydbmme on produktio. Produktion tarkoitrks on tuottaa jokin konkreetti-
nen tuote ja luoda alalle jotakin uutta (Vilkka &réksinen 2003, 51, 27; Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 33). Produktiolla tavd#eh kaytdnnon toiminnan ohjeis-
tamista, opastamista tai toiminnan jarjestamisténatitlisella kentalla (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 9-10). Tassa opinnaytetydssa ptodudn opas hoitotydn opiskelijoil-
le salassapidosta ja tietosuojasta terveysalapjas@uttaa opiskelijoita arjen hoitotyds-
sa eteen tulevissa tilanteissa. Opas tuotetaamstyiiesé Helsingin ja Uudenmaan sai-

raanhoitopiirin kanssa ty6elamatahon toiveita jpgda kuunnellen.

Oppaan avulla opiskelijan itseopiskelu salassap#otietosuoja-asioista helpottuu ja
lakitekstit tulevat helpommin ymmarrettaviksi. Ogagmii opiskelijoiden perehdytyk-

sen apuvalineena harjoitteluissa. Sita voidaart&d@ymyos uusien tyontekijdiden pe-
rehdytyksessa. Lisdksi opinnaytetyotd voidaan hgtidy ammattikorkeakouluopetuk-

Sessa.



3 SALASSAPITO TERVEYSALALLA

Tietosuojalla ja salassapidolla on terveydenhus#dsistoriallisesti pitkd perinne. Nii-
den juuret ovat jo neljanneltéd vuosisadalta ennestiksen syntyméa peraisin olevassa
ladkarien Hippokraten valassa (Pahlman 2007a, "Mikéli parannustydssani tai sen
ulkopuolella ihmisten parissa naen tai kuulen shamita ei pida levittaman, vaikenen
ja pidan sen salaisuutena” (Lohiniva-Kerkela 200%9). Velvollisuus siirtyi taman
jalkeen kaikkiin terveydenhuollon ammattihenkilGddeammattieettisiin  ohjeisiin
(Pahlman 2007a, 10). Kun vuonna 1987 saadettiikilistorekisterilaki, tietosuojasta
tuli pysyvé osa potilashallintoa. Lainsaadanto kghja terveysalan tietosuojasdéadokset
potilasasiakirjojen luovutussuostumuksen vaatinsiksiasetettiin tiukoiksi. (Sorvari
2004, 37.) Vuonna 1992 tuli ensimmainen laki vdigsaudesta salassapitoon ja tie-
tosuojaan: laki potilaan asemasta ja oikeuksistaksKvuotta my6hemmin saadettiin
laki terveydenhuollon ammattihenkildista. (Pahin2@@7a, 10.)

3.1 Salassapitovelvollisuus

Terveydenhuollossa luottamus on hoitosuhteen pejastdellytys toimivan ja tuloksel-
lisen hoitosuhteen syntymiselle (Lohiniva-KerkeiD2, 159; Pahlman 2010c, 24). Hoi-
tosuhteen luottamuksellisuuteen liittyy aina sapgsvelvollisuus. Salassapitovelvolli-
suudesta saadetddn muun muassa julkisuuslaiss@ssa lterveydenhuollon ammatti-
henkiloistd. Julkisuuslain salassapitovelvolliskaoskee kaikkia julkisessa terveyden-
huollossa tytskentelevida ihmisia, tarkoittaen mygjsskelijoita (Lohiniva-Kerkela
2007, 159, 162). Terveydenhuollon ammattihenkilélassapitovelvollisuudesta sdade-
taan terveydenhuollon ammattihenkilGille annetulssssa (Liukkonen 2012). Taman
lain 17 8:ss& sanotaan, etta terveydenhuollon atim@akilo ei saa ilmaista sivulliselle
asioita, joista han on saanut tietdd asemansgdtahtavansa perusteella (Laki tervey-
denhuollon ammattihenkildista 1994, 17 8). Jo pakastaan tieto siita, ettd henkil6 on
terveydenhuollon asiakas, on salassa pidettavdlasieniva-Kerkela 2007, 165).

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista koskee mypiskelijoita, jotka tydskente-

levat tilapaisesti laillistettuna ammattihenkilori&airaanhoitajan sijaisuudessa toimimi-
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nen edellyttdd, ettd opiskelijalla on kaksi kolnmssso opinnoista suoritettuina. Talléin
opiskelijat ovat Valviran valvonnan alaisuudessaukkonen 2012.) Myos terveyden-
huollon ammattihenkil6t ovat Valviran valvonnanisia. Taman vuoksi terveydenhuol-
lon ammattihenkild on velvollinen salassapitosadter® estamattad ilmoittamaan val-
vontavirastolle seikasta, joka voi vaarantaa askaja potilasturvallisuutta tai joka voi
vaikuttaa terveydenhuollon ammattihenkilon luotatizsarviointiin (Laki sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastosta 2008, 6 8).

Salassapitovelvollisuus on ikuinen. Se sailyy anmmharjoittamisen paattymisen ja
ammatin vaihtamisen jalkeenkin. (Laki terveydenhlarolammattihenkildista 1994, 17
§; Vaisadnen-Sotka 2012.) Salassapitovelvollisuutgesuhtauduttava huolella ja vaka-
vuudella. Kotisaaren ja Kukkolan (2012, 121-122¢lestd hyva ohjenuora on, etta
terveydenhuollon ammattihenkil6t ja muut potilaamtdon osallistuvat eivat puhu poti-
laan asioista ulkopuolisille mitdan, vaikka tiettsiolevinnyt tyon ulkopuolelle. Tallai-
nen tilanne voi olla, jos terveydenhuollon yksikibss hoidettavana julkisuudenhenkild
ja tieto siitd on tiedotusvalineissa. Salassapltmliisuudella on kolme muotoa: asia-
kirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus seka tietojeywvaksikayttokielto (Laki viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta 1999, 22—-23 §).

Asiakirjasalaisuus tarkoittaa, etta salassa pidettavia asiakirjojanii@len kopioita ei
saa luovuttaa tai nayttaa sivullisille (Lohiniva+Keld 2007, 161). Asiakirjoja ei saa
myoOskaan antaa teknisen kayttoyhteyden tai muuhaasiwullisten kaytettaviksi (Koti-
saari & Kukkola 2012, 121). Tekniseksi kayttoyhteksi luokitellaan esimerkiksi séh-
koposti (Hamalainen 2012). Sahkdposti on suojaamghdeys ja sen vuoksi sen vali-
tyksella ei saa lahettaa salassa pidettavia tigkmtsaari & Kukkola 2012, 123).

Vaitiolovelvollisuudella tarkoitetaan kieltoa paljastaa salassa pidettaed&aa (Koti-
saari & Kukkola 2012, 121). Vaitiolovelvollisuus @siakirjasalaisuutta laajempi (Lo-
hiniva-Kerkela 2007, 161). Se kattaa myds tiedmtajei ole merkitty potilasasiakirjoi-
hin, esimerkiksi suullisesti tai omien havaintojeerusteella saadut tiedot. Taman pe-
rusteella myds potilaan nakeminen terveydenhuotiidygi kaytavalla on salassa pidet-
tavaa. (Kotisaari & Kukkola 2012, 121.) Vaitiolovellisuus sailyy tydsuhteen paatty-
misen jalkeenkin (Lohiniva-Kerkeld 2007, 162).
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Hyvaksikayttokielto tarkoittaa, etté salassa pidettavia tietoja eiképdtdda omaksi tai
toisen hyodyksi taikka toisen vahingoksi. Tama détka, etta hoitosuhteessa saatuja

tietoja ei saa kayttaa esimerkiksi viranhakutilassa. (Lohiniva-Kerkela 2007, 161.)

3.2 Salassapitovelvollisuuden rikkominen

Salassapitovelvollisuuden rikkominen on rangaist&aka (Liukkonen 2012). Opiskeli-
joilla on samat velvollisuudet salassapitoon jéoseojaan, kuin terveydenhuollon am-
mattihenkildilla (Vaisanen-Sotka 2012). Salassaibeollisuutta rikkoessaan hoitaja
rikkoo potilaan perusoikeutta, itsemaaradmisoilkewgeka yksityisyytta (Liukkonen
2012). Terveydenhuollon salassa pidettavien paittagen lainvastainen luovuttaminen
aiheuttaa potilaalle henkista karsimysta (Ylipaetar2010, 169). Henkilttietojen kasit-
telyyn liittyvien velvollisuuksien tehostamisekan on&aritelty useita rangaistavia teko-
ja. Potilaan yksityisyyden suojan seka etujen kewksien loukkauksessa keskeisimmat
saannokset ovat henkilérekisteririkos tai -rikkomselassapitorikos tai -rikkomus, vir-
kasalaisuuden rikkominen ja tuottamuksellinen \setaisuuden rikkominen seka tie-

tomurto (Ylipartanen 2010, 167).

Rikoslain 40. luvun 5 8:n mukaan henkild, joka &gstelee julkisessa virassa ja tahal-
lisesti rikkoo salassapitovelvollisuutta, on tudawe sakkoon tai vankeuteen enintdén
kahdeksi vuodeksi, ellei teosta ole saadetty maumtkarammin. Liséksi henkil6 voi-
daan erottaa virasta, jos hanet katsotaan sopimakisi tehtavaansa. Jos henkild syyl-
listyy salassapitovelvollisuuden rikkomiseen huaitomuuden vuoksi, mutta teosta
koituvat haitat ja vahingot eivét ole vahaisia, kignon tuomittava sakkoon tai vankeu-
teen enintd&n puoleksi vuodeksi. (Rikoslaki 1880 |dku 5 8.) Jollei salassapitovelvol-

lisuuden rikkominen ole rangaistava rikoslain 4Qulu 5 8:n mukaan, siitd tuomitaan

rikoslain 38. luvun 1 tai 2 8:n mukaan sakkoonuvankeuteen enintd&n yhdeksi vuo
deksi (Rikoslaki 1889, 38. luku 1-2 8). Salassagheollisuuden rikkomisen rangaista-
vuuteen ei vaikuta se, miten salassa pidettavaamsimaistu sivullisen tietoon. Poik-
keustilanteeksi voidaan kuitenkin katsoa esimerkiésavarjelu oikeudettomassa hyok-
kaystilanteessa, jossa hoitaja joutuu ilmoittamaadityttamalleen avulle hyokkaajan
sairaudesta. (Lohiniva-Kerkela 2007, 168.)
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Salassapitovelvollisuuden rikkominen voi olla asiastajarikos, jolloin rikoksesta
voidaan nostaa syyte ainoastaan asianomistajamesitéessa. Asianomistajalla tarkoite-
taan henkil6a, esimerkiksi potilasta, jonka oikewalassapitovelvollisuuden rikkomi-
nen on loukannut. Salassapitovelvollisuuden riklsienivoidaan arvioida myo6s vir-
kasalaisuuden tahallisena tai tuottamuksellisek#omisena asianomistajarikoksen
sijaan. (Lohiniva-Kerkela 2007, 167.) Talloin sewrallisen syytteen alainen (Kotisaa-
r & Kukkola 2012, 123).

Opiskelijan opintojen vaiheella tai opintopisten@idr ei ole merkitysta salassapitovel-
vollisuuden rikkomisen kannalta. Mikali opiskelijaa kiinni rikkeestaan, kaytetaan
samaa menettelyd kuin valmiin hoitajan kohdallaisgija voi saada ensin suullisen
huomautuksen, sitten kirjallisen huomauksen jamsittaroituksen. Lopulta opiskelija
voidaan laittaa takaisin kouluun, joka on vastuusgéskelijasta. (Vaisdnen-Sotka
2012.) Tietojen vaarinkayton tullessa ilmi voidasité tehda poliisille tutkintapyynto ja

opiskelija voi joutua rikosoikeudelliseen vastuusekisdksi han voi joutua teostaan
tydoikeudelliseen vastuuseen tytnantajan tai hegjapaikan ryhtyessa toimenpiteisiin.
Opiskelijat, jotka tyoskentelevat véliaikaisestilistettuina terveydenhuollon ammatti-

henkil6ina, ovat Valviran valvonnan alaisia. Tati@alassapitovelvollisuuden rikkomi-

sesta voi seurata valvontaviranomaisen taholtaasewrs — lahinnad hallinnollista oh-
jaamista. Opiskelijan syyllistyminen rikkeeseendpéasialliseen toimintaan voi johtua
tietdmattomyydestakin. Talldin opiskelija tarvitdedea ja ohjausta. Lakien saadosvii-
dakko on monimutkainen, jonka vuoksi niiden ymmaitéen voi olla haasteellista.

(Liukkonen 2012.)

Potilaan yksityisyyden suojan loukkaaminen tai Manaiheutunut muu vahinko tai
olennainen haitta katsotaan henkilorekisteririkdkseHenkilorekisteririkoksesta voi-
daan tuomita sakkoon tai enintdén vuodeksi vankeutdikali vaara teko vain vaaran-
taa potilaan yksityisyyden suojaa tai hanen oikegks katsotaan tama henkildrekiste-

ririkkomukseksi, josta voidaan tuomita enintdanksgkin. (Ylipartanen 2010, 171.)

Laissa saadetédan, etta asiakastietojen sahkoisgssiglyssa asiakas, palvelujen antaja,
muu asiakastietojen kasittelyn osapuoli ja naiddastjat seké tietotekniset laitteet
tulee tunnistaa luotettavasti. Lisaksi potilasietkasittelevien henkildiden, palvelujen

antajien, tietoteknisten laitteiden seka valtakiiistan tietojarjestelmapalvelujen tun-
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nistaminen edellyttaa todentamista. Naiden tunmistaja todentamisvelvoitteiden rik-
komisesta tuomitaan sakkoon, jollei muualla laisdddeta ankarampaa rangaistusta.
Liséksi hakutietojen lainvastainen luovuttamineontitaan samalla menettelylla. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sielsia kasittelysta 2007a, 8 §, 12 §,
15 §, 23 8.) Hakutietoja ovat esimerkiksi potilaa@nkildtunnus, potilasrekisteri ja
osastohoitojakso (Laki sosiaali- ja terveydenhuobsiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta 2007b, 11 8). Potilastietojen luovuttaminknan potilaan suostumusta tai luovu-
tukseen oikeuttavaa lain sddnnésta on myds tuoradtaVlyos yhteisesta potilasrekiste-
rista ja siihen liittyvista seikoista informoimin@m lain mukainen velvoite. Velvoitetta
rikottaessa vaarantamalla asiakkaan yksityisyydesaa tai muutoin hanen oikeuksi-
aan, on henkild tuomittava vahintddn sakkoon, mikélualla laissa ei ankarampaa
rangaistusta séadeta. (Laki sosiaali- ja terveydelidn asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta 2007a, 13 §, 17 8.)

Rangaistus tietomurrosta sdadetdan Rikoslain (89)188. luvun 8 §:ssa. Tata pykalaa
sovelletaan ainoastaan tekoon, josta ei ole s§daldthrampaa tai yhtd ankaraa rangais-
tusta laissa. Henkild, joka kayttdd hanelle kuulitomia kayttajatunnusta tai muuten
tunkeutuu oikeudettomasti tietojarjestelmaan, jdsssitellaan, varastoidaan tai siirre-
taan tietoja sahkoisesti tai muulla vastaavallaltayon tuomittava sakkoon tai vankeu-
teen enintaan yhdeksi vuodeksi. Henkilo tuomitagdsrsellaisten teknisen erikoislait-
teen kayttamisesta, jonka avulla han on saanwjdigtstelméssa olevan tiedon. Myos

tietomurron yrityksesta seuraa rangaistus.
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4 TIETOSUOJA TERVEYSALALLA

Vuonna 1992 Suomi sitoutui noudattamaan Euroopaivaston tietosuojasopimusta,

joka kasittelee yksildiden suojelua tietojen k&tssd. Sopimuksen mukaan tietojen
kerddmisen tulee tapahtua asiallisesti ja laillisgikein. Tietojen keraamiselle on ase-
tettu tietyt tarpeellisuus- ja virheettomyysvaatkset sekd huolellisuusvelvoite. Tar-
peellisuusvaatimuksen mukaan tietoja saa kerdtzllgntaa vain tarpeellisissa maarin,
eli turhaa ja ylimaaraista tietoa ei kerata. Vith@ayysvaatimuksella pyritaan tietojen
oikeellisuuteen ja ajantasaisuuteen. Huolellisulwe¥e maarittaa riittavat turvatoimet

tietojen suojelemiseksi. (Pahlman 2007b, 18-19.)

Tietosuojan tavoitteena on henkildtietojen suojamnihenkil6a vahingoittavalta kay-
tolta ja kasittelemiseltda (Tammisalo 2005, 7). dsetojasaannoksilla ei pyrita suojaa-
maan tietoa sindnsd, vaan ihmista (Ylipartanen 2686). Tietosuoja suojaa yksil6a
niin, ettéa hanen tiedot sailyvat luottamuksellis(fammisalo 2005, 7). Henkildtietojen
kasittelylla tarkoitetaan henkilttietoihin kohdigta toimenpiteitd, muun muassa ke-
raamista, tallettamista, jarjestamista, kayttoatasnista, luovuttamista, sailyttdmista,
muuttamista, yhdistamista, suojaamista, poistanjstahoamista (Tietosuojavaltuute-
tun toimisto i.a.b). HenkilGtietojen kasittelya sglavat henkilttietolaki ja laki potilaan

asemasta ja oikeuksista.

Potilastietojen kasittely on oleellinen osa potildeitoa, ja kasittely on nykyaan tieto-
konepohjaista (Sorvari 2004, 11). Sahkdiset tiedlwos sisaltavat aina riskeja, jonka
vuoksi salassa pidettavien ja arkaluontoisten astigtojen siirtdmiselle esimerkiksi
toiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle on kasmaaratyt edellytykset. On tarkeaa,
etta siirrettdessa salassa pidettavia potilastietojtahojen valilla, on tiedonsiirto tehty
juridisesti ja tietoteknisesti mahdolliseksi nigtta tiedot pysyvat ulkopuolisten ulottu-

mattomissa. (Pahlman 2007a, 9, 11.)
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4.1 Potilastietorekisteri

Terveydenhuollossa henkilttietoja siséltava rekisia nimeltaan potilastietorekisteri.
Potilastietorekisteri on yhteisnimitys sahkdisg#tipidetyista potilastiedoista seka poti-
laan hoidossa syntyneistd séhkoisista ja paperigetilasasiakirjoista, lahetteista ja
lausunnoista, rontgenkuvista seka muista kuvisteljanteista. Potilastietojen kaytto-
tarkoituksen kannalta tarpeettomia tietoja ei saud@ti ja tallettaa rekisteriin — ei edes

potilaan suostumuksella (Ylipartanen 2010, 45, 47).

4.1.1 Yhteinen potilastietorekisteri

Yhteinen potilastietorekisteri on jokaisella sairhaitopiirin alueella oleva yksi julkisen
terveydenhuollon yhteinen potilasrekisteri. Rekistgtajina toimivat sekd sairaanhoi-
topiiri ettd siihen kuuluvat kunnat. (Jarvinen 2Q1Yhteiseen potilastietorekisteriin
kuuluvat perusterveydenhuollon ja erikoissairaadtoi potilasasiakirjat (Terveyden-
huoltolaki 2010, 9 8). My6s ennen terveydenhuoiltolaimaantuloa syntyneet asiakir-
jat kuuluvat siihen tallennusmuodosta riippumatatisaari & Kukkola 2012, 124—
125). Rekisterinpitajat vastaavat niiden omistdlasasiakirjoista (Terveydenhuoltolaki
2010, 9 8). Terveydenhuoltolain 9 8:n tarkoittanylaieisrekisterin tavoitteena on poti-
lastietojen aiempaa helpompi ja joustavampi kakdotilanteessa muun muassa sil-
loin, kun potilas siirtyy sairaanhoitopiirin alukelesimerkiksi perusterveydenhuollosta
erikoissairaanhoitoon (Kotisaari & Kukkola 20124%225; Jarvinen 2011).

Potilasta hoitava terveydenhuollon toimintayksildaa kayttdd yhteisessa potilastieto-
rekisterissa olevia toisen toimintayksikon potiketstja siina laajuudessa, kuin potilaan
hoito sitd edellyttaa. Tahén ei vaadita potilaalilista suostumusta, mutta potilaalla on
oikeus kieltaa tietojensa kayttd toiselta toimikisikolta koska tahansa. Kielto-

oikeudesta on informoitava potilasta, ja informasta on tehtava merkinta potilasasia-
kirjoihin. (Terveydenhuoltolaki 2010, 9 8.) Yhtes&isteri mahdollistaa tiedon saamisen
reaaliajassa ilman viivytyksia ja poistaa mahdolliden esimerkiksi paallekkaisten tut-

kimusten ja laékityksen maaraamiseen (Kotisaariukkola 2012, 124).



16

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueeltekehitteilla yhteinen potilastieto-
rekisteri, Apotti. Siihen liittyy myds Helsingin,antaan, Kauniaisten, Keravan ja Kirk-
konummen kunnat. Apotti kehittaa sosiaalihuolloarusterveydenhuollon seka erikois-
sairaanhoidon toimintaa yhtenaisemmaksi, turvatiiseksi, laadukkaammaksi ja kus-
tannustehokkaammaksi. Nimi Apotti tulee sanoistakas- ja potilastietojarjestelméa-
palvelu. (Apotti 2013.)

4.2 Potilasasiakirjat

Potilasasiakirjat ovat terveydenhuollon palveluiddneydessa laadittuja potilaan hoi-
toon liittyvid asiakirjoja ja tallenteita (Ylipam&n 2010, 56; Lohiniva-Kerkela 2007,
142). Niita ovat potilaskertomus ja siihen liitty\asiakirjat kuten [&hetteet, laboratorio-,
rontgen- ja muut tutkimusasiakirjat ja -lausunrainsultaatiovastaukset, tutkimuksen
tai hoidon perusteella annetut todistukset ja lanet) laaketieteelliseen kuolemansyyn
selvittdmiseen liittyvat asiakirjat, muut potiladiidon jarjestamisen ja toteuttamisen
yhteydessa syntyneet asiakirjat seka muualta sdigdiat ja asiakirjat. Potilasasiakirjat
siséltavat tietoa potilaan terveydentilasta tai stauihenkilokohtaisista asioista. (Lo-
hiniva-Kerkela 2007, 142.) Potilasasiakirjoihindigvét tiedot ovat salassa pidettavia
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992, 135 8)assapitovelvollisuus koskee poti-

lasasiakirjojen lisaksi myos niihin kirjaamattonaisioita (Lohiniva-Kerkela 2007, 165).

Potilasasiakirjoja koskee erityinen suunnitteluiplellisuus- ja suojaamisvelvoite. Ne
siséltavat arkaluonteisia tietoja ja niita voi kag vain nimenomaiseen tarkoitukseen.
(Ylipartanen 2010, 58.) Tama tarkoittaa sita, pttéilasasiakirjoja saa kasitella vain tai
siina laajuudessa, kuin tyotehtavat sita vaatiVaman vuoksi jokaiselle terveydenhuol-
lon toimintayksikossa tyoskentelevalle tulisi mégla omat yksityiskohtaiset kayttooi-
keudet séhkdiseen potilastietojarjestelmaan. (8hbsja terveysministerion asetus poti-
lasasiakirjoista 2009, 4 8.) Kayttotarkoitus onisif@nen syy, minka turvin potilas-
asiakirjoja voi kayda katsomassa (Vaisanen-Sotke2P00piskelijalla ei ole oikeutta
katsoa kaikkien osaston potilaiden tietoja, vaikkaolisikin oppimisen kannalta edullis-
ta. Han voi katsoa vain niiden potilaiden tietg@gden hoitoon hén osallistuu. (Hama-
lainen 2012.)
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Potilastietojen kasittely on tietokonepohjaistar(@o 2004, 11). Siirtyminen sahkoi-
seen rakenteiseen kirjaamiskaytantéén on ollutisauutos koko terveydenhuollolle ja
hoitotydlle (Ylisaukko-oja 2010, 1). Sahkdisiin pasasiakirjoihin siirtymista ovat
edistaneet pyrkimykset kustannussaastoihin, saamaitt palveluketjuihin seka poti-
laan tietosuojan parantamiseen. Tietotekniikan tkéyiotto on mahdollistanut potilas-
tietojen kasittelyn rajaamisen erilagjuisilla k@yikeuksilla. (Ylipartanen 2010, 117.)
Paperisia potilasasiakirjoja kaytettdessa ei jaamgtkintoja siitd, kuka oli kaynyt kat-
somassa potilaan tietoja (Hamalainen 2012). Sakkdgpotilastietojarjestelma mahdol-
listaa taman seurannan (Vaisanen-Sotka 2012).aBtéitojen katselemisesta jad aina
merkintd lokitietoihin, joita seurataan systemaafiti (Liukkonen 2012). Palvelujen
antajan tulee kerata lokitiedot lokirekisteriinasstietojen kayton ja luovutuksen seu-
rantaa varten (Laki sosiaali- ja terveydenhuollsialkastietojen sahkoisesta kasittelysta
2007a, 5 8). Systemaattisen seurannan vuoksi taaykissa potilastietoja on kayty
katsomassa oikeudettomasti, tulee yha enenevasséméni (Liukkonen 2012).

4.2.1 Potilasasiakirjamerkinnat

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasag@gta vaatii tekemaan potilaan hoi-
dosta asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat (Koldn, Holi & Vasantola 2004, 28).
Potilasasiakirjat tulisi laatia hyvan henkilotietojkasittelytavan mukaan huolellisesti ja
tietoisena siita, ettd potilas voi tarkastaa maréitnja etta potilasrekisteriin sisaltyva
virheellinen tieto voidaan korjata. Avoimuus patilekisterin pidossa luo perustaa poti-
laan ja henkilékunnan valiselle luottamuksellisedighteelle. (Ylipartanen 2010, 27.)
Potilasasiakirjoihin tehtavat merkinnat ovat hyuémdon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamisen kannakaitér Niinpa merkintdjen tulee olla
selkeita ja ymmarrettavia, ja niissa saa kayttda ykeisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja
kasitteita ja lyhenteitd. Jos merkinnan tiedonlakdgerustu ammattihenkilén omiin
tutkimushavaintoihin, tulee tiedon lahde merkitéksasti. (Sosiaali- ja terveysministe-

rion asetus potilasasiakirjoista 2009, 7 8.)

Huolellisesti laaditut potilasasiakirjamerkinnatvaavat potilastietojen oikeellisuutta ja
samalla palvelun tarpeenmukaisuutta, tulokselltsujat tehokkuutta (Ylipartanen 2010,

27). Ne ovat tarkeita myos potilaan ja hoitajaneasturvan kannalta. Mikali potilaan
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hoidossa syntyy erimielisyyksia tai hoidosta vahits, asiantuntijat ja virkamiehet ar-
vioivat terveydenhuollon henkilokunnan toimintaatilasasiakirjamerkintdjen perus-
teella. Jos asianomaisen tai hoitajan oma selitypathasti ristiriidassa potilasasiakirja-
merkint6jen kanssa, syntyy uskottavuusongelma. ndadallaisissa tapauksissa luote-
taan ensisijaisesti potilasasiakirjamerkintdihillastapahtuma-aikana laaditut potilas-
asiakirjamerkinnat ilmentavat tapahtunutta paremkoiim mydhempi ristiriitainen seli-
tys. (Kokkonen, Holi & Vasantola 2004, 28.)

Vain terveydenhuollon ammattihenkil®t, jotka oslivat potilaan hoitoon, ovat oikeu-
tettuja tekemaan potilasasiakirjamerkintdja. Helllisi olla yksilointia ja tunnistamista

varten omat henkilokohtaiset kayttajatunnuksensdo(3010, 143). Vaikka toisen tun-
nuksilla kirjaaminen olisi joskus helpointa, yksildin mahdollistamiseksi potilasasia-
kirjamerkint6ja ei kuitenkaan saa tehda toisen t&§gtunnuksilla (Hamalainen 2012;
Salo 2010, 143). Muut henkilot, esimerkiksi saitadyetukseen osallistuvat muut kuin
terveydenhuollon ammattihenkil6t, saavat tehda m#ija vain terveydenhuollon am-

mattihenkilon ohjeiden mukaisesti ja vain siltanpgiun he osallistuvat potilaan hoi-
toon. Potilaan hoitoon osallistuvat terveysalansbkglijat, jotka toimivat tilapaisesti

laillistetun ammattihenkilon tehtévissa, esimerkiisansijaisuuksissa, ovat oikeutettu-
ja tekeméan potilasasiakirjamerkintéja. Tyohargitissa hoitoalan opiskelijan tekemét
merkinnat hyvaksyy hanen esimiehensa, ohjaajaastman valtuuttama henkild. (So-

siaali- ja terveysministerion asetus potilasasjaista 2009, 6 8.)

4.2.2 Omien tietojen tarkastusoikeus

HenkilGtietolain (1999/523) 26 8:n mukaan jokaigedh oikeus saada tietda, mita hanta
koskevia tietoja henkil6tietorekisteriin on tallettu. Potilaan tulee esittaa pyynto tieto-
jen tarkastamisesta joko laakarille tai muulle ésdenhuollon ammattihenkilolle, joka
huolehtii tietojen hankkimisesta. Pyynto tulee téditjoko itse allekirjoitetulla tai sita
vastaavasti varmennetulla asiakirjalla tai henlolitiaisesti rekisterinpitgjan luona.
(Henkilotietolaki 1999, 28 8.) Kirjalliseksi pyynkéi kelpaa seké hoitopaikan esitaytet-

ty lomake ettd potilaan vapaamuotoinen hakemus @tiinmen 2012).



19

Mikali potilas pyytaé hoitojaksollaan oikeutta tastaa hanesta kirjattuja potilastietoja,
tulee h&nen anoa Kkirjallisesti lupaa tietojensadaun (Hamalainen 2012). Potilaalla
on oikeus tarkastaa kaikki tiedot, jotka hoitopaikaotilasrekisterista 16ytyy (Liukko-
nen 2012). Tiedot tulee antaa potilaalle ymmarvégda muodossa ilman aiheetonta
viivastysta (Lohiniva-Kerkeld 2007, 158). Tietojsol/utettaessa on hyva olla lasna ter-
veydenhuollon ammattihenkil®, joka voi tarvittaesséttaa potilaalle asiakirjojen sisal-
tamaa tietoa (Liukkonen 2012). Potilas voi kaytié#ojen tarkastusoikeutta maksutta
kerran vuodessa (Henkilotietolaki 1999, 26 §).

Tietojen antaminen voidaan kieltda, jos tiedon mdasta saattaisi aiheutua vakavaa
vaaraa potilaan terveydelle, hoidolle tai jonkunumuoikeuksille (HenkilGtietolaki
1999, 27 8). Vaisanen-Sotka (2012) mainitsee muuassa psykiatrisella puolella ole-
vat potilaat, joille kirjausten ndkeminen saattailéa haitaksi. Toinen ryhméa ovat palo-
vammapotilaat, joille kuvien néayttdminen saattaibieuttaa jarkytysta. Potilasasiamies
kuitenkin painottaa, ettd henkilotietolain pykalga tulee tulkita aarimmaisen poikke-
uksellisissa tilanteissa, silla paasaantoisestlgiltd on oikeus tarkastaa omat tietonsa.
Paatoksen tietojen luovuttamatta jattamisesta t&kaairi. Tietojen antamatta jattdmi-
sesta tulee antaa potilaalle kirjallinen todisjosta ilmenee tarkastusoikeuden hylkaa-
misen syyt (Lohiniva-Kerkelda 2007, 158).

Potilaalla on oikeus vaatia virheellisten potilegijen korjaamista. Henkil6tietolain
mukaan palvelujen antajan on oikaistava, poistattav tiydennettavéa potilastiedoissa
oleva virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tanlv@ntunut tieto. Palvelujen antajan on
estettava naiden tietojen leviaminen, mikali tigto vaarantaa potilaan yksityisyyden
suojaa tai hanen oikeuksiaan. (Henkilttietolaki 4,999 8.) Korjaus tulee tehda niin,
ettd seka alkuperainen etta korjattu merkintad ovbhemmin luettavissa. Potilasasia-
kirjoihin tulee merkita korjaajan nimi, virka-asenp@ivamaara ja korjauksen peruste.
Poistettaessa hoidon kannalta tarpeeton tietoe fodgilasasiakirjoihin tehda merkinta
tiedon poistamisesta, sen tekijasta ja poistammg&ajadasta. Lahtokohtaisesti korjauk-
sen tekee merkinndn alkuperainen kirjaaja. Jos &naode mahdollista, korjauksen te-
kee terveydenhuollon yksikdn vastaava johtaja &aem kirjallisesti valtuuttama henki-
6. (Lohiniva-Kerkeld 2007, 152-153.) Mikali paluggn antaja ei hyvaksy potilaan
vaatimusta korjauksesta, hanen on annettava agigsiinen todistus. Siitd on kaytava

iImi syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei hyvaksytfiienkilttietolaki 1999, 29 §.)
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HenkilGtietolaki ja muut tietosuojasaaddkset ontytgbkemaan myos hoitohenkilokun-
nan asemaa. Potilastietojen tarkastusoikeus ja ofigghdis vaatia tietojen korjaamista
toimivat osana oikeusturvaa ja keinoina hoidon dgadarmistamiseksi. Joskus kuiten-
kin oikeuksiinsa vetoava potilas saatetaan leirhatekalaksi asiakkaaksi. Seurauksena
voi olla, etta potilaat eivat uskalla vedota oiksiiksa, koska pelkaavét vaarantavansa

hoitonsa ja saavansa huonompaa kohtelua jatkodgzartanen 2010, 27.)

Potilas voi lisdksi halutessaan tarkastaa potilakajensa lokitiedot. Lokitiedot ovat
jalkida sahkdisten potilastietojen kaytosta, jotldlentuvat automaattisesti tekniseen
jarjestelmé&an. Lain mukaan potilaalla on oikeusiaa#etad, ketka ovat kayttdneet ha-
nen potilastietojaan. (Kotisaari & Kukkola 2012 51)1Potilaan tulee tehda kirjallinen
pyynto terveydenhuollon palvelujen antajalle, jojid&een lokitiedot tulee antaa viivy-
tyksetta ja maksutta. Potilaan pyytdessad samafa&gm lokitietoja toistamiseen, pal-
velujen antaja voi perid naiden antamisesta mak&aki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 2007a88.)18 erveydenhuollon toimintayksi-
koiden velvollisuus on valvoa potilastietojarjestedn kaytt6a seka seurata, etta potilas-
tietoja kaytetaan tydtehtavien edellyttamalla tevgh vain tarvittavassa laajuudessa.
Lokitietoja voidaan tarkastella yksikdittain, ammrghmittain ja tietyn paivamaaran
mukaan. Lokitietoja on mahdollisuus tarkastella sw@nkil6tasolla epéailtdessa yksit-
taisen ihmisen potilastietojen vaarinkayttoa. (Ka#ri & Kukkola 2012, 115-116.) Tal-
|6in toimintayksikot saattavat tehostaa lokitietojealvontaa etenkin tilanteissa, jossa
hoidettavana on julkisuuden henkil6 (Vaisdnen-S@b&2). Potilastietojen kayttoon tai
luovutukseen tulee aina olla perustelu. Jos patitagelestd hanen tietojaan on kaytetty
tai luovutettu perusteettomasti, tulee palvelugobjan antaa potilaalle selvitys tieto-
jen kayton tai luovuttamisen perusteista (Laki galsi ja terveydenhuollon asiakastieto-

jen séhkoisesta kasittelystéa 2007a, 18 8§).

4.3 Potilastietojen luovuttaminen

Kaikki potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovaalassa pidettavia. Paasaantdna on, etta
potilaan tietoja saa luovuttaa sivullisille potiakirjallisella suostumuksella. Jos poti-
laalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan sumsiksen merkitysta, tietoja voidaan

luovuttaa héanen laillisen edustajansa kirjallisedlaostumuksella. Mikali kirjallisen
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suostumuksen saaminen ei ole mahdollista, voidagitagtietoja luovuttaa potilaslain
13 8:n mukaisesti. Sivullisella tarkoitetaan muitan potilaan hoitoon tai siihen liitty-
viin tehtaviin osallistuvia henkildita. (Laki patiin asemasta ja oikeuksista 1992, 13 8.)
Nain ollen myo6s terveydenhuollon ammattihenkilkgcei osallistu potilaan hoitoon,
on sivullinen (Pahlman 2010d, 67). Potilaan suosksan tietojen luovutukseen tulee
olla vapaaehtoinen, tietoinen ja yksiloity (Henkigbolaki 1999, 3 §). Téallaista suostu-

musta kutsutaan nimenomaiseksi suostumukseksig&anii & Kukkola 2012, 124).

Salassa pidettavia tietoja luovutettaessa terveyadion ammattihenkilon oikeus ja
velvollisuus on varmistua siitd, etta tietoja voovuttaa. Myads tietoja pyytavan velvol-
lisuus on perustella tiedonsaantioikeutensa (Linkko 2012). Tietoja luovutettaessa
tulee potilasasiakirjoihin tehdad merkinta luovutest®. Merkinnasta tulee kayda ilmi,
mit& tietoja on luovutettu, kuka tiedot on luovuttié ja kenelle sekad luovutuksen ajan-
kohta. Merkinndssé tulee my6s mainita onko luovygeristunut potilaan kirjalliseen
vai suulliseen suostumukseen vai lakiin. (LohinKerkela 2007, 151.) Tietojen luovu-
tustilanteissa on tarkoituksenmukaisempaa kirjatdlgan suostumus potilasasiakirjo-
jen luovuttamiseen, kuin jalkeenpdain pyrkia muutimdistelemaan, etta tietojen luovut-
taminen oli lainmukaista (Ylipartanen 2010, 28)tiRan kieltdessa tietojensa luovut-

tamisen tulee tdmakin kirjata potilasasiakirjoifilohiniva-Kerkela 2007, 151).

Laillisella edustajalla tarkoitetaan potilaan valtamaa edustajaa tai tuomioistuimen tai
maistraatin maardéamaa edunvalvojaa (Liukkonen 201&3immiten edunvalvoja maa-
ratdan hoitamaan henkilon omaisuutta ja taloudlbsioita (Oikeuslaitos 2012). Tal-
|6in hanella ei ole oikeutta saada potilaan hoit@otutkimukseen liittyvia asioita. Hoi-
totydn ammattihenkilén on varmistuttava siitd, eddunvalvoja on valtuutettu myds
potilaan hoitoon liittyviin asioihin. (Kotisaari &ukkola 2012, 112.) Hoitajan tulee
saada kirjallinen tieto siitéa, mihin tietoon edulwoga on oikeutettu (Liukkonen 2012).

Jos potilasta hoidetaan esimerkiksi hanen kehitysvaisuutensa, mielenterveyshairi
onsa tai muun syyn vuoksi yhteisymmarryksessa héaikisen edustajansa, lahiomai-
sensa tai muun laheisensé kanssa, tulee tastartehiléinta potilasasiakirjoihin (Ylipar-
tanen 2010, 62). Jos potilas ei kykene paattamypsyvasti tai tilapaisesti hanta koske-
vista asioista, potilasta hoidetaan yhteisymmaegka hanen laillisen edustajansa, |&-
hiomaisen tai muun laheisen kanssa. Talldin patilaaolesta paattavalla on sama tie-

donsaantioikeus kuin potilaalla itsellaan. (Kotrs&akKukkola 2012, 112.)
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4.3.1 Potilastietojen luovuttaminen toiselle temeyhuollon yksikolle

Potilaasta voidaan luovuttaa tutkimuksen ja hoiginyestamiseksi tarpeellisia tietoja
toiselle terveydenhuollon toimintayksikoélle tai weydenhuollon ammattihenkildlle.
Tietojen luovutuksen edellytyksend on potilaanh@nen laillisen edustajansa antama
kirjallinen, suullinen tai asiayhteydestd muutemeheva suostumus. Asiayhteydesta
iimenevalla suostumuksella tarkoitetaan potilaanutaukuin kirjallista tai suullista
suostumusta, jonka potilas on antanut vapaaehtoiggsisena tietojensa luovutukses-
ta. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992%.13Paannytkkays tai muu hyvaksy-
va ele voidaan katsoa asiayhteydesta ilmenevaksismukseksi, jos potilaalla on esi-
merkiksi kielellisia vaikeuksia (Tietosuoja portaah.). Potilaalle annetusta hoidosta
voidaan luovuttaa yhteenveto potilaan hoitoon kimetelle terveydenhuollon toimin-
tayksikolle tai ammattihenkil6lle seka potilaan dmsta vastaavaksi nimetylle laakéarille
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992, 13P®jilastietojen luovutus voidaan
mahdollistaa, kun hoitosuhde potilaan ja luovutysioyn tekijan valilla on varmistettu
(Terveydenhuoltolaki 2010, 9 §).

Laissa on tiettyja poikkeuksia muun muassa niidiamteiden varalle, jolloin suostu-
musta ei voida saada, vaikka potilaan tilanne sa#iireellista hoitoa (Ylipartanen
2010, 216). Naissa tilanteissa potilaasta voidaawuttaa ilman hanen suostumustaan
hanen tutkimuksensa ja hoitonsa jarjestamiseks#iavaittomia tietoja suomalaiselle tai
ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle sanmattihenkiltlle. Tallainen tilan-
ne voi olla, jos potilas on esimerkiksi tajuton jtzs potilaalla ei ole edellytyksia arvioi-
da suostumusta tietojensa luovutukseen eikéd haokdldaillista edustajaa. Tilanteita,
jolloin potilaalla ei ole edellytyksia arvioida sstamusta luovuttaa tietojaan, voi olla
esimerkiksi potilaan mielenterveyshéirio tai kebitgmmaisuus. (Laki potilaan asemas-
ta ja oikeuksista 1992, 13 §8.)

4.3.2 Potilastietojen luovuttaminen omaisille

Lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista perustueaiget ovat potilaan hoitoon nadhden

sivullisia. Taman nojalla potilaan tietoja saa luttga omaisille potilaan kirjallisella

suostumuksella. Jos potilaalla ei ole itse eddlisity arvioida suostumuksen merkitysta,
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saa potilaan laillinen edustaja antaa kirjalliselossumuksen tietojen luovutukseen.
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992, 138iYlossa ollessaan potilas voi antaa
my0s suullisen suostumuksen siita, kenelle omaidall muulle laheiselle hanen tieto-
jaan voi luovuttaa. Tasta tehdaan potilasasiakigggmta. Lahtokohtaisesti potilas ker-
too kuitenkin itse omasta terveydentilastaan orthegsi tai muille I&heisilleen. (Vaisa-
nen-Sotka 2013.) Potilaan laillisella edustajdiédiomaisella tai muulla laheisella on
oikeus saada tietoja potilaan terveydentilastanlmpatilaan suostumusta, kun on kyse
potilasta koskevista tarkeistd hoitopaatoksistéstgopotilas ei ole kykenevéinen paat-

tamaan itse (Laki potilaan asemasta ja oikeukdid®2, 6 §, 9 8).

Ongelmallisia ovat kaytanndntapaukset, jolloin jastion tajuttomuuden tai muun sii-
hen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana (Lohireskela 2007, 173). Tall6in poti-
laan lahiomaiselle tai muulle laheiselle voidaataartieto potilaan henkil6llisyydesta ja
hanen terveydentilastaan, jollei ole syyta olet&t potilas kieltaisi tietojensa luovut-
tamisen (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 19928). Hamalaisen (2012) mukaan
potilaslain kohdan "muu laheinen” tulkitseminenamgelmallista. Erityisesti tama koh-
ta tulisi kayda hyvin lapi tyopaikan perehdytyksesgaisanen-Sotka (2012) kertoo, etta
potilastietoja voidaan luovuttaa potilaan tajuttaren tai muun verrattavan syyn vuok-
si potilaan lahiomaisille etenevassa ja taanness@aukupolvessa tai muulle laheiselle,
mikali potilas ei ole tietojen luovuttamista kieltd, eikéd ole syyta olettaa ettéd potilas

taman kieltaisi. Tama tarkoittaa potilaan vanhempimlisoa ja lapsia.

Omaisilla on oikeus saada tietoja kuolleen lahie®aihoidosta tAméan etujen tai oike-
uksien selvittdmiseksi ja toteuttamiseksi esimesikhoitovirhetta epdiltdessa. Oikeutta
tietoihin taytyy hakea kirjallisesti terveydenhuwwil toimintayksikdstd, jossa vainaja on
elaessaan ollut hoidossa. Lahiomainen ei saa ltdiduovuttaa tietoja muuhun tar-
koitukseen. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksiS@2, 13 §; Sosiaali- ja terveysminis-
teriv 2011.)

4.3.3 Tietojen luovuttaminen viranomaisille

Viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei jutkiuslaissa tai muussa laissa toisin saa-

detda. Tasta padsadnnosta poikkeuksena ovat sogadbrveydenhuollon asiakirjat,
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jotka ovat arkaluonteisia ja taten salassa pidétt@dPahlman 2007b, 22.) Kuitenkin lain
mukaan tietyissa tilanteissa myos salassa pidétt#etoja voidaan luovuttaa, esimer-
kiksi viranomaisen valttamattoman virka-aputehtaséaarittamiseksi (Laki viranomais-

ten toiminnan julkisuudesta 1999, 10-11 8§, 26 8yodtorkean rikoksen ilmoitusvel-

vollisuus menee salassapitovelvollisuuden edelikogtain 15. luvun 10 8:ssa luetel-

laan torkeat rikokset. Niitd ovat esimerkiksi rask, ihmiskauppa, murha, tappo ja
surma. Naiden ilmoittamatta jattAminen viranoméeassiina vaiheessa, kun rikos olisi
viela estettavissa, voi johtaa sakkoon tai vanleutenintdan kuudeksi kuukaudeksi.
(Rikoslaki 1889, 15. luku 10 8.)

Viranomaisten pyynnon tietojen luovuttamisestadw@a olla kirjallinen ja perusteltu.
Perustelusta tulee nakya lain pykala, johon pyym®gustuu, ellei luovutus perustu poti-
laan suostumukseen. Viranomaiset saavat vain Rélttamat tiedot asian kannalta.
Potilaan suostumuksen tulee olla nimenomainera mmtt selke&&, mihin tietojen luovu-
tukseen potilas antaa luvan. (Liukkonen 2012.) @@mteita, joissa potilas haluaa kiel-
taa tietojensa luovuttamisen viranomaisille, muékiin perustuen viranomaisilla on
oikeus vaatia tarvittavat tiedot virkatehtavansaamiseksi (Hamalainen 2012). Viran-
omaisia, joilla on lain mukaan oikeus potilastakensin tietoihin, ovat muun muassa
Valvira, Kansanelékelaitos, vakuutusyhtiot, potresuutuskeskus, potilasvahinkolau-
takunta seka kuntien elakelaitokset (Hamalainen22Qiukkonen 2012; Pahlman
2010a, 89-90). Myds poliisilla on oikeus saadalastietoja ilman asianomaisen suos-
tumusta silloin, kun esitutkinnan rikosnimikkeen@ torkea rikos, josta minirangaistus
on 6 vuotta ehdotonta vankeutta. Muutoin poliisisovullisen asemassa ja poliisille ei
voida luovuttaa potilastietoja muutoin kuin asiamisen suostumuksella. (Hamaldinen
2013.) Valviralla ja aluehallintovirastoilla on aisalassapitosaannosten estamatta oike-
us saada pyytamansa tiedot maksutta terveydenhauaskevaan lupahallinto-, ohjaus-
ja valvontatarkoitukseen (Laki sosiaali- ja tenadgs lupa- ja valvontavirastosta 2008,
6 8).
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5 SALASSAPITO JA TIETOSUOJA LAINSAADANNOSSA

Potilastietojen kasittelysta ja niiden salassaghosilisuudesta saadetaan useissa eri
laeissa, jotka toimivat toisiaan taydentavina (8alsi ja terveysministerio 2012, 15).
Lakeja sovelletaan tilanteen mukaan rinnakkain,tanldeissa péatee tietty hierarkia:
Ylempiasteinen laki syrjayttda alempiasteisen, sdasmisten lakien kohdalla uudempi
laki syrjayttaa aiemmin annetun ja erityislait meditelakien hierarkiassa yleislakien
edelle (Liukkonen 2012; Pahiman 2007b, 17; Sosigalterveysministerio 2012, 15).
Yleislait toimivat erityislakeja tdydentavina lakei Esimerkiksi henkilGtietolaki tay-
dentda lakia potilaan asemasta ja oikeuksista,dtuRyse potilastietojen kasittelysta.
(Liukkonen 2012.) Taman hierarkian vuoksi henkétiiaki vaistyy niissa tapauksissa,
kun henkilotietojen kasittelysta saadetdan ergisisa (Pahlman 2007b, 23). Lait ovat
tarkoitettu potilaiden parhaaksi, ja niiden tunteem on osa hyvaa potilaan hoitoa. Nii-
den tunteminen on tarkedd myds hoitajien oman etkevan ja tyon teon kannalta.
(Liukkonen 2012.) Kasittelemme opinnaytetydssamrmae \niitd salassapitoa ja tie-
tosuojaa koskevia lakeja, joita voidaan sovelt@g@ndnoitotydssa eteen tuleviin tilantei-

siin.

Lait voidaan myds sijoittaa hierarkisesti kolmiomatoon. Kolmion huipulla ovat 16y-
hasti muotoillut kansainvaliset ihmisoikeussopineikg kansalliset perusoikeussaan-
nokset, jotka ohjaavat kolmiossa alempana oleviarsdksia, kuten esimerkiksi Suo-
men perustuslakia ja muita lakeja. Kolmiossa alamapalevat saannokset toimivat ih-
missoikeussopimuksia ja perusoikeussdannoksiangggdad. Suomen perustuslailla on
etusija muihin lakeihin ja asetuksiin ndhden. Vagtesti asetus tai muu lakia alem-
manaseteinen saados syrjaytyy, jos se on ristas@dain kanssa. (Ylipartanen 2010,
35—-36.) Normihierarkiaa on havainnollistettu kuga4d.
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Kansainvaliset ihmisoikeussopimukset

EY:n asetukset ja direktiivit

/ \ Suomen perustuslaki
/ \ Lait
/ \Asetukset
/ \ Maaraykset ja ohjeet

KUVIO 1. Normihierarkia

Suomen perustuslaiss#11.6.1999/731) sdadetaan jokaisen suomalaiseisqikeudet.

Laki tuli voimaan 1.3.2000. Lain mukaan ihmiset blan edessa yhdenvertaiset kat-
somatta sukupuoleen, ikdan, alkuperaan, kiele&ontison, vakaumukseen, mielipitee-
seen, terveydentilaan tai vammaisuuteen. Perustugl8:ssé sdadetdan yksityisyyden
suojasta, jossa on kysymys fyysisen vapauden lisakdon vapaudesta ja itsemaaraa-
misoikeudesta. Yksityisyyteen kuuluvat vahvasti isen terveytta ja sairautta koskevat
asiat. Yksilolla on my6s oikeus tietaa itsedan kegdta asioista lain sallimissa rajoissa.
(Pahlman 2007b, 20-21.) Tietosuojasta on sdadeétly.dsa, etta jokaisen yksityisela-

man suoja, kunnia ja kotirauha on turvattava.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksist§l7.8.1992/785.) sdadetaan, etté potilaalla on
oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siilidyvaan kohteluun. Potilaslaki
tuli voimaan 1.3.1993. Suomi oli Euroopassa ensimamavaltio, jossa saadettiin laki
potilaan oikeuksista (Suomen Laakariliitto 2005tiRslailla sdannellaan ensisijaisesti
potilassuhteen luottamuksellisuutta ja potilaasntadradmisoikeutta. Lailla on haluttu
my0s parantaa potilaiden tietosuojaa. (YlipartaB@hO, 56.) Laki saatda potilaan tie-
donsaantioikeudesta, potilasasiakirjojen kasittélya niiden sisaltamien tietojen salas-
sapidosta seka salassapitovelvollisuuden rikkortas@saki potilaan asemasta ja oike-
uksista 1992).
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Potilaslain sddnnoksia sovelletaan ammatista jdukdisesta riippumatta kaikkiin hen-
kiloihin, jotka toimivat julkisessa tai yksityisésserveydenhuollon toimintayksikdsséa
seka niihin terveydenhuollon ammattihenkil6ihintkg toimivat itsendisind ammatin-
harjoittajina. Lakia sovelletaan myds terveydentlorolammattihenkil6ihin, jotka toi-

mivat muualla kuin terveydenhuollon toimintayksikésterveyden- ja sairaanhoitoon

liittyvissa tehtavissa. (Ylipartanen 2010, 56.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (28.6.1994/559) tuli voimaan 1.7.1994.
Lain tarkoitus on edistda potilasturvallisuuttatgaveydenhuollon palvelujen laatua.
Laki saataa terveydenhuollon ammattihenkilon ameetttsista velvollisuuksista, poti-
lasasiakirjojen laatimisesta, sailyttamisestéa jdem sisaltdmien tietojen salassapidosta
ja salassapitovelvollisuudesta. Laissa on saadweitys yleisista sddnnoksista tervey-
denhuollon ammattihenkildiden ohjauksesta ja vahasta, jota suorittavat Sosiaali- ja
terveysministerio, Valvira ja aluehallintovirastdtain mukaan terveydenhuollon am-
mattihenkild on salassapitosaanndsten estamaitalieén luovuttamaan tietoja Valvi-

ralle sen lupahallinto-, ohjaus- ja valvontatehdiawarten.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilista saateleddtydn opiskelijoiden tydskente-

lya siita alkaen, kun he ovat suorittaneet kak$inesosaa opinnoistaan ja tydskentele-
vat tilapaisesti laillistettuina terveydenhuollomrmaattihenkildind. Tassa laissa ovat
tarkeitd muun muassa ammattieettiset velvollisyupetilasasiakirjojen salassapito ja

salassapitovelvollisuus ylipaataan. (Liukkonen 2p12

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta Kkasittelysta

(9.2.2007/159) tuli voimaan 1.7.2007. Lain tarkkgena on edistda sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen turvallista s&hkdistsitiélya seka terveydenhuollon palve-
luiden tuottamisen tehokkuutta, potilasturvalligauga potilaan tiedonsaantimahdolli-

suuksia yhtenaistamalla sahkdoista kasittely- jestolatijarjestelmaa.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621), toiselta nimeltaan jul-
kisuuslaki, tuli voimaan 1.12.1999. Julkisuuslagavelletaan julkiseen terveydenhuol-
toon seka viranomaisten asiakirjoihin (Ylipartarg910, 55). Lain tarkoitus on edistaa
avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranoneaisibiminnassa. Laissa sdadetaan

terveydenhuollon asiakirjojen salassapidosta: agasklaisuudesta, vaitiolovelvolli-
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suudesta ja salassa pidettavien tietojen hyvaktikdgllosta. Julkisuuslaissa on saadet-
ty myos viranomaisen asiakirjan salassapidon lakksesta sek& poikkeuksista, jolloin
viranomainen voi luovuttaa salassa pidettavia jgettkopuolisille. (Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 1999/621.)

Henkilotietolaki (22.4.1999/523) on yleislaki henkilotietojen kéedigsta, joka tuli
voimaan 1.6.1999 korvaten henkilorekisterilaingaetuksen vuodelta 1987. HenkilGtie-
tolakia voidaan pitéaa niin sanottuna tietosuojalakiSe saadettiin suojaamaan ihmisten
yksityiselamaé seka muita yksityisyyden suojaadawa perusoikeuksia henkilotietoja
kasiteltdessa. Lailla pyritdan edistamaan hyvdéjéekasittelytapaa. (Tietosuojavaltuu-
tetun toimisto i.a.a.) Laki siséltda yleiset sa&sed henkilotietojen keraamisesta, tal-
lentamisesta, kaytosta, luovuttamisesta, siirr@stauusta kasittelysta (Pahlman 2007b,
23).

Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) tuli voimaan 1.5.2011. Lain té#k® on
muun muassa edistaa ja yllapitdd vaestdn hyvinojatsosiaalista turvallisuutta, to-
teuttaa laatua ja potilasturvallisuutta, vahvigtaéselujen asiakaskeskeisyytta seka pe-
rusterveydenhuollon toimintaedellytyksia ja parantarveydenhuollon toimijoiden yh-
teistyota. Terveydenhuoltolaki sdataa muun muasseydenhuollon laadusta ja poti-

lasturvallisuudesta seka potilastietorekisteripgélastietojen kasittelysta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiaoista julkaistiin ensimmaisen

kerran vuonna 2001 (Sosiaali- ja terveysminist@®2, 11). Asetus uudistettiin vuon-
na 2009 ottaen uudessa painoksessa huomioon somgiaalveydenhuollon asiakastie-
tojen sahkdisesta kasittelystd annettu laki vuad2@iO7 (Sosiaali- ja terveysministerio
2009). Asetus koskee sahkaoisten, mutta myos pestetepotilasasiakirjojen laatimista
ja sailyttdmista (Sosiaali- ja terveysministeridl203). Sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista (2009/298) ohjeistaairmmuassa siita, kenella on oikeus
tehda merkintdja potilasasiakirjoihin, ja mitk& owaerkintdja koskevat periaatteet ja

vaatimukset.

Laki kuolemansyyn selvittdmisest&(1.6.1973/459) tuli voimaan 1.1.1974. Laki sdataa
kuolemansyyn selvittamista koskevien asiakirjojalassapidosta. Lain pykalan 15 mu-

kaan naita voidaan luovuttaa tuomioistuimelle, reuwiranomaiselle tai yhteisolle,
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jolla on tiedonsaantiin laissa sdédetty oikeuspajan l&ahiomaiselle tai muulle laheisel-
le seka vakuutus- tai elakelaitokselle etuuksik&e®n asioiden vuoksi ja sille, joka on

hakenut kuolemansyyn selvittamista.

Rikoslakia (19.12.1889/39) sovelletaan Suomessa tehtyihioksin. Laissa kasitel-
l&&n rikoksia, rangaistuksia ja rikosoikeudelliststuuta. Terveydenhuollon ammatti-
henkildiden salassapito- ja tietosuojavirheisiindaan soveltaa lahinna rikoslain lukuja
38 ja 40.
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6 OPPAAN TOTEUTUS

Opinnaytetyota varten tutustuimme oppaan tekenddesttoviin teoksiin, jotka antoi-
vat apua opasta koskevissa paatoksissa. Oppaartukgtessa on tarkeaa kiinnittaa
huomiota sisallon selkeyteen, helppolukuisuuteatpgoon hahmoteltavuuteen, oike-
aksi ja virheettomaksi todettuun tietoon, optimsen tiedon maaraan, kohderyhman
oikeaan maarittelyyn, kohderyhméan kulttuurin huomtion seka visuaaliseen ilmee-

seen. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollonqvist 2091

Saimme toteuttaa oppaan haluamallamme tavalla.skiane tuottaa oppaan paperiver-
siona, koska se on konkreettisempi ja helpommimasdia silloin, kun opiskelija sita

tarvitsee. Koimme virtuaalisen materiaalin paljoudengelmana, jonka vuoksi opas
olisi saattanut hukkua valtavan tietomaaran sekbiaéksi kokemuksiimme perustuen
opiskelijalle ei aina harjoittelupaikoissa riita aen tietokonetta, jolloin virtuaaliseen
oppaaseen kasiksi pddseminen voi olla hankalazerifap opas kulkee helpommin

mukana hoitotydssa ja tyon ulkopuolella.

Monien materiaalisten tuotteiden valmistamisenransiinen tydvaihe on tyopiirustus-
ten tekeminen (Jamsa & Manninen 2000, 54). Luomfiosine oppaasta mallipiirrokset
ennen sen aloittamista. Tama selkeytti ajatuksianuteeasta oppaasta ja sen asiasisal-
|6std. Paperisen oppaan etuna on se, ettd op@skeiijrauhassa omia aikojaan palata
aiheeseen ja kerrata tietoa. Lisaksi se soveltyttd@n, jossa on tarkoitus valittaa tie-
toa. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollongvist 20@1)

6.1 Oppaan sisaltd

Oppaan sisallon tulee olla virheetdnta, objektivig ajantasaista. Oppaan kayttajan, eli
opiskelijan, on voitava luottaa siihen, ettéa teoks®joama informaatio perustuu tutkit-
tuun tai muuten luotettavaan tietoon. Aineistostad lisaksi ndkya perehtyneisyys ka-
siteltavaan asiaan. (Parkkunen, Vertio & Koskindlm@)vist 2001, 12.) Opinnaytety6-
na tekemamme oppaan sisaltdma tieto perustuu ls&ké asiantuntijoilta saatuun tie-

toon. Asiantuntijoiden tietdmys perustuu heidanliktukseensa ja tydkokemukseensa.
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Lukijan tiedon omaksumiskyky on rajallinen. Mataliasa on jarkevaa tarjota se tieto,
joka silla hetkella on vastaanottajalle olennaaintParkkunen, Vertio & Koskinen-
Ollonqvist 2001, 12.) Oppaassamme tama tarkoit&aita, joihin opiskelija saattaa
térméata hoitotyon harjoitteluissa. Tavoitteenammeegittéda asiat lyhyesti ja ytimek-
kaasti. Oppaaseen on koottu Hyddyllista luettawesao; josta opiskelija nakee, mista
voi saada aiheesta lisaa tietoa.

6.2 Oppaan kieliasu

Oppaan tekstin tulee olla selke&d, ja sen tuletadukijalle ensilukemalla. Tassa autta-
vat hyva jasentely ja selkea otsikointi. Myds tekshaaraa rajoittamalla voidaan paran-
taa luettavuutta. Liian tiivis, asiapitoinen teksti vaikealukuista. Helppolukuisuuteen
vaikuttavat monet tekijat kielen rakenteesta esysn. Helppolukuisessa tekstissa
helpon ja tdsmallisen kieliasun lisaksi asioideityst@pa on selked, positiivinen ja
avoin. Teksti herattaa lukijan mielenkiinnon ja kiysailyttamaan sen. Tahan voidaan
vaikuttaa myos oppaan ulkoasulla. Tekstityypin nalj tekstin koko ja asettelu, kont-
rastit, varit ja kuvat voivat selkiyttdaa sisaltoéParkkunen, Vertio & Koskinen-
Ollonqvist 2001, 14-15, 56.)

Oppaan tulee sisaltaa kasitteitd, jotka vastagaottan helppo ymmartdd. Tutut sanat
helpottavat asioiden ymmartadmista, asiayhteyksigmnymistd ja muodostumista seka
asioiden muistamista. Jos pitkédn sanan tilalle @mdollista valita vastaava lyhyempi,
helpottaa se ymmarrettavyytta. (Parkkunen, Verti&kdskinen-Ollonqvist 2001, 14.)
Oppaamme sisaltaa kasitteitd, jotka saattavatogliskelijoille vieraita. Otimme tdman

huomioon kirjoittamalla oppaaseen kasitemaarittelyt

Selkokieli on helposti ymmarrettavaa kielta, josslesti on tietoisesti muutettu raken-
teellisesti ja sisallollisesti helpommin ymmarrgdidn muotoon. Selkokielta on suositel-
tavaa kayttdad, jotta lukijoilla olisi yhtalaisemmétahdollisuudet ymmartaa tekstia.
Opinnaytetydssdmme huomioimme muun muassa ne tigsk@iden aidinkieli ei ole
suomi. Selkokielisenkin tekstin on oltava rikasiaejavaéd, mutta olennaista on se, etta
vastaanottaja ymmartad lukemansa tekstin (Parkkwertio & Koskinen-Ollongvist
2001, 13-15).
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6.3 Oppaan ulkoasu

Ensivaikutelma vaikuttaa siihen, haluaako opiskdijtustua oppaaseen lahemmin. Ul-
koasuun liittyvilla seikoilla voidaan vaikuttaa asien selkedan esittamistapaan. Aineis-
ton kayttajaryhman mukaan on harkittava, minka ko&o ja tyylinen teksti sopii ai-
neistoon. Suositeltavin kirjasintyyppi on selkeéayjesinkertainen, esimerkiksi Arial,
Gill ja Verdana. Lihavointia ja kursivointia voida&ayttaa lahinna otsikoissa korostus-
keinona. Pienilla kirjaimilla tuotettua tekstia belpompi lukea, ja niita kannattaa suo-
sia my0s otsikoinnissa. Otsikkoja kannattaa suaeefd korostaa muuten erottuakseen
muusta tekstista. (Parkkunen, Vertio & Koskinene@tvist 2001, 15-16.) Valitsimme
oppaaseen Arial-kirjasintyypin ja kaytimme paaasaakirjasinkokoa 14. Tekstin pal-
jouden vuoksi jouduimme kayttdmaan valilla kirjdskoa 12. Nakdévammaisten kes-
kusliiton mukaan suositeltavin kirjasinkoko on ytta vahintaan 12. (Nakévammais-
ten keskusliitto i.a.).

Tekstin ja taustan kontrasti edistaa luettavuutEreman kuin kirjasinkoko. Valitsimme
oppaan pohjavariksi valkoisen ja tekstin variksistam, koska musta teksti valkoisella
pohjalla luo parhaimman kontrastin. Pohjavarind snéllertava vari on toimiva. (Na-
kovammaisten keskusliitto i.a.) Tehostimme huoraiia kohtia oppaassa vaaleankel-

taisella pohjavarilla.

Otsikoinnit, kappalejaot ja riittavat rivivalit pamtavat luettavuutta. Panostimme oppaan
luettavuuteen ja paatimme olla laittamatta siihemi, silla luettavuuden on havaittu
olevan tarkeampi tekija kuin kuvat. Tekstin sijeitila on myos vaikutusta aineiston
selkeyteen. Asiasisallon paakohta kannattaa sipoisivun keskelle, missa visuaalinen
vaikutus on suurin. (Parkkunen, Vertio & Koskinetle@qvist 2001, 13, 16.)

6.4 Oppaan arviointi

Kriittinen asenne on opinnaytetydssa tarkeéa. Rtodiehittelyssa tarvitaan arviointia
ja palautetta koko prosessin ajan (Jamsa & Mann2@8®, 80). Arviointiprosessin ai-
kana tuotosta tarkastellaan kriittisesti ja seté#® sen hyvat ja huonot puolet. Lisaksi

pohditaan, miten sita voitaisiin parantaa. (ParldmynVertio & Koskinen-Ollongvist
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2001, 4.) Tama toteutui opinnaytetydprosessin a@kayvin, silla opinnaytetydssamme
tekijoitd on kaksi. Saimme toisiltamme palautet&ijiittista arviointia koko prosessin

ajan.

Yksi parhaista keinoista tuotteen arvioimiseksi esitestata tuote sen valmisteluvai-
heessa (JAmsa & Manninen 2000, 80). Aineistonduetitta tulisi testata kohderyhmal-
|&, mutta testaajina voivat olla myods tuotteenajad (Parkkunen, Vertio & Koskinen-
Ollonqvist 2001, 13; Jamsa & Manninen 2000, 80)attatta on hyva hankkia sellaisil-
ta henkil6ilta, jotka eivat tunne tuotetta entuddas (JAmsa & Manninen 2000, 80).
Testasimme oppaan luettavuutta maaliskuun alussa,sk oli mielestamme valmis.
Opasta testattiin sen kohderyhméaén verrattavillakit@lla seka tilaajilla. Lahetimme
oppaan sahkopostitse vuosikurssimme seitsemall@aedypoiseksi ilmoittautuneelle
opiskelijakollegallemme, seké tydelamatahon yhtegkhdlle. Tydelamatahon yhteys-
henkilomme lupautui testaamaan opasta myos ty@grsa henkildilla.

Saamamme palaute oli pelkdstaan myonteistd. Saioprekelijakollegoilta kiitosta
oppaan rakenteesta, sisallosta, luettavuudestdgamatiivisuudesta. Palautteessa mai-
nittiin, etta opas sopii myds maahanmuuttajatasidi@iopiskelijoille selkeytensa puo-
lesta. Huomautuksen saimme Kkirjoitusvirheesta, gokdrjasimme. Tydelamatahon yh-
teyshenkildmme kommentti tydstamme oli myds pogiten: "Vau mika tyd! Olen
aivan otettu. Tdma on todella hyvaKoska palautteen perusteella emme saaneet lain-
kaan kehitysideoita, emme tehneet oppaaseen migitoks
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7 PROSESSIN KUVAUS

Kevaalla 2012 osallistuimme Diakonia-ammattikorkaakin jarjestamaan tilaisuuteen,
jossa tybelaman edustajat esittelivat opinnaytélgita ja -ideoita. Saimme idean op-
paasta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiritoby@n kliiniseltd opettajalta, joka

on toiminut tyéelamatahon yhteyshenkilonamme kolas@ssin ajan. Tapasimme hanet
kevaalla ennen opinnaytetydn suunnitelman tekokegiustelimme siitd, mita oppaalta
haluttiin. Toinen tapaamisemme oli kesalla 2012y kuovutimme hénelle opinnayte-

tyon suunnitelman ja allekirjoitimme yhteistydsopikset. SAhkodpostitse olemme olleet
useasti yhteydessa koko opinnaytetyoprosessin djateistyd tydelamatahon kanssa

oli sujuvaa ja vaivatonta.

Alkuperéisen suunnitelman mukaan olisimme tehngselyn opiskelijoille siita, mil-
lainen opas olisi heiddn mieleisensa. Saadun pgatuperusteella kysely todettiin kui-
tenkin turhaksi, ja ohjaavat opettajat ehdottiveiaatuntijahaastatteluiden toteutusta,
joita voisimme kayttaa opinnaytetydssa lahteindlitsemme haastateltaviksi poti-
lasasiamiehen, tietosuojavastaavan seka Valvirastadn. Olimme syksylla 2012 sah-
kopostitse yhteydessa Valviraan, josta meille d@nndieitd edustavan lakimiehen yh-
teystiedot ja lupa haastatteluun. Potilasasiamighdietosuojavastaavan loytamisessa
meidat auttoi alkuun tyoelamatahon yhteyshenkilomvaitsimme kyseiset asiantunti-
jat, koska he tyoskentelevat paivittdin salassapitdietosuoja-asioiden kanssa. Asian-
tuntijoilla on myds tietoa salassapidon ja tietganokaytannon toteutumisesta hoito-

tyossa. Heilla on lisaksi ymmarrysta laeista, jaéaittelemme tydssamme.

Ennen asiantuntijahaastatteluja perehdyimme sgldsaaja tietosuojaa koskeviin la-
keihin ja asetuksiin, joita kertyi yhteensa noin @limme myo6s hankkineet kirjallisuut-
ta terveysalan kirjastoista seka kaupungin kirja&io Myohemmin tapasimme viela
kirjaston informaatikon ja hankimme lisaa aineistp@ghomme. Aineistoon perehtymi-
sen jalkeen teimme asiantuntijoille kysymyksetkgofpohjautuivat perehtymaamme
kirjallisuuteen ja kaytannon hoitotyon kokemuksiienietosuojavastaavalle suunnatut
kysymykset painottuivat tietotekniseen hoitotyéhanlakimiehelle lakien tulkitsemi-

seen. Potilasasiamiehen erikoisalaa oli laki patilasemasta ja oikeuksista.
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Tapasimme haastateltavat heidan tyopaikoillaan y#igk2012. Jokainen haastattelu
nauhoitettiin ja jokaiseen kaytettiin aikaa nois-12 tuntia. Haastattelujen jalkeen ky-
syimme sahkopostitse kahdelta asiantuntijalta tagkga kysymyksia vaikeisiin lain-
kohtiin. Vuoden 2013 tammi-helmikuun vaihteessati@hme jokaiselle asiantuntijalle
opinndytetydmme raportin, jotta he saivat mahdaliden korjata tai oikaista tekstiam-

me — kuten oli sovittu.

Oppaan tyostamisen aloitimme tammikuussa 2013. @antui raportissamme olleen

tiedon pohjalta ja asiantuntijahaastatteluista.aAgintijahaastatteluja paasimme hyo-
dyntam&an oppaassa laajemmin. Tuotimme ensin op@adsarvittavan asiasisallon,

minka jalkeen aloimme muokata sitd visuaalisesellytiavaksi. Emme suunnitelleet

oppaan visuaalista ilmettd ennen sen toteutustay &anoimme uusien ideoiden syntya
prosessin edetesgd&aytimme apuna terveysaineiston suunnittelun jacarain opasta

seka teosta osaamisen tuotteistamisesta sosatdrveysalalla.

2013 maaliskuussa lahetimme seitsemalle saman kwrssin opiskelijalle seka tyo-
elamatahon yhteyshenkildllemme valmiin oppaan. Tardétahon yhteyshenkilomme
kerasi palautetta my6s omasta tydyhteisostaan.ugaalautteen perusteella oppaaseen
ei tarvinnut tehdd muutoksia ja se oli valmis pamoJulkistamisseminaarin jalkeen
lahetimme oppaan Helsingin ja Uudenmaan sairaampioissa tyoskentelevalle henki-
I6lle, joka huolehti oppaan painatusasiat Editanska. Opinndytetyon valmistuttua

lahetimme sen asiantuntijoille ja Valviralle.
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8 POHDINTA

Ihmiset ovat yhd enemman tietoisia yksityisyydestaikeuksistaan ja salassapitoasi-
oista (Liukkonen 2012). Omien havaintojemme muksalassapito- ja tietosuoja-asiat
ovat olleet enenevassad maarin esilla terveydentssal ja mediassa. Salassapidon ja
tietosuojan korostuminen voi johtaa tulevaisuuddssiEkoulutustarpeisiin. Hoitajien
tulisi olla tietoisia seka omista ettd potilaideikemksista ja velvollisuuksista. Myos
haastattelemamme asiantuntijat puhuivat salassapadibetosuojan lisédkoulutustarpeis-
ta, ja he toivovat lisdopetusta ammattikorkeakdufuisalassapidosta ja tietosuojasta.
Tama voitaisiin huomioida tulevaisuudessa esimesrkikpaasti valittavissa opinnoissa,

taydennyskoulutuksessa tai tydnantajan tarjoankisshutuksissa.

Salassapito- ja tietosuoja-asiat mietityttavat myidilaita. Haastattelemamme tie-
tosuojavastaava saa potilailta vuodessa noin 2@8yglanottoa, joissa on henkildtieto-
lain mukaisia tarkastuspyyntdja potilastietojen tk&yé tai potilasasiakirjoista (Hama-
lainen 2012). Salassapitovelvollisuuteen liittyvidkomukset ovat olleet Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiirin tilastojen mukaan onssa. Vuonna 2008 salassapito-
velvollisuuden rikkomisepailyja oli 33 kappaletta yuonna 2011 luku oli noussut
83:een. Useimmat tapaukset liittyvat siihen, ettéopuolinen on kaynyt katsomassa
potilaan asiakirjoja ilman tarvittavaa syyta. (\é&en-Sotka 2012.) Terveydenhuollon
sahkoistymisen myo6ta potilasasiakirjojen kaytonraetaa on lisatty, jonka vuoksi ih-

misid jad enemman Kiinni tietojen asiattomasta élassa (Liukkonen 2012). Etela-

Suomen aluehallintavirastolta saamamme tilastotekaiden maaristd, joissa valituksen
aiheena on ollut tietosuoja ja salassapito, ouatbkuitenkin viimeisen kolmen vuoden
aikana laskusuuntaisia. Kanteluita tuli vuonna 282&appaletta, vuonna 2011 29 kap-
paletta ja vuonna 2012 24 kappaletta. (Etela-Suoateahallintavirasto 2012.) Poh-

dimme, ettd kanteluiden maaran lasku saattaa jobkitgetojen seurannan lisaamisesta,

jonka vuoksi tyontekijat ovat tarkempia potilastien kaytossa.

Lainsaadantd potilaan oikeuksista ja terveydenbnodmmattihenkilén asemasta on
suhteellisen kattava, mutta kaytanndssa ongelmiaitieuttaa saanndsten tulkinnanva-

raisuus (Lohiniva-Kerkeld 2007, 265). Lakien maardnsaus ja lakitekstien tulkitse-
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minen asettivat haasteensa myods meidan tyoskentelgy Erityisesti potilastietojen

luovutus oli haasteellinen aihealue ymmartaa jataul

Opas on ensimmainen opiskelijoille suunnattu tiekaiti salassapidosta ja tietosuojasta
terveysalalla Helsingin ja Uudenmaan sairaanhariepé. Opas koostuu ajantasaisesta
lakitiedosta ja tAman péaivan puhuttavista aiheistden kayttaytymisesta sosiaalisessa
mediassa. Pidemmalla aikavalilla opasta voidaarttééhpalvelemaan uusia mahdolli-
sia esiin tulevia tarpeita, ja se voidaan paivittééen osalta ajan tasalle. Opinnaytetyo-
ta on mahdollista hyddyntaa ammattikorkeakoulugoriaopetuksessa, seka opiskeli-
joiden ja uusien tyontekijoiden perehdyttamise3si@dajaosapuoli sanoi oppaan nahty-
aan sen olevan ansiokas, ja etta se tulee hyoddirdrkaytannon tydelamaan tulevia.
Toivomme, etta tulevaisuudessa opiskelijat inn@stat tuottamaan lisddppaita, esi-
merkiksi alaikéisten terveydenhuoltoa koskevastéassapidosta ja tietosuojasta.
Olemme itsekin kiinnostuneita kasvattamaan tietoathe lasten ja nuorten hoitoty6n

alueelle.

8.1 Ammatillisuuden kehittyminen

Ammatillinen kasvu on sidoksissa osaamisen yll&@pit@a vahvistamiseen (Hopia, Hei-
nonen & Liimatainen 2012, 23). Opinnaytetydn teaassi@antuntijuus vahvistuu ja am-
matillinen kasvu tulee nakyvéaksi. Opinnaytetydén amtan ammatillisuutemme kasvul-
le on ollut erityisesti salassapidon ja tietosunjdigtyvien lainkohtien tuntemisessa.
Sairaanhoitajan osaamisen kompetensseista ertiykedga "osaa dokumentoida hoito-
tyon potilasasiakirjojen ja potilastietojen edafiyhan tietosuojan ja -turvan mukaisesti”
on kehittynyt opinnaytetyoprosessin aikana. Amriagh kehityksemme mahdollistaa
entista eettisemman tyéskentelytavan ja valveutungsn otteen potilaiden oikeuksien

tuntemisessa.

Salassapitoon ja tietosuojaan liittyvien lakien yamt@minen on laajentanut hoitoty6n
kasitteen ulottuvuuttaOlemme ymmartaneet hoitotydn olevan paljon muutdddm

kliinistd osaamista. Uskomme, etta potilaiden kwitis julkista terveydenhuoltoa koh-
taan on koetuksella aina, kun mediassa puututagotyiissa tapahtuneisiin epakohtiin.

Opinnaytetydssamme kasiteltdvien lakien tuntemif@emiiden mukaan toimiminen
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edesauttavat luottamuksellista ja hyvaa hoitosuwhteaodostumista seka lisdavat poti-

laiden luottamusta suomalaiseen terveydenhuoltoon.

Opinnaytetyoprosessi haastoi meita itsenaiseerkeyislyyn, aikataulujen suunnitte-
luun ja noudattamiseen seka tuoteideointiyppaan tekeminen on mahdollistanut luo-
van ajattelun ja omien ideointikykyjen kehittymisesilla saimme vapaat kadet oppaan
toteuttamiseen. Tama on kasvattanut valmiuksiarstella ja luoda myds muita oppai-
ta. Prosessin aikana olemme oppineet arvioimaadoriléhteiden luotettavuutta kriitti-
semmin. Kriittisen ajattelun kehittyminen on luortutv&n pohjan myds tulevaisuutta
ajatellen. Hoitotydssa on tarkeéa perustella pdtdehanen hoidossaan kaytettyjen me-
netelmien vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Naidenuptgiuiden pohjalla tulee olla nayt-
t6on perustuvan hoitotyon tietotaitoa. Myds hoitotyinjaukset on hyva perustella laki-

tietdmyksen perusteella.

Kollegiaalisuus on tarke& voimavara hoitotydss@&n@he oivaltaneet, etta parhaimmil-
laan hoitotyd terveysalan ammattilaisten keskentasdon ja tietdmyksen jakamista.
Koemme velvollisuudeksemme vieda tietoutta eteenpéleviin tyopaikkoihimme,
puuttumalla epakohtiin ja tiedottamalla seka hdikihnan ettd potilaiden oikeuksista
ja velvollisuuksista, eli oikeusturvasta. Haluamopennaytetyollamme jakaa sité tietoa,
jonka olemme saaneet tekemalla asiantuntijahalsiiaja perehtymalla aihetta koske-
viin lakeihin ja kirjallisuuteen. Opinnaytetyttahtessa kantavana voimana on ollut
ajatus siitd, ettd oppaasta on hyotya tulevilleskglijoille. Tulevina sairaanhoitajina
paasemme myos itse perehdyttdmaan opiskelijoitagaa tyontekijoita, jolloin oppaas-
ta ja sen myotd kehittyneestd tiedosta on hyotygpa@n mielekésta tydstamista
edesauttoi, ettd siita oltiin kiinnostuneita tydedssa, ja ettd Valvirakin pyysi saada

tyon sen valmistuttua.

8.2 Eettisyys

Etiikka koostuu arvoista, ihanteista ja periaat&gigotka kuvailevat ja perustelevat hy-
vid ja oikeita tapoja elédé ja toimia muiden kangdakka opettaa myds, mikad on pahaa
ja vaaraa. Se ohjaa tekemaan oikeita valintoja sbf@amaan ja arvioimaan omaa ja

muiden toimintaa seka niiden perusteita. Etiikkareia valmiita ratkaisuja tai vaihtoeh-
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toja — se haastaa ajattelemaan. Etiikka liittyyihyéiheisesti terveysalaan, silla eettiset
kysymykset tulevat ajankohtaisiksi, kun on kyse¢gdesta tai sairaudesta, syntymasta
tai kuolemasta, hyvasta elamastd seka ihmistenoltfawudesta ja rajallisuudesta.
Terveydenhuollon eri ammattiryhmat ovat kauttadrianh kirjanneet tyétaan koskevia

eettisid ohjeita ja periaatteita. (Etene 2001.)

8.2.1 Ammattia ohjaavat eettiset ohjeet

Vanhimpana hoitotyon eettisena valana pidetaarekrt® Nightingale-lupausta vuodel-
ta 1893, vaikka laakarikunnan Hippokraten valawmid jo noin 400 vuotta ennen ajan-
laskumme alkua (Leino-Kilpi, Kulju & Stolt 2012, 5%2). Ajan saatossa ammattikunti-
en eettiset s&annot ovat lahentyneet lainsaad@ktikkonen, Holi & Vasantola 2004,
18). Eettiset ohjeet toimivat hoitotydssa, hallies® ja alan koulutuksessa seka hoitotie-
teen tutkijoiden toiminnan perustana (Leino-Kildylju & Stolt 2012, 51-52).

Eettiset ohjeet eivat ole yhta sitovia kuin lair#@non normit, mutta niiden merkitys
on vahintaan yhta tarked. Eettiset ohjeet ovatrg#iija, periaatteita ja pelisdantoja,
joihin ammattilaiset yksiloné ja yhteisona sitowtivNe ohjaavat jasenistdnsa toimintaa
ja vastuuttavat heitd tyohonsa (Valimaki 2006, 148, 157). Eettisissa saanndissa
pyritddn antamaan selkeita ohjeita arjen hoitotgdotettavissa oleviin tilanteisiin ja
ongelmiin. Eettiset ohjeet ovat usein pitkan eettipohdiskelun kompromisseja. (Kok-
konen, Holi & Vasantola 2004, 18.) Ohjeet varmistawetta tyohon kuuluvat eettiset
laatuvaatimukset, jotka antavat ohjeita moraaligstiriitoihin. Eettiset ohjeet korosta-
vat luottamuksellisten tietojen salassapitoa, kpdlalisuutta ja muiden kunnioittamista.
(Valimaki 2006, 149.)

Suomessa sairaanhoitajan ty6ta ohjaavat Sairaajdimibn ammattieettiset ohjeet,
jotka on laadittu vuonna 1996 sairaanhoitajilleyégdenhoitajille, katildille ja ammat-
tikorkeakoulutasoisille ensihoitajille (Valimaki @6, 150; Sairaanhoitajaliitto 1996).
Sairaanhoitajan eettiset ohjeet tukevat hoitoatamattilaisten eettista paatoksentekoa
heiddn jokapéaivaisessa tydssédan. Ne velvoittavdbdlan ammattilaisia tayttdmaan
vaitiolovelvollisuutensa pitamalla salassa potilassttamukselliset asiat. Eettiset ohjeet

my0s kehottavat harkitsemaan milloin keskustellailgem asioista muiden hoitoon
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osallistuvien kanssa. (Sairaanhoitajaliitto 19%a)jraanhoitajilla on myos velvollisuus
ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista saadefhaki terveydenhuollon ammatti-
henkildistd 1994, 15 8).

8.2.2 OpinnaytetyOn luotettavuus ja eettisyys

Eettinen asenne nakyy tyon aiheen, metodien, tyiiska ja julkaisemisen valinnassa.

Se nakyy myds tiedonhankinnassa ja opinnaytety@psissa. Eettisyys on sopimusten
noudattamista sovitussa aikataulussa ja kehittfitmssisallossa. Opinnaytetydssa kayt-
tokelpoisia lahteita ovat tieteellista tai ammatill tietoa sisaltavat aineistot, lait, tilas-
tot ja viranomaisten asiakirjat (Diakonia-ammattkeakoulu 2010, 11-12, 14-16).

Opinnaytetydssamme eettisyys nadkyy muun muass&djtaisen ja tarkean aiheen

valinnassa, tasapuolisessa tyoskentelyssa sekaulikssa pysymisessa.

Kaytimme hankkimaamme tietoa ja tiedonlahteitaisesti ja laillisesti oikein. Ar-
vioimme lahteita kriittisesti ja kiinnitimme huontao niiden luotettavuuteen ja viralli-
suuteen. Varmistimme, etta tieto on alansa uugnpalkaisuvuosi on mahdollisimman
uusi. Internetista ldydettyja lahteitd kohtaan ohien kaikkein kriittisimpia. Tarkaste-
limme yhdessa Internet-sivuja ja varmistuimme miidigotettavuudesta kiinnittamalla
huomiota sivujen yllapitajaan eli henkil6ihin taiganisaatioon niiden taustalla, materi-
aalin kirjoittajiin seka siihen, milloin sivut oliimeksi péaivitetty. Ongelmia aiheutti
my0s joidenkin teosten sisdltaman tiedon oikealésiMuutaman kerran eteemme tuli
kappaleita, joiden totuudenmukaisuudesta emme vakaet. Koimme teoksessa sano-
tun olleen jokseenkin ristiriidassa lain kanssakkea kyseisten aineistojen Kirjoittajat

vaikuttivatkin erittain luotettavilta.

Halusimme huomioida asiantuntijoiden toiveet javila, milla nimella he toivoivat
itsestddn puhuttavan. Asiantuntijoiden haastatistusitouduimme kayttamaan aineis-
toa eettisesti oikein ja havittdm&an sen asiannsekti hyddyntamisen jalkeen. Pyy-
simme asiantuntijoita kysymaan esimiehiltaan lukaastattelun antamiseen ja heidan
antamiensa tietojen kayttdmiseen tydssdmme. Vammst myos asiantuntijoilta, etta
heiddn nimensa saa julkaista opinnaytetyéssammemsee heidan kanssaan, etta heil-

l& on oikeus lukea opinnaytetydmme ennen sen giieaiTeimme heilta sdhkodpostitse
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saamamme korjausehdotukset, jotka olivat lahinsééanyksia tulkintavirheiden valt-

tamiseksi.
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LIITE 1. Asiantuntijoiden toimenkuvat

Potilasasiamiehen toimenkuva

Potilaslain mukaan jokaiselle terveydenhuollon ioiawyksikolle on nimettava poti-

lasasiamies. Potilasasiamiehen tehtavana on tgaotilan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi muun muassa neuvomalla potilastiéaplain soveltamiseen liittyvissa

asioissa seka tiedottamalla potilaan oikeuksistki(lpotilaan asemasta ja oikeuksista
1992, 10-11 8). Potilasasiamies tarvittaessa neyawa@vustaa potilasta, jos tdma on
tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Hansmaxustaa tarvittaessa potilasta
muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoitukdeossa. (Valvira i.a.a.) Haastatte-
lemamme potilasasiamies, Maarit Vaisdnen-SotkaZdp@&smensi, etta pelkka potilas-
lain tunteminen ei kuitenkaan yksin riitd, vaandmyksen pitda olla suuri, silla potilaat
kyselevat laajasti erilaisia asioita. Potilasas&ren ei ota kantaa potilaan laéketieteelli-
siin hoitopaatoksiin, eikad siihen, onko potilaandessa tapahtunut hoitovahinko (Val-
vira i.a.a). Potilasasiamiehen arkea on olla patil@ hoitavan tahon valissa. Vaisanen-
Sotka (2012) painottaa, ettd potilasasiamieheretulgtenkin olla kaikissa tilanteissa

objektiivinen ja riippumaton. Potilasasiamiehenté®ind ei ole pelkastaan potilaan
oikeuksista tiedottaminen, vaan myds velvollisustesiinformoiminen, jonka vuoksi

potilaasta saattaa joskus tuntua, etta potilasa@ssaotisi organisaation puolella.

Tietosuojavastaavan toimenkuva

Asiakastietolain mukaan jokaisella palvelujen aadtajja Kansanelékelaitoksella — seka
E-reseptilain mukaan terveydenhuollon organisasdéoja apteekeissa — on oltava tieto-
jen kasittelyn seuranta- ja valvontatehtavia vartenetty tietosuojavastaava (Laki sah-
koisesta ladkemaarayksesta 2007, 24 §; Laki sosjaderveydenhuollon asiakastieto-

jen sahkoisesta kasittelysta 2007a, 20 8.) Haakatamme terveysalan organisaation
tietosuojavastaava Petri Hamalainen (2012) on s#iis&llyt aiemmin arkistoinnin ja

asiakirjahallinnon parissa, mutta Asiakastietokaittua voimaan vuonna 2007 han siir-
tyi edellisten liséksi tietosuojavastaavan tehtéaviiietosuojavastaava on organisaation-

sa erityisasiantuntija, joka toimii henkildstonkisterinpitajan ja erityisesti johdon apu-
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na tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa. Tietoauaptaavan tulee osallistua henkil6-
tietojen kasittelyd koskevaan suunnittelutoiminta@@tosuojakoulutuksen toteuttami-
seen seka tietosuoja- ja tietoturvaohjeita koskewedmisteluun ja yllapitoon. Lisaksi

tietosuojavastaava muun muassa seuraa ja valvdaldteziojen kasittelya ja suojaus-

menetelmid, tukee henkilokuntaa ja rekisteroityghosuoja-asioissa, raportoi johdolle
tietosuojan ja tietoturvallisuuden tilasta ja k&mtistarpeista. (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2010, 2-3.)

Valviran lakimiehen toimenkuva

Valvira on sosiaali- ja terveysalan lupa- ja vatawirasto, joka toimii sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan keskusvirastona. @dvana on valvoa muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan asianmukatis seka hoitaa niihin liittyvaa
lupahallintoa ja ohjausta. Valvira myontaa esimkskiuvan ammatin harjoittamiseen
terveydenhuollon laillistettuna ammattihenkilondalkyvira i.a.c.) Valviralla on oikeudet
rajoittaa ammatinharjoittamisoikeutta ja antaaakiigia varoituksia (Liukkonen 2012).
Liséksi Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toirtaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon

liittyvissa tehtavissa (Valvira i.a.b).

Haastattelemamme asiantuntija Kirsi Liukkonen toiwalvirassa lakimiehené tervey-
denhuollon valvonnassa. Hanen tehtaviinsa kuulueeyelenhuollon ammattinenkiloi-
den ja organisaatioiden valvonta, ohjaus ja newobhiukkonen kertoo salassapidon
liittyvan oleellisesti hdnen tyonkuvansa, sillakaiterveydenhuollon valvontaan liitty-
vat asiat ovat salassa pidettavia. Liukkonen kemrtté hanelle saattaa tulla esimerkiksi
ilmoitus sairaanhoitajan epaasianmukaisesta amhaajoittamisesta, jolloin Liukkosen
tehtavand on selvittdaa asiaa tybnantajalta, sdiatapalta itseltéan ja mahdollisista
hoitopaikoista. Jos on tarvetta ryhtya toimenpiitgishén esittelee tapauksen valvonta-
lautakunnassa.Eli jo se, ettéd meilla on jonkun terveydenhuollannaattihenkilon val-
vonta-asia vireilla, se on julkisuuslain perustaeeflalassa pidettava asid.iukkonen
sanoo. (Liukkonen 2012.)
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KASITEMAARITTELYT

Asiakirjasalaisuus = Salassa pidettavia potilasasiakirjoja tai niiden
kopioita ei saa luovuttaa tai nayttaa sivullisille.

Asianomistaja = Henkild, esimerkiksi potilas, jonka oikeutta
salassapitovelvollisuuden rikkominen on loukannut.

Asiayhteydesta ilmeneva suostumus = Potilastietoja
luovutettaessa muu kuin potilaan suullinen tai kirjallinen
suostumus, jonka potilas on antanut vapaaehtoisesti. Voi olla esim.
paannyokkays.

Hyvaksikayttokielto = Salassa pidettavia tietoja ei saa kayttaa
omaksi tai toisen hyodyksi taikka toisen vahingoksi.

Laillinen edustaja = Potilaan valtuuttama edustaja tai
tuomioistuimen tai maistraatin maaraama edunvalvoja.

Laillistettu ammattinenkilo = Terveydenhuollon ammattihenkild,
jolle Valvira on mydntanyt oikeuden harjoittaa terveydenhuollon
ammattia. Opiskelija saa toimia tilapaisesti laillistettuna
ammattihenkilén&, kun han on suorittanut 2/3 osaa opinnoistaan.

Lokitiedot = Tekniseen tietojarjestelmé&an tallentuvia merkintdja
siita, kuka potilaan tietoja on kayttanyt.

Omainen tai muu laheinen = Yleensa potilaan nimeama henkilo,
johon otetaan ensisijaisesti yhteytta, esim. potilaan tilan
muuttuessa.



KASITEMAARITTELYT

Nimenomainen suostumus = Potilaan antama suostumus
tietojensa luovutukseen, esim. toiselle terveydenhuollon
toimintayksikolle, tulee olla vapaaehtoinen, tietoinen ja yksildity.
Siita ilmenee, mita tietoja potilas on antanut luovuttaa.

Potilasasiakirjat = Salassa pidettavia, terveydenhuoltopalvelujen
yhteydessa laadittuja potilaan hoitoon liittyvia asiakirjoja ja
tallenteita. Sisaltavat tietoa potilaan terveydentilasta tai muista
henkilokohtaisista asioista. Esim. potilaskertomus, l&hetteet,
lausunnot ja rontgenlausunnot.

Potilasrekisteri = Yhteisnimitys sahkoisesti yllapidetyista
potilastiedoista seka potilaan hoidossa syntyneista sahkoisista ja
paperisista potilasasiakirjoista, lahetteistd, lausunnoista,
rontgenkuvista sekéd muista kuvista ja tallenteista.

Sivullinen = Henkild, joka ei osallistu potilaan hoitoon tai siihen
liittyviin tehtaviin. Esim. omaiset.

Vaitiolovelvollisuus = Kielto paljastaa salassa pidettavia asioita.
Koskee my0s tietoja joita ei ole merkitty potilasasiakirjoihin, esim.
kuullut tai nahdyt tiedot. Sailyy tydsuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yhteinen potilasrekisteri = Sairaanhoitopiirin julkisen
terveydenhuollon yksi yhteinen potilasrekisteri. Sisaltaa seka
erikoissairaanhoidon etta perusterveydenhuollon sahkdiset ja
paperiset potilasasiakirjat. Yhteisen potilasrekisterin
rekisterinpitgjind ovat sairaanhoitopiiri ja sithen kuuluvat kunnat.

Terveydenhuollon ammattihenkil®, joka ei osallistu potilaan
hoitoon, on sivullinen! Potilasturvallisuuden varmistamiseksi
voit kuitenkin osallistaa toisen hoitajan potilaan hoitoon esim.
ruokataukosi ajaksi.



MITA TARKOITTAA SALASSAPITOVELVOLLISUUS?

Salassapitovelvollisuuden muotoja on kolme:
Asiakirjasalaisuus
Vaitiolovelvollisuus
Tietojen hyvaksikayttdkielto

Vaitiolovelvollisuus on laajempi kasite kuin asiakirjasalaisuus. Se
kattaa myos potilasasiakirjoihin kirjaamattomat tiedot. Esim.
potilaan ndkeminen sairaalan kaytavalla on salassa pidettavaa.

Salassapitovelvollisuudesta saadetaan:

Julkisuuslaissa, joka koskee kaikkia julkisessa
terveydenhuollossa tydskentelevid ammattihenkilGita ja
harjoittelevia opiskelijoita.

Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa, joka
koskee terveydenhuollon ammattihenkildita seka tilapaisesti
laillistettuina ammattihenkildina tydskentelevia opiskelijoita.

Salassapitovelvollisuus on oleellinen osa hoitosuhteen
luottamuksellisuutta.

Salassapitovelvollisuutesi on ikuinen ja sailyy, vaikka keskeyttaisit
opintosi tai vaihtaisit ammattia.

Opiskelijoilla on samat velvollisuudet salassapitoon ja tietosuojaan
liittyen kuin terveydenhuollon ammattihenkildill&.

Salassapitovelvollisuuteen on suhtauduttava huolella ja vakavuudella!
Muistathan, etta potilaan asioista ei puhuta ulkopuolisille mitaan!

Ei esim. silloinkaan, kun harjoittelupaikassasi on hoidettavana
julkisuudenhenkild, jonka sairaalassa olosta kirjoitetaan mediassa.



MITA TARKOITTAA TIETOSUOJA?

HenkilGtietojen suojaamista henkil6a vahingoittavalta kaytolta ja
kasittelemiselta.

Suojaa yksilon tiedot sailyméaan luottamuksellisina.

Potilastietojen kasittelysta saatavat:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
Potilaslaki
HenkilGtietolaki

Tietojen keraamiselle on asetettu:

Tarpeellisuusvaatimus

Vain potilaan hoidon kannalta tarpeelliset tiedot saa kerata ja
tallentaa eli turhaa ja ylimaaraista tietoa ei kerata. Ei edes potilaan
luvalla.

Virheettdmyysvaatimus

Pyritdan tietojen oikeellisuuteen ja ajantasaisuuteen.
Huolellisuusvelvoite

Maarittaa riittavat turvatoimet tietojen suojelemiseksi.

» Keréa vain tietoa joka on tarpeellista hoidon kannalta
* Varmista, etta tieto on oikeaa ja ajantasaista
* Ole huolellinen, etteivat tiedot joudu ulkopuolisille

"Kasittele potilaan tietoja siten kuin toivoisit itsedsi koskevia
potilastietoja kasiteltavan.”



JOS RIKOT SALASSAPITOVELVOLLISUUTTASI...

Salassapitovelvollisuuden rikkominen on rangaistava teko!

Salassapitovelvollisuutta rikkoessaan hoitaja rikkoo potilaan
perusoikeutta, itsemaaraamisoikeutta seka yksityisyytta.

Opintojesi vaiheella tai suorittamillasi opintopisteilla ei ole merkitysta
salassapitovelvollisuuden rikkomisen kannalta. Jos jaat kiinni
rikkeesta, kaytetddn sinuun samaa menettelya kuin ammattihenkiloon.
Harjoitteluissa voit saada ensin suullisen huomautuksen, sitten
kirjallisen huomauksen, sitten varoituksen. Lopulta harjoittelusi voidaan
keskeyttaa.

Kayttaessasi potilastietoja vaarin, kyseessa voi olla jopa rikos. Siita
voidaan tehda poliisille tutkintapyynto ja voit joutua rikosoikeudelliseen
vastuuseen. Tydnantajan tai harjoittelupaikan ryhtyessa toimenpiteisiin
voit joutua teostasi myds tyooikeudelliseen vastuuseen.

Mikali rikot salassapitovelvollisuuttasi tahallisesti, voi tasta seurata
sakkoa tai vankeutta enintaan kahdeksi vuodeksi. Lisaksi sinut
voidaan erottaa tyostasi, mikali sinut katsotaan sopimattomaksi
tehtaviisi.

Mikali salassapitovelvollisuuden rikkominen johtuu omasta
huolimattomuudestasi, mutta teosta koituvat haitat ja vahingot eivat ole
vahaisia, voidaan sinut tuomita sakkoon tai vankeuteen enintaan
puoleksi vuodeksi.



JOS RIKOT SALASSAPITOVELVOLLISUUTTASI...

Salassapitovelvollisuuden rikkomista voidaan arvioida:
Virkasalaisuuden rikkomisena
Tahallisena tai tuottamuksellisena

Virallisen syytteen alaisena (eli rikosta voidaan tutkia
ilman asianomistajan vaatimusta)

Asianomistajarikoksena

Voidaan nostaa syyte ainoastaan asianomistajan sita
vaatiessa.

Potilaan yksityisyyden suojan loukkaaminen tai siitd hanelle aiheutunut
muu vahinko tai olennainen haitta katsotaan henkilorekisteririkokseksi.
Tastéa voidaan tuomita sakkoon tai enintadn vuodeksi vankeuteen. Jos
teko vaarantaa potilaan yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuksiaan,
katsotaan tama henkilérekisteririkkomukseksi, josta voidaan tuomita
enintaan sakkoihin.

Rangaistukseen ei vaikuta salassa pidettavan asian ilmaisutapa.

Toimiessasi tilapaisesti laillistettuna ammattinenkiléna olet Valviran
valvonnan alainen. Salassapitovelvollisuuden rikkomisesta voi talloin
seurata valvontaviranomaisen seuraamus, esim. hallinnollista
ohjaamista, kuten huomautus.

Esim: Potilas hyokkaa tydévuoron aikana paallesi.
Halytat apua ja joudut ilmoittamaan halyttamallesi
avulle potilaan sairauden. Tassa tapauksessa voit
sivuuttaa salassapitovelvollisuutesi, koska kyse on

hatavarjelusta.



MITA OTAT HUOMIOON KIRJAAMISESSA?

Potilasasiakirjamerkinnat ovat hyvan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamisen kannalta
tarkeita.

Potilasasiakirjat tulisi laatia huolellisesti ja tietoisena siita, etta potilas
voi tarkastaa merkinnat.

Huolellisesti laaditut potilasasiakirjamerkinnat edistavat potilastietojen
oikeellisuutta seka palvelun tarpeenmukaisuutta, tuloksellisuutta ja
tehokkuutta.

Huolelliset potilasasiakirjamerkinnét ovat
tarkeita seka potilaan etta hoitajan
oikeusturvan kannalta!

Ristiriitatilanteissa tapahtuma-aikana huolellisesti laaditut
potilasasiakirjamerkinnat ovat luotettavampia kuin jalkikateen asioiden
muisteleminen, koska ne ilmentavat tapahtunutta paremmin kuin
my6hempi muistinvarainen selitys.

Kirjaa vain omilla kayttajatunnuksillasi! Jos sinulla ei ole omia
kayttajatunnuksia, kirjaat ohjaajasi kayttajatunnuksilla.

Harjoiteluissasi tekemat merkinnat hyvaksyy esimiehesi, ohjaajasi tai
hanen valtuuttama henkild.

Jos kirjaat toisen havainnoimia asioita, merkitse tiedon lahde selkeasti.

Merkintgjesi tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia. Niissa saat kayttaa
vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.



POTILAAN OIKEUS TARKASTAA TIETONSA

Potilaalla on oikeus saada tietad, mita hanta koskevia tietoja
potilasrekisteriin on tallennettu. Hanella on oikeus saada jaljennokset
omista tiedoista maksutta kerran vuodessa.

Potilaan tulee esittad pyynto tietojen tarkastamisesta joko laakarille tai
muulle terveydenhuollon ammattihenkil6lle.

Pyynto tulee esittaa kirjallisena: itse allekirjoitetulla tai sitéa vastaavasti
varmennetulla asiakirjalla. Pyynndn voi tehda myds henkilokohtaisesti
rekisterinpitajan luona. Kirjalliseksi pyynnoksi kelpaa seké hoitopaikan
esitaytetty lomake ettd potilaan vapaamuotoinen hakemus.

Potilas voi kayttaa tarkastusoikeuttaan myds hoitojakson aikana.
Hanella on oikeus tarkastaa kaikki tiedot, mitk& hoitopaikan
potilasrekisterista l0ytyy.

Tiedot tulee antaa potilaalle ymmarrettavassd muodossa ilman
aiheetonta viivytysta. Terveydenhuollon ammattihenkilon on hyva olla
l&asné, jotta han voi tarvittaessa selittda potilaalle asiakirjojen
sisaltamaa tietoa.

Tarkastusoikeuden kayttdminen tulee kirjata henkilon
potilasasiakirjoihin.

Potilastietojen antaminen saatetaan kieltaa, mikali tiedon antamisesta
saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan terveydelle, hoidolle tai
jonkun muun oikeuksille. Paatoksen tarkastusoikeuden hylkdamisesta
tekee laakari.



POTILASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Potilastietoja saa luovuttaa sivullisille Yleensa edunvalvoja maarataan
potilaan kirjallisella suostumuksella tai hoitamaan potilaan taloudelliseen
lakiin (PotL 98, 138) perustuen. Jos tilanteeseen liittyvid asioita, jolloin
potilas ei ole kykeneva arvioimaan hanella ei ole oikeutta saada

suostumuksen merkitysta, tietoja saa potilaan hoitoon ja tutkimukseen
antaa hanen laillisen edustajansa littyvia tietoja. Hoitajan tulee

kirjallisella suostumuksella. saada kirjallinen tieto siita, mihin

tietoon edunvalvoja on oikeutettu.

Potilas allekirjoittaa kirjallisen nimenomaisen suostumuksen tietojen
luovuttamisesta hoitojakson alussa. Kirjallisesta suostumuksesta nakyvat ne
henkil6t ja terveydenhuollon toimintayksikot, joille potilas on antanut luvan
luovuttaa tietojaan.

Potilastietoja voi luovuttaa:
Potilaan lahiomaiselle tai hanen nimeamalleen henkildlle
Toiselle terveydenhuollon yksikolle
Viranomaisille

Terveydenhuollon ammattihenkilon velvollisuus on varmistua tietojen
luovutuksen perusteista. My0s tietoja pyytavan velvollisuus on perustella
tiedonsaantioikeutensa.

Potilasasiakirjoihin tulee tehda merkinta luovutuksesta. Merkinnasta tulee
kayda ilmi
Kuka tiedot on luovuttanut
Kenelle
Mita tietoja on luovutettu
Milloin
Onko luovutus perustunut
Potilaan kirjalliseen suostumukseen
Potilaan suulliseen suostumukseen
Lakiin.

Jos potilas on kieltdnyt tietojensa luovuttamisen, tulee taméakin kirjata
potilasasiakirjoihin.



KUN LUOVUTAT POTILASTIETOJA POTILAAN
OMAISELLE...

Omainen on potilaan hoitoon ndhden sivullinen.

Tietoja saa luovuttaa potilaan kirjallisella suostumuksella. Hoidossa
ollessaan potilas voi antaa myos suullisen suostumuksen siita, kenelle
omaiselle tai muulle l&heiselle hanen tietojaan voi luovuttaa. Suullisesta
suostumuksesta ja tietojen annosta tehdaan potilasasiakirjamerkinta.

Potilaalta on hyva varmistaa, onko hanen mainitsema omainen tai laheinen
se henkilo, kenelle saa luovuttaa tietoja hdnen hoidostaan. Tasta tehdaan
merkinta potilasasiakirjoihin.

Sinun tulee puhelimessakin varmistua potilaan omaisen
henkilollisyydesta, esim. kysymalla tunnistavan kysymyksen. Voit my6s
pyytda omaista soittamaan suoraan potilaan omaan puhelimeen, mikali
se on mahdollista. N&in valtat tilanteet, joissa et voi varmistua omaisen

henkil6llisyydesta tai oikeudesta luovuttaa hanelle potilaan tietoja.

Jos potilaalla ei ole itse edellytyksia arvioida suostumuksen merkitysta, saa
potilaan laillinen edustaja antaa kirjallisen suostumuksen tietojen
luovutukseen.

Jos potilas on esim. tajuton, voidaan potilaan omaiselle tai muulle l&heiselle
antaa tieto potilaan henkilollisyydesta ja hanen terveydentilastaan, jollei ole
syyta olettaa, etta potilas kieltaisi tietojensa luovuttamisen. Naissa
tilanteissa omaisilla tarkoitetaan potilaan omaisia etenevassa ja
taannehtivassa sukupolvessa, eli potilaan vanhempia, puolisoa tai lapsia.

Omaisilla on oikeus saada tietoja kuolleen omaisen hoidosta esim.
hoitovirhetta epéiltdessd. Omaisen on tehtava kirjallinen pyynto
hoitopaikkaan, jossa vainaja on eldaessaan ollut hoidossa. Omainen ei saa
kayttaa tai luovuttaa tietoja muuhun tarkoitukseen.



KUN LUOVUTAT POTILASTIETOJA TOISELLE
TERVEYDENHUOLLON TOIMINTAYKSIKOLLE...

Tietoja voidaan luovuttaa potilaan tai hanen laillisen edustajansa
kirjallisella, suullisella tai asiayhteydesta ilmenevalla suostumuksella.

Potilaan hoidosta voidaan luovuttaa yhteenveto hanet lahettaneelle
terveydenhuollon toimintayksikoélle tai ammattihenkilolle seka
vastaavalle laakarille. Esimerkiksi sairaalajaksosta voidaan luovuttaa
hoitoyhteenveto kotihoidolle.

Potilaasta saadaan luovuttaa suomalaiselle ja ulkomaiselle
terveydenhuollon toimintayksikoélle tai ammattihenkilolle ainoastaan
valttamattomat tiedot hoidon jarjestamiseksi ilman hanen
suostumustaan potilaan ollessa esim:

tajuton
kehitysvammainen tai
hanella on mielenterveyshairio,

jonka vuoksi hanella ei ole edellytyksia arvioida suostumusta tietojensa
luovutukseen eika hanella ole laillista edustajaa.

Sairaanhoitopiirin yhteisessa potilasrekisterissé olevat potilastiedot
ovat kaikkien rekisteriin liittyneiden terveydenhuollon
toimintayksikoiden saatavilla ja kaytettavissa ilman potilaan
suostumusta, ellei potilas ole erikseen kieltanyt tietojensa luovutusta.
Potilasrekisterista saa kerata vain hoidon kannalta tarpeellisia tietoja.



KUN LUOVUTAT POTILASTIETOJA
VIRANOMAISILLE...

Potilastietoja voidaan luovuttaa viranomaisille potilaan nimenomaiseen
kirjalliseen suostumukseen tai lakiin perustuen.

Viranomaisia, joilla on oikeus pyytaa potilastietoja lakiin perustuen ovat
mm. Kansanelakelaitos, vakuutusyhtitt ja poliisi.

Viranomaisen pyynnon tietojen saamiseksi tulee olla kirjallinen ja lailla
perusteltu. Lakiperustelua ei tarvitse, jos luovutus perustuu potilaan
suostumukseen.,

Viranomaisille luovutetaan vain virkatehtavan kannalta valttamattomat
tiedot.

Lakiin perustuen viranomaisilla on oikeus vaatia tarvittavat tiedot
valttamattoman virka-aputehtavan suorittamiseksi, vaikka potilas
kieltaisi tietojensa luovuttamisen.

Torkeiksi luokiteltujen rikosten ilmoitusvelvollisuus poliisille menee
salassapitovelvollisuuden edelle. Térkeéan rikoksen ilmoittamatta
jattaminen siina vaiheessa, kun rikos olisi viela estettavissa, voi johtaa
sakkoon tai enintaan 6 kuukauden vankeuteen. Torkeiksi rikoksiksi
luokitellaan mm. raiskaus, ihmiskauppa, murha, tappo ja surma.

Valviralla ja aluehallintovirastoilla on aina oikeus saada pyytamansa
tiedot terveydenhuollon lupahallinto-, ohjaus- ja valvontatarkoitukseen.



POTILASASIAKIRIJOJEN KAYTOSTA JAA MERKINTA
Sahkoisten potilasasiakirjojen kaytdsta jaa merkinta lokitietoihin.

Terveydenhuollon toimintayksikot valvovat potilastietojarjestelmien kayttoa
sekda seuraavat, ettd potilastietoja kaytetaan tyttehtavien edellyttamalla
tavalla ja vain tarvittavassa laajuudessa.

Kaikki potilasrekisterissé olevat tiedot ovat salassa
pidettavid. Harjoittelussa sinulla ei ole oikeutta katsoa
kaikkien osaston potilaiden tietoja, vaikka se olisikin
oppimisen kannalta hyodyllistd. Kayttotarkoitus on
ensisijainen syy, minka turvin potilasasiakirjoja voi kayda
katsomassa. Opiskelijanakin voit katsoa vain niiden
potilaiden tietoja, joiden hoitoon osallistut.

Potilaalla on oikeus pyytaa potilasasiakirjojensa lokitiedot nahtavaksi.

Potilaan tulee tehda kirjallinen pyynto6 terveydenhuollon palvelujen antajalle,
jonka jalkeen lokitiedot tulee antaa viivytyksetta ja maksutta.

Potilaan pyytdessa saman ajanjakson lokitietoja toistamiseen, palvelujen
antaja voi peria naiden antamisesta maksun.

Jos potilaan mielestad hanen tietojaan on kaytetty tai luovutettu
perusteettomasti, tulee palvelujen antajan antaa potilaalle selvitys tietojen
kayton tai luovuttamisen perusteista.

Myds omien potilastietojen katselu on epaasianmukaista toimintaa ja
ammattieettisesti vaarin. Potilastietojarjestelma on tarkoitettu potilaan hoitoa
varten, ei omien tietojen katseluun. Omien asioiden hoito ja
ammatinharjoittaminen on hyva pitaa erilla toisistaan.

Lokitietoja seurataan yhé systemaattisemmin, jonka vuoksi ihmisia jaa
enemman kiinni tietojen asiattomasta katselusta. TyGpaikat saattavat
tehostaa lokitietojen valvontaa, jos hoidettava on julkisuuden henkil6.



VIRHEELLISTEN POTILASTIETOJEN KORJAAMINEN

Potilaalla on oikeus vaatia virheellisten potilastietojen korjaamista.

Palvelujen antajan on oikaistava, poistettava tai taydennettava
potilastiedoissa oleva virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto.

Palvelujen antajan on estettava naiden tietojen leviaminen, mikali tieto
voi vaarantaa potilaan yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuksiaan.

Korjaus tulee tehda niin, ettd seka alkuperainen etta korjattu merkinta
ovat my6hemmin luettavissa.

Potilasasiakirjoihin tulee merkita
korjaajan nimi
virka-asema
paivamaara
korjauksen peruste

Poistettaessa hoidon kannalta tarpeeton tieto tulee potilasasiakirjoihin
tehda merkinta tiedon poistamisesta, sen tekijasta ja
poistamisajankohdasta. Laht6kohtaisesti korjauksen tekee merkinnan
alkuperainen kirjaaja. Jos tama ei ole mahdollista, korjauksen tekee
terveydenhuollon yksikdn vastaava johtaja tai hanen kirjallisesti
valtuuttama henkild.

Mikali palvelujen antaja ei hyvaksy potilaan vaatimusta korjauksesta,
hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Siita on kaytava ilmi
Syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei hyvaksytty.



SAHKOPOSTIN KAYTTAMINEN

TyOpaikan tietokonetta ja virkasahkdpostia saa kayttaa padasiassa
vain tyontekoon. Omat asiat hoidetaan ainoastaan oman
henkilokohtaisen sahkdpostin kautta. Omien asioiden hoitaminen virka-
ajalla ei saa hairita tydntekoa.

Sahkoposti on suojaamaton yhteys ja sen vuoksi sen valityksella ei
saa lahettaa salassa pidettavia tietoja. Esim. henkil6tunnuksia tai
potilaan laboratoriovastauksia ei saa lahettaa sahkopostitse.

Vaaran virkasahkopostin vastaanottajalla on velvollisuus ilmoittaa
l&hettajalle, etta viesti tuli vaaraan osoitteeseen. Vastaanottajalla on
velvollisuus poistaa vaara viesti omasta postilaatikostaan.

"Ihmiset ovat tottuneet hoitamaan asioitaan sahkopostilla ja netin
kautta. Potilaat laittavat sdhkopostilla pyyntdja, joissa on
sosiaaliturvatunnukset mukana. Tama lisaa riskia, etta salassa
pidettavaa tietoa joutuu ulkopuolisten kasiin.”



MITEN KAYTTAYTYA SOSIAALISESSA MEDIASSA?

Virkasahkopostiosoitetta, tyopaikan kayttgjatunnuksia tai salasanoja ei
saa kayttaa tyopaikan ulkopuolisissa palveluissa.

Sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa tai blogeissa, ei saa
julkaista mitaan salassa pidettavia asioita.

Mitaan potilaisiin, tyokavereihin tai tybnantajaan liittyvia asioita ei saa
julkaista sosiaalisessa mediassa.

TyOpaikan ilmoittaminen ei ole salassa pidettava asia.

" Potilaat ovat valittaneet, ettad he ovat tunnistaneet itsensa
sosiaalisesta mediasta. Heidan nimidéan tai ikaansa ei ole mainittu,
mutta he ovat tunnistaneet itsensé kuvailuista. Esimerkiksi potilas, jolla
on hyvin harvinainen sairaus, on helppo tunnistaa.”



TARKEIMMAT LAIT JA ASETUKSET

Talle aukeamalle on koottu tdrkeimmaét salassapitoa ja tietosuojaa
ohjaavat lait ja asetukset. Lait tdydentavat toisiaan, ja niita sovelletaan
tilanteen mukaan rinnakkain. Laeilla on tietty hierarkia, jossa erityislait
menevat yleislakien edelle ja yleislait taydentavat erityislakeja. Yleis- ja
erityislakien jaottelu riippuu kasiteltavasta asiasta. Esim. potilastietojen
kasittelyssa yleislakina toimii henkil6tietolaki ja erityislakina laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta.

Suomen perustuslaki
Ihmisten tasa-arvoisuutta edistava laki.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
Potilaiden hyvaa kohtelua edistava laki.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta

Laillistettujen terveydenhuollon ammattihenkil6iden toimintaa
ohjaava laki.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s ahkdisesta
kasittelysta

Potilastietojen tietoturvallista s&hkdista kasittelya edistava laki.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Julkisessa terveydenhuollossa mm. vaitiolovelvollisuudesta ja
asiakirjojen salassapidosta saatava laki.



TARKEIMMAT LAIT JA ASETUKSET

HenkilGtietolaki
HenkilGtietojen kasittelysta saatava laki.

Terveydenhuoltolaki
Terveydenhuollon laatua ja potilasturvallisuutta edistava laki.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiaki rjoista
Potilasasiakirjojen laatimista ja sailyttAmista koskeva asetus.

Laki kuolemansyyn selvittdmisesta
Kuolemansyyn selvittamista koskevista asiakirjoista sdatava laki.

Rikoslaki

Rikoksista, rangaistuksista ja rikosoikeudellisesta vastuusta
saatava laki.

Ammattitoimintaa ohjaavien lakien tunteminen ja noudattaminen on
osa hyvaa potilaan hoitoa!



HYODYLLISTA LUETTAVAA




