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ABSTRACT
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The subject of this thesis was promoting sustainable procurement in the catering service
unit of Jarvenpéé Training Centre. The theoretical section explores promoting sustaina-
ble procurements including local food, organic food, vegetarian meals, as well as sea-
sonal products and other procurement. In addition, the subject of this thesis was how to
take into account the environmental effects in purchasing.

The aim of this thesis was to examine the current situation of sustainable procurement
in the catering service unit of Jarvenpéa Training Centre and to establish ideas for the
development of sustainable procurement. The study was implemented as qualitative
research. Information was collected through theme interviews and benchmarking visits.
Benchmarking interviews were carried out in two vocational schools in Uusimaa and
theme interviews in the catering service unit of Jarvenpaa Training Centre. The inter-
views were carried out during March and April.

Many ways to improve the sustainability of the areas of purchasing were found in this
thesis. The results of this thesis give development suggestions to promote sustainable
procurement in the catering service unit of Jarvenpédé Training Centre. Sustainable de-
velopment should be reflected in the company's strategy. Then it would be easier to
steer the procurement more towards sustainable development. In sustainable menu
planning it is important to pay attention to vegetarian meals, seasonal products, and or-
ganic food as well as to take climate perspective into consideration when choosing raw
materials. Environmental impacts should be paid attention to in purchasing.

Key words: sustainable development, procurement, food service, professional kitchen
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on perehtyé kestdvéan kehityksen mukaisten hankintojen edis-
tdmiseen ruokapalvelualalla. Kestdvien hankintojen edistdmisté tarkastellaan I&hi-, luo-
mu-, kasvis - ja sesonginmukaisen ruoan tarjonnan edistamiselld, vastuullisuuden huo-
mioimisena muissa hankinnoissa sekd ymparistonakokulmien huomioimisella hankinta-

toimessa.

Opinnéytetyon tavoitteena on kartoittaa Invalidiliiton Jarvenpdan koulutuskeskuksen
ruokapalveluyksikon nykytilaa kestévien hankintojen nakdkulmasta ja laatia kehittamis-
ehdotuksia kestavan kehityksen mukaisten hankintojen edistamiseksi. Tietoa Invalidilii-
ton Jarvenpéén koulutuskeskuksen ruokapalveluista sekd hankintojen nykytilasta kerat-
tiin haastattelulla. Lisaksi tietoa kestdvien hankintojen toteuttamisesta ruokapalveluissa
kartoitettiin teoriatiedon liséksi benchmarking- vierailulla kahteen Uudellamaalla sijait-
sevaa ammattiopistoon. Tavoitteena on saada tietoa ja malleja, miten yksikot ovat to-

teuttaneet kestavan kehityksen mukaisia hankintoja.

Y mpéristbosaaminen on tédnd péivana yha enemman osa ruoka-alan ammattipatevyytta.
Ruokapalvelutoiminnan ekologiset vaikutukset on tunnettava ja osattava toimia niiden
suuntaisesti. Ympéristondkokulman huomioiminen ja hankintojen kestavyys on nostettu
yha tarkedmmaksi julkisella sektorilla ja sen odotetaankin toimivan esimerkkina kesté-
vien hankintojen toteuttamisessa my6s muissa ammattikeittidissa. Ammattikeittion han-
kintojen kehittamiselld voidaan ruokapalveluissa vaikuttaa kestédvyyden edistdmiseen,
silla  kaksi kolmasosaa ruoan ymparistovaikutuksista syntyy ruoan raaka-
ainetuotannossa. Ruokalistasuunnittelulla ja kestévilla hankinnoilla voidaan merkitta-
vasti vaikuttaa kasvihuonekaasupaastoihin ja vesistokuormitukseen. (Ympdristopassi
2011, 7))

Kestéavat ruokavalinnat ovat ajankohtainen teema myos koulutusta tarjoaville organisaa-
tiolle. Suomessa ruokapalveluiden tuotannossa ja kouluruokailussa korostuu erityisesti
terveellisyys ja ravitsemus sekéd hinta. Ammattikeittioiden hankintojen keskittdminen ja
tehokkuusvaatimukset voivat olla johtamassa siihen, ettd raaka-aineiden ja elintarvik-
keiden kuljetusmatkat muodostuvat pitkiksi ja ruoan alkuperd hamartyy. Haasteeksi voi

nousta, ettd hinta nousee hankintatoimessa tarkedmmaksi tekijaksi kuin kestéva kehitys
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ja vélittdmia kustannussaastoja haettaessa unohdetaan kestdvén kehityksen tuomat pit-
kan tdhtdimen kansantaloudelliset edut sek& my6s kouluruokailun kasvattava ja ohjaava

merkitys.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA RAJAUKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa Invalidiliiton Jarvenpdén koulutuskeskuksen
ruokapalveluyksikdn nykytilaa kestdvien hankintojen ndkdkulmasta ja laatia konkreetti-
sia seka kaytannonlaheisia kehittdmisehdotuksia kestavan kehityksen mukaisten hankin-

tojen edistamiseksi. Opinnaytetyén viitekehyksessd perehdytddn kestdvan kehityksen

mukaisten hankintojen edistamiseen ruokapalvelualalla (Kuvio 1).

Kestdvien
hankintojen
edistiminen
ruokapalve -

luissa

Kestavat
elintarvike-
hankinnat

Elintarvikkeiden
ymparisto-,
vastuullisuus- ja

alkuperamerkit

Hankintalain-
sdddannon
soveltaminen ja
hankintastrate-
giset paatdkset

Invalidiliiton
Jarvenpaan
koulutus-
keskuksen
ruokapalvelut -
Hankintojen
nykytila ja
kehittamisehdo
tukset

KUVIO 1. Opinnéytetyon viitekehys

Kestdvien hankintojen edistamista tarkastellaan lahi-, luomu-, kasvis - ja sesonginmu-
kaisen ruoan tarjonnan edistdmiselld, vastuullisuuden huomioimisena muissa hankin-

noissa seka ymparistonakokulmien huomioimisella hankintatoimessa.



3 INVALIDILIITON JARVENPAAN KOULUTUSKESKUS

Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskus on osa Invalidiliiton kuntoutustoimintaa. Inva-
lidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskus on oppilaitos, jonka erityisend koulutustehtdvéna
on ammatillisen erityisopetuksen ja valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauk-
sen jarjestaminen. Koulutuskeskus huolehtii myds opetukseen liittyvien kehittdmis-,
ohjaus- ja tukipalvelujen jarjestdmisestd. Koulutuskeskus tarjoaa koulutus-, kuntoutus-
ja tukipalveluja vaikeasti vammaisille ja muille erityisopetuksen tai erityisolosuhteiden
tarpeessa oleville nuorille ja aikuisille. Koulutuskeskuksessa on opiskelijoita noin 560
ja siellda tyoskentelee noin 240 henkilda. (Invalidiliitton Jarvenpé&én koulutuskeskus
2011.)

Invalidiliiton toimintaa ohjaavat liiton eettiset arvot sekd strategia. Invalidiliitto ry:n
arvot; ihmisarvo, oikeudenmukaisuus, luotettavuus ja rohkeus ohjaavat Invalidiliiton
Jarvenpaan koulutuskeskuksen toimintaa. Arvot nakyvat koulutuskeskuksen toiminnas-
sa yhteisesti sovituilla tavalla ja jokainen vastaa niiden toteuttamisesta. (Invalidiliiton

Jarvenpaan koulutuskeskus 2011.)

Talla hetkelld Invalidiliiton koulutuskeskuksella ei ole tehty vield kestavéan kehitykseen
liittyvad ymparistd-ohjelmaa, mutta tdma on tyon alla. Liittohallitus on hyvaksynyt ym-
paristovastuu-ohjelman, jonka perusteella Invalidiliiton eri yksikot ja yhtiot laativat
oman ymparistdohjelmansa kuhunkin toimipaikkaan. Tavoitteena on ympéristopolitii-
kan linjausten perusteella tehdd omat tarkentavat ympéristosuunnitelmat. (Kotikangas
2013.)

Invalidiliiton Jarvenpédédn koulutuskeskuksen ruokapalveluista saatiin tietoa haastattele-
malla ruokapalveluesimies Hovi- Kuusistoa. Ruokapalvelut tarjoaa paivittain opiskeli-
joille aamupalan, lounaan, paivakahvin ja paivallisen ruokasalissa omasta linjastosta.
Henkilokuntaruokailu on jarjestetty myds koulun henkilokunnalle. Ruokapalvelut hoi-
tavat myos tilaustarjoilua. Aamupalan nauttii noin 30 — 50 opiskelijaa. Lounaalla opis-
kelijoita on noin 280 — 450. Henkilokunnasta noin 60 — 90 lounastaa kabinetissa, jossa
heille on oma ruokalinjasto. Péivakahvilla opiskelijoita on 250 — 450 ja paivallisella 30
- 50.
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Keittiossa valmistetaan mahdollisimman paljon ruokia itse. Valmisruokien mé&ard on
noin 32 % tarjottavista ruoista. Opiskelijoista n. 80 noudattaa erikoisruokavaliota. Osa
asiakkaista on litkuntavammaisia ja he tarvitsevat ruokailun yhteydessa avustusta. Ruo-
kapalveluissa tyoskentelee kevéélla 2013 10 henkildd, joista 1 ruokapalveluesimies, 2
keittdjad (dieettikeittdjd) ja 7 ruokapalvelutyontekijéa. Invalidiliiton Jarvenpaan koulu-
tuskeskuksen ruokapalvelut yksikon tiloja ovat valmistuskeitti, ruokasali ja kabinetti.
(Hovi- Kuusisto 2013.)

Ruokapalvelussa esimies hoitaa kaytannon asiat: ruokalistasuunnittelun, raaka-
ainetilaukset, koneiden ja laitteiden hankinnat ja muut keittion toimintaan tarvittavat
hankinnat. Ruokapalvelussa ostetaan elintarvikkeita, koneita ja laitteita, pesu- ja puhdis-
tusaineita ja palveluita. Koulutuskeskuksen talouspaallikkd on ruokapalvelujen tulos-

vastuullinen johtaja.

Invalidiliiton koulutuskeskuksen ruokapalvelujen elintarvikehankinnat kuuluvat mukaan
Invalidiliiton hankintarenkaaseen. Kuvassa 1 on Invalidiliiton organisaatiokaavio (Kuva
1). Kotikankaan (2013) mukaan Invalidiliiton hankintoja ohjaa pé&&asiassa Kilpailutta-
mista ja hankintarajoja koskevat méaraykset. Riippuen kilpailutettavasta asiasta voidaan

ottaa huomioon muitakin valintakriteereja kuin pelkka hinta. (Juha Kotikangas 2013.)

ORGANISAATIO 2013

PAIKALLIS + DIAGNOOSIPOHIAISET + MUITA VALTAKUNNALLISIA _ 155
YHOISTYKSET 141 KPL JASENYHDISTYESET 12 KPL VAMMAISYHDISTYESIA 2 KPL - kp|
Henkildjasenia yhteensa 32 000
INVALIDILIITTO-EOMNSERMNI 2013
Invalidiliitto ry Invalidiliiton tytdryhtidt
LUTTOVALTUUSTO 55 + 2 + 2 hlaa INVALIDILITOMN
pj JUHANI KIVIPELTO ASUMISPALVELUT
LUTTOHALLITUS 13 hlaa n T
LAPIN KUNTOUTUS OY
pi PEKKA TUDMINEN 8
Invalidilliton keskushallinto
INVATIETOD
TOIMITUSIOHTALA TALOUSIOHTALA
MARJA PIHNALA JUHA KOTIEANGAS

MEDIMASTER

KONSERNIN JOHTORYHMA tolmitus|ohiaja Marja Plhnala, talows|ohtaja
Juha Kotlkangas, |[3r|estopasllikks Anssl Kemppl, kuntoutuspaallicka

Jorma Varkila, viestint3paallikks sinikka Rantala, henkllostopaslitkkn MOBILITY
Katrlina Larvamo, laatu- [ kehityspaalliicks Tulja Makels, inwalidiliton FINLAND
Asumispalvelut Oy-n 1] Risto Ham3l3inen
TALOUS JA MAVIAI
VIESTINTA e
JARJESTO- JA INVALIDILITON

HENKILOSTO  VAIKUTTAMIS- “';:LT‘E’;‘LTUUTS' VARAIN- KIINTEISTOYHTIOT

TOIMINTA HANKINTA

SISAINEM
KEHITTAMIMEN KIINTEISTOT

KUVA 1. Invalidiliiton organisaatiokaavio (Invalidiliitto ry 2013).
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4 RUOKAPALVELUT JA YMPARISTOVASTUULLISET HANKINNAT

Ruokapalveluilta niin julkisilta kuin yksityisilta toimijoilta odotetaan kestavéan kehityk-
sen mukaisesti tuotettuja laadukkaita, terveellisia, turvallisia ja ravitsevia ruokapalvelu-
ja. Ympéristoministerion valmistelema periaatepaatos kestévien valintojen edistamisesté
julkisissa hankinnoissa hyvaksyttiin valtioneuvostossa 8.4.2009. Se oli paatos, jonka
avulla voidaan ohjata ruokapalvelualalla toimijoita kestavan kehityksen mukaiseen toi-
mintaan. Julkisten ruokapalvelujen elintarvikehankinnoissa tulee periaatepadtoksen mu-
kaisesti lisatda luonnonmukaista, kasvisruokaa tai sesonginmukaisia elintarvikkeita. Sita
olisi tavoitteen mukaan olla tarjolla valtionhallinnon keittidissa ja ruokapalveluissa va-
hintd&n kerran viikossa vuoteen 2010 mennessa ja véhintaan kaksi kertaa viikossa vuo-
teen 2015 mennessa. Kuntien ruokapalveluille tdma on suositus. Pdatoksen tavoitteena
on kannustaa julkisen sektorin toimijoita kestévien hankintojen edellakavijoiksi ja olla
esimerkkind muille sektoreille sekd luoda kysyntdd ymparistomyotéisille tuotteille.
Toimeenpanosta vastuu on ministeridilla, valtion virastoilla ja laitoksilla, yliopistoilla ja
korkeakouluilla ja niiden tulisi ottaa periaatepééatoksen tavoitteet, suositukset ja perus-
valinnat huomioon laajasti omassa toiminnassaan. Kestavien hankintojen edistamisessa
on keskeista sitouttaa johto ja paatoksentekijat kestavimpiin toimintatapoihin ja luoda
organisaatioon  systemaattinen hankintapolitilkkka ymparistoohjelmineen. (VNP
04/2009.)

Vastuullinen yritystoiminta on eettisté liiketoimintaa, jossa yrityksen tulisi kantaa vas-
tuunsa yrityksen toimintaan liittyvista taloudellisista kysymyksistd, ympéristokysymyk-
sistd ja sosiaalisista kysymyksistd (Jarveld ym. 2011, 17). Vastuullisen toiminnan ulot-
tuvuudet toteutuvat parhaiten silloin, kun organisaatiolle on luotu yhteinen linjaus siita,
miten vastuullisuus otetaan toiminnassa huomioon ja se on kytketty osaksi organisaati-
on strategiaa. Talloin yrityksen hankintastrategia voi antaa hankintatoimelle selkeét

suuntaviivat.

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksessa kaynnistyneessa Keha- hankkeessa
(2012) todetaan, ettd "kestdvyystavoitteiden mukaisten ruokavalintojen kuten l&hi-,
luomu-, kasvis - tai sesonginmukaisen ruoan tarjonta ja ravitsemuksellisen laadun var-
mistaminen eivat ole edenneet toivotulla tavalla” (Maa- ja elintarviketalouden tutkimus-

keskuksen hanke 2012). Kestdvyystavoitteiden mukaisten hankintojen kehittdminen
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vaatii ruokapalveluyksikoilta tavoitteellista ja kehittdvad tyootetta. Ruokapalveluissa
niin julkisella kuin yksityisellakin puolella, "taustalla on syita, jotka liittyvat muun mu-
assa strategiseen paatoksentekoon, hankintoihin liittyvan koulutuksen puutteeseen, hin-
nan ylikorostamiseen sek& markkinoiden toimintaan"(Maa- ja elintarviketalouden tut-
kimuskeskuksen hanke 2012). My6s lahi- ja luomutuotteiden epdtasainen saatavuus,
kustannusvaikutukset sek& kilpailuttamisen vaikeus ovat nousseet usein esille ammatti-

keittidissa. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen hanke 2012.)

Kestavien elintarvikehankintojen edistdmiseksi on toteutettu erilaisia hankkeita ja laa-
dittu oppaita, jotka on suunnattu erityisesti kuntien ruokahuollosta vastaaville esim. op-
paat www.ruokasuomi.fi - sivustolla. Julkaisuissa on korostettu usein paikallisia hankin-
toja. Yksi aktiivinen toimija on EkoCentria, joka on Savon ammatti- ja aikuisopiston
yhteydessé toimiva valtakunnallinen hanketoimija, jonka tavoitteena on kestévien valin-
tojen edistdminen julkisissa ruokapalveluissa erilaisten hankkeiden avulla. Hankkeista
mielesténi nakyvimpia ovat portaat luomuun - ohjelma, l&hiruokaselvitys seka ymparis-
tOpassi ruokapalveluun - valmennusaineisto alan ammattilaisille ja opiskelijoille. Hank-
keissa on tuotettu paljon aineistoa ja erilaisia tyokaluja kestavien valintojen toteuttami-
seen. Hankkeisiin on kaytetty my6s maa- ja metsatalousministerion tukea. (EkoCentria
2012.) Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksella on myds hyvin paljon julkaisuja
liittyen kestdvaan ja kilpailukykyiseen ruokatuotantoon, vastuullisuuteen ruokaketjussa
sekd paljon muuta materiaalia ja oppaita (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
2012).

Ruokapalveluyksikoilla ja ruoka-alan ammattilaisilla on yleisesti kiinnostusta kehittéda
hankintojaan kestévien tavoitteiden suuntaisesti, mutta hankintojen kehittdminen vaatii
kuitenkin myo6s paéattdjien, hankintatoimen ja johdon sitoutumista, selkeita linjauksia ja
riittdvid resursseja. Tarvitaan eri toimialojen yhteistyotd, yhteinen tahtotila ja selkeét

visiot luoda vastuullisuutta korostavaa kulttuuria yrityksissa.
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5 KESTAVAT HANKINNAT JA VASTUULLISUUDEN ULOTTUVUUDET

Kestavan kehityksen mukaisiin hankintoihin liittyy paitsi ympériston ja luonnon kanto-
kyvyn huomioiminen myds taloudelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset ulottuvuudet. Elin-
tarvikehankintoja tehtdessa olisi tarke&a tietdd, millainen ilmastovaikutus ruoalla on ja
mika on ruoan alkuperd. Ruokaketjun selvittdminen " pellolta poytaan” onkin haasteel-
lista ja siséltdd monia tekijoitd, jotka vaikuttavat ruoan kestavyyteen.

5.1 Taloudellinen ulottuvuus

Taloudellisesti kestava kehitys on vakaata ja tasapainoista talouskasvua, joka on edelly-
tys yhteiskunnan keskeisille toiminnoille. Se tukee ekologista kestavyyttd ja on sosiaali-
sen kestavyyden perusta. Ruokapalvelutkin tulee toteuttaa tuottavasti ja taloudellisesti
ekologisen kestdvyyden ehdoilla. (Heikkild 2002, 7.) Ruokapalvelujen hankintojen suh-
teen taloudelliseen ulottuvuuteen kuuluu muun muassa kuviossa 2 esitetyt nakokulmat
(Kuvio 2).

VASTUULLISUUDEN ULOTTUVUUDET

Taloudelliseen ulottuvuuteen kuluu

e Vakaa ja tasapainoinen talouskasvu, joka on edellytys
yhteiskunnan keskeisille toiminnoille

e Taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen

e Aluetalous, paikalliselinkeinojen ja kulttuurin sailyt-
tdminen ja tukeminen

e Taloudellisten edellytyksien tarjoaminen sosiaaliselle

ja ekologiselle kestavyydelle

KUVIO 2. Kestavat hankinnat ja taloudellinen ulottuvuus (EkoCentria 2012, 4)
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Nyky-yhteiskunnassa tavoitellaan usein korostuneesti tehokkuutta ja taloudellisuutta,
miké& on johtanut my6s ruoankulutuksessa massatuotteiden suosimiseen ja hinnan yliko-
rostamiseen. Nopeasti ja helposti saatavat sekd hinnaltaan edulliset tuotteet ovat tata
paivaa. Paattajiltakin unohtuu usein hyvan ravitsemuksen yhteiskunnallinen ja taloudel-
linen merkitys, kun haetaan kustannussaastojé erilaisilla ratkaisuilla. Kestdvaan kehi-
tykseen panostaminen nghdddn usein kustannuksina eiké niink&an panostuksena ja séas-
t0ind tulevaisuuteen. Kestévien hankintojen toteuttamisessa on hyva muistaa, ettd se
mika on lyhyesti ajatellen katsottuna taloudellista voi pitemmalla aikavélilla olla hyvin-
kin epéataloudellinen valinta, silla hankintojen tulisi olla taloudellisesti kestavia kautta
linjan. (Kurppa ym. 2010, 8.) Kestavien hankintojen edistdminen ja kestavien hankinto-
jen peilaaminen taloudellisuuteen on herattdnyt paljon keskustelua ja kiinnostusta eri-
laisten vaihtoehtojen tarkasteluun ammattikeittioissa.

Marttaliitto ry ja Elintarviketeollisuusliitto ry (2012) nostivat kannanotossaan esille
my6s suomalaisen ruuan suosimisen kouluruokailussa. Kannanoton mukaan suomalais-
ten elintarvikkeiden kéayttd on eettisesti ja ympariston kannalta perusteltua ja se myos
lisdd Suomen taloudellista hyvinvointia. Paattajiltd vaaditaan tahtoa taata riittava rahoi-
tus ja resurssit, jotta kotimaisuus hankinnoissa pystyttéisiin toteuttamaan. (Marttaliitto

ry & Elintarviketeollisuusliitto ry 2012.)

Helsingin sanomat 28.2.2013 kirjoitti padkirjoituksessaan, miten taloudellisuus nako-
kulman korostuessa "Ruoan tuottaminen halvalla kostautuu™. Artikkeli nosti esille, mi-
ten julkinen sektori ja ruokahankintoja tekevét voivat hankinnoillaan olla vaikuttamassa
ruoan laatuvaatimusten tiukentamiseen ja lahiruoan suosimiseen. (Helsingin sanomat
2013.) Ympéri Eurooppaa levinnyt ruokaskandaali hevosenlihasta helmikuussa 2013,
herétti hyvin paljon keskustelua ja on todennédkdisesti osaltaan edistamassa kestévéan
nakokulman toteuttamista ja painottamista elintarvikehankinnoissa. Ruokapalveluyksi-
kot ovat usein kylla kiinnostuneita lahella tuotetun ruoan suosimisesta hankinnoissaan,
mutta hankintojen keskittdminen ja Kilpailuttaminen voivat hankaloittaa niiden kayttoa

sekd myds raaka-aineiden saatavuus ja hinta.



15

5.2 Sosiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus

Sosiaaliselta ja kulttuuriselta kannalta katsottuna kestévissd hankinnoissa korostuu
muun muassa ruoan terveellisyys ja ravitsevuus, ruokakulttuurin yllapito seka tyoyhtei-
son hyvinvointi. Tarkedd on myds makunautintojen saaminen ruoasta sekd ruokailun
kasvatuksellinen vaikutus. Ruokapalvelujen hankinnoilla voidaan mygs vaikuttaa lahi-
alueen tuottajien ja yrittajien tyollistymiseen sekéd paikalliseen elinkeinoelamaan. Se
vaikuttaa myds maatalousmaiseman ja maaseudun monimuotoisuuden yll&pitdmiseen

seké parantaa tietysti elintarvikkeiden jaljitettavyyttd. (EkoCentria 2012, 4-9.)

Ruokapalvelujen hankintojen suhteen sosiaaliseen ja kulttuuriseen ulottuvuuteen kuuluu

muun muassa kuviossa 3 esitetyt nakokulmat (Kuvio 3).

VASTUULLISUUDEN ULOTTUVUUDET

Sosiaaliseen ja kulttuuriseen ulottuvuuteen kuuluu

e Ruoan terveellisyys, ravitsevuus - ravitsemissuosituk-
set

e Makunautinto

e Ruokakulttuurin yllapito, tydyhteison hyvinvointi

e Elinkeinoeldmé

e Ruoan alkupera/tydolot

e Maaseutumaisema

KUVIO 3. Kestdvat hankinnat ja sosiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus (EkoCentria
2012, 4)

Sosiaalisen kestavyyden osalta globalisoituneessa maailmassa tulee myds huomioida
ruoan alkupera ja valmistusolosuhteet seké valvonta. Néihinkin asioihin voidaan vaikut-
taa huomioimalla sosiaalinen kestdvyys jo tarjousasiakirjoja laatiessa. EU:n alueiden
komitea onkin kevéélld 2010 kehottanut kuntia hankkimaan eettisesti ja tukemaan esi-

merkiksi reilua kauppaa. (Reilun kaupan edistdmisyhdistys ry 2011, 6.) Reilun kaupan
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tuotteita ostettaessa voidaan luottaa, ettd tuotanto-olosuhteita valvotaan. Mutta mita
ldhempénd ruoka on valmistettu, sen tuoreempaa se useimmiten on ja ruoan alkuperé on
helpompi selvittdad. Talléin voidaan my0ds vaalia suomalaisia ja aluetasolla maakuntien

ruokaperinteita.

5.3 Ekologinen ulottuvuus

Ekologisessa kestavyydessa tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemi-
en tasapainon sailyttdminen sek& ihmisen toiminnan sopeuttaminen luonnonvaroihin ja

luonnon sietokykyyn. Tuotannon ja kulutuksen tulisi olla luonnon kestokyvyn mukaisia.

Hamilo (2009) nostaa esille Tiede lehden artikkelissa ndkdkulman, ettd ekologisia han-
kintoja tehtdessd on syytd huomioida myds ruoan tuotannossa syntyvé hiilijalanjélki.
Lahelld tuotettu ruoka on ymparistoystavallisempaa kuin kaukaa kuljetettu, jos ruoan
tuotannon hiilijalanjéljissa ei ole eroja. Esimerkiksi kotimaisen tomaatin ja kurkun hiili-
jalanjalked kasvattaa erityisesti talviaikaan kasvihuoneviljelyn vaatima I&mpd ja valo.
Siksi kotimaisen tomaatin ja kurkun hiilijalanjalki saattaa olla talviaikaan moninkertai-
nen verrattuna tuontituotteisiin. "Kasvihuonevihannesten hiilijalanjalki on moninkertai-
nen, kertoo Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen tutkija Juha-Matti Kataja-

juuri - ellei valoa ja 1amp64 ole tuotettu vihredsti™ (Hamilo 2009).

Ruoan ilmastovaikutukset nousevat entistd tarkedmpaan asemaan lahivuosina. Hankin-
tojen kehittdminen kohti kestavid valintoja vaatii ruokahankintojen tekijoilté tietoa ja
perehtymistd hankintojen edistamiseen kestdvan kehityksen suuntaisesti. Tarkeintda on
huomioida hankinnoissa kestéavyyden kaikki ulottuvuudet ja edetd suunnitelmallisesti ja
pienin askelin kohti kestdvampid hankintoja. Ekologisuutta ruokapalveluissa voidaan
edistad lisddmalla kasvisten kayttoa ja vahentamalla eldintuotteiden kayttda seka huo-

mioimalla ruokalistalla sesonginmukaisuus.
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Ruokapalvelujen hankintojen suhteen ekologiseen ulottuvuuteen kuuluu muun muassa

kuviossa 4 esitetyt nakokulmat (Kuvio 4).

VASTUULLISUUDEN ULOTTUVUUDET

Ekologinen ulottuvuus

e Vesien, ilmaperan ja maaperan suojelu

e lImastonmuutoksen torjunta ja luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen - kasvihuonepééstdjen vahenta-
minen

e Tehokas ja sdéstdva luonnonvarojen kaytto

e Tuotteen ja sen koko elinkaaren ympéristdvaikutusten

huomiointi

e Pakkaukset, Kierratys, jatteet

KUVIO 4. Kestévat hankinnat ja ekologinen ulottuvuus (Harmaala & Jallinoja 2012,
22)
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6 KESTAVIEN ELINTARVIKEHANKINTOJEN EDISTAMINEN RUOKA.-
PALVELUISSA

Kestévien hankintojen edistdminen ruokapalveluissa edellyttda ruokapalveluilta tahtoa
ja aktiivista ymparistotiedon hankintaa markkinoilla olevista tuotteista seka elintarvik-
keiden ilmastovaikutuksista. Hankintojen eettisyys on noussut esille my6s keskusteluis-
sa viime vuosien aikana. Hankintojen kehittdminen on pitk&jénteista tyotd, tietoa ympé-
ristovastuullista elintarvikkeista ja muista tuotteista ei ole aina helppo saada. Hankinto-
jen kehittdmisessa on tarkead, ettd yrityksen strategiset linjaukset tukevat kestavyytté
sekd yhteistyon kehittdminen tuottajien, jalostajien, elintarviketoimittajien sekd kulje-
tuspalveluiden kanssa. Tavoitteena olisi hyvé olla my6s valtioneuvoston periaatepdatok-
sen tavoite kestéavista hankinnoista julkisille ruokapalveluille ja lisatd luonnonmukaista,
kasvispohjaista tai sesonginmukaista ruokaa. Hankintastrategiaan olisi hyvé kirjata kes-
tavien valintojen periaatepaatos ja tarkentaa yksityiskohtaisesti, miten sitd ruokapalve-
luyksikossé toteutetaan. (Ymparistopassi 2011, 25 -26.)

Y mparistokuormitusta lisddvat myos ruoan kuljetukset, pakkaaminen ja pakastaminen
seka eldinperéinen ravinto. Elintarvikkeiden kestdvyyden maérittely ei olekaan yksise-
litteisté. Erilaiset elinkaarilaskelmat antavat erilaisia tuloksia muun muassa luonnonmu-
kaisen tuotannon kestavyydesta verrattuna niin sanottuun perinteiseen tuotantoon. Mo-
net tutkimukset kuitenkin puoltavat kasvisruoan suosimista, silla eldinpohjainen ravinto
aiheuttaa enemman pééstoja kuin kasvipohjainen. (Ehdotus kestavien hankintojen toi-
mintaohjelmaksi 2008, 21 - 22.) "Muutamissa Euroopan maissa, kuten Ruotsissa, Nor-
jassa, Italiassa ja Itdvallassa, julkisen sektorin ruokahuolto on poliittisin paatoksin vel-
voitettu kayttamaan lahi- ja luomuraaka-aineita”, kun taas "Suomessa ammattikeittiot
ovat ilmoittaneet suurimmaksi esteeksi lahi- ja luomutuotteiden kéytolle raaka-aineiden
epatasaisen saatavuuden ja kustannusvaikutukset." (Ehdotus kestavien hankintojen toi-
mintaohjelmaksi 2008, 22.)

6.1 Kestava ruokalista

Raaka-ainevalinnoilla on tarked merkitys ruokalistan suunnittelussa, sill4 erilaisten lou-

nasannosten ymparistovaikutusten erot voivat olla jopa viisinkertaisia (Portaat luomuun
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2012). Ruokalistan suunnittelussa voidaan monella tavoin vaikuttaa ympéristovaiku-
tuksiin. llmasto- ja ravinnekuormitusta voidaan vahent&a kasvisten maaran lisdamiselld,
sesongin mukaisten raaka-aineiden kaytolla seka lihan ja maitotuotteiden kayton véhen-
tamiselld. Luomuraaka-aineiden suosimisella voidaan vahent&dd kemikaalien kayttoa ja
lisdtd monimuotoisuutta. Helposti séilyvien ruoka-aineiden kaytolla seka lyhyen toimi-
tusketjun ruoka-aineilla voidaan myos vaikuttaa ilmastokuormitukseen sek& jatteiden
maaran véhentdmiseen. (Ymparistopassi 2011, 19.) Aalto & Heiskanen (2011) koros-
taa, ettd "sesonginmukaisuuden edut tulevat esiin erityisesti syksylla, satoaikaan, jolloin
uuden sadon tuotteiden hyddyntdminen pienentda varastointikuluja, vahent&a kuljetuk-
sia ja edistad tuoreiden elintarvikkeiden kéayttoa" (Aalto & Heiskanen 2011, 6). Talviai-
kaan sesonginmukaisuus voidaan huomioida juureksilla ja valttdd kaukaa kuljetettavia
vihanneksia tai esimerkiksi kasvihuoneissa kasvatettuja tomaatteja ja kurkkuja. (Aalto
& Heiskanen 2011, 6.)

Valtioneuvoston periaatepddtis kestdvien
valintojen edistamisesta julkisissa hankinnoissa
(8.4.2009)

— ——,

7/ Valtioneuvosto ¥
1

Vaatimukset
| |
\ ) 4 /

Tarjota ymparistoa ez o valtion Jarjestas
” - laitokset, kunnat
vahemman kuor- koulutusta,
mittavia aterioita [—___ l _____-fﬂ": arjota malleja
Ruokapalvelut
{omat ja ostetut)
Lisata Lisda Uusia kriteeraja
tietoisuutta Kasvis- Sesonginmu-  Luomua hankintoihin
— pohjaista kaista - T
( Asmkkaats i 7 T /' Ruokapalve- ™,
—— ! lujen tarjoajat i
vihemman — ___j//
Lihaa Sesongin Tavanomaisest
ulkopuclista tuotettua
--H-\-""\-\.\_\_\__- — ___'__'_'_'___.,-o-
¥ s ¥
Vaikutuksia

kasvihuonepddstdihin,
energiankulutukseen,
kemikaalikuormaan, jne.

KUVIO 5. Valtion periaatepadtoksen mukaisen Kestavan ruokalautasen vaikutusmeka-
nismi (Aalto & Heiskanen 2011, 6)
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Aalto & Heiskanen (2011, 6) on havainnollistanut kestdva ruokalautanen - tydselostees-
saan kestévén ruokalautasen vaikutusmekanismia (Kuvio 5). Ruokapalveluilla on mah-
dollista hankinnoillaan vaikuttaa esimerkiksi kasvispohjaisen, sesonginmukaisen ja
luomun tarjontaan. Ruokapalveluissa voidaan myo6s lisata tietoisuutta asiakkaille tar-
joamalla véhemmén ympadristo6d kuormittavia aterioita ja toimia esimerkkina tarjoamalla

malleja kestévésta ateriasta. (Aalto & Heiskanen 2011, 6.)

Ruokalistojen uudistamisen tai muokkaamisen avulla voidaan edistdd jo paljon kesta-
vyyttd hankinnoissa. Ruokalista ohjaa vastuullisiin raaka-ainevalintoihin kasvis-, se-
sonki- ja luomuruoan lisd&dmiseen ja lihaproteiinin vahentamiseen seka vastuullisiin
kalavalintoihin. Ruokalistasuunnittelussa on myo6s tarkedd huomioida, ettd ruokavaih-
toehtojen tulee olla maukkaita ja houkuttelevia seké asiakasryhmien toiveiden mukaisia,
ettei ruokajatettd ei syntyisi. Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen Foodspill -
tutkimuksen mukaan ruoan havikki on 20- 25% ruoan kokonaisméérasta henkilostora-
vintoloissa. Ravintolaruuasta noin viidesosa paatyy jatteeksi. Suurin osa hévikisté syn-
tyy linjastoruokailujen tarjoilutahteistd, joita ei voida hy6dynt&a uudelleen. Koulusekto-
rilla ruokaa jaa syomatta alle 20 prosenttia ja paivékotisektorilla vastaava luku on yli 25

prosenttia. (Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus 2011.)

Elintarvikkeiden ja ruoan ympdristovaikutuksia kuvaamaan on kehitetty ja kehitetdén
erilaisia mittareita kuluttajia varten. Niiden tavoitteena on antaa tietoa elintarvikkeiden
ympaéristovaikutuksista ja auttaa myds ammattilaisia koostamaan ymparistoystavallisia
lounaita. Hiilijalanjalkimittari on ilmastovaikutuksiin keskittynyt elinkaariarviointi ja
vesijalanjalkimittari elintarvikkeissa tarkoittaa tuotteen tuotantoketjun kuluttamaa vesi-

maaraa. (Ymparistopassi 2011, 14- 15.)

Lahden Ateria on yksi esimerkki véhahiilisen ruokalistan kehittdmisessd. Lahden ateria
on ollut mukana 2009 léhtien Sitran rahoittamassa ja Demos Helsingin toteuttamassa
Peloton- hankkeessa. Hankkeen myotéa heilla on ollut tavoitteena pienentda kayttamien-
sé elintarvikkeiden hiilijalanjalked. Ruokalistasuunnittelussa he vertaavat eri elintarvik-
keiden keskiarvotietoihin perustuvia hiilijalanjalkilukuja ja tekevét valintoja niiden mu-
kaan. Tavoitteena on ollut ekologisesti kuormittavien raaka-aineiden kayton vahentami-
nen. Kuten Lahden aterian tavoitteessa maaritelladn "pienin askelin kohti ekologisem-

paa ateriaa™ toiminta tuo esiin konkreettisia esimerkkeja askelista.(Pelli 2010, 4.)
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Hiiliystavéllisen ruokalistan suunnittelussa edetdédn Lahden Ateriassa konkreettisin as-
kelin (kuvio 6). Naudanliha on korvattu sian- ja broilerinlihalla ja riisi on korvattu ko-
timaisella perunalla ja ohralla. Lisaksi kasvisten ja hedelmien kausivaihtelu otetaan ruo-
kalistassa huomioon.

Kasvisruokia myos kehitetdan ja kokeillaan tarjonnassa ymparistoviikolla seka tarjotaan

niitd lukiossa ja niiden yhteydessa toimivissa ylédkouluissa.(Pelli 2010, 4.)

Kasvisten ja vihannesten
kausivaihteluiden huomiointi

ruokalistasuunnittelussa.

Elintarvikkeiden
keskiarvotietoihin
perustuvien
hiilijalanjilkilukujen Kasvisruokien lisddminen
vertailuja valintojen
tekeminen niiden mukaan.
\

Hiiliystavallinen
ruokalista

KUVIO 6. Hiiliystavallisen ruokalistan suunnittelu Lahden ateriassa (Pelli 2010, 4)

6.2 Lahiruoka, paikallinen ruoka

Sitran raportissa Mékipeska ja Sihvonen (2010) nostavat esille lahiruoan maarittelyn
kirjavuuden. Lahiruokaa maaritelld&dn hyvin monella eri tavalla. Lahitydryhman maarit-
telyn mukaan, se on “ruoantuotantoa ja -kulutusta, joka kdyttd4d oman alueensa raaka-
aineita ja tuotantopanoksia edistien oman alueensa taloutta ja tyollisyyttd”. Suomen
Elintarviketeollisuus ry puolestaan méérittelee 1dhiruoan ”Suomessa tuotetuksi ruoaksi”.
Kuluttajatutkimuskeskuksen tekemd tutkimuksessa l&hiruoka on tuotettu Suomessa

enintddn 100 kilometrin séteelld sen ostopaikasta”. (Mékipeska & Sihvonen 2010, 6-7.)
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Kilpailu- ja kuluttajaviraston sivulla lahiruoka on madritelty paikallisruuaksi, joka on
ruoantuotantoa ja -kulutusta, joka k&yttdd oman alueensa raaka-aineita ja tuotanto-
panoksia edistden oman alueensa taloutta ja ty6llisyytta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
2012).

Maa- ja metsatalousministerié (2013) selvityksessd lahiruoka on madritelty paikallis-
ruoaksi. Lahiruoka puhututtaa ja lahiruokahankkeita tuetaan télla hetkelld, esimerkiksi
maa- ja metsatalousministerié on rahoittamassa kuutta hanketta osana l&dhiruokaohjel-
man toteuttamista. Hankkeet ovat muun muassa luomassa pohjaa alueellisen ruokakult-
tuurin todelliselle kehittdmiselle muiden Euroopan maiden tapaan. (Maa- ja metsétalo-

usministerio 2013.)

Maa- ja metséatalousministerion L&hiruokaselvitys - ehdotus l&hiruokaohjelman pohjaksi
2012-2015 (2012) nostaa esille asioita lahiruokaohjelman onnistumiseksi ja eteenpdin-
viemiseksi. Julkisilla hankinnoilla isoja méa&ria ostettaessa voidaan vaikuttaa merkitta-
vasti ldhiruokatuotteiden kéyton edistamiseen. "Hallitusohjelman linjauksissa todetaan,
etta pienyritysten ja lahiruoan tuottajien mahdollisuuksia osallistua julkisten hankinto-
jen Kilpailutuksiin pitad parantaa vahvistamalla pééattajien hankintaosaamista” (Kurun-
maki, Ikdheimo, Syvaniemi & Ronni 2012, 32). Kurunmaki, Ikdheimo, Syvaniemi &
Rénni (2012) korostavat, ettd tulevaisuudessa on térkead kdyda arvokeskustelua julkisil-
la verovaroilla tuotetusta ruoasta. On tarkedé pohtia "nahdéénko lahella tuotettuihin ja
jalostettuihin elintarvikkeisiin kaytetyt varat investointina ruoan laatuun, kansantervey-
teen, huoltovarmuuteen, oman alueen talouteen ja tydllisyyteen, pk- sektoriin, ruoka-
kulttuuriin ja suomalaisiin makuihin. Vai ndhdaanké ruokapalvelu vain kuluerana."
(Kurunmaéki, Ikdheimo, Syvaniemi & Ronni 2012, 32.) Lahiruokaselvityksessa painote-
taan, ettd eri hallinnonalojen edustajien tulisi nahda ruokajarjestelman kehittamisen ko-
konaisuus samalla tavalla. Suomessa on selvityksen mukaan jo télla hetkella kehittdmis-
ja rahoituselementtejd, joita voitaisiin hyddyntéa nykyista paremmin koko ruokajérjes-

telmén kehittdmiseksi. (Kurunmaki, Ikdheimo, Syvéaniemi & Roénni 2012, 32, 62.)

Lahiruokaselvitys nostaa keskeiset asiat esille, mita tarvitaan lahiruoan kayton edistami-
seen. Arvokeskusteluja ja valintoja tarvitaan paatoksenteon alueella niin valtiolla, kun-

nalla kuin yksityistellakin sektorilla. Uskon, ettd vain tata kautta tarjonta ja innovaatiot
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ldhiruuan sek& myos luomuruuan tuottamiseen kehittyvét ja ruokapalvelujen toimijoi-
den mahdollisuudet toteuttaa kestavan kehityksen linjaa l&hiruoka-hankinnoissaan.
Hankintalaki tekee my6s lahiruoan hankinnan vaikeaksi tulkintoineen, vaikka ei sita
estd. Lahiruoan kayton lisédamisen mahdollisuuksia on helpointa aloittaa sesonginmu-
kaisia tuotteita hyodyntdmalla ja kasviksia lisddmalla. Sadonkorjuun aikaan avomaan
kasvisten, marjojen ja vihannesten tarjonta on suurimmillaan ja keittioilla olisi kaytos-
sééan upea mahdollisuus monipuolistaa ruokatarjontaansa ja tehdd vaikkapa teemaa siita.
Voisiko esimerkiksi kotimaisia marjoja ja hedelmia k&yttaa tuontihedelmien sijaan tai
korvata pakasteseitin oman alueen jarvikalajalosteilla.

Toimintamalleja I&dhiruoan hankintojen suhteen kehitetddn EkoCentrialla 2013 aikana,
jossa tavoitteena on lahiruoan kayton edistaminen sekd saatavuuden parantaminen am-
mattikeittidissd. Paatavoitteena hankkeessa on lisaté lahiruoan kdyttéa ammattikeittiois-
s& parantamalla lahiruuan hankintaosaamista seké pilotoida lahiruokahankintojen neu-
vontamalli. Liséksi hankkeessa on tavoitteena kehittdd ruokapalveluille lahiruoan han-
Kinta -tiedotuspaketit. (Lahiruokaa ammattikeittidihin - hanke 2012.)

6.3 Luomuruoka

Luomuruoka on luonnonmukaista. Luomutuotanto yllapitdd luonnon moninaisuutta ja
auttaa sailyttdmaan vesistojd, ilmaa ja maaperaa puhtaana. Luomuelintarvikeketju toimii
kestavyyttd noudattaen tuottaakseen herkullista ruokaa ja puhtaan seka turvatun tulevai-
suuden jalkipolville. Luonnonmukaisessa tuotannossa ruoka tuotetaan luonnonmukaisin
menetelmin ilman keinotekoisia lannoitteita tai torjunta-aineita ja se on geenimuuntelus-
ta vapaata. Luomukotieldintuotanto on tarkasti valvottua. Tuotannossa huomioidaan
eldinten hyvinvointi ja eldinlajikohtaiset kayttaytymistarpeet ja lisdksi elaimié ruokitaan
luonnonmukaisella rehulla. (Luomutietoa 2011.) Luomuelintarvikkeiden valmistuksessa
on rajoitettu myds muun muassa sallittujen lisaineiden ja valmistuksen apuaineiden
madrda vain valttamattomimpiin, esimerkiksi keinotekoisten variaineiden ja makeutus-

aineiden kaytto on kielletty (Elintarviketurvallisuusvirasto 2013).

Luonnonmarjat ja sienet ovat luomua, jos ne on keratty luomukeruualueilta, jossa ei ole
kaytetty kemiallisia lannoitteita eika torjunta-aineita kolmen edellisen vuoden aikana.

Suomessa on maailmana laajimmat luomukeruualueet. EU:n uudessa luomuasetuksessa
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on madritelty myds luomuohjeet vesiviljelyyn. Suomessa ei ole vield luomukalan vilje-
lya, vain viljelty kala voi olla luomua. Riista ja poro eivat myoskaan ole luomua. Luon-
nonmukaista tuotantoa valvotaan pellolta pakkaukseen asti. (Portaat luomuun- valmen-
nusaineisto 2012, 20.)

Luomu on myos kansainvélisesti maaritelty ja luonnonmukaista tuotantoa yhtenéistéé ja
séatelee Euroopan yhteisdjen neuvoston astus (EY) 834/2007, komission asetukset (EY)
889/2007 ja (EY) 1235/2008. N&mé asetukset madrittelevat vahimmaisvaatimukset ko-
ko EU:n alueella luonnonmukaisesti tuotettuina markkinoitaville maataloustuotteille ja
elintarvikkeille. N&iden lisaksi luomuelintarvikkeita koskee sama elintarvikelainsaadan-
t0 ja -valvonta kuin muitakin elintarvikkeita. (Portaat luomuun - valmennusaineisto
2012, 14.)

Luomun saatavuus ammattikeittidille paranee véhitellen, kun tukkuliikkeet panostavat
luomuun enemman. Julkisella sektorilla luomutuotteiden kéyttd on ollut vahaisempaa
johtuen siitd, ettd suomalaiset tuottajat ja pk- sektorin tavarantoimittajat eivét tarjoa
tuotteitaan julkisille ruokapalveluille.(Ruokatieto 2010.) Luomutietopankin (2012) si-
vuilla Kirjoitetaan, ettd "taloustutkimuksen mukaan luomun kaytté ammattikeittidissa
lisdantyi vuonna 2011." Tiedon mukaan, "vuonna 2010 vastanneista yrityksista 43 pro-
senttia kaytti luomua jonkin verran ja vuonna 2011 luku nousi 61 prosenttiin. Paivittain
luomua kéyttavat tutkimuksen mukaan 6 prosenttia keittidista. " (Luomutietopankki
2012).

Portaat luomuun -ohjelmalla on pyritty edistdimaidn ammattikeittididen aktiivisuutta
kayttdd luomuelintarvikkeita. Portaat luomuun -ohjelma on Finfood Luomun ja Luomu-
keittiokeskuksen kehittdma ohjelma, jonka avulla ammattikeittiot voivat lisatd luomu-

raaka-aineiden sdanndllista kayttéa (Luomutietopankki 2010).

"Valtioneuvoston periaatepaatds kestavien valintojen edistdmisestd kannustaa julkisia
ruokapalveluita tarjoamaan kasvis-, kausi- tai luomuruokaa vahintdan kaksi kertaa vii-
kossa vuoteen 2015 mennessa"” (Lehtinen 2012). Eco Centrian hankepaallikkd Anu Aro-
laakso uskoo, ettd tavoitteeseen on mahdollista paastad. Arolaakson mukaan luomu li-

saantyy talla hetkella voimakkaasti henkilostoravintolasektorilla seké pikaruokapaikois-


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:189:0001:0023:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:250:0001:0084:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:250:0001:0084:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:334:0025:0052:FI:PDF
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sa. Julkisen sektorilla ammattikeittidissa luomun kaytto lisdantyy viiveella. Positiivista
on, etté strategisia linjauksia isoissa kaupungeissa on tehty ja ndmé vauhdittavat myos
pienempien kuntien luomun kayttod. Kasvikset, viljatuotteet sekd hedelmét ja marjat
ovat kaytetyimpiéd luomutuoteryhmid. Portaat luomuun - keittidissé suosituimmat saan-
nollisesti kaytettavat luomutuotteet ovat maito- ja viljatuotteet. Kaytetyin luomutuote
maitotuotteista on piima ja viljatuotteista hiutaleet. (Lehtinen 2012.)

Luomu kasvaa maailmalla. Organic Monitorin kerdamien tietojen mukaan maailman
luomumarkkinat kasvoivat 2010 vuodesta reilut 6 % (Kottila 2013.)

Luomun suurimmat markkina-alueet ovat Pohjois-Amerikka ja Eurooppa.
Ne kattavat yhdessa noin 96 % luomun kokonaismarkkinoista maailmassa.
Euroopassa luomua ostetaan eniten Saksassa. Muita vahvoja luomukulu-
tusmaita Euroopassa ovat Ranska, Iso-Britannia ja Italia. Suurin markki-
naosuus luomulla on kuitenkin Tanskassa, jossa yli 7 % maan kaikesta
ruoka- ja juomamyynnistad on luomua. (Kottila 2013.)

Luomun ympéristovaikutuksista on tehty myds tutkimuksia maailmalla, jotka nostavat
esiin myos erilaista ndkdkulmaa luomun tarkasteluun. Yksi niistd, Oxfordin yliopiston
tutkimus osoitti, ettei luomuviljely ja luomutuotanto automaattisesti olisikaan ymparis-
t6a vahemmén kuormittava vaihtoehto kuin tavanomainen viljely ja maataloustuotanto.
Oxfordin tutkimusta johtanut akroekologian tohtori Tuomisto sanoo Aamulehdessa, etta
on hyvd ymmartéa, ettd luomumerkki ei ole yksiselitteinen tae ymparistoystavéllisyy-
destd. Tutkijan mukaan luomua ja tavallista yhdistamélla paéstaan parhaimpaan vilje-
lymuotoon. Tutkimuksen selvitysten mukaan luomuruoka ei sisalla myoskaan tavalli-

sesti tuotettua ruokaa enempéa vitamiineja ja ravinteita. (Aamulehti 2012.)

6.4 Lahi- ja luomuruoan haasteet ammattikeittidissa

Lahiruoan lisdantyva tarve on tunnistettu ja suurimpana ammattikeittididen haasteena
onkin lahiruoan saatavuus. Julkisella sektorilla esteend ovat myds paattajien arvot ja
asenteet seké toisaalta hankintalaki tulkintoineen. Toisaalta ammattikeittiot eivat 10ydé

tai saa sellaisia lahiruokatuotteita, joita tarvitsevat ja hankintaan liittyva lisaty0 koetaan



26

vaivalloiseksi. Tiedon puute l&hiruokatuottajista, tuotteiden saatavuus seka toimitus-
varmuus tuovat myos haasteita. (Kurunmaki ym. 2012, 5, 31.)

Lahiruoan eli paikallisen ruoantuotannon haasteet liittyvét paitsi tuotantomdarien ja
erikoistumisen puutteen liséksi erityisesti kuljetukseen ja varastointiin. Korpi-Vartiaisen
ja Vanttisen (2012) mukaan kuljetuskustannusten jarkevoittdmiseksi ja riittavien toimi-
tusméaarien mahdollistamiseksi tulisi pientuottajien verkottumista ja logistiikkaan liitty-
vid haasteita ratkaista ja kehittdd. Tuotteiden tarjontaa ja soveltuvuutta suurkeittiokéyt-
toon tulisi myos kehittdd. Paattdjien sitoutumista tulisi vahvistaa, jotta ammattikeittioilla
olisi taloudelliset mahdollisuudet hankkia lahiruokaa. ( Korpi-Vartiainen & Vanttinen
2012, 10.)

Kuopion Ateria on selvittanyt kevaalla 2010, millaisia kustannusvaikutuksia seuraisi
viikoittaisesta kasvis- ja ldhiruokapdivésta. Lahi- ja kasvisruoan lisédminen lautaselle
toisi reilun 80 000 euron vuotuiset lisékulut raaka-aineiden osalta laskelmien mukaan
seka lisaisi myos tyohon liittyvan lisapanoksen huomioimisen. Hankintojen hajauttami-
nen useammalle toimittajalle toisi lisdéd myds muita vélillisid kustannuksia. Kasvisruoan
lisdkustannus oli selvityksen mukaan kahdeksan senttia péivalta koulun ja péivakodin
oppilasta kohden ja l&dhiruoan kustannukset nousivat seitsemén senttid lasta kohden.
Raaka-aineiden tarve on Kuopiossa niin suuri, ettd ei varsinkaan pienimmat lahiruoan
tuottajat olisi pystyneet vastaamaan siihen. ( Korpi-Vartiainen & Vanttinen 2012, 10 -
11.)

Turun kaupungin Ruokapalvelu Katerinki toteutti myos kevaalla 2010 kuukauden mit-
taisen l&hiruokakokeilu -hankkeen Hirvensalossa Turussa. Tavoitteena hankkeessa oli
laskea lahiruoan kayton todellisia vaikutuksia seké tuoda vaihtelua koulu- ja paivakoti-
ruokailuun. Hankkeen aikana ruokalistalta l16ytyvat kasvikset, juurekset, leipd ja kala
hankittiin lahituottajilta. Kokeilun talousseurannassa lahiruoasta koostetut annokset oli-
vat keskimédrin 17 % kalliimmat kuin vastaava ”perinteinen” annos. ( Korpi-Vartiainen

& Vanttinen 2012, 11.)

Luomutuotteiden valikoima on kasvanut vahitellen viimeisten kymmenen vuoden aika-
na, mutta ammattikeittidlle valikoima on kuitenkin viela melko suppea. Kotimaista
luomutuotantoa taydennet&én talla hetkellda luomutuotteiden tuonnilla. Luomutuotteista

parhaiten saa erilaisia myllytuotteita, maitotuotteita, kananmunia sekd kasviksista peru-
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naa ja porkkanaa. Tukkuliikkeiden valikoimista saa luomujauhoja ja — hiutaleita myos
sk-pakkauksissa. Luomumaitotuotteiden valikoima on kasvanut viimeisen kymmenen
vuoden aikana tasaisesti.( Portaat luomuun 2012.) Suomessa ei ole luomukalan kasva-
tusta, mutta jos luomusertifioitua kalaa haluaa, sita on saatavilla ulkomailta. Luomuka-

laa tuotetaan Tanskassa, Pohjoismaissa ja Virossa ( Manner 2011).

Luomutuottajilta ja -jatkojalostajilta vaaditaan enemman ammattikeittididen toiminnan
ja kayttotarpeiden tuntemista. (Luomutietopankki 2012). Portaat luomuun- ohjelman
keittidista yli puolet on kokenut, luomutuotteiden saatavuuden suurimmaksi ongelmak-
si. Tukkujen valikoimat eivédt ole pystyneet vastaamaan keittididen tarpeisiin. Muita
syitd ovat olleet luomutuotteiden pienet pakkauskoot ja saatavuuden kausittaiset vaihte-
lut sek& maararahojen niukkuus. Ammattikeittioiden on mahdollisuus saada lisatietoa
ammattikeittioiden luomuvalikoimasta esimerkiksi tukuista ja tavarantoimittajilta, aitoja

makuja sivustolta seka 16yd& luomusi - sivustolta. (Portaat luomuun - ohjelma 2012.)

Eco Centrian hankepaallikkd Anu Arolaakso pitdd suurimpina esteind luomun kaytolle
asennetta ja tietamattomyyttd, mitd luomu on sekd myos strategisen paatoksen puuttu-
mista. Luomutuotteita ei voida hankkia, jos niista ei ole tehty paatosta. Arolaakson mie-
lesta julkisella sektorilla iso este on myds hankintaosaaminen luomun kohdalla, silla
hankintalakia ei tunneta riittdvan hyvin. (Lehtinen 2012.) Haasteeksi luomun kéytén
edistamiselle julkisissa ruokapalveluissa nousee myos se, ettd hankintasopimuksia ei
haluta useita. Tuotteet halutaan ostaa keskitetysti ja eri toimittajien kuljetukset halutaan
yhdistad. Osa asiakkaista ei halua maksaa luomusta enemman ja myos luomun korkea
ostohinta on haaste useimmalle toimijalle seka osalle luomutuotteiden sailvyys. (Suo-

malaisen ruokakulttuurin edistdmisohjelma 2010.)
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7 ELINTARVIKKEIDEN YMPARISTO-, VASTUULLISUUS- JA ALKUPE-
RAMERKIT

Y mpéristomerkkien tavoitteena on valittaa tietoa tuotteiden ymparistovaikutuksista seka
ohjata kulutustottumuksia ympaéristéa saastdvaan suuntaan. Ruokapalveluyksikdiden
hankintatoimessa voidaan my0ds edistdd kestavan kehityksen mukaisten hankintojen
edistamisté valitsemalla ympéristomerkin saaneita tuotteita. Y mpéaristomerkkeja on kay-
t0ssé erilaisia ja osa merkeista on virallisia, kuten Pohjoismainen ymparistémerkki Jout-
senmerkki, EU:n ympéristomerkki kukkamerkki sekd energiamerkki. Virallisten ympé-
ristomerkkien lisdksi markkinoilla on my6s useita muita luotettavia merkkeja, joita ym-

paristoystavéllisille tuotteille voidaan antaa. (Ymparist 2011.)

Joutsenmerkki huomioi eri ympdristovaikutukset hyvin monipuolisesti tuotteen/ palve-
lun koko elinkaaren ajalta. Ammattikeittidille joutsenmerkittyja tuotteita on tarjolla
esimerkiksi astianpesuaineita, siivousaineita, mikrokuitupyyhkeitd, pehmopapereita ja
serviettejd. Joutsenmerkki kertoo mitka tuotteet ja palvelut ovat ympériston kannalta
parhaiden joukossa, mutta merkki ei kerro tuotteen alkuperastd. Euroopan yhteisén yh-
teinen ymparistomerkki EU -kukka kertoo myds ostajalle tuotteen tai palvelun ymparis-
toystavallisyydestd. EU - kukka voidaan myontaa tuotteelle, joka tayttaa tietyt elinkaa-
ren aikaisia ymparistévaikutuksia koskevat kriteerit. EU- kukka mydnnetddn myds maa-

réajaksi kuten joutsenmerkkikin. (Ymparistopassi 2011, 28.)

Virallisten ympéristomerkkien kriteereitda voidaan kayttdd valintaperusteena julkisissa
hankinnoissa, mutta tiettyd merkkia ei voida vaatia. Merkit ovat vapaaehtoisia ja perus-
tuvat elinkaariajatteluun, ja ne edellyttavat sitd, ettd jokin kolmas osapuoli on antanut
tuotteelle hyvaksynnan. Myontamisperusteet tayttavat tiukat kriteerit. (Euroopan komis-
sio 2005, 20.)
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7.1 Luomumerkit

Luomu-valvottua tuotantoa -merkki eli aurinkomerkki (kuva 2) on Suomalaisten viran-
omaisten valvoma ja noudattaa EU:n asetuksen luomuehtoja. Merkin myontaa Elintar-
viketurvallisuusvirasto. Luomumerkki myodnnetdén tuotteille, jos vahintdan 95 % tuot-
teen maataloudesta perdisin olevista ainesosista on tuotettu luonnonmukaisesti. Tuote
voi olla kotimainen tai ulkomainen. EU:n luomumerkki eli ”Eurolehdellda”(kuva 2) on
samat kriteerit kuin Luomu-merkill&. Se tarjoaa kuluttajille varmuuden tuotteen alkupe-
rastd ja laadusta ja sitd kaytetddn Euroopan unionin alueella valmistetuissa luomutuot-
teissa, jotka siséltdvét padosin EU:sta perdisin olevia ainesosia. (Kilpailu ja kuluttaja-
virasto 2011.)
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KUVA 2. Luomu-valvottua tuotantoa  ja ”Eurolehti”
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(Kilpailu ja kuluttajavirasto 2011)

Epavirallisia luomumerkkej& ovat Leppakerttumerkki ja Demeter-tuotemerkki. Leppa-
kerttumerkki kertoo Luomuliiton tuotantoehtojen mukaan tuotetuista tuotteista. Luomu-
vaatimusten lisaksi se edellyttdd kotimaista alkuperdd. Demeter-tuotemerkki kertoo bio-
dynaamisesta tuotteesta, joka on ainoa kansainvalisesti yhtendiset laatunormit tayttava

tarkastusmerkki. (Portaat luomuun- ohjelma 2012.)

7.2 llmastovaikutuksiin perustuvat merkinnat

IlImastovaikutuksiin perustuvia merkintdja on alettu kehittaa erilaisiin tuotteisiin meill&a
ja maailmalla. Hiilijalanjalki on ilmastovaikutuksiin keskittynyt elinkaariarviointi ja se
tarkoittaa jonkin tuotteen tai toiminnan aiheuttamaa ilmastokuormaa eli, kuinka paljon
koko tuotantoketjussa syntyy kasvihuonekaasuja. (Ymparistopassi 2011, 14-15.) Se on
yksi todennékoisimmin laajasti elintarvikekayttoon kehittyvistd ymparistomerkinndistéa.
Vesijalanjalkimerkint& on toinen tulevaisuuden ympéristémerkintd, joka on tulossa laa-

jemmin kayttéon. Vesijalanjalki elintarvikkeissa tarkoittaa, kuinka paljon tuotteen tuo-
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tantoketju on kuluttanut maailman vesivaroja. Maailmalla on jo my6s kéytdssa merkin-

tajarjestelmid, jotka viestivat eldinten hyvinvoinnista. (Ympéristopassi 2011, 27.)

Hiilijalanjalkien laskenta on vield nuori tieteenala. Laskennan kehityksesta huolimatta
se on vielad epdyhtendista ja raportointi on useimmiten puutteellista. Vesijalanjaljen
elinkaarisen laskennan kehitystyossa ollaan kuitenkin vasta alkuvaiheessa hiilijalanjél-
kilaskentaan verrattuna. Tarvitaan vield yhdenmukaisempia ja konkreettisempia lasken-
taohjeita hiilijalanjalkien vertailukelpoisuuden parantamiseksi. Talla hetkelld hiilijalan-
jalki-kéasite tunnetaan jo melko hyvin. Eri tyyppisié hiilimerkintdja on lanseerattu mark-
kinoille ja ne lisadvat jo talla hetkelld tietoa tuotteiden ympéristovaikutuksista kuluttajil-
le. Ainakin kolme yritysta ovat tuoneet elintarvikepakkauksiinsa hiilijalanjalkimerkinto-
ja, lisaksi osa yrityksistd raportoi tuotteidensa hiilijalanjéljista kotisivuillaan. (Hartikai-
nen, Katajajuuri & Pulkkinen 34 -35.) Alhaalla kuvassa esimerkki Raision kayttdmista

hiilijalanjalkimerkista seka vesijalanjalkimerkisté (kuva 3).

TAMAN TUOTTEEN HIILIJALAN-
JALKI PER 100G TUOTETTA

KUVA 3. Raision hiilijalanjalkimerkki kertoo helpolla vérikoodilla ruoan hiilijalanjal-
jen suuruuden ja vesijalanjalki kertoo tuotteen tai palvelun kokonaisvedenkulutuksesta.
( Raisio 2013)
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7.3 Kalatuotteiden MSC -ymparistosertifikaatti

MSC-sertifikaatti takaa, ettd kala on pyydystetty ekologisesti kestavéll tavalla. MSC-
sertifioidun tuotteen tunnistaa sinisesta ovaalinmuotoisesta merkistd (kuva 4). (Ympé-
ristépassi 2011, 27; Findus 2013.)
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KUVA 4. MSC- sertifioidun tuotteen tunnistaa sinisestd ovaalinmuotoisesta merkista
(Findus 2013)

MSC (Marine Stewardship Council) on riippumaton, voittoa tuottamaton organisaatio,
joka yllapitaa sertifiointijarjestelmaa kala- ja dyridistuotteille. Sen tavoitteena on vahen-
taa ylikalastusta eli luonnonvarojen kestamatonta kayttoa. MSC-sertifiointi on tutkimus-
ten mukaan aikaansaanut positiivisia muutoksia kalakannan tilassa kuin kalastuksen
muissakin ymparistévaikutuksissa.(WWF- kalaopas 2012.) Ymparistomerkittyjen kalo-
jen tarjonta ei ole vield kovin suurta, mutta se on kasvamassa. Talla hetkellda Suomen
markkinoilla on tarjolla esimerkiksi MSC merkittyja pakastekalatuotteita seka tonnika-
la- ja lohisailykkeitd. MSC -luokitus ei kerro kuitenkaan esimerkiksi kuljetusten tai
maailman toisella puolella tapahtuvan jalostuksen ympéristovaikutuksista. (Y mpéristo-
passi 2011, 27.)

7.4 Reilun kaupan merkki

Reilun kaupan merkintd on eettinen merkintd, joka korostaa sosiaalista oikeudenmukai-
suutta ja sisaltdd myos ympéristovastuuta koskevia kriteereitd. Reilua kauppaa valvoo
kansainvélinen Reilun kaupan liitto (Ymparistopassi 2011, 27). Reilu kauppa (englan-
niksi Fair Trade) on yleiskasite kaupalle, jossa tuottajalle maksetaan kestavan tuotannon
kustannukset kattava hinta, taataan mahdollisuus ennakkorahoitukseen ja jossa tuotan-
nolle asetetaan ILO:n sopimuksiin pohjautuvia kriteereitd. Reilun kaupan tuotteet tule-
vat markkinoille erilaisten reilua kauppaa tukevien jarjestdjen tai toimijoiden kautta tai

kansainvalisen Reilun kaupan jarjestelmén kautta. (Reilun kaupan edistdmisyhdistys ry
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2011, 9.) Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita voidaan helposti ostaa normaalisti tukku-
jen kanssa tehtyjen hankintasopimusten kautta. Kunnissa, kaupungeissa ja ruokapalve-
luyksikoissé olisi kuitenkin tarkedd myos saada poliittinen tuki tukemaan eettisien han-
kintojen edistamistd. Isommat linjaukset ja padtokset antavat hankinnoista vastaaville
virkamiehille valtuutuksen reilun kaupan tuotteiden suosimiseen kilpailutuksia tehtées-

sé. (Reilun kaupan edistamisyhdistys ry 2011, 10.)

7.5 Alkuperamerkinnat

Alkuperamaa- merkinnat kertovat missa elintarvike on valmistettu ja tuotettu. Elintar-
vikkeiden pakkausmerkintasaadokset edellyttavat, ettd valmistajan, pakkaajan tai
EU:ssa toimivan myyjan nimen ja osoitteen lisaksi on ilmoitettava tarkemmat tiedot
alkuperéstd, jos sen ilmoittamatta jattdminen voi johtaa ostajaa harhaan elintarvikkeen
todellisen alkuperdn suhteen (Elintarvikevirasto 2013). Merkit eivét kuitenkaan kerro
tuotteen ympéristovaikutuksista eiké elinkaarivaikutuksista. Hyvaa Suomesta - ja Puh-
taasti kotimainen -sirkkalehtilippu, Avainlippu tai Maakuntien parhaat -merkki kertovat
tuotteiden alkuperéstd. Sirkkalehti-lippu on suomalaisten puutarhatuotteiden — vihan-
nesten, kukkien, taimistotuotteiden, marjojen ja hedelmien ja ruokaperunan brandi ja
Hyvaa Suomesta -merkki on Suomen tunnetuin alkuperamerkki. (kuva 5). (Y mparisto-
passi 2011, 28.)

.

puhtaasti kotimainen

KUVA 5. Sirkkalehti-lippu ja Hyvaa Suomesta -merkki (Maa- ja metsétaloustuottajain
Keskusliitto 2012)

Valitsemalla Suomalaisen maatilojen tuottamista raaka-aineesta valmistetuttuja elintar-

vikkeita voidaan varmistaa, ettd tyOpaikat pysyvat Suomessa ja luovat osaltaan hyvin-



33

vointia meille kaikille. Ruokapdytadn on hyva valita turvallinen ja kotimainen elintar-
vike. (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto 2012.)

7.6  Muut hankinnat vastuullisessa keittidssa

Elintarvikehankintojen liséksi keittioon tehddadan myds muita hankintoja muun muassa

siivousaineita, paperituotteita, koneita, laitteita, tyovalineitd seka astioita ja tekstiileja.

Muita hankintoja tehdessa on hyvé miettid, onko tavaraa tai konetta pakko hankkia, vai
voidaanko esimerkiksi tuotteen elinikaa jatkaa korjaamalla tai muulla tavoin. Hankin-
noissa on tarke&d vaatia hankittavilta kdyttdtavaroilta, kemikaaleilta ja palveluilta ympa-
ristdmerkintd tai julkisten hankintojen tapauksessa merkintad vastaavia ominaisuuksia.
Laitehankinnoissa tulee kayttaa vertailuperusteena kokonaistaloudellisuutta eli laitteiden
elinkaarikustannuksia. Koneilta on hyva vaatia parasta energialuokitusta tai tietoa ko-
neiden energiatehokkuudesta. Ammattikeittio laitteita hankittaessa energian ja vedenku-
lutus voidaan esimerkiksi huomioida valintakriteereissé ja pisteyttad halutulla painoar-

volla. (Ymparistdpassi 2011, 28.)
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8 HANKINTALAINSAADANTO

Julkisista hankinnoista annetun lain hankintalaki 1 §:n mukaan hankintalain tavoitteena
on tehostaa julkisten varojen kaytto4, edistaa laadukkaiden hankintojen tekemista, tur-
vata avoin, tehokas ja tasapuolinen kilpailu. Hankintalaki 2 § mukaan hankintayksikon
on kaytettdva hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava tarjoajia tasapuoli-
sesti ja syrjimattd, toimittava avoimesti sek& pyrittava jarjestamaén hankintatoimintansa
niin, ett4 hankintoja voidaan toteuttaa taloudellisesti ja suunnitelmallisesti sekd mahdol-
lisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ympéristondkokohdat huomioon otta-
en. Hankintayksikot voivat kéayttad hankintoja tehdesséén puitejérjestelyjé seka tehda
yhteishankintoja tai hyddyntdd muita yhteistydmahdollisuuksia julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa. (Finlex 2007/348.)

Hankintalaissa tarkoitettuja hankintayksikoitd ovat:

1) valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset;

2) evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka niiden seurakunnat ja muut

viranomaiset;

3) valtion liikelaitoksista annetun lain mukaiset liikelaitokset;

4) julkisoikeudelliset laitokset

5) mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan tekemista varten
tukea yli puolet hankinnan arvosta 1-4 kohdassa tarkoitetulta hankintayksikolta. (Finlex
2007/348.)

Invalidiliiton Jarvenpadn koulutuskeskuksen elintarvikehankinnat eivét kuulu julkisten
hankintojen piiriin, koska Invalidiliiton saama valtion rahoitus on alle 50 % liiton koko-
naistuloista. Invalidiliiton koulutuskeskuksen hankinnoissa toimitaan kuitenkin hankin-
talain ohjeiden mukaisesti, mutta tarjoaja ei voi hakea muutosta paatokseen kunnallisel-
la oikaisuvaatimuksella ja markkinaoikeuteen tehtavélld hakemuksella. (Rahikkala
2013.)
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Hankintalaki koskee ainoastaan hankintoja, jotka ylittavat niin sanotut kansalliset kyn-

nysarvot. Hankinnat luokitellaan suuruudeltaan kynnysarvoihin, kun hankinta ylittd4

kynnysarvon se on kilpailutettava hankinta-asetuksen sdént6ja noudattaen (Kuvio 7).

Hankintaa ei saa keinotekoisesti jakaa osiin niin, ettd pyrittaisiin alittamaan kynnysarvo.

Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat suositellaan myo6s kilpailutettaviksi, mutta

ne ovat lain soveltamisalan ulkopuolella. (Syyrakki 2009c, 27.) Hankintalain muutoksi-

en myota kansalliset kynnysarvot on paivitetty viimeksi 1.6.2010 alkaen ja EU- kyn-
nysarvot 1.1.2012 (Hankinnat 2012).

IImoittamismenettely

Kilpailuttamismenettely

Valitusprosessi

EU-
kynnysarvon
ylittavat  han-
kinnat

tavarat ja palve-

EU:n laajuinen ilmoit-

taminen

Direktiivien mukaiset Kkil-

pailuttamismenettelyt

Valitusoikeus mark-

kinaoikeuteen

lut

kunta 200.000

valtio 130.000

Kansallisen limoitusvelvoite kaik- | Hankintojen Kilpailut- | Valitusoikeus mark-
kynnysarvon kiin hankintoihin tamisvelvoite, kevennetyt | kinaoikeuteen
ylittavat ~ han- menettelyt: lisdd neuvotte-

kinnat lumenettelyn  kayttémah-

tavarat ja palve- dollisia

lut 30.000

Kansallisen Hankintalain sovelta- | Ei  valitusoikeutta
kynnysarvon misalan ulkopuolelle markkinaoikeuteen

alittavat hankin-
nat organi-
saation hankin-
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Hankintayksikdiden —omat

saannot

Oikaisuvaatimus

mahdollinen

KUVIO 7. Hankinnan kynnysarvot (Hankinnat 2012)
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8.1 Ruokapalvelujen hankintatoimi

Ruokapalveluyksikdiden hankintoja ohjaavat hankintalainsdadéntd, kunnan ja hankin-
tayksikdn hankintastrategia seka EU- ja valtakunnan tason séadokset ja ohjelmat. Toi-
selta puolelta katsottuna hankintoja ohjaa toimipaikan ruokalista ja hankintasopimukset.
(EkoCentria 2012, 6.)

Koulujen ruokalistojen suunnittelua ohjaavat valtion ravitsemusneuvottelukunnan
ravitsemussuositukset kouluruokailusta. Useimmissa keittidissé on tuotannonohjausjar-
jestelma- ohjelma esimerkiksi Aromi tai Jamix, jonka kautta voidaan tilata elintarvik-
keet. Hyva ja huolellinen ruokalistasuunnittelu luo hyvén pohjan hankintaprosessille.
Hankintaprosessissa suunnitteluvaihe tulee tehda huolellisesti, koska hankintakokonai-
suuksien seka laatukriteerien méaéritteleminen on usein tyolas mutta merkittavin vaihe
(EkoCentria 2012, 6).

Yrityksen strategia tulisi ohjata hankintatoimea sekd muuta toimintaa vastuullisuuteen.
Ruokapalvelujen hankintatoimen kehittdminen kokonaisuudessaan luo pohjaa seson-
ginmukaisen, kasvisruoan ja lahi- ja luomuruoan kaytén edistamiselle ja myos muille
ympéristovastuullisille hankinnoille. Syyrakin (2009b) mukaan resurssien oikea koh-
dentaminen ja jopa lisaédminen on hyva nahda investointina kunnan ja seudun elinvoi-
maisuuteen ja asukkaiden hyvinvointiin. Ranskassa ja Italiassa on esimerkiksi linjauk-
silla lisatty méaararahoja koulujen ja sairaaloiden elintarvikehankintoihin perustellen

niité terveys-, laatu ja ruokakulttuuri ndkdkulmilla. (Syyrakki 2009b, 27.)

Syyrakki (2009a) maérittelee FCG Efeko Oyn, Kuntaliitto ja Maa- ja metséatalousminis-
terion oppaassa erityisen hyvin ja tiivistetysti kestévien hankintojen tavoitteet. Niiden
mukaan hankinnoissa tulisi olla tavoitteena suunnitella toiminta niin, ettd tarvittaisiin
mahdollisimman vahan hankintoja, luonnonvaroja, energiaa, materiaaleja ja kuljetuksia
ja loytaa ympaériston seka talouden kannalta parhaat ratkaisut. Tavoitteena tulisi olla,
etta tuotteen koko elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset otetaan hankinnassa huomi-
oon. Tuotteen alkuperén varmistaminen on myos tarkeda ja tatd kautta vaikuttaminen.
(Syyrakki 2009a, 22.)
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Kunnan tai organisaation olisi tarkedd madritella hankintatoimea organisoidessaan, mit-
k& tuotteet kilpailutetaan laajasti hankintarenkaassa tai kuntakohtaisesti. Kaikkia tuottei-
ta ei ole pakko kilpailuttaa hankintarenkaassa, mikéali se ei ole on tarpeenmukaista ja
perusteltua. Organisaation selked hankintastrategia edesauttaa hankintaprosessin l&pi-
vientid. Strategiassa tulisi madritelld organisaation yhteiset linjat, myds yrityksen vas-
tuullisuus - ndkdkulmasta. Hankintastrategiaan kuuluu monia paatoksid, kuten pyritaan-
kd hankintoja keskittdmaan vai hajauttamaan vai toimitaanko niin, ettd elintarvikkeita
on mahdollisuus ostaa myo6s joiltakin osin suoraan tuottajilta tai hajauttaa joiltakin osin.
Hankintatoimessa osatarjousten hyvaksymisella ja puitejarjestelyllda voidaan hankin-
noissa pitaa ylla vaihtoehtoista kilpailua. (Syyrakki 2009c 17, 21.) Osatarjouksella tar-
koitetaan, ettd hankintailmoituksessa on selkeésti kerrottava voidaanko hankinta jakaa
osiin. Hankintailmoituksen liitteissa voidaan tdsmentad osa-alueiden sisaltévaatimuksia,
jos osatarjoukset sallitaan. (Julkisten hankintojen sanakirja.) Puitejarjestelyssa sopimuk-
sen perusteet kilpailutetaan ja sopimuksen yksityiskohdat tarkentuu sopimuskauden
aikana. Talléin hankinnat suoritetaan puitesopimuksen mukaisesti joko suorina tilauksi-
na sovittujen ehtojen pohjalta tai Kilpailuttaen vield yksityiskohdat mukana olevien yri-
tysten kesken. (Syyrakki 2009c, 17.)

Lahtokohtana hankintatoimessa tulisi painottaa yhteiskunnallista ja ekologista vastuuta.
Toimimisen tulee perustua kokonaisedun tavoitteluun ja tiedottamisen tulee olla avointa
ja tavoitteet kaikkien toimijoiden tiedossa. Kun hankintaperusteena kéytetdén koko-
naistaloudellista edullisuutta, voidaan maarittelyssa kayttda vahimmaisvaatimuksia esi-
merkiksi leivén ik&a, kuoritun perunan séilontaaineettomuutta ja sdilytysaikaa, mahdol-
lisuutta kdyttaa pakastettuja marjoja ja vihanneksia ilman kuumennuskasittelya. Paikal-
linen kuljetus ja pienimuotoinen elintarvikemyynti on helpompi nykydan myos jarjes-
taa, silla elintarvikelainsdadantd antaa pk-yrityksille mahdollisuuden lyhytaikaisille
poikkeamille liittyen helposti pilaantuvien elintarvikkeiden lampdtilavaatimuksiin. Tuo-
reen luonnonkalan ja viljellyn kalan nostopdiva tulee selvasti Kirjallisesti ilmoittaa
myynnin yhteydessd, joten tdmé auttaa ostamaan mahdollisimman tuoretta kalaa ja tu-
kee paikallisen kalan kayttoa. (Syyrakki 2009c, 18-22.)

Julkisten ruokapalvelujen suurimpia toteuttajia ovat kunnat ja ruokapalveluasiakkaita
ovat paivékotilapset, koululaiset, ikdihmiset, potilaat ja henkilostoruokailijat. Laaduk-
kaille tuotteille olennaiset kriteerit nousevat asiakasryhmien tarpeista; turvallisuus, tuo-

reus, oikea jalostusaste, pakkauskoko, toimitusvarmuus ja — rytmi sekd ruoan maitta-
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vuus. Tavoitteena ruokapalveluilla on saada kumppaneikseen luotettavia yrityksid, jotka
pystyvét tarjoamaan hinnaltaan kilpailukykyisia, laadukkaita ja sopivia elintarvikkeita
ammattikeittioon. (Syyrakki 2009c, 25- 26.)

Hankintalainsdddanndn mukaan hankintakriteeriné ei voi olla esimerkiksi kotimaisuus
tai lahiruoka. Lahiruokaa ei voi suosia kayttamalla vertailukriteering tai vahimmaisvaa-
timuksena alueellisuutta, alueen tyollisyyden tukemista tai mittaamalla kilometreja.
Hankinnoissa voidaan kuitenkin kiinnittd44d huomiota hankittavien tuotteiden laatuomi-
naisuuksiin, kuten tuoreuteen, luonnonmukaisuuteen, tuoteturvallisuuteen, oikeaan ja-
lostusasteeseen ja ymparistovaikutuksiin. Lahiruokatuottajien kilpailuasema on parem-
pi verrattuna kauempana tuotettuihin tuotteisiin, silloin kun vertailuperusteena ovat eko-
logisuus ja tuoreus. (Syyrakki 2009a, 11.) Alla Syyrakin (2009c ) tiivistelmé& kestavasta

tarjoomuksesta.

Kestéva tarjoomus tai elintarvike on mahdollisimman lyhyen toimitusket-
jun tai sesongin mukainen tuote, tai se on tuotettu luonnonmukaisesti tai
todennettavasti vastuullisten periaatteiden mukaisesti. Y mpérist6-, luomu-
ja vastuullisuusmerkkien kriteereiden soveltamisessa keskeisté on, etté kri-
teerit liittyvat hankinnan kohteeseen ja ettd ne on laadittu avoimesti, yh-
teistyossa eri osapuolten kanssa sek& kolmannen osapuolen todentamana
eli hankintalain 45 §:n mukaisesti ja ISO 14024 kriteerien mukaisesti.
(Syyrakki 2009c, 20.)

Tarjouspyyntodn on tarkeéda kirjata selkedsti tuotteilta vaaditut kriteerit. Aidon Kilpailun
ja uusien tuotteiden mahdollistamiseksi on kuitenkin hyvé jattdd myos joustovaraa.
Kriteerit tulisi olla hyvin mitattavissa, jotta niiden kautta olisi helpompi mahdollistaa
hankintapéatds, joka on objektiivisesti todennettavissa oikeaksi. Vahimmaisvaatimukset
ja vertailukriteerit tulisi kuitenkin tehda tuotteen ominaisuuksien ja laadun perusteella.
Hinnalle annetaan useimmiten suurin painoarvo, muita painoarvoja voivat olla esimer-
kiksi laatu, toimitusvarmuus, tuotevalikoimien laajuus ja ymparistovaikutukset. (Syy-
rakki 2009c, 30, 39.)

Hankintastrategian seka hankintaprosessin tarkastelu ja suunnittelu seké erilaisten han-
kintamenetelmien mahdollisuuksien kartoittaminen teettavat ruokapalvelujen hankinta-
toimessa lisatyota. Tiiviilla yhteistyolla ja verkottumisella voidaan kuitenkin parhaiten
edistdd kestavien hankintojen toteuttamista yhdessd toimittajien, lahiseudun yrittajien
sekd paattgjien kanssa. Yhteistyohon sitoutumalla voidaan tukea l&hiseudun yrittjien

mahdollisuuksia kehittd4 tuotantoaan ja tuotteitaan vastaamaan myds isompien ammat-
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tikeittididen tarpeita. Tuotekehitysyhteisty0lla voidaan kehittaa tuotteita, jotka vastaavat
paremmin ammattikeittididen tarpeita liittyen tuotteiden jalostusasteeseen, pakkausko-
koon ja kaytettavyyteen. (Syyrakki 2009c, 26.)

8.2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessilla tarkoitetaan hankinnan kilpailuttamisen liittyvia eri vaiheita ja siind
noudatettavia menettelytapoja ja kaytantéja (Hankinnat 2012). Hankintaprosessi alkaa
alla olevan kuvion mukaan hankintastrategiasta ja paattyy hankintasopimuksen tekemi-
seen sekd yhteistyohon sopimuskauden aikana . Hankintaprosessia ohjaa esimerkiksi

kuvion 8 mukainen prosessi (Kuvio 8).

\
eHankintastrategia
Hankinta-
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eHankinnan valmistelu )
eHankinnan tarvekartoitus
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KUVIO 8. Hankintaprosessi (Julkiset hankinnat 2007, 3, muokattu)
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Hankintaprosessia kuvaavaan kuvioon on lisdtty hankintastrategia, koska hankintapro-
sessi kaynnistyy mielestani organisaation hankintastrategian siséllosta. Pohja strategial-
le muodostuu paattdjien toimesta. Paattajat linjaavat muun muassa kestévén tavoitteiden
mukaisten hankintojen toimet jo hankintastrategiassa. Y hteisen keskustelun avulla han-
Kintastrategia voidaan laatia sellaiseksi, jossa on huomioitu ruokapalvelun ja asiakkai-
den ndkokulmat. Ruokapalveluyksikon laatukasikirjaan tai ymparistoohjelmaan voidaan
Kirjoittaa kestévien valintojen periaatepaatos ja kirjoittaa auki, mitd se meidén keittios-
samme merkitsee (Y mpéristopassi 2010, 26).

Hankintojen valmisteluun, prosessin toiseen vaiheeseen siséltyy hankinnan tarvekartoi-
tus, hankintamenettelyn valinta, tarjouspyynt6jen laatiminen ja hankintailmoituksen
julkaiseminen. (Julkiset hankinnat 2007, 3). Hankinnan valmistelu alkaa tarvekartoituk-
sella, mitd tuotteita tarvitaan ja halutaan saada ja minkélaisia vaatimuksia hankinnan
kohteelle asetetaan. Hankinnan kohteen ja arvon maarittelyn jalkeen hankintayksikko
valitsee hankintamenettelyn muodon. Hankintayksikko voi jarjestdd myos tulevista han-
kinnoista ennen hankintailmoituksen julkaisemista avoimia tiedotustilaisuuksia, joissa
voidaan tarjota yrityksille tietoja ja mahdollisuuksia saada tietoa hankkijoiden tarpeista.
Oman toiminnan, tuotantotapojen ja tarjonnan esittely ennen tarjouskilpailua voi antaa
my0s hankintayksikolle arvokasta tietoa markkinoiden tarjonnasta. (Julkiset hankinnat
2007, 2-3.) Tassa vaiheessa on my6s hyva etsié aktiivisesti tietoa tuottajista ja toimitta-
jista, jotta saadaan kartoitettua lahituotteet ja niiden saatavuus. Tiedon Kkartoittaminen
vaatii aktiivista yhteistyota tuottajien, jalostajien, elintarviketoimittajien ja kuljetuspal-
veluiden kanssa. Markkinoiden tunteminen luo hyvan pohjan hankintojen onnistumisel-
le. Hankintayksikon tuntiessa tuottajat ja markkinat, se osaa laatia tarjouspyynnon sel-

laiseksi, etta tarjouksiin voi olla helpompi vastata.

Hankintamenettelyn valinta perustuu hankinnan arvoon yli vai alle EU-kynnysarvon.
Taman jalkeen hankinnasta julkaistaan ilmoitus, joka siséltaa tarjouspyynndn. Tarjoaji-
en on jatettdva tarjouksensa ja kaikki pyydetyt liitteet ilmoitettuun maaraaikaan men-
nessé. (Julkiset hankinnat 2007, 2-3.)

Tarjouspyyntd on hankinnan tarkein asiakirja ja se tulee laatia Kirjallisesti ja niin selke-
asti, ettd tarjoajat voivat sen perusteella antaa yhdenmukaisia ja vertailukelpoisia tarjo-

uksia. Asiakirjoista tulee kéydéa ilmi:
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— mité hankitaan ja milla ehdoilla
— hankintamenettelyn sisélto ja vaiheet

— mitd hankinnan kohteen ominaisuuksia painotetaan. (Syyrakki 2009a, 33.)

Jos tarjouksessa kéytetddn ympéristomerkkien kriteereitd, ne pitdd maaritella ja valita
huolellisesti. Kriteerien lisdksi hankinnan kohteelle voidaan asettaa vahimmaisvaati-
muksia. Hankintayksikko voi asettaa muun muassa vaatimuksia tarjoajien rahoitukselli-
selle ja taloudelliselle tilanteelle, tekniselle suorituskyvylle ja ammatilliselle patevyy-
delle. Tarjouspyynnossé tulee kertoa myds tarjouksen valintaperusteet, joka voi olla
hinta tai kokonaistaloudellinen edullisuus. Hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnossa
on mainittava kaikki vertailuperusteet painoarvoineen, joilla tarjouksia arvioidaan, kun
valintaperusteena kéaytetddn kokonaistaloudellista edullisuutta. Ne eivét saa kuitenkaan
sisdltaa syrjivia tai jotain tarjoajaa suosivia seikkoja. Hankinnat, jotka ylittavat kansalli-
sen kynnysarvon ilmoitetaan julkisten hankintojen ilmoituskanava HILMAssa. Taman
jalkeen voi hankintayksikko julkaista hankintailmoituksen myds muussa tarkoituksen-

mukaisessa tiedotusvalineessa. (Syyrakki 2009a, 28, 33.)

Tarjousten kasittelyvaihe sisaltad tarjousten vastaanottamisen, tarjoajien soveltuvuuden
tarkistamisen, tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistamisen sekad tarjousten
vertailun. Tarjoajien kelpoisuutta arvioidaan ennen tarjousten arviointia ja tarjoajat,
jotka eivéat taytad tarjouspyynndissa annettuja minimiehtoja hylataan. Tavallisesti valin-
taperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jolloin tarjouspyyntévaiheessa ollaan
voitu ilmoittaa hankinnan toteutukseen liittyvat vertailuperusteet tarkeysjarjestyksessa.
Yli EU-kynnysarvon olevissa hankinnoissa taytyy myds vertailuperusteiden painoarvot
ilmoittaa. Hyva tarjouspyyntd johtaa hyviin tarjouksiin ja mahdollistaa vertailukelpoiset
tarjoukset ja antaa mahdollisuuden valita hankintamenettelyn voittaja oikein. Mikéli
tarjoukset eivat ole yhteismitallisia, niiden vertailu on vaikeaa. Talloin voi kéyda niin,
ettd joku tarjoaja valittaa paatoksestd markkinaoikeuteen ja sen jalkeen hankintamenet-

tely voidaan joutua aloittamaan alusta. (Julkiset hankinnat 2007, 9.)

Hankintapaatds- ja sopimuksen tekovaiheeseen kuuluu pééatoksenteko, tarjoajien infor-
mointi, sopimuksen tekeminen ja sopimuksenaikaisesta yhteistydsta sopiminen muun
muassa laadun varmistamiseksi. Hankintayksikon tulee tiedottaa viipymatta tarjouskil-
pailuun osallistuneille tekemast&én ratkaisusta ja sen perusteluista seka liitettdvd mu-

kaan ohjeet oikaisupyynnon tekemisesté ja muutoksenhausta markkinaoikeuteen. Han-
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Kintapaatoksen jalkeen kaikki tarjoajat, myos ulkopuoliset tahot, voivat vapaasti tutus-
tua hankintaan liittyviin asiakirjoihin. Hankintasopimus perustuu tarjouspyyntoon ja
voittaneeseen tarjoukseen. Hinnankorotuksia ei sallita, ellei siihen ole varauduttu ja an-
nettu mahdollisuutta tarjouspyynndssé. Hankintasopimus voidaan lain mukaan tehd&
kun p&atos on annettu tiedoksi tarjoajille, mutta yli EU kynnysarvojen olevissa hankin-

noissa vasta 21 paivan kuluttua. (Julkiset hankinnat 2007, 9.)

Sopimusaikaisen yhteistydn menestystekijand ja tarkoituksena on pitk&janteinen ja
avoin yhteisty6. Yhteistyolla voidaan varmistaa riittdva tulorahoitus tuottajalle ja antaa
mahdollisuuksia kehittya ja investoida sekd varmistaa asiakkaan vaatimuksen mukainen
laatu. Yhteistydssa sitoudutaan laatuun ja laatuvaatimuksien toteutumiseen seka kor-
jaamiseen tarvittaessa sekd hintaan, tuoteturvallisuuteen sekd toimitusvarmuuteen. Yh-
teistyon avulla on my6s helpompi saada palautetta puolin ja toisin. (Syyrakki 2009a, 48-
49.)
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9 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TOTEUTUS

9.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Taman opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Invalidiliiton Jarvenpaan
koulutuskeskuksen ruokapalveluyksikon nykytilaa kestavien hankintojen ndkékulmasta
ja laatia konkreettisia kehittdmisideoita kestdvén kehityksen mukaisten hankintojen
edistamiseksi. Tietoa Invalidiliiton Jarvenpéén koulutuskeskuksen ruokapalveluista seké
hankintojen nykytilasta kerattiin teemahaastattelulla. Lisaksi tietoa kestavien hankinto-
jen toteuttamisesta ruokapalveluissa kartoitettiin teoriatiedon lisaksi benchmarking-
vierailulla kahteen Uudellamaalla sijaitsevaa ammattiopistoon. Vierailun tavoitteena oli
saada tietoa, ideoita ja malleja, miten yksikot olivat toteuttaneet kestédvéan kehityksen

mukaisia hankintoja.

9.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni lahestymistapana oli tapaustutkimus ja se on toteutettu kvalitatiivisin
menetelmin, koska tyon tarkoituksena oli kartoittaa kokonaisvaltaisesti kestavan kehi-

tyksen mukaisia toimintatapoja ruokapalveluyksikén hankinnoissa.

Tapaustutkimuksessa pyritadn ymmartamaan syvallisesti jonkin organisaation tilannetta
ja tehtdvana on tutkimuksen keinoin tuottaa kehittdmisehdotuksia tai ratkaisuehdotuksia
ongelmaan. Tutkimuksen kohde eli tapaus voi olla esimerkiksi yritys tai sen osa, yrityk-
sen tuote, palvelu, toiminta tai prosessi. Tapaustutkimuksen avulla saadaan tietoa nyky-
ajassa tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa toimintaymparistéssa. Tapaustutkimukselle
on ominaista, etta tapauksen tutkimiseen kaytetdan useita erilaisia tiedonhankintamene-
telmid, jotta kohteesta saadaan syvallinen ja kokonaisvaltainen kuva. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 37-38.)

Tapaustutkimuksessa lahdetéan liikkeelle analysoitavasta tapauksesta. Tapauksen tutki-
jan on hyva perehtya aiheeseen liittyvaan teoriaan, joka mahdollistaa alustavan kehitta-
mistehtavan méarittelyn. Aiheeseen perehtyminen, tausta- ja teoria-aineiston hankkimi-

nen seka eri tutkimusmenetelmilld tehdyt analysoinnit selkeyttavat ja tdismentavat kehit-
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tdmiskohdetta prosessin aikana. Tapaustutkimukselle on olennaista, ettd monenlaisia
menetelmid kayttamalla tutkittavasta tapauksesta saadaan syvéllinen, monipuolinen ja
kokonaisvaltainen kuva. Tapaustutkimusta voidaan tehdd kvalitatiivisin tai kvantitatiivi-
sin menetelmin tai niita yhdistelemalld. Tapaustutkimuksessa tutkittavat aineistot ovat
kuitenkin usein laadullisia, kuten dokumentteja, arkisto-lahteitd, haastatteluja, havain-
nointia ja tilastoaineistoja. (Ojasalo ym. 2009, 54 - 55.)

Aineiston keruu tehdaan yleensé luonnollisissa tilanteissa esimerkiksi tilanteita havain-
noimalla tai analysoimalla Kirjallisia aineistoja. Tiedonkeruumenetelmind kaytetaan
usein erilaisia haastatteluja. Tapaustutkimus liittyy tyypillisesti ihmisen toiminnan tut-
kimiseen erilaisissa tilanteissa, jolloin toimijat eli kehitettdvan ilmién asiantuntijat voi-
vat parhaiten kuvata ja selittdd toimintaa. Haastattelu on joustava tutkimusmenetelma
tapaustutkimuksessa ja sitd voidaan soveltaa hyvin eri tavoilla. (Ojasalo ym. 2009, 54 -
55.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa kysymykset on laadittu en-
nakkoon, mutta kysymysten jarjestysta voidaan vaihdella haastattelun kulun mukaisesti
ja my6s kysymysten tarkat sanamuodot voivat vaihdella. Avoimien kysymyksien koh-
dalla haastateltava ja haastattelija keskustelevat avoimesti haastatteluaiheeseen liittyvis-
ta ilmidista tai ongelmista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Teemahaastattelussa edetéan
tiettyjen keskeisten etukéteen valittujen teemojen varassa ja tarkentavien kysymysten
varassa (Sarajarvi & Tuomi 2006, 77). Haastattelut voivat sisaltda seké strukturoituja
ettd avoimia kysymyksid, joten aineiston kasittelyssd voidaan kayttdd niin maaréallista
kuin laadullistakin kasittelyd. Aineisto litteroidaan ja analysointi aloitetaan lukemalla
litteroitu ja muuten késitelty aineisto ja luokitellaan se, jonka jalkeen pyritdan Ioyta-
maan vastauksia ja yhteyksia kaytettyihin teorioihin tai teorian uudelleen hahmottami-
seen. (Ojasalo ym. 2009, 97- 99.)

Ojasalon ym. (2009) mukaan benchmarking- menetelma perustuu siihen, ettd ollaan
kiinnostuneita siita minkalaista toisten toiminta on ja miten toiset menestyvat. Se voi
auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia, tunnistamaan kehittdmisen tavoitteita
ja antaa uusia ideoita. Taman avulla voidaan tutkia menestyvia yrityksia ja myds oppia
niiltd. Benchmarkingin aluksi on tarkeda tunnistaa kehittdmista tarvitsevat osa-alue.
Téaman jalkeen tulisi tarkastella kohteille vertailua varten tarvittavat organisaatiot, joi-

den olisi hyva olla sellaisia, joilla tutkittavat kohteet ovat paremmin kuin itsella.
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Benchmarkingia voidaan pitdé systemaattisempana oppimistapana kuin normaalia yri-
tysvierailua. (Ojasalo ym. 2009, 163-164.)

Benchmarkingia varten on hyva suunnitella lista asioista, mit4 halutaan kysya. Toteut-
tamisen jalkeen tuloksia tulee tulkita tutkivasti ja verrata ndita omiin toimintapoihin ja
kaytanteisiin, jotta ndhdaan misté asioista voidaan ottaa oppia ja kehittdd. On hyva kui-
tenkin muistaa, etté toisen organisaation toiminnot eivét ole suoraan verrattavissa omiin
toimintoihin. (Ojasalo ym. 2009, 163-164.)

9.3 Tutkimuksen toteutus

Invalidiliiton Jarvenpdan koulutuskeskuksen ruokapalveluista keréttiin tietoa haastatte-
lun avulla. Teemahaastattelurunko (liite 1) rakennettiin kédyttden apuna osittain Eko-
Centrian "kestavan kehityksen tarkastuslista ammattikeittioon" - kysymyksid, joidenka
avulla Kkartoitettiin taustatietoja ja hankintojen nykytilaa ruokapalveluyksikdssa. Haas-
tattelu nauhoitettiin ja litteroitiin sanatarkasti. Aineisto analysoitiin, jonka jalkeen pyrit-
tiin etsimddn vastauksia ja yhteyksia kaytettyihin teorioihin ja kehittdmisehdotusten
hahmottamiseen. Aineistossa tulleita asioita ja teemoja kestdvien hankintojen edistami-
sen kehittdmiskohteiksi hahmoteltiin ja niiden pohjalta tehtiin kysymysrunko bench-
marking- vierailuille. Benchmarking- vierailuilla 1ahdettiin hakemaan toimintamalleja ja
ideoita hankintatoimeen liittyen hankintastrategiasta ja ymparistdvaikutusten huomioi-
misesta hankintatoimessa, kestavan ruokalistan toteuttamisesta seké& luomu- ja lahiruo-

kahankinnoista.

Benchmarkingia eli vertailuanalyysia kaytettiin menetelmand, jotta saataisiin vertailutie-
toa, malleja seké ideoita kestdvien hankintojen toteuttamisesta ruokapalveluissa toisista
oppilaitoksista. Oppilaitokset valittiin sijainnin seka oletuksen mukaan, ettd heilld on
tietoa ja kokemusta kestdvien hankintojen toteuttamisesta ruokapalveluissa koulumaa-
ilmassa. Ennen benchmarking- vierailua laadittiin kysymyslista - haastattelurunko (Liite
2) vierailun tavoitteista ja lista lahetettiin haastateltaville ennen vierailua, jotta vierailus-
ta saataisiin mahdollisimman suuri hyoty. Kysymysrunko oli Keski- Uudenmaan kou-
lutuskuntayhtyman ruokapalveluille sek& Porvoon ammattiopiston ruokapalveluille sa-
ma, mutta aiheesta riippuen kysymyksia lisattiin mahdollisimman tarkkojen kuvausten

saamiseksi toimintatavoista ja hyvistd kaytanteista.
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Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin. Litterointia ei tehty sanasta sanaan, vaan litteroitu
teksti luokiteltiin teema-alueisiin ja tekstistd nostettiin teema-alueiden mukaisesti ta-
voitteiden kannalta keskeiset asiat, joihin aineistosta etsittiin vastauksia, malleja ja ide-

oita.

Opinnaytetytssd kaytetyn teorian ja Benchmarking- vierailun aineiston analysoinnin
avulla tavoitteena oli saada kehittdmisehdotuksia Jarvenpéan Invalidiliiton koulutuskes-

kuksen hankintojen kehittdmiseen kestavien tavoitteiden suuntaisesti.
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10 KOULUTUSKESKUKSEN RUOKAPALVELUJEN HANKINTOJEN NY-
KYTILA

Perehdyin koulutuskeskuksen ruokapalveluihin haastattelemalla ruokapalveluesimies
Aija Hovi-Kuusistoa. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna 19.3.2012. Teemahaas-
tattelun runko liitteessa 1 (Liite 1). Invalidiliiton ruokapalveluihin perehtyessa nousee
esiin monia toimenpiteitd ja asioita, joilla on sitouduttu paivittaisjohtamisen toiminnan
tasolla kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan. Ruokapalveluiden kaikilla tyonteki-
joilla on ymparistopassi, joka suoritettiin nettiopiskeluna. Tavoitteena ympéristopassin
hankkimisella oli, ettd kaikilla silmat avautuisivat, miten ja missa keittion tyoproses-
seissa pystytaan vaikuttamaan ympadristfasioihin esimerkiksi veden ja sdhkon sadstoon
seké kierrdtysasioihin. Hovi- Kuusisto kokee suurena ongelmana myos biojatteen maa-
rén ja se onkin hanen mielestdan seuraava askel, mihin pitda saada muutosta. Ruokapal-
veluissa pyritdan valttamaan myds kertakayttoastioiden kulutusta. Sopivan kokoisiin
pakkausmateriaaleihin kiinnitetddn erityistd huomiota ja paljon tuotteita tulee kierrétet-

tavissa laatikoissa.

Kestavaan kehitykseen liittyvaa yhteistyotéd tehdaédn myos kierratykseen liittyvissa asi-
oissa; kierratettavat toimituslaatikot, pahvit, tolkit, biojate, lasi, &mpérit, patterit, lam-
put. Leivankannikat otetaan myds talteen ja ne menevét hevosille. Malliateria laitetaan
esille kerran viikossa. Ruokapalveluiden uusi linjasto on rakennettu silla tavalla, etta
opiskelijat ottavat ensimmadisend salaatin ja tdima on lisdnnyt salaatin menekkia. Salaatti
on ollut helmikuusta lahtien pd&osin komponentteina tarjolla, jotta asiakas voi itse koos-
taa annoksensa. Siitd on tullut tosi paljon hyvéa palautetta ja salaatin menekki on kas-

vanut huomattavasti.

Ruokapalveluesimies Hovi- Kuusisto pitda kestdvan kehityksen mukaisten toimintata-
pojen edistamista keittion toiminnassa seka hankinnoissa tarkeana ja hanella on tahtoti-
laa ja innostusta kehittdd toimintaa. Opinnédytetydni aihe on myds antanut lisdinnostusta
kehittdmistyohdn. Hovi- Kuusiston mukaan télla hetkella Invalidiliiton Jarvenpédéan kou-
lutuskeskuksen ruokapalveluyksikon keittion toimintaan liittyvia ymparistdasioita ohjaa

eniten lainsaadantd, oma asenne ja halu.
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10.1 Hankinnat

Invalidiliiton koulutuskeskuksen ruokapalvelujen elintarvikehankinnat kuuluvat mukaan
Invalidiliiton hankintarenkaaseen. Konsulttifirma teki kilpailutuksen Invalidiliiton puo-
lesta ja 5 tukkutoimittajalta pyydettiin tarjous, joihin kaksi vastasi. Sopimukset ovat
voimassa 2 vuotta ja 1+1 optiovuotta. Optiovuosien kayttoonotosta sovitaan yhteisesti
kuusi kuukautta ennen optiovuoden alkamista Kirjallisesti. Kaikki keittion hankinnat
Kilpailutetaan. Keittion elintarvikeostot ovat noin 180 000 euroa vuodessa. Hankinta-
renkaaseen kuuluu 24 keittiotd, joista pienid asumispalvelujen keittioyksikkoja on 21 ja
3 isompaa keittiota, 2 kuntoutuskeskusta sekd isoimpana yksikkona koulutuskeskus.
Invalidiliitolla on yhteinen 5- viikon kiertava ruokalista. Ruokapalveluesimies Hovi-
Kuusisto kokee, ettd ruokalista on talla hetkellda enemman asumispalvelujen tarpeita
vastaava eiké kuntoutuksen ja koulutuskeskuksen tarpeet toteudu riittavasti ruokalistal-
la. Isommat yksikot haluttiin mukaan, koska ndiden kolmen hankinnat ovat suuremmat
kuin kaikkien asumispalveluiden yhteensd, mutta tuotelisdykset hankintoihin on tehty

paaosin asumispalveluiden tarpeiden mukaan.

Muitten kuin elintarvikehankintojen osalta ymparistomerkittyja tuotteita l16ytyy; lautas-
liinoista, kertakayttotuotteista sekd kasiastianpesuaine. Uusien laitteiden hankinnassa
huomioidaan ymparistonakékulma kiinnittdmalla huomiota niiden sahkén- ja vedenku-

lutukseen.
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Elintarvikehankintojen osalta suurin osa kdytdssa olevista tuotevaihtoehdoista on koti-

maisia. (Taulukko 1). Tuoreen kalan osalta on jo sovittu, ettd kala ostetaan suoraan

Chipstersilta, joka sijaitsee Keravalla. Osa tuotteista on ulkomaisia ja talla hetkella luo-

mu ja lahialueiden tuotteita tarjotaan hyvin véhan.

TAULUKKO 1. Elintarvikehankintojen osalta p&dasiallisin kaytossa oleva tuotevaih-

toehto (Hovi-Kuusisto 2013)

Tuotteet Kotimainen | Lahialue | Ulkomainen | Luomu | Reilu Ei tietoa
kauppa | alkuperéasta

Tuoreet lihatuot- | x

teet

Kypsét lihatuotteet | x

Kalatuotteet, tuore X

Kalatuotteet, pa- X

kaste

Peruna, tuore X

Peruna, pakaste X

Juurekset, tuore X

Juurekset, pakaste X

Kasvikset, tuore X X

Kasvikset, pakaste | x X

Marjat X

hedelmét X

Maito ja piiméa X

Muut  maitotuot- | x

teet

Leipomotuotteet, X X

tuore

Leipomotuotteet, X

pakaste

Kananmuna X

Mehut X

Kahvi, tee X

Viljatuotteet X X

Sokeri X
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Hankintasopimuksissa on télla hetkella Hovi- Kuusiston mukaan joitakin sellaisia tuot-
teita, ettd kokemuksen perusteella raaka-aine on sellainen, ettg sité ei ole voitu kayttaa,
joten on jouduttu tekemdan ohiosto. Ohiostot tulevat kalliiksi, koska ne joudutaan os-
tamaan sopimushintojen ulkopuolelta. Mutta vield kalliimmaksi ruoka tulee, jos se me-

nee biojatteeksi. Hovi- Kuusisto antaa muutaman esimerkin:

"Nautakuutio on ollut sellaista, etta jatetta on tullut niin paljon, etta liha
on pitanyt vaihtaa. Lihapullat olemme p&atyneet ottamaan raakapakas-
teena, koska tuote paljon laadukkaampi ja se sopii meidan asiakkaille pa-
remmin, kun on paljon erityisruokavalioita. Jotakin tuotteita olen saanut
sopimuksiin jalkeenpdin lisattyd, mutta nyt en endd. Tulevaisuudessa yri-
tan viela laitaa paremmat perustelut tuotelisdysten mahdollistamiseksi."

"Tukun kautta tullut kala on ollut myds niin huonoa, ettd asiakaspalaut-
teiden takia, meidan oli pakko lahted etsimaan kalatoimittajaa . Nyt sitten

olen saanut talousp&allikdlta luvan tehdé ostosopimuksen Chisterille."

10.2 Ruokalista

Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan satunnaisesti sesonginmukaisuus, mutta kulttuu-
riympadriston tapojen ja perinteiden nakdkulma ei tule ruokalistasuunnittelussa huomioi-
duksi. Téalla hetkelld ruokailijalla ei ole mahdollisuutta valita kasvisruokavaihtoehtoa
paivittdin. Kasvisruokailijoita on paljon vahemman, kun tarjolla on kalaa tai kanaa. Tal-
14 hetkelld Invalidiliiton hankintasopimusten ostovalikoimassa on eineksien osalta tilan-
ne kasvisruokien saatavuuden kannalta huono, silla valikoimissa on vain yksi kasvis-
pihvi. Ruokalista on ollut nyt kohta 2 vuotta kaytossd. Asumispalveluissa ei ole esimer-
kiksi kasvisruokailijoita ja koulutuskeskuksessa on noin 50 kasvisruokailijaa. Aromilla
on talla hetkelld 2 kasvisruokaohjetta, joten tdma olisi Hovi- Kuusiston mielesté tarkea
kehitettdva osa-alue myods. Kasvisruokiin ei télla hetkella ole hanen mielestdan raaka-
aineita, kun ei ole ohjeitakaan. Yhteishankinnat ja sama ruokalista on myds Hovi- Kuu-
siston mielestd jollain tapaa rajoittanut hankintojen edistamistd kestdvan kehityksen
suuntaisesti. Hovi- Kuusisto kokee, ettei ole ollut riittdvésti mukana Invalidiliiton han-
Kintojen suunnittelussa. Han oli alussa jonkin verran vaikuttamassa, mité tuotteita halut-

tiin nostaa sopimuslistoille, mutta vuorotteluvapaa esti sitten myéhemmin mukanaoloa.
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Ruokalistat olivat myo6s jokaisella kommentoitavana ja Hovi- Kuusisto saikin mahdolli-
suuden esittaa listalle erilaisia paivéllisruokia, kuin mité Invalidiliiton 5-viikon ruokalis-
talla on. Ruokalistasuunnittelua ohjaa Hovi- Kuusiston mukaan eniten ravitsemus toi-
seksi hinta, kolmanneksi raaka-aineiden alkuperd ja seuraavaksi jarjestyksessé ohjaavat

raaka-aineiden soveltuvuus, sesongit seka saatavuus.

10.3 Luomu- ja lahiruoka

Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuksen ruokapalveluyksikkd oli Uudellamaalla
2000 luvun alussa ensimmainen keittio, joka l&hti portaat luomuun valmennusohjel-
maan. Hovi- Kuusiston mukaan luomu lahti silloin siitd, ettd "potut rupesi potutta-
maan”. Tuolloin Hovi- Kuusisto lahti jarjestelmallisesti hakemaan, etta 10ytyisikd hyvéaa
perunantoimittajaa lahialueelta. Laheltd Sipoosta l6ytyi luomuperunan toimittaja ja siel-
t4 sai sitten muitakin luomutuotteita. Silloin pystyttiin tarjoamaan luomuperunaa, pork-
kanaa, valkokaalia, sipulia. Valiolta saatiin tuolloin myds luomupiim&4 ja maitoa. Li-
séksi tarjolla oli luomuhiutaleet, erilaisia vaihtoehtoja luomuteetd seka reilun kaupan

kahvia kerran viikossa.

Portaat luomuun- ohjelma "kaatui” ruokapalveluyksikon kohdalla viime vuonna. Luo-
mussa oltiin tuolloin jo portaalla 3 eli keittiossa kéytettiin vahintdan neljad merkittavaa
raaka-ainetta pysyvésti luomutuotteina ja muita luomutuotteita mahdollisuuksien mu-
kaan. Keittidille mydnnettiin tuolloin myds Portaat luomuun — diplomi. Sitten Sipoon
luomutoimittaja jai elakkeelle ja hdnelle ei 16ytynyt jatkajaa. Uudeltamaalta ei ole 16y-
tynyt toimittajaa, jolta olisi saanut luomuperunaa ja juureksia. Talla hetkelld ruokapal-
veluissa etsitaan aktiivisesti luomutoimittajaa ja Hovi- Kuusisto on ollutkin jo yhteydes-
sé ProAgriaan, jonka kautta on yritetty selvittdd luomutoimittajaa. Luomutoimittajaa ei
vield ole loytynyt. Talla hetkelld perunat tulee vakuumipakattuina Meiralta ja laatu ei

Hovi-Kuusiston mielesté ole hyva.

Luomubhiutaletta ja jauhoja on lisatty myds hankintasopimukseen Hovi- Kuusiston toi-
veesta. Kotimaisuus hanen mielestdan tuotesopimuksissa toteutuu melko hyvin. Ruoka-
palveluyksikolla on kestavaan kehitykseen liittyvaa yhteistyota talla hetkella Pro Agrian

kanssa sekd Portaat luomuun valmennuksessa on joka vuosi oltu mukana.
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Hovi- Kuusisto kokee, ettei voi paljon talla hetkelld vaikuttaa kestavan kehityksen mu-
kaisten hankintojen edistdmiseen hankintatoimessa. Han kokee, ettd hankinnoissa men-
nadn talla hetkella enemman asumispalveluiden tarpeita huomioiden. Meira Novalla
ohiostot tulevat kalliiksi. Suurimmaksi haasteeksi kestdvien hankintojen edistdmisessa
ruokapalveluyksikossa han nostaa tuorekasvisten lahi- ja luomutoimittajien puutteen.
Hénen mukaansa ulkomaisten pakastevihannesten kaytdssd on myos liikaa painotettu
hintaa. Selvittelyt ProAgrian kanssa kyllakin jatkuvat, joten kohta saadaan tietédé 16y-
tyyko Uudeltamaalta luomutoimittajaa. Chipstersin kanssa on my6s neuvottelut kalatar-
jonnasta. Ruokalistalla Hovi-Kuusiston mielesta riisi pitéisi muuttaa ainakin osaksi oh-
raan. Lopuksi Hovi-Kuusisto sanoo, etté vaikka 10 vuotta on "jauhettu™ luomusta, ei
vieldkdan luomutoimittajat pysty toimittamaan riittdvan suuria méaarid. Jos on esimer-
kiksi luomuviikko, niin 50 kg naudan jauhelihaa ei saa luomuviikolle. Luomun ymparil-
I toiminta tuntuu edelleen nédpertelyltd meilld Suomessa, kun taas Tanskassa ollaan jo

tosi pitkélla ja Ruotsissa myo6s paljon pidemmalld, sanoo Hovi-Kuusisto.
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11 TULOKSET

11.1 Benchmarking- vierailut

Benchmarking vierailujen avulla pyrittiin saamaan ideoita, miten kestdvan kehityksen
mukaisia hankintoja toteutetaan toisissa oppilaitoksissa Uudellamaalla. Kohteina oli
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman ruokapalvelut sekd Porvoon ammattiopiston
ruokapalvelut. Benchmarking vierailulla haastateltiin oppilaitosten hankinnoista vas-
taavia henkiloitd. Teemahaastattelurunko liitteessa (liite 2). Haastattelurunko toimi
keskustelun pohjana. Tavoitteena oli saada tietoa kestdvien hankintojen mukaisista toi-
mintatavoista oppilaitoksissa; toimintamalleja ja ideoita hankintatoimeen liittyen han-
Kintastrategiasta ja ymparistovaikutusten huomioimisesta hankintatoimessa, kestavén

ruokalistan toteuttamisesta sekd luomu- ja lahiruokahankinnoista.

Benchmarking- vierailu oli soveltuva menetelmé toisilta oppimiseen. Sen avulla sai
tietoa toisten Uudellamaalla sijaitsevien oppilaitosten toiminnasta ja mité asioita he pai-
nottavat kestévissd hankinnoissa. Benchmarking vierailun materiaalista esille nosta-
maani aineistoa kéaytan teorian lisaksi Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuksen ruo-

kapalveluille tehdyssé kehittamisehdotuksissa kestévien hankintojen edistdmisessa.

11.2 Keski- Uudenmaan koulutuskuntayhtyman ruokapalvelut

Keski- Uudenmaan koulutuskuntayhtymén vierailu ja ruokapalvelupaallikko liris Kau-
neelan haastattelu tehtiin 2.4.2013. Keski- Uudenmaan koulutuskuntayhtymén ruoka-
palveluilla on yhteensa 12 keittidita ja 4 yksikkoon ostetaan ruoka ostopalveluina kun-
nalta. Valmistuskeittioitd on 7 kpl ja 1 jakelukeittid ja 15 opetuskeittiotd. Annoksia
valmistetaan 2600 - 4000/vuorokaudessa, riippuen vuodenajasta. Syksylla opiskelijoita
on paljon, kun kaikki ovat koulussa ja kevaalla vahemman kun opiskelijoista iso osa on
tyossdoppimisjaksolla. Keittion toimintaan liittyvid ymparistdasioita ohjaa eniten oma
asenne ja halu seka lainsaadanto. Keittio on mukana oppilaitoksen organisaation kesta-
van kehityksen tyoryhmassa. Liséksi oppilaitoskohtaisesti on kestédvan kehityksen tyo-
ryhma ja Jarvenpéén yksikossad on esimerkiksi haettu ymparistopalkintoa. Oppilaitos-

kohtaisesti jokaisessa yksikossa on mahdollisuus tarkkailla ja kehittdd omaa toimintaa.
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11.2.1 Hankinnat

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymé on hankintojensa osalta sitoutunut ymparisto-
vastuuseen ja kestadvan kehityksen periaatteiden mukaisen toiminnan toteuttamiseen
strategian tasolla. Kestdva kehitys on kirjattu Keudan strategisiin pddmaariin ja toimin-
nallisiin tavoitteisiin, "toimimme kestévan kehityksen mukaisesti ja hallitsemme toimin-
tamme ympéristovaikutukset.” (Keudan strategiset padmaarat ja toiminnalliset tavoit-
teet 2012). Keudalla on oma kestévén kehityksen ohjelma, joka toimii kehitystyon tér-
kednd tukena antamalla tukensa kuntayhtyman strategian, suunnitelmien seka ohjeis-
tuksien avulla. Ruokapalvelupédallikké Kauneela kokee, ettd pystyy hyvin vaikuttamaan

kestdvan kehityksen mukaisten hankintojen edistamiseen Keudan ruokapalveluissa.

Kestavaan kehitykseen liittyvaa sidosryhmétyotéd on tehty ruokapalvelujen osalta muun
muassa EkoCentrian, portaat luomu- ohjelman, tavarantoimittajien seké erilaisten yhdis-
tysten kanssa. Keuda on my6és mukana Amke - ravintolapalveluverkostossa, jossa on
mahdollisuus verkostoitumiseen, valtakunnalliseen vaikuttamineen, osaamisen jakami-

seen muun muassa koulutusten ja verkostotapaamisien myota.

Kauneelan mukaan hankinnoissa huomioidaan ymparistokriteerit, joten hankinnoissa
taytyy pystya luottamaan tavarantoimittajaan, jos yrityksilla on laatu ja ympéristoserti-
fikaatti, niin silloin joku kolmas osapuoli on todentanut asian. Pesuaineissa pidetaan
tarkednd ymparistomerkittyjen tuotteiden ostamista. Tarjouspyynnoissa esimerkiksi
kysytaan, kuinka paljon tuotteista on ymparistomerkittyja. Sitten voidaan kysya, onko
yritykselld ymparistdsertifikaattia ja kriteerit huomioivia tuotteita. Pakkausmateriaalien

merkitys korostuu my6s hankinnoissa.

Kunnalla on hankintarengas, mutta talla hetkella Keudan ruokapalvelut Kilpailuttaa han-
kintansa itse. Hankintasopimukset ovat olleet voimassa 3vuotta ja suunnitelmissa on
jatkaa vield 1 optiovuosi. Kunnan hankintarenkaassa on Kauneelan mukaan paljon esi-
merkiksi paivakoteja mukana ja koulut ovat suuria yksikkdja, joten tarpeetkin ovat eri-
laiset. Kuntahankintoja seurataan jatkuvasti ja siihen on mahdollista menna mukaan

esimerkiksi yhdella tuoteryhmalla.
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Hankinnoissa huomioidaan kestdva kehitys tarjouspyynnoissé ymparistovaikutusten
kohdassa. Tarjottaviin tuotteisiin on muun muassa maaritelty pakkauksiin liittyvia kri-
teerejd, ettd ne tulee olla pakattu joko uudelleen kaytettaviin, kierrétettdviin tai poltta-
malla havitettaviin pakkauksiin/materiaaleihin ja PVC:ta ei saa kaytta4 pakkausmateri-
aaleissa. Tarjouksiin on pyydetty selvitysta tuotteiden pakkauksista seka mahdollisista
toimenpiteistd, joilla voidaan pakkausmateriaaleista aiheutuvan jatteen maaréa vahen-
t44. Tarjoukseen pyydetddn myos selvitysta toimittajan ajopéivistd, jakelu- ja logistiik-
kajérjestelyistd sekd miten tuotteiden toimitus tilaajalle tapahtuu, missé tavoitteena on
toimipistekohtaisten kuljetustapahtumien vahentdminen. Tarjouspyynt6én on Kirjattu
mya0s, ettd tavarantoimittajilla tulee olla EMAS- tai 1SO-standardin mukainen laatu- tai
ymparistohallintajarjestelmad tai muu vastaava jérjestelma tai dokumentoitu laatu- ja/tai

ymparistéohjelma, johon sisaltyy omavalvontasuunnitelma.

11.2.2 Ruokalista

Keudalla sesonginmukaisuus nakyy 8- viikon kiertavalla ruokalistalla. Kahdeksan hen-
kilon ruokalistatiimissa tarkastellaan neljannesvuosittain ruokalistaa, jotta sesonki tulee
huomioitua ruokalistalla. Sesonki otetaan huomioon ruokalistalla entistd enemman,
esimerkiksi marjat ja sienet on painotettu syksyyn. Suurin osa henkilostosta on kaynyt
ympaéristopassin, joka on heréttanyt myos hyvin vahvasti miettiméaén ruokalistaa. Keu-
dan ruokalistalla on joka pdiva kasvisvaihtoehto. Suunnitelmissa ei ole tarjota pelkkaa
kasvisruokaa vaan vaihtoehtona rinnalla. Kauneelan mukaan, esimerkiksi kouluruokai-
lussa voitaisiin edistda kasvisruoan menekkid, niin ettd kasvisruoka olisi linjastossa en-
simmaisend. Opiskelijoille on hyva antaa aikaa totutella pikkuhiljaa kasvisruokaan ja
sen makuun ottamalla sitd muun ruoan rinnalla. Ajatuksena on, ettd oppilaat saa maistaa

kasvisruokaa, ettei ole joko - tai vaihtoehto.

Lisékkeet suunnitellaan kouluruokasuositusten mukaisesti ja suositaan ohraa eli riisi
jatetty vahemmaélle. Tummaa pastaa on myods enemman tarjolla. La&mmin kasvisliséke
on nykyadn useamman kerran viikossa lisakkeend. Salaateissa on runsas valikoima
komponentteja tarjolla. Keittidissa on yritetty lahiruokaan ja sesonkiin liittyen ottaa
enemman kaalia kayttoon ja kehitelld erilaisia ohjeita siitd. Kaaliraasteiden kanssa on
tehty paljon kehitystyoté ja on saatu hyvia salaatteja. Juureksia kaytetddn myos paljon

talviaikaan.
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Kulttuuriympériston tapojen ja perinteiden nakdkulma ruokalistalla tulee esiin esimer-
kiksi Ahola-leivoksen muodossa sekd Juhani Ahon kalakeittoa pidetéan tarkeéna. Kalaa
ruokalistalla on yritetty korvata ymparistoystavallisimmillg vaihtoehdoilla. Nyt listalla
on kuhapyorykka ja muikut, joiden avulla lohen méaardd saataisiin rajoitettua. Kalan
saanti on vaikeaa. Kauneela painottaa ruokalistan merkitystd toiminnan ohjaajana. Kou-
luruokakriteerit ja suositukset ohjaavat p&&osin ruokalistan tekemistd ja Keudassa on
tehty ruokalistan suhteen paljon tyotd, ettd on I0ydetty ne oikeat kalatuotteet, lihatuot-
teet, lisdkkeet ettd ovat kouluruokasuositusten mukaisia. Terveellinen ja kouluruo-
kasuositusten mukainen ruokalista tayttdd myos mielesténi kestavéan ruokalistan tavoit-

teita hyvin, jos raaka-aineiden hankinnassa on huomioitu kestavat valinnat.

11.2.3 L&hi- ja luomuruoka

Lahiruokahankinnoista keskusteltaessa taas nousee ensimmaiseksi esille, mika on I&hi-
ruokaa? Onko Kuopiosta tullut muikku l&hiruokaa vai Tallinnasta tullut? Keudan
Mantséaléan puutarhaoppilaitoksen yksikdssa on tietysti tosi paljon lahiruokaa. Kauneela
kertoo, ettd oli viime kevaana kilpailuttanut lahileipomoita ja yrittdnyt saada heilté tar-
jouksia ja kaynyt oikein viemassa tarjoukset heille, mutta he eivét lahteneet tarjoamaan
niin isoille organisaatioille. Saadut tarjoukset kasittivat rajauksia niin, ettd Méantsalan
leipomot voi toimittaa Mantsélan kouluihin ja muutama muukin voi toimittaa lahikou-
luihin, mutta leipomotuotteita ei tarjottu kokonaisuudessaan Keudalle. Téssé tuli vas-
taan logistiikka ja kuljetuskustannukset. Paikkakuntien l&hileipomoita kaytetaan kylla

aina jos mahdollista.

Talla hetkella Keudalla ei ole erityista lahiruokatoimittajaa vaan Kanta-Hameen tuore-
tuotteesta tulevat juurekset ja vihannekset, joka ostaa tietysti paikallisilta toimittajilta
niin paljon kuin mahdollista. Suurin osa on Kauneelan mielesté lahiruokaa. Lihat tulevat
Atrialta Seindjoelta ja Keudalle ostetaan kotimaista lihaa. Maidot tulee Valiolta ja

Chipstersilta kala ja Wihuri on tukkuliike.

Luomua Keudassa on lahdetty ajattelemaan niin, ettd se on tarkeé asia, mutta se on yksi
segmentti tassa kouluruokailussa. Keuda on luomuportaalla kaksi. Luomua suunniteltiin

niin, ettd joka sektorilla on jotakin luomua. Kahvilan vitriinissa Valion tuoremehu, luo-
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mutee, luomupiimd, luomuruisleipé kalakeiton kanssa ja luomumakaroni. Luomuleipéa
kaytetddn myos tilaustarjoilussa. Haasteena on, ettd tieto luomusta menee asiakkaalle.
Kauneela ei n&e hirvedn tarpeellisena luomuportailla etenemistd. H&n painottaa, etta
mieluummin pysytadan kouluruokasuosituksissa, kun l&hetédan liikaa luomuilemaan.
Kauneela toteaa, ettd onko parempi syoda véhan luomua vai sitten kattavasti kriteerien
mukaan, silla jostakin se on kuitenkin pois, kun hinta on korkea.

Suurimmista haasteista kestavien hankintojen suhteen keskusteltaessa Kauneela nostaa
mielestani erittdin hyvan ndkokulman liittyen hankintatoimeen. H&n korostaa, ettd kes-
tavan kehityksen huomioimisessa tulee keittion prosessit tarkkaan miettid, ja miten tuote
ostetaan. H&n kertoo esimerkin, ettd jos ostaa vesimelonia, 30% vesimelonista menee
hukkaan. Ensin maksetaan ostotilanteessa hévikki ja lisdksi my6s biojatteessd, joka
maksaa 4-5 euroa kilo. On térkedd miettid, miten tuote ostetaan. Samantyyppinen esi-
merkki lohesta, jos jokaisesta annoksesta menee 14 g nahkaa jatteeseen, niin kannattaa-
ko lohi ostaa nahallisena. Se maksaa 14g tullessa ja mennessd. Tarkeda on miettid, mi-
hin panostetaan ja mik& on oikeasti jarkevaa tehda keittiossa. Ruokalistat yritetdan tehda
niin, ettd kaikki opiskelijat kavisivat syomassa ja jatettd syntyisi mahdollisimman va-

han.

Haasteeksi nousee Kauneelan mukaan myos vertailtavuus, eli mika on oikeasti se kesta-
vampi vaihtoehto. L&hiruoka- toimijat eivat ole pystyneet tekemaan sellaisia organisaa-
tioita, ettd ne pystyisivat toimittamaan esimerkiksi Keudan kokoisille toimijoille. Kau-
neela kokee, ettd Valiolta, Herajoelta, Atrialta ja Kanta-Hameesta tulevat tuotteet ovat
lahiruokaa. Hanen mukaansa Heinon tukkukin keraa pienié toimittajia lahialueelta mah-
dollisuuksien mukaan ja toimittaa niiden tuotteita. Kauneela toteaa lopuksi, ettd ostaa
tietysti Jarvisuomen kalan tekemia kalapyorykaita jos niitd on saatavilla ja ne ovat koh-

tuuhintaisia seké silakkaa ja muikkua.

11.3 Porvoon ammattiopisto

Porvoon Amiston vierailu ja ravitsemispalvelupdallikkd Hannu Rantalan haastattelu

tehtiin 12.4.2013. Porvoon Amiston omistaja on Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
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ja ravitsemispalveluihin kuuluu 4 eri toimipistettd sekd opetusravintola liris seka ruo-
kamyymald Nyytti. Ravitsemispalveluyksikko valmistaa noin 800 - 1300 annosta vuo-
rokaudessa. Keittiotyypit ovat valmistuskeittioitd. Kahdessa toimipisteessd on vakitui-
nen henkil6kunta toissd ja yhdessd yksikossa on liséksi suurtalouskokki ja leipuriopis-
kelijoita, toisessa ravintolakokit ja tarjoilijat, missa sijaitsee myos opetusravintola. Ra-
vitsemispalveluyksikon toimintaa liittyvid ympérist0asioita ohjaa ravintolapaallikko
Rantalan mukaan eniten Amiston oma strategia. Amisto on sertifioitu 2011 1SO 14001 -
ja OHSAS 18001 -ympéristo- tyoterveys- ja -turvallisuussertifikaateilla. Ja kaikissa yk-
sikoissd tehdadn tyota ymparisto- ja tyoterveys- ja turvallisuusasioiden hoidon paranta-
miseksi. Ravitsemispalveluyksikdn toimintaan liittyvid asioita ohjaa myds oma asenne

ja halu, joka toimii kaiken 1&ht6 kohtana.

11.3.1 Hankinnat

Amisto kuuluu kuntahankintarenkaaseen, jonka kautta hankinnat tehddén. Ravintola-
paallikké Rantala kuuluu itse kuntahankintojen tyoryhmaan. Télla hetkelld 4 vuoden
mittainen sopimus on tukkuliike Kespron kanssa, jonka kautta ostetaan pd&osa tuotteis-
ta. Yhteiskilpailutuksen tavoitteena oli hinta- ja prosessiséastot ottaen huomioon tuote-
laatu ja ravitsemustekijat sek& ymparistd- ja turvallisuusasiat. Kilpailutuksen toteutti
KL- Kuntahankinnat Oy yhteistydssa asiakkaiden kanssa (Kymen Ravintopalvelut, Por-
voo, Itd-Uudenmaan kky ja Loviisa). Apuna oli myds ulkopuolisia asiantuntijoita.

Puitejarjestely on jaettu kahteen tuotealueeseen; tuotealue 1: lihat ja lihavalmisteet, mai-
totuotteet, kuivatuotteet, valmisruoat ja pakasteet ja tuotealue 2: vihannekset, juurekset
ja hedelmét. Asiakkaat voivat osallistua halutessaan myds vain osaan tuotealueista tai
tuoteryhmista. Lisaksi tarjouspyynndn jattajat kutsuttiin tilaisuuteen ja sielld esiteltiin

heille kysymyksia ja he saivat esitelld toimintaansa.

Porvoossa kaupungin hankintapalvelut huolehtii siitd, ettd kaupungin hankintoja hoide-
taan taloudellisesti ja kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. Porvoon kaupungin
kuntahankinnoissa nousee mielestani melko selkeésti painotukset, jotka ohjaavat han-
kintoja kestavyyden huomiointiin tarjouspyyntdja tehdessa. Tasta esimerkkina mieles-

téni otteita Porvoon- hankintaohjeista;
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Kaupungin kayttdon hankitaan padsaantoisesti hyvalaatuisia ja ymparis-
toympéristoystavallisia standardituotteita Porvoon kaupungin vihred ym-
péaristd -ohjelman mukaisesti. (Porvoo- hankintaohje 2011, 11.)

Hankinnoissa on otettava huomioon mahdollisuuksien mukaan kestavé
kehitys, tuotteiden ja niiden pakkausmateriaalien ymparistovaikutukset ja -
kuormitukset sek& Kkierrdtysmahdollisuudet tavaran tai rakennusmateriaa-
lin koko elinkaaren aikana. (Porvoo- hankintaohje 2011, 12.)

Hankintoja valmistelevien on ennen tarjouspyynndén laatimista perehdytta-
vé hankittavaan tavaraan tai palveluun liittyviin standardeihin ja muihin
vastaavanlaisiin tuotteen ympéristovaikutuksia objektiivisesti ja luotetta-
vasti kuvaaviin menetelmiin ja sovellettava niita kilpailussa ymparistovai-
kutusten arviointikriteereind. (Porvoo- hankintaohje 2011, 13.)

Hankinnan siséltoa maariteltdessé paikallisia yrittdjid ei saa asettaa muita
parempaan asemaan pelkan paikallisuuden perusteella. Hankinnan siséltoa
madriteltdessd on kuitenkin tiedostettava paikallisten yritysten mahdolli-
suudet osallistua Kilpailuun ja varmistuttava siitd, ettd niiden mahdolli-
suutta osallistua Kilpailuun ei heikennetd. (Porvoo- hankintaohje 2011,
13.)

Tarjouspyynndssd on mainittava hankintapaatostd tehtdessa sovellettava
valintaperuste, kokonaistaloudellinen edullisuus tai tarjouksen hinta. Mi-
kali valintaperusteena on tarjousten kokonaistaloudellinen edullisuus, tar-
jouspyynnossa on yksilditava asiaa osoittavat vertailu- eli arviointiperus-
teet (arviointikriteerit).Kokonaistaloudellisina arviointiperusteita voivat
olla mm. tuotteen hinta, toimitusaika, valmistumispéivé, kayttokustannuk-
set, ymparistoystavallisyys jne. (Porvoo- hankintaohje 2011, 34)

EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa valinta- ja vertailuperusteisiin tu-
lee kiinnittaa erityistd huomiota. Kéytettdessa valintaperusteena kokonais-
taloudellista edullisuutta, vertailuperusteet ja niiden suhteellinen painotus
on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynt6asiakirjoissa.
(Porvoo- hankintaohje 2011, 34.)

Muissa hankinnoissa myds Amiston strategia ohjaa hankintoja huomioimaan yhteistyo-
kumppaneiden toimintatavat ymparistd-, tyoterveys - ja tyoturvallisuustoiminnassa eli
hankinnoissa huomioidaan ymparistdvastuullisuus. Rantalan mukaan ymparistokriteerin
painotus on hankinnoista riippuen 10 - 30%. Hinnalla on kuitenkin suurin painoarvo.
Rantalan mielestd toimittajien laatusertifigaatti, johon liittyy ympéristonhallintajérjes-

telmd, kertoo toiminnan tasosta ymparistdasioidenkin suhteen.

Hankintoihin ja kestavan kehityksen linjaa noudattaen kuorma tulee kerran viikossa.
Porvoon peruna toimii Amiston kakkostoimittajana, joka toimii It4-Uudenmaan alueella

elintarviketukkuliikkeend. Tata kautta on muun muassa mahdollista saada Porvoon pe-
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runan Ita-Uudenmaan l&hiruokatoimittajien tuotteita. Kakkostoimittajaa voidaan tarvita
teemojen merkeissd, opetuksen sek& opetusravintolatoiminnan tarpeisiin sekd myo6s
siihen, jos tarvitaan yllatyksellisiin tilaisuuksiin nopeasti tuotteita. Porvoon perunan
erityisosaamista ovat muun muassa peruna, juurekset sekd muut tuoretuotteet useissa
jalostusmuodoissaan. Peruna tulee pé&asiassa paikallisten sopimusviljelijoiden kautta
seké esikeitetty perunajaloste Jepuan perunalta. Porvoon perunalta muita tuoretuotteita
toimitetaan mahdollisuuksien mukaan paikkakunnan tuottajien toimittamia. Kouluruo-
kailun osalta on noudatettava hankintasopimusta, mutta opetusravintola liriksen tilauk-
siin ja myymal& Nyyttiin tuotteisiin sekd teemojen tarpeisiin voidaan ottaa sopimustoi-
mittajien ulkopuolelta, jos sopimuksen valikoimat eivét vastaa tarpeita. (Rantala 2013.)

Elintarviketoimittajaksi valikoitui tarjousten perusteella Kespro. Ravintolapédéllikko
Rantala on ollut tyytyvéinen hankintajarjestelméén, se sééstdd paljon tyoté ja tuotteita
saadaan halvemmalla. Kun ostajia on paljon, niin hinnat saadaan kohtuullisemmaksi.
Rantala kokee myos keittidohjelma Jamixin hyvéna jarjestelmang, sen avulla kootaan
Amiston talon sisélta tilaukset, jotka sitten lahtevat eteenpdin.

11.3.2 Ruokalista

Amistossa on 6- viikon kiertdva ruokalista. Amistossa on ollut jo yli 10 vuoden ajan
joka péiva tarjolla kasvisruokavaihtoehto ja se on jokaisella mahdollisuus valita. Ranta-
lan mukaan, kasvisruokaa tehdadan Amiriksen yksikdssa noin 20% tehdysta ruoasta.

Sesonginmukaisuus toteutuu enimmakseen erilaisten teemojen toteutuksella. Syksylla
on paljon tarjolla syksyn kasviksia ja vihanneksia sekd talvella juureksia. Salaateissa
Amistossa on siirrytty mygs tarjoamaan enemman salaattia komponentteina, etté asiak-
kaalla on mahdollisuus valita mieleisensa. Uunijuureksia on kokeiltu ja ollut tarjolla
melkeinpéa paivittdin; lanttua, porkkanaa, sellerid, punajuurta, sipulia. Kulttuuriympéris-
ton ja perinteiden ndkokulma ei varsinaisesti ndy ruokalistalla, mutta opetuspuolen tee-
mojen kautta ravintolapaallikkd Rantala kannustaa opetusta kokeilemaan erilaisia kult-
tuuriympariston ja perinteiden teemaan liittyvia ruokia ja tata kautta saamaan niita ruo-
kalistalle seka uutta reseptiikkaa Jamix- jarjestelmaén. Kulttuuriympériston ja perintei-

den nakdkulma nakyy enemman leipuriosaston leivonnaisissa.
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Ruokalistasuunnittelua ohjaa eniten ravitsemissuositukset, opiskelijoiden toiveet seka
oppimisnédkokulma, koneet, laitteet ja henkilostd. Asiakkaiden toiveiden huomioinnin
my06s Rantala nostaa tarkeéksi asiaksi, silld ruokah&vikki ja ruokajéte ei lisad kestavyyt-
t4. Mantelikala on muun muassa vaihdettu kirjoloheen, koska sitd ei opiskelijat mielel-
14&n sy0. Rantalan mukaan myos laatusertifigaatin ansiosta on parempi saada ympaéris-

tonédkokulmaa myos ruokalistasuunnitteluun.

11.3.3 La&hi - ja luomuruoka

Lahiruoka- ja luomuhankintoja ei Rantalan mukaan erityisesti korosteta. Talla hetkella
tukkuliike Kespron kautta ostetaan padosin kaikki tuotteet ja sopimuksessa on tuotteita,
mité voidaan saada luomuna sekd myos lahiruokaa riippuen milla perusteella lahiruoka
madritelld&n, sanoo Rantala. Rantalan mukaan I&hiruokakésite on laaja kasite. Kotimai-
suus on térked tuotteissa ja sopimustilanteessa tukkuliike myos esittelee, miten heill&
kotimaisuus toteutuu tuotevalikoimassa. Aina kun mahdollista, niin kotimaisuus on tar-
ked painotus ostotilanteessa, sanoo Rantala. Kalatuotteitakin suurtalouteen on Rantalan
mukaan vaikea saada kotimaisia. Kalaa saadaan Amistolle tukun kautta Chipstersilta

sekd myds suoraan ostamalla.

Rantala kokee, etté tulevaisuudessa yha tarkedmmaksi nousee raaka-aineiden ymparis-
tovastuullisuuden huomiointi seka paikallisuuden ja saatavuuden korostuminen. Lé&hi-
ruoka on tullut jdédékseen ja muuttaa varmaan muotoaan ja ruuan alkuperd keskuste-
luissa tulee varmaan enemmén korostumaan. Rantala valottaa omaa ldhiruokakésitet-
taan, etta lahiruoka pitaisi tulla tasta lahelta, mutta miké on laheltd, onko se kotimaisuus
vai olisiko sittenkin tarkeinté jaljitettavyys. Rantala kertoo lopuksi esimerkin, etté Etela-
Suomalaisen lahiruoka voi olla Lapin hilla, toiselle se on kilometriraja ja se voi kattaa

myos Viron kanttarellit ja kolmannelle léheltd oleva on kotimaista.
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12 TULOSTEN TARKASTELUA

Opinnaytetyon tavoite, kestadvien hankintojen edistdminen Invalidiliiton Jarvenpaan
koulutuskeskuksen ruokapalveluissa toimii tuloksien tarkastelun I&htokohtana. Bench-
marking- vierailut Keski-Uudenmaan kuntayhtymén ruokapalveluihin seka Porvoon
Amistoon antoivat tietoa ja toimintamalleja teoriatiedon lisaksi ndkemdan asioita laa-

jemmin, milld keinoin kestavid hankintoja voidaan toteuttaa ruokapalveluissa.

Keski-Uudenmaan kuntayhtyman sek& Porvoon Amiston ruokapalvelujen toiminnassa
tavoitellaan periaatepaatoksen mukaisesti kestévien valintojen edistdmista hankintatoi-
messa. Ympéristovaikutuksiin kiinnitetddn huomiota hankintojen suunnitteluvaiheessa
sekd tarjouspyynndissd. Heilla painotetaan elintarvikehankinnoissa tulosten mukaan
kotimaisuutta sek& kasvisten kayton lisd&dmistda sekd sesonginmukaisuutta. Useissa
hankkeissa taas luonnonmukaisen, kasvisruoan tai sesonginmukaisen elintarvikkeiden
lisd&dmistéd korostetaan voimakkaasti luomu- ja l&hiruoan kayton lisdédmiselld (Kurunma-
ki ym. 2012, 32; Lahiruokaa ammattikeittidihin - hanke 2012; Syyrakki 2009a 11).

Vastuullinen yritys kantaa vastuunsa yrityksen toimintaan liittyvista taloudellisista ky-
symyksista, ymparistokysymyksista ja sosiaalisista kysymyksistd. Organisaation selkea
hankintastrategia ja yhteiset linjat yrityksen vastuullisuus - ndkdkulmasta helpottavat
hankintaprosessin lapivientia (Jarvela ym. 2011, 17; Syyrakki 2009c, 21). Tama tulee
esiin my6s Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman sek& Porvoon Amiston ruokapal-
veluissa. Kummassakin on sitouduttu ympéristovastuuseen ja kestavan kehityksen peri-
aatteiden mukaisen toiminnan toteuttamiseen strategian tasolla. Strategiset linjaukset
ovat helpottaneet tulosten mukaan ruokapalveluiden hankintojen tekemistd kestavien
tavoitteiden suuntaisesti. Keudan ruokapalvelut on kilpailuttanut hankintansa itse ja
hankinnat on hajautettu, kun taas Porvoon Amisto kuuluu kuntahankintarenkaaseen,
jonka kautta hankinnat on tehty. Hankintojen keskittamis - seka vaihtoehtoisesti hajaut-
tamispaatokset eivat ole olleet esteend kestdvyyden edistamiselle hankintatoimessa.
Invalidiliiton koulutuskeskuksessa ei vield tutkimuksen tekovaiheessa ole maaritelty
kestavéan kehityksen mukaisia toimintatapoja organisaation strategiatasolla, jotka antai-
sivat suuntaa kestavien hankintojen edistdmiseksi ruokapalveluissa. Mutta ymparistdoh-
jelman teko on ty6n alla. Tdmé& nousi tarkeédksi kehittdmisen osa-alueeksi kohti kesta-

vampia ruokapalvelujen hankintoja.
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Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman seka Porvoon Amiston ruokapalveluissa kes-
tavyys on pyritty huomioimaan ruokalistasuunnittelussa. Ruokalistasuunnittelussa on
painotettu kasvis- ja sesonginmukaisen ruoan tarjoamista seka vastuullisia kalavalintoja.
Kasvisruoka on ollut molemmissa kohteissa vaihtoehtona jo usean vuoden ajan. Erilai-
sia kasvislisékkeitd on ideoitu ruokalistalle ja kasvisten kéaytto6a on pyritty lisédmaan
monipuolistamalla vaihtoehtoja muun muassa erilaisilla lampimilla kasvislisakkeilla,
kaaliresepteilld sekd uunijuureksilla. My6s Aalto & Heiskasen (2011), Portaat luomuun
(2012) sekd Ymparistopassin (2011) aineistoissa korostuu ruokalistan merkitys kestavia
hankintoja ohjaavana tekijand, kun elintarvikehankinnat tehd&én kestévien valintojen
mukaisesti. Kestdvd ruokalista ohjaa merkittavasti ruokapalveluyksikdn hankintoja,
joten ruokalistan uudistamiseen ja muokkaamiseen on hyva kayttdd aikaa ja aloittaa
kestdvien hankintojen edistdminen ruokalistasta. Ruokalista ohjaa vastuullisiin raaka-
ainevalintoihin kasvis-, sesonki- ja luomuruoan lisédmiseen ja lihaproteiinin vahentami-
seen seka vastuullisiin kalavalintoihin. Lounas-annosten raaka-ainevalintojen ymparis-
tovaikutusten erot voivat olla jopa viisinkertaisia. (Aalto & Heiskanen 2011, 6; Portaat

luomuun 2012; Ympéristopassi 2011, 19.)

Ruokalistasuunnittelulla voidaan tukea monipuolisesti kestavyyttd huomioiden samalla
taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen ulottuvuus. Ruokalistasuunnitteluun panostet-
tiin erityisesti Keski- Uudenmaan koulutuskuntayhtymén ruokapalveluissa. Molemmis-
sa benchmarking- kohteissa painotettiin asiakkaiden toiveiden ja mieltymysten huomi-
oimista ruokalistasuunnittelussa, jolla pyrittiin vaikuttamaan myds biojatteen maaraan
seké asiakkaiden hyvinvointiin seké terveyteen. Ruokapalveluilla on mahdollista vaikut-
taa ja toimia myos esimerkkind ja mallina tarjoamalla maukkaita ja terveellisia seka
kestévia aterioita (Aalto & Heiskanen 2011, 6). Ruokalistasuunnittelun térkeys nousi
esille myos Invalidiliiton koulutuskeskuksen haastattelussa ja kehittdmisideoita ruoka-

listan suhteen kéynnistyi. Tama osa-alue nousi myds tarkeéksi kehittamiskohteeksi.

Luomu- ja lahiruoan saatavuus nousi Invalidiliiton ruokapalveluiden nykykartoituksessa
esiin. Benchmarking- kohteiden tuloksissa lahi- ja luomuruoan saatavuutta ei koettu
esteeksi kestdvien hankintojen edistamiselle. Enemman lahiruoasta puhuttaessa nousi
esiin l&hiruoka késitteen tulkinnallisuus. Kotimaisuutta elintarvikehankinnoissa koros-
tettiin ja kotimaisuus koettiin lahelld tuotetuksi. Tama on linjassa Marttaliitto ry:n ja
Elintarviketeollisuusliitto ry:n kannanoton kanssa, jonka korostaa suomalaisten elintar-

vikkeiden kayttoa eettisesti ja ympériston kannalta perustelluksi vaihtoehdoksi liséten
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my0ds Suomen taloudellista hyvinvointia (Marttaliitto ry & Elintarviketeollisuusliitto ry
2012). Lahi- ja luomuruoan tarjonta ei tapauskohteen eikd benchmarking -kohteiden
tulosten mukaan ole viel& isojen ruokapalveluyksikoiden tarpeita vastaavaa. Leipomot-
kaan eivat olleet kyenneet vastaamaan isomman ruokapalveluyksikon tarpeisiin Uudel-
lamaalla. My0s useimpien lahteiden mukaan, suurimpana ammattikeittididen haasteena
on koettu l&hiruoan ja luomutuotteiden saatavuus ja paattdjien arvot ja asenteet seka
toisaalta hankintalaki tulkintoineen (Kurunméki ym. 2012, 5, 31; Ruokatieto 2010).
Kummassakin benchmarking- kohteessa koettiin, ettd tukkujen kautta voidaan saada
myos lahiruokaa, riippuen siitd, miten l&hiruoka mééritetd&dn. Luomun hinta, tarjonta ja
saatavuus eivat ole mydskaédn heidédn mielestaan talla hetkelld kohdallaan ja he eivét nae
syyté sen kasvattamiseen. Hankintalaki tulkintoineen ei noussut kummassakaan vierai-

lukohteessa esteeksi l&hi- ja luomuruoan kayton edistamiselle.

Invalidiliiton koulutuskeskuksessa on luomun kaytdssé oltu aikaisemmin jo portaalla
kolme, mutta luomun k&ytté vaikeutui, kun entisen luomutoimittajan tilalle ei luomu-
toimittajaa 16ytynyt, joka olisi pystynyt vastaamaan koulutuskeskuksen tarpeisiin. Por-
taat luomuun- ohelman (2012) mukaan myods luomutuotteiden saatavuus on suurin on-
gelma, silla tuottajat ja tukut eivét ole pystyneet vastaamaan ammattikeittididen tarpei-

siin (Portaat luomuun - ohjelma 2012).

Reilun kaupan tuotteiden kaytto ei noussut benchmarking- kohteissa esille, mutta Inva-
lidiliiton koulutuskeskuksessa on ollut reilun kaupan kahvia tarjolla kerran viikossa.
Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita voidaan kylla helposti tanéd péivana ostaa normaalis-

ti tukkujen kanssa tehtyjen hankintasopimusten kautta (Reiluja hankintoja 2011, 10).

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyméan sekd Porvoon Amiston ruokapalveluiden
tarjouspyynndissa painotetaan ympéristonakokohtia. Molemmissa oppilaitoksissa pai-
notetaan hankinnoissa ymparistokriteerit huomioivia tuotteita seka laatu- tai ymparisto-
hallintajarjestelmaa tai muuta vastaavaa jarjestelméa. Virallisten ymparistémerkkien Kkri-
teereitd on hyva kayttaa hankinnoissa, mutta tiettyd merkkia ei voida vaatia (Euroopan
komissio 2005, 20). Hankinnoissa huomioidaan yhteistydkumppaneiden toimintatavat
ympaéristovastuullisuuden osalta ja kolmannen osapuolen hyvaksymia kriteereitd pide-
tddn luottavina. Hankinnoissa pidetaan tarkeana ymparistomerkittyjen tuotteiden osta-
mista sekd myods pakkausmateriaaliin ja kuljetuslogistiikkaan kiinnitetddn huomiota

tarjouspyynndissa. Ymparistokriteerien huomiointia painottaa myos teoreettisen viite-
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kehyksen aineisto. Syyrakin (2009) mukaan yhteiskunnallisen ja ekologisen vastuun
painotus tulisi olla hankintatoimessa l&htékohtana (Syyrakki 2009c, 21).

Y mpéristopassin materiaali ohjeistaa, etté laitehankinnoissa tulee kayttaa vertailuperus-
teena laitteiden elinkaarikustannuksia ja laitteita hankittaessa on tarkeda kiinnittd4 huo-
mio laitteiden energian ja vedenkulutukseen (Y mpéristopassi 2011, 28). Kaikissa tutki-
muksen haastattelu- kohteissa laitehankinnoissa painotettiin ymparistévaikutuksia ja
esille nousi my6s vertailtavuuden vaikeus. Muissa hankinnoissa korostui kaikissa koh-
teissa my0s oikeanlaiset pakkauskoot, kierratettavat kuljetuslaatikot, kuljetustapahtumi-
en vahentaminen sek& pakkausmateriaalien kierratettavyys. Syyrakki (2009) korostaa
myas, ettd hankinnat tulisi suunnitella niin, ettd tarvittaisiin mahdollisimman vahan

hankintoja, luonnonvaroja, energiaa, materiaaleja ja kuljetuksia (Syyrakki 2009a, 22).

Hankintaprosessin suunnitteluvaiheen térkeytta korostetaan muun muassa EkoCentrian
materiaalissa. Hankintakokonaisuuksien sek& laatukriteerien maéritteleminen on usein
ty0las mutta merkittavin vaihe ja siksi se tulisi tehdé huolellisesti. (EkoCentria 2012, 6.)
Invalidiliiton koulutuskeskuksessa hankintaprosessin suunnitteluvaihe sekd hankintako-
konaisuuksien ja laatukriteerien maarittelyvaihe on haastattelussa saatujen tulosten mu-
kaan jaanyt vahalle huomiolle. Pohjatyohon olisi hyvé kéayttdda enemmén aikaa ja hyo-
dynté&é yhteistyotéd. Yhteistydn merkitys suunnittelussa korostuu, jos hankintoja tehd&én
yhdessd, niin ruokalistan kuin hankintatarpeidenkin osalta. Hyva pohjaty6 auttaa sitten
tarjouspyyntojen tekemisessé ja laatukriteerien maarittamisessd, kun kaikkien tarpeet

ovat tiedossa ja laatu maaritelty.

Porvoon ammattiopistossa toimittajille oli jarjestetty tilaisuus tarjouspyyntdvaiheessa,
joka mahdollisti tietojen vaihtamista puolin ja toisin sekd auttoi ymmartamaan parem-
min osapuolten tarpeita ja vaatimuksia. Julkiset hankinnat - opas (2007) nostaa myos
tdmén toimintamallin esille. Hankintayksikkd voi jarjestdd tulevista hankinnoista avoi-
mia tiedotustilaisuuksia, joissa voidaan tarjota yrityksille tietoja ja mahdollisuuksia saa-
da tietoa hankkijoiden tarpeista ja hankintayksikolle arvokasta tietoa markkinoiden tar-
jonnasta. (Julkiset hankinnat 2007, 2-3.)

Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymén haastattelun tuloksista nousi mielestani mie-
lenkiintoinen nédkokulma hankintoihin liittyen. Hankintatoimeen ja kestavyyteen liitty-

en tulisi keittion prosessit tarkkaan miettid ja miten tuote kannatta ostaa. Jos ostaa vesi-
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melonia, 30% vesimelonista menee hukkaan. Jos ostat lohen nahallisena, jokaisesta an-
noksesta menee 14 g nahkaa jatteeseen. Ensin maksetaan ostotilanteessa havikki ja li-
séksi myos biojatteessd, joka maksaa 4-5 euroa kilo. Miten tuote kannattaa ostaa? Mika
on taloudellisin, ekologisin ja sosiaalisesti kestavin hankinta?

Tyon teoreettisesta viitekehyksestd sekd Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymén ja
Porvoon ammattiopiston ruokapalveluilta saaduista tiedoista ja toimintamalleista 16ytyi
paljon materiaalia, jota voidaan k&yttda kestavien hankintojen edistamiseen Invalidilii-
ton Jarvenpaan koulutuskeskuksen ruokapalveluissa. Kehittdmisehdotukset rajattiin
kolmeen osa-alueeseen, mutta koko tyon aineistoa on hyva hyodyntdd matkalla kohti

kestdvampid hankintoja ruokapalveluissa.
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13 KOHTI KESTAVIA HANKINTOJA

Invalidiliiton Jarvenpadn koulutuskeskuksen ruokapalveluihin perehtyessd haastattelu
antoi hyvin monipuolisen kuvan keittion toiminnasta kestavien hankintojen nykytilan
suhteen. Haastattelun aikana esille nousi jo keskustelussa selkedsti joitakin kehittdmis-
kohteita ja ruokapalveluesimies Hovi- Kuusisto nosti itsekin tyon aikana esille ideoita ja
toimenpiteitd, joista osa kaynnistyikin jo tyon aikana. Esimerkiksi kasvisruokaohjeita
aloitettiin kehittdm&an Aromiin ja kasvisruokakurssi on Kirjattu suunnitelmiin keséksi.

Pro-Agriaan on oltu yhteydessé ja luomutuottajan selvitystyo jatkuu.

Tavoitteena tydssani oli antaa konkreettisia ja kdytdnnonléheisia kehittdmisehdotuksia
ruokapalveluiden kestavien hankintojen edistamiseksi Invalidiliiton Jarvenpééan koulu-
tuskeskuksen ruokapalveluihin. Opinndytetyon tutkimustuloksista ja viitekehyksesta
johdettiin kolme eri kehittdmisehdotusta kestavien hankintojen edistamiseksi. Ensim-
mainen kehittdmisehdotus koskee yrityksen hankintastrategiaa. Hankintastrategiaan
olisi tarkeéa Kirjata ja avata kestavien valintojen periaatepaatos ja tarkentaa, miten sita
ruokapalveluissa toteutetaan. Toinen kehittdmisehdotus on ruokalista. Ruokalistan hy-
vin olennainen ja tarked merkitys kestavien hankintojen edistamisessa oli hieman yllat-
tavakin tulos. Ruokalistan muokkaamisessa on hyva kiinnittdd huomiota kasvisruokaan,
sesonkituotteisiin, luonnonmukaisuuteen seka ilmastonédkdkulman huomioimiseen raa-
ka-ainevalinnoissa. Kolmantena nousi esille ympéristovaikutuksien huomiointi hankin-
tatoimessa. Taman asian tarkeys nousi esille benchmarking- kohteiden tapauksissa seka
viitekehyksessd, miten ymparistokriteerien huomioimisella voidaan vaikuttaa kestéavyy-
den edistdmiseen hankinnoissa. Kehittamisehdotukset rajaan ndihin kolmeen, vaikka

kestévid hankintoja voidaan edistdd hyvin monella eri tavalla.

13.1 Hankintastrategia

Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuksella ymparist-ohjelma on tyon alla. Invalidi-
liiton liittohallitus on hyvéksynyt ymparistévastuu-ohjelman, jonka perusteella Invalidi-
liiton eri yksikot ja yhtiot laativat oman ymparistdohjelmansa kuhunkin toimipaikkaan.

Tavoitteena ndissd ohjelmissa on ympaéristopolitiikan linjausten perusteella tehdd omat

tarkentavat ymparistosuunnitelmat yksikoihin. Invalidiliiton Jarvenpadn koulutuskes-
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kuksen ympéristoohjelmaan olisi tarked Kirjoittaa auki myos oppilaitoksen hankintastra-

tegia, joka voisi antaa suuntaa kestavien hankintojen edistamiseen ruokapalveluissa.

Invalidiliiton Jarvenpéan koulutuskeskuksen ruokapalvelut eivat kuulu julkisen hankin-
talain piiriin, mutta Invalidiliiton hankinnoissa toimitaan kuitenkin hankintalain mukai-
sesti. Tama on hyva avata myo6s, mitd se tarkoittaa muun muassa ruokapalvelujen han-
kintatoimessa. Tama helpottaisi ruokapalveluiden hankinnoista vastaavia hankintatoi-

men suunnittelussa.

Kaytdnnon tasolla se voisi tarkoittaa esimerkiksi, miten elintarvikehankinnoissa toimi-
taan, lisatddnkd luonnonmukaista, kasvisruokaa tai sesonginmukaisia elintarvikkeita
valtion periaatepaatoksen mukaisesti sek& miten muissa hankinnoissa otetaan huomioon
ympéristondkokulma. Esimerkiksi lahiruokaakin on helpompi ostaa, jos kestavan kehi-
tyksen ja hiilijalanjaljen huomioiminen on kirjattu strategiaan. Hankintojen keskittamis-
paatokseen liittyen on hyva linjata, miten hankintarenkaan kautta tehtdvien ostosten
avulla voitaisiin parhaiten edistéé kestavaa kehitystd hankinnoissa ja saada oikeanlaiset
tuotteet sopimuksiin. Liséksi on hyva tarkentaa, voidaanko esimerkiksi joidenkin tuote-
ryhmien osalta tehd& ostoja hajautetusti tai suorahankintana tai kdyttaa puitesopimuksia
ja mahdollistaa osatarjouksia tarjouspyynndissa. Organisaation strategiaan kytketty
yhteinen linjaus siitd, miten vastuullisuus otetaan kdytanndssd huomioon antaa hankin-

tatoimelle selkeét suuntaviivat.

13.2 Kestava ruokalista

Kestavan ruokalistan suunnittelu luo hyvan pohjan kestdvan hankintojen edistdmiselle
ruokapalveluissa. Ruokalista ohjaa keittion toimintoja ja sen mukaan tehdaén hankinnat
ja tilaukset. Kouluruokakriteerit ja suositukset ohjaavat koulussa ruokalistan tekemisté.
Terveellinen ja ravitsemuksellisesti tasapainoinen ateria sopii myos ymparistévaikutus-
ten vahentamiseen. Raaka-ainevalintojen merkitys on tarkea ruokalistan suunnittelussa,
silla erilaisten lounasannosten ymparistovaikutusten erot voivat olla jopa viisinkertaisia
(Portaat luomuun 2012). Kestavan kehityksen mukaisen ruokalistan suunnitteluehdo-
tuksiin on koottu tydn teoreettisesta viitekehyksestd seka Keski-Uudenmaan koulutus-
kuntayhtymén ja Porvoon ammattiopiston ruokapalveluilta ehdotuksia mitd on hyvé

ottaa huomioon kestavan ruokalistan suunnittelussa:
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e Sesongin mukaisten raaka-aineiden suosiminen: avomaan kasvikset, marjat, vi-
hannekset, sienet, juurekset

o Kasvislisakkeiden tarjonta ruokalistalla: vahentaa lihan kulutusta

e Lyhyen toimitusketjun ruoka-aineiden suosiminen

e Kasvisruokaa: olisi hyva olla vaihtoehto, vahent&a lihan kulutusta

e Lanttua, porkkanaa, sellerid, punajuurta, sipulia, kaaleja

e Tuontihedelmien korvaaminen kotimaisilla kasvisvaihtoehdoilla

e Vastuulliset kalavalinnat

e Naudanlihaa voi korvata sian- ja broilerinlihalla

e Riisin voi korvata kotimaisella perunalla ja ohralla

e Ruoat maukkaita ja houkuttelevia, vahenté&é biojatetta

e Reilun kaupan kahvia

e Lahi ja luomuraaka-aineiden suosiminen

Kestévan ruokalistan suunnittelussa on myos hyvé edeta pienin askelin kohti kestavam-
péa ruokalistaa. Kasvislisdkkeiden ja kasvisruokaohjeiden kehittely vie aikaa, mutta voi

tuoda myds uutta innostusta tyohon.

13.3 Ymparistovaikutusten huomiointi hankinnoissa

Y mpéristovaikutusten huomiointi hankintatoimessa ei ole ihan yksinkertaista. Hankin-
talaki tulkintoineen ja menettelytapoineen tuo usein haasteita hankintayksikoille ympa-
ristonakdkulmien huomioimisessa. Y mpéristovaikutusten huomiointi tarjouspyynndissa
on hyva aloittaa ymparistomerkityista ja ymparistoystavallisten tuotteiden ja raaka-
aineiden suosimisesta. Alla on koottu tyon teoreettisesta viitekehyksesté seké Keski-
Uudenmaan koulutuskuntayhtymén ja Porvoon ammattiopiston ruokapalveluilta ohjeita

miten, ympéristonakokulmia voidaan ottaa huomioon tarjouspyyntoja tehdessa.
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Ehdotuksia ymparistovaikutusten huomiointiin hankintatoimessa:

Jos mahdollista kasvistuotteiden ja tuoretuotteiden kilpailutus kannattaa pit&a

erilladn hankintarenkaan tarjouspyynndsta.

Tarjouspyynndssa on hyvéa antaa mahdollisuus osatarjouksiin, silloin myos pie-
net paikalliset yrittdjat pystyvat ottamaan osaa kilpailutukseen.

Puitesopimukset sesonki- ja tuoretuotteista mahdollistaa huomioimaan myos la-

hiruoan tuottajat.

Tarjottaviin tuotteisiin maaritelldén pakkauksiin liittyvia kriteereja: tuotteiden ja
niiden pakkausmateriaalien ymparistovaikutukset ja -kuormitukset sek& kierré-

tysmahdollisuudet.

Y mpéristo-, luomu- ja vastuullisuusmerkkien kriteereiden soveltamisessa on
tarkedd, ettd kriteerit liittyvat hankinnan kohteeseen. Y mpéristondkokohtiin seka

laatuun liittyvien kriteerien tulee olla mitattavissa ja todennettavissa.

Toimitusketjun lyhyyteen liittyvia kriteereja voidaan huomioida, kun toimitus-

ketjulla on vaikutusta elintarvikehankintojen laatuun ja ymparistovaikutuksiin.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden méarittelyssé voidaan kayttaa vahimmais-
vaatimuksia esimerkiksi leivan iké&a, kuoritun perunan sailéntaaineettomuutta ja
sailytysaikaa, mahdollisuutta kayttada pakastettuja marjoja ja vihanneksia ilman

kuumennuskasittelya.

Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita voidaan helposti ostaa normaalisti tukkujen

kanssa tehtyjen hankintasopimusten kautta.

Laitehankinnoissa on hyvé kéyttaa kokonaistaloudellisuutta vertailuperusteena

eli laitteiden elinkaarikustannuksia.



71

e Vaadi ammattikeittitlaitteita hankittaessa koneilta ja laitteilta parasta energia-

luokitusta tai tietoa vedenkulutuksesta.

Hankintatoimen edistdminen ja ymparistdvaikutusten huomiointi tarjouspyynndissa on
tyota vaativa osa-alue. Tehdd&n hankinnat joko keskitetysti tai hajautetusti niin kum-
massakin tapauksessa voidaan hankintojen suunnittelu- ja tarjouksenpyyntotekovaihees-
sa vaikuttaa kestdvyyden toteutumiseen hankintatoimessa. Ty6ssd korostuu yhteistyon
tarked merkitys hankintoja tekevien organisaatioiden kanssa seka verkottuminen ja yh-
teistyd niin lahialueen tuottajien kuin toimittajien kanssa. Tukkujen kanssa kannatta
my0s neuvotella l&hiruoan suhteen, silld tukkujen tarjonta tulee varmasti laajenemaan

mya0s lahi- ja luomuruoan suhteen.
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14 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe oli mielenkiintoinen ja haastava. Kestava kehitys ja ymparistovai-
kutusten huomiointi ruokapalvelujen hankinnoissa on ajankohtainen aihe ja opinnéyte-
tyohoni 16ytyi paljon tietoa kirjallisuudesta seka erilaisissa hankkeissa ja tutkimuksissa
tuotettua materiaalia. Valtioneuvoston periaatepaatds ymparistonakokohtien huomioon
ottamisesta julkisissa hankinnoissa on ollut ja on tulevaisuudessa ohjaamassa ruokapal-
velualan toimijoita kestavyyden edistamiseen hankintatoimessa. Tutkimuksen teoreetti-
nen osa tuki tyon tavoitetta Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuksen ruokapalvelun

hankintojen kehittdmiseksi kestavien tavoitteiden suuntaisesti.

Tyoni oli laadullinen tapaustutkimus. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
neista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Laadullisen tutkimuksen pétevyytta ja luo-
tettavuutta ei voida arvioida aivan samalla tavalla kuin maarallisen (Sarajéarvi, A, &
Tuomi, J. 2002, 133, 135). Reliaabelius koskee pikemminkin tutkijan toimintaa kuin
haastateltavien vastauksia. Tarkedd on kuitenkin muistaa ettd, tulokset heijastavat tutkit-
tavien ajatusmaailmaa, niin paljon kuin mahdollista. Haastattelujen tulos on myds seu-
rausta aina haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta. (Hirsjéarvi, S. & Hurme, H.
2008, 189.)

Tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt parantamaan raportoimalla tarkasti kaikKi
tutkimuksen vaiheet ja tekemani ratkaisut. Haastattelurungot léytyvat opinndytetyon
liitteistd. Haastattelurungot lahetettiin hyvissa ajoin ennen haastattelua haastateltaville,
jotta heilld oli mahdollisuus tutustua teemoihin. Haastattelutilanteet olivat avoimia ja
haastattelun helppoutta lisési se, ettd haastateltavat olivat alansa asiantuntijoita ja heilla
oli paljon tietoa asioista. Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin. Invalidiliiton Jarvenpaan
koulutuskeskuksen aineisto litteroitiin sanatarkasti ja aineiston analysoinnin tavoitteena
oli nostaa keskeisia esille tulleita asioita ja teemoja kestavien hankintojen edistamisen
kehittdmiskohteiksi. Benchmarking- kohteiden haastattelujen litterointia ei tehty sanasta
sanaan, vaan litteroitu teksti luokiteltiin teema-alueisiin ja tekstista nostettiin teema-
alueiden mukaisesti tavoitteiden kannalta keskeiset asiat, joihin aineistosta etsittiin vas-
tauksia. Haastatteluaineistoista Kirjoitetut tekstit lahetettiin haastateltaville luettavaksi ja
kommentoitavaksi. Tutkimuksen tuloksissa voitiin myds todeta, ettd tapauskohteesta ja

benchmarking- kohteista saaduissa tuloksissa nousi esille samantyyppisia asioita kesta-



73

véan kehityksen mukaisten hankintojen edistdmisestéd kuin teoreettisessa viitekehyksessa.
Tyon l&dhteend olen pyrkinyt kdyttdmaan luotettavia l&hteitd ja merkitsemadn ne tarkasti

yl6s. Haastateltavat olivat myds kaikki ruokapalvelualan asiantuntijoita.

Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuksen kestédvan kehityksen periaatteita noudate-
taan ruokapalveluissa monella eri tavoin keittion toiminnassa. Kestava kehitys on nos-
tettu tarkedksi asiaksi ja sitd halutaan kehittdd myds hankintatoimessa, mutta asia ei ole
aivan yksinkertainen. Ruokapalveluyksikdn hankintojen nykytilanteen kartoituksen tu-
lokset ovat samantyyppisid kuin tdné péivéana yleisesti ruokapalvelualalla. Haasteena on
syitd, jotka liittyvat péaéattdjien strategiseen paatoksentekoon kestévien hankintojen suh-
teen. Hankintalaki tulkintoineen tuottaa my6s hankintoja tekeville haasteita. L&hi- ja
luomuruoan saatavuus on edelleen isommille ruokapalveluyksikdéille haastavaa ja joskus
jopa mahdotonta. Taloudelliset raamit rajoittavat myos useissa ruokapalveluissa lahi- ja
luomuruoan kayttdd. Markkinat eivét ole vieldkaan pystyneet vastaamaan ammattikeit-
tioiden tarpeisiin. Lahi-, luomu-, kasvis - tai sesonginmukaisen ruoan tarjonta ei ole

edennyt aivan toivotulla tavalla.

Benchmarking- vierailut Keski-Uudenmaan kuntayhtymén ruokapalveluihin seka Por-
voon Amistoon antoivat tietoa ja toimintamalleja teoriatiedon lisaksi, milla keinoin kes-

tavid hankintoja on toteutettu ndissa ruokapalveluyksikoisséa.

Tyon tuloksen syntyi konkreettisia ja kdytdnnonléheisia kehittdmisehdotuksia ruokapal-
veluiden kestdvien hankintojen edistamiseksi Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuk-
sen ruokapalveluihin. Opinnaytetyon tutkimustuloksista ja viitekehyksestd johdettiin
kolme eri kehittdmisehdotusta kestévien hankintojen edistdmiseksi. Ensimmainen kehit-
tdmisehdotus koski yrityksen hankintastrategiaa. Hankintastrategiaan tulisi Kirjata ja
avata kestdvien valintojen periaatepaétos ja tarkentaa, miten sitd ruokapalveluissa toteu-
tetaan. Toinen kehittdmisehdotus oli ruokalista, jonka muokkaamisessa tulisi kiinnittaa
huomiota kasvisruokaan, sesonkituotteisiin, luonnonmukaisuuteen sek& ilmastonako-
kulman huomioimiseen raaka-ainevalinnoissa. Kolmantena nousi esille ymparistévaiku-
tuksien huomiointi hankintatoimessa. Kehittdmisehdotukset rajattiin naihin kolmeen,

vaikka kestévia hankintoja voidaan edistaa lisaksi hyvin monella eri tavalla.

L&hi- ja luomuruoan saatavuuden edistamisté tai hankintaa ei siséllytetty kehittamiseh-

dotuksiin, vaikka se oli keskusteluaihe Invalidiliiton Jarvenpdan koulutuskeskuksen
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haastattelussa sek& benchmarking- kohteissa. L&hi- ja luomuruoan hankinnasta on pal-
jon tutkimuksia ja materiaalia sekd myo6s Invalidiliiton koulutuskeskuksen ruokapalve-
luesimiehelld asiantuntemusta. Lisaksi heilld oli kdynnistetty selvitykset luomuruokaan
liittyen Pro Agrian kanssa. Biojatekin puhututti, onko se kenties sitten seuraava kehit-
tamisprojekti. Silla ruokapalvelujen kestdvyyteen sekd myos hankintatoimeen voidaan
vaikuttaa my0s paljon biojatteen véhentamiskampanjalla.

Tyon tuloksista kertonee myds opinndytetyon aikana kaynnistyneitd toimenpiteitd kes-
tavien hankintojen edistdmiseksi. Kasvisruokaohjeita aloitettiin kehittamaan Aromiin ja
kasvisruokakurssi on kirjattu suunnitelmiin kesaksi. Pro- Agriaan on oltu yhteydessa ja
luomutuottajan selvitystyd jatkuu. Toivon, ettd opinndytetyoni kehittdmisehdotukset ja
opinnaytetyon aineisto kokonaisuudessaan on myos tulevaisuudessa viemassa ruokapal-

veluyksikon hankintojen kehittdmista kestdvéan kehityksen tavoitteiden suuntaan.

Kestavien hankintojen edistdmisessd on hyva edetd pienin askelin, silla kaikkea ei

voi muuttaa kerralla.

Haluan lopuksi Kiittda opinnédytetyon aikana yhteistyosté toimeksiantajan edustajaa ruo-
kapalveluesimies Aija Hovi- Kuusistoa. Kiitokset myds Keski- Uudenmaan koulutus-
kuntayhtyman ruokapalvelupaallikké liris Kauneelalle sek& Porvoon ammattiopiston

ravitsemispaallikké Hannu Rantalalle.
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LITTEET
13

Liite 1 Jarvenpaan Koulutuskeskuksen haastattelukysymykset

KEITTION PERUSTIEDOT

Keittion nimi: Paivays:

1. Omistaja/ yllapitajéa:

2. Toiminta/organisaatio:

3. Keittidtyyppi:

4. Valmistettavat annokset/vrk:

5. Mitka asiat ohjaavat eniten keittionne toimintaan liittyvid ympadristoasioita? Merkitse 2
tarkeinté

lainsaadanto
asiakkaiden vaatimukset
kilpailutilanne

oma asenne ja halu
yhteistyokumppanit

Ll muu, mika?

N O B

RUOKALISTA:

6. Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan sesonginmukaisuus
L1 kylla, saannéllisesti
L] kylla, satunnaisesti
Ll ei

U
7. Ruokailija voi halutessaan valita kasvisvaihtoehdon paivittéin

] kylla
[] ei

[

8. Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan kulttuuriympériston tapojen ja perinteiden nako-
kulma

(Esim. paikalliset reseptit, oman maakunnan ruokakulttuuri, jarvikala, muut perinteiset
raaka-aineet ja tuotteet)

(1 kylla, saanndllisesti
(] kylla, satunnaisesti
L] ei

[]




9. Ruokalistasuunnittelua ohjaa (numeroi tarkeysjarjestyksessa)
Ll hinta

N I Y O R O

ravitsemus
raaka-aineiden saatavuus
raaka-aineiden soveltuvuus
raaka-aineiden alkupera
raaka-aineiden sesongit

81

2(3)

HANKINNAT

10. Merkitse taulukkoon elintarvikehankintojen osalta paéasiallisin k&yttssé oleva tuote-

vaihtoehto

Tuotteet

Kotimainen

Lahialue

Ulkomainen

Luomu

Reilu
kauppa

Ei tietoa

alkuperasta

Tuoreet lihatuotteet

Kypsét lihatuotteet

Kalatuotteet, tuore

Kalatuotteet, pakaste

Peruna, tuore

Peruna, pakaste

Juurekset, tuore

Juurekset, pakaste

Kasvikset, tuore

Kasvikset, pakaste

Marjat

hedelmat

Maito ja piima

Muut maitotuotteet

Leipomotuotteet, tuore

Leipomotuotteet, pakaste

Kananmuna

Mehut

Kahvi, tee

Viljatuotteet

Sokeri
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MUUT HANKINNAT 3(3)

11. Merkitse taulukkoon muiden hankintojen osalta onko tuote ymparistomerkitty

Tuotteet kylla ei tuotemerkki

Lautasliinat

Leivinpaperi

Suodatinpussit

Kertakayttotuotteet

Pakkausateriaalit

Astianpesuaine, kasitiski

Astianpesuaine, konetiski

Y leispuhdistusaine

Toimistopaperit ja tarvik-
keet

HANKINTASTRATEGIA JA HANKINTATAVAT

12. Sisaltyyko kestava kehitys organisaation hankintastrategioihin

13. Onko organisaatiolla oma ympéristo- tai kestavan kehityksen ohjelma tai -jarjestelma?

14. Onko organisaatiolla on kestavaan kehitykseen liittyvaa yhteisty6td ulkoisten sidosryh-
mien kanssa? Millaista?

(Esim. tavarantoimittajat, tuottajat, yhdistykset, jatehuolto- tai energiayhtiot)

15. Elintarvikehankintamenettely?

16. Hankintakanavat?

17. Miten laitteiden ja koneiden hankintakriteereissd huomioidaan ymparistonakdkulma
(Esim. energian ja vedenkulutus)?

18. Kuinka paljon koet voivasi vaikuttaa kestavan kehityksen mukaisten hankintojen edis-
tdmiseen hankintatoimessa?

19. Suurimmat haasteet kestavien hankintojenedistdmisessa ruokapalveluyksikdssa?
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1(2)

Liite 2 Teemahaastattelurunko - Ammattiopistojen ruokapalvelut

1 KEITTION PERUSTIEDOT

Keittion nimi: Paivays:
Omistaja/ yllapitdja:
Toiminta/organisaatio:

Keittiotyyppi:

Valmistettavat annokset/vrk:

a) Mitké asiat ohjaavat eniten keittionne toimintaan liittyvia ympéristdasioita?
Merkitse 2 tarkeinté.

[]

(N I I N R B

]

lainsaadanto
asiakkaiden vaatimukset
kilpailutilanne

oma asenne ja halu
yhteistyokumppanit
muu, mika?

b) Onko organisaatiolla oma ympéristo- tai kestavan kehityksen ohjelma tai-jarjestelma?

2 RUOKALISTA

a) Sesonginmukaisuus?

b) Kasvisruokavaihtoehdot ruokalistoilla?

c) Kulttuuriymparistdn tapojen ja perinteiden ndkdkulma- ruokalistalla?
(Esim. paikalliset reseptit, oman maakunnan ruokakulttuuri, jarvikala, muut perinteiset
raaka-aineet ja tuotteet)

d) Ruokalistasuunnittelua ohjaa?

3 HANKINNAT

a) Léahiruokahankinnat?

Miten?

b) Luomuhankinnat

Miten?

c) Ymparistomerkittyjen tuotteiden huomiointi hankinnoissa?
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2(2)
4 HANKINTASTRATEGIA JA HANKINTATAVAT

a) Sisaltyyko kestévé kehitys organisaation hankintastrategioihin

b) Onko organisaatiolla on kestavaan kehitykseen liittyvaa yhteistyota ulkoisten sidosryh-
mien kanssa? Millaista? (Esim. tavarantoimittajat, tuottajat, yhdistykset, jatehuolto- tai
energiayhtiot)

c) Elintarvikehankintamenettely?

d) Kuinka paljon koet voivasi vaikuttaa kestdvan kehityksen mukaisten hankintojen edis-
tdmiseen hankintatoimessa?

e) Suurimmat haasteet kestavien hankintojen edistamisessa ruokapalveluyksikssa?



