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Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli perustaa monialainen opiskelijaosuuskunta
Porvoo Campukselle. Porvoo Campukselle tulee yrityksilta ja yhteistyokumppaneilta erilaisia
toimeksiantoja ja projekteja tarjolle, joihin myos osuuskuntatoiminnalla voitaisiin vastata.
Tavoitteena oli innovatiivisen ja toimivan opiskelijaosuuskunnan perustaminen ja perustamis-
prosessin vaiheiden kuvaaminen.

Opiskelijaosuuskunta TAI-TO Prospect perustettiin kevaalla 2012. Osuuskunta perustettiin yh-
teistyossa Laurean terveysalan ja HAAGA-HELIAN liiketalouden opiskelijoiden kanssa. TAI-TO
Prospect on tyoosuuskunta, jonka tarkoituksena ja toimialana on jasentensa ammatin ja ta-
louden tukemiseksi harjoittaa kaikkea laillista liiketoimintaa, paaasiallisesti terveydenedista-
mista, liiketaloutta seka matkailua. Kotipaikkakuntana on Porvoo. Palvelukielia ovat suomi,
ruotsi ja englanti.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin yrittajyytta sosiaali- ja terveysalal-
la, osuuskuntatoimintaa ammattikorkeakouluissa seka osuuskuntaa yritysmuotona. Erityisesti
tarkasteltiin osuuskunnan perustamiseen liittyvia toimia kuten lainsaadantoa, saantoja ja ja-
senyytta seka yritystoiminnan lopettamista. Teoreettinen tausta koostettiin hyodyntaen tuo-
reinta ja ajantasaista kirjallisuutta, elektronisia lahteita, haastatteluja seka tutkimuksia. Pe-
rustamisprosessin aikana pidettiin tyopaivakirjaa, jonka avulla toiminnallisessa osuudessa ku-
vattiin osuuskunnan perustamisprosessin vaiheet. TAI-TO Prospectin liiketoimintamalli kehi-
tettiin ja luotiin business model canvasin avulla Osterwalderin liiketoimintaontologian mu-
kaan. Tyopaivakirjaa kaytettiin hyvaksi myos arvioitaessa perustamisprosessia eri vaiheissa
seka itsearvioinnissa.

Opiskelijaosuuskunta TAI-TO Prospect toteutti moniammatillisia projekteja kevaan 2012 aika-
na. Projektit painottuivat tapahtumien jarjestamiseen seka promootioon. Osuuskunnan perus-
tamisprosessin kuvausta ja toiminnan arviointia on mahdollista hyodyntaa tulevia opiskelija-
osuuskuntia perustettaessa.

Asiasanat: Osuuskunta, osuuskuntatoiminta ammattikorkeakoulussa, yrittajyyskasvatus, bu-
siness model canvas
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The purpose of this thesis was to establish a multidisciplinary student cooperative of Porvoo
Campus. Companies and partners approach Porvoo Campus frequently with assignments and
projects which a cooperative could respond to. The goal was to set up a functional and pro-
ductive cooperative, and describe the process.

The student cooperative TAI-TO Prospect was founded in the spring 2012. The cooperative
was established in cooperation with Laurea's health care students and HAAGA-HELIA s BBA
students. TAI-TO Prospect is a work cooperative with the aim and object to pursue legal busi-
ness, primarily to do with health promotion, business administration, as well as tourism, in
order to support the economy and the profession of its members. Domicile is Porvoo. TAI-TO
Prospect provides services in Finnish, Swedish and English.

The theoretical background of this thesis is based on the information of cooperative as a
company form, setting up of the cooperation society and education concerning entrepreneur-
ship. Information from above mentioned sources was found under topics as how cooperative
society works in the environment of University of Applied Science, cooperative society as a
business, the establishment of a cooperative with comprising charter, rules and membership.
This study also covers information from the cooperative Board of Directors and closure of
business. The theory was gathered from the most up to date sources of literature, interviews,
internet publications and various studies.

We have also kept a work diary during the process of establishing the cooperation showing the
stages of setting up the cooperative as a functional part. TAI-TO Prospect s business model
was developed and created using Osterwalder s business model canvas ontology. Work diary
was used to assess the different steps of the process, as well as for our self- assessment.

Student cooperative TAI-TO Prospect conducted a multidisciplinary projects in the spring of

2012. Projects focused on events as well as promotion. Cooperative's description of the pro-

cess and evaluation of the functional part is possible to be utilized in setting up new student
cooperatives.

Keywords: cooperative, the cooperative movement in a University of Applied Science, entre-
preneurship education, business model canvas
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1  Tausta ja tavoitteet

Opetus- ja kulttuuriministerio on nostanut yrittajyyskasvatuksen yhdeksi painopistealueeksi
eri koulutusasteille. Yrittajamaisen toimintakulttuurin avulla kasvatetaan oppijat ottamaan
vastuu itsestaan ja tekemisistaan, samalla rohkaisemalla menemaan mukavuusalueiden ulko-
puolelle, epaonnistumisen uhallakin. Pyrkimyksena on saada oppijat osallistumaan yhteiskun-
nalliseen toimintaan erilaisin keinoin. Yrittajyyskasvatuksen tulee korkeakouluissa keskittya
yrittajamaisen asenteen vahvistamiseen, uusien innovaatioiden synnyttamiseen, seka oman
koulutusalan osaamisen pohjalta tukea kasvuyrittajyytta. Hyvin suunniteltu oppimisymparisto
tukee yrittajyyskasvatusta. Yrittajyyskasvatusta tukevassa oppimisymparistossa lahtokohtana
on, etta oppija tekee ja kokeilee itse, saa mahdollisuuksia, oivaltaa ja ottaa riskeja seka toi-
mii tavoitteellisesti yhdessa muiden kanssa. (Hartman, Korhonen, Laiho & Skogberg 2011, 8,
13; Heinonen, Leino- Kilpi, Lindberg & Salminen 2012, 246; OPM 2009 16- 17.)

Yrityskasvatus antaa oppilaille tietoa yritystoiminnasta ja valmiuksia ulkoiseen yrittajyyteen.
Yrityskasvatuksella on myos pyrkimys lisata opiskelijoiden yrittajamaista toimintatapaa ja
sisaista yrittajyytta myos tyontekijana. Kuitenkin yrittajiksi ryhdytaan vasta sitten kun oma

ammatillinen osaaminen on vahvaa. (Eronen 2012, 1- 3.)

Terveyspalvelut ovat yhteiskuntamme valttamattomia palveluita, joita kuntien tulee jarjes-
taa. Suomen perustuslain mukaan jokaisella suomalaisella on oikeus terveydenhuollon palve-
luihin. Nain ollen ikaantyville kansalaisille ja vanhuksille suunnattujen palvelujen, myos ter-
veyspalvelujen kysynta kasvaa merkittavasti. Sosiaaliset ongelmat nayttavat myos lisaanty-
palvelujen kysyntaa. Ihmiset odottavat saavansa nykyaan yksilollisempaa, laadukkaampia pal-
veluita ja ovat niista valmiita maksamaan. Teknologian ja tutkimusten kehitys tarjoavat uusia
ratkaisuja hoitotyohon, joka nain ollen lisaa palvelujen kysyntaa. (Hartman. 2011, 43; Kettu-
nen. 2010, 65.)

Kavimme syksylla 2011 Porvoon Laureassa Hyvinvointiyrittajyyden opintojakson, jossa kasitte-
limme yrittajyyteen liittyvia teemoja. Saimme tehtavaksemme pareittain tutustua yrittajyyt-
ta kasitteleviin aihealueisiin. Meidan aiheenamme oli yritysmuotona osuuskunta. Perehdyim-
me tyossamme kyseiseen aiheeseen, mutta myos osuuskuntatoimintaan osana ammattikorkea-
kouluopintoja. Tutustuimme muun muassa Lahden ammattikorkeakoulussa toimivaan hyvin-
vointialan osuuskuntaan (Hype) seka Tampereen Pro Akatemiaan oppimisymparistona. Opinto-
jakson paattyessa opettajamme kertoi, etta Porvoo campukselle olisi mahdollista perustaa
monialainen opiskelijaosuuskunta yhteistyossa Haaga-Helian liiketalouden opiskelijoiden kans-

sa. Opettaja tiedusteli, olisiko meilla kiinnostusta tahan. Kavimme keskusteluja asiasta ja



tapasimme myos Haaga-Helian opettajaa ja opiskelijoita. Innostuimme ja paatimme ottaa

haasteen vastaan ja lahtea mukaan perustamaan osuuskunta Porvoo campukselle.

Opinnaytetyomme tavoitteena on perustaa innovatiivinen ja toimiva osuuskunta Porvoo Cam-
pukselle. Toisena tavoitteena on kuvata osuuskunnan perustamisprosessin vaiheet. Lahtokoh-
tana osuuskunnan perustamiselle on, etta Porvoo Campukselle tulee yrityksilta ja yhteistyo-
kumppaneilta erilaisia toimeksiantoja ja projekteja. Osuuskunta voisi vastata tahan kysyn-

taan.

Osuuskunnan avulla kasvatamme yrittajamaista otetta ja tutustumme yrittajan elamaan. Ke-
hitamme ja osoitamme valmiuksiamme soveltaa tietoja ja taitoja ammattiopintoihin liittyvis-
sa asiantuntijatehtavissa. Tavoitteenamme on tehda yhteistyota tyoelaman osaajien kanssa ja
verkostoitua heidan kanssaan myohempaa tyoelamaa ajatellen. Toisena tavoitteenamme on
ottaa vastuuta omasta oppimisesta ja tyosta menemalla valilla mukavuusalueiden ulkopuolel-
le. Opimme arvioimaan kayttamiamme lahteita ja omaksumme tutkivan ja kehittavan tyoot-

teen.

2  Sairaanhoitajasta yrittajaksi

Ensimmaiset sairaanhoitajayrittajat ovat aloittaneet toimintansa 1980- luvulla, heilla on oike-
us toimia yrittajana joko paatoimisesti tai sivutoimisesti palkkatyon ohella (Suomen sairaan-
hoitajaliitto ry. 2013). Hasasen (2013, 6,9) tutkielmassa kerrotaan, etta viidesosa sosiaali- ja
vastaamaan joustavammin ja mukautuvammin palveluntarpeen kysyntaan. Kiinnostus yritta-
jaksi kasvaa koko ajan seka se nahdaan tulevaisuuden mahdollisuutena (Suomen sairaanhoita-
jaliitto ry. 2013).

Aikaisemmin ajateltiin palkkatyon ja yrittajyyden olevan erilaisia uravaihtoehtoja, kun taas
nykyaan ajatellaan, etta yrittajyys ja palkkatyo voivat limittya rinnakkain ja vaihdella yksilon
tyouralla vuorotellen. Aikaisemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta 2000- luvulla tyotto-
myys ei muodosta enaa merkittavaa reittia yrittajyyteen. Suomessa vasta 1990- luvulla yritta-
jyydesta tuli yha suuremmalle osalle tyoikaisesta vaestosta ura- ja tyovaihtoehto. Heinosen
ym. (2012, 246) mukaan yrittajyys on kasvamassa yhteiskunnallisten muutosten myota ja juuri
yrittajamainen toiminta on kehittyvan yhteiskunnan perusta. Nykypaivan taloustilanteessa
edellytetaan vahvaa ja kilpailukykyista yritystoimintaa. Innovatiivisuus syntyy yrityksissa ja
usein nama innovaatiot kaupallistetaan ja levitetaan yritystoiminnan avulla. Yksityiset yrityk-
set vastaavatkin suuresta osasta palveluita ja tuotantoa, silla ihmiset nykyaan aiempaa

enemman hyodyntavat juuri naita palveluita ja tuotteita. Hyvinvointiyhteiskuntaa kehitetaan



yksityisten yritysten tarjoamien tyopaikkojen ja maksamien verojen avulla. (Heinonen, Kova-

lainen, Paasio, Pukkinen & Osterberg 2006.)

Yrittajyysasenteet Suomessa ovat muuttuneet ja ovat yrittajamyonteisempia, joihin ovat vai-
kuttaneet yhteiskunnan nopea muutos seka yritystoimintaa kannustavat myonteiset suhdan-
teet. Myos yrittajyyskasvatuksella seka opettajien koulutuksella on ollut merkittavaa vaiku-
tusta muutoksen tapahtumiseen. Suurten ikaluokkien elakoityessa ja ikaantyvien yrittajien
tehdessa sukupolvenvaihdoksia lahivuosina tarvitaan nuoria uusia yrittajia ja, koska ikaantyvi-
en ihmisten maara lahes kaksinkertaistuu nykyisesta vuoteen 2060 mennessa. Nuoria kaiva-
taan myos perustamaan uusia innovatiivisia yrityksia, silla heilta loytyy sellaista osaamista ja
tietoa, jota voidaan hyodyntaa kehitettaessa uusia palveluja ja tuotteita. Kansainvalisella
puolella odotetaan suurempaa menestysta palvelualalla, koska kansainvalisesti toimivia yri-

tyksia tarvitaan kansantaloutemme toimivuuteen. (OPM 2009, 12- 13.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittajat ovat sosiaali- ja terveysalan ammatillisen tutkinnon suoritta-
neita henkilgita, joilla on vahvaa osaamista asiakastyosta. Tulevaisuudessa terveysalalla tyo-
voimatarpeita ei voida tyydyttaa alan koulutus- ja tyopaikkoja lisaamalla. Tarvitaan uudista-
via keinoja parantaa ja lisata nykyisia palveluita. Sairaanhoitaja lehdessa (2008) kerrotaan,
etta hoivayrittajyys kiinnostaa yha enemman sairaanhoitajia. Nykyisin tuotettu palvelu koos-
tuu seka julkisesti etta yksityisesti tuotetusta palvelusta. Yksityinen palvelu taydentaa julkis-
ta palvelutarjontaa ja lisaa nain ollen palvelutarjonnan monipuolisuutta. Sosiaali- ja terveys-
alan yrittajat tarjoavat hoiva- ja huolenpitopalveluja eri-ikaisille ja erityisryhmille. Suurimpi-
na toimialoina ovat palvelutalot, ryhmakodit, lasten paivahoito, kotipalvelut seka lasten ja
nuorten laitokset. Vaeston ikaantyessa kovaa vauhtia palvelujen tarve kasvaa ja nain ollen
hoivayritysten maaraa lisaantyy tulevaisuudessa. Sairaanhoitajat ovat perustaneet hoito-, hoi-
va- ja kuntoutuskoteja vanhuksille, mielenterveysongelmaisille ja vammaisille seka kotisai-
raanhoito- ja kotipalveluyrityksia. Yritysten valinen yhteistyo ja verkostoituminen tulevaisuu-
dessa tekevat yksityista terveysalaa nakyvammaksi. (Hartman ym. 2011, 10, 13; Laitinen
2008, 2; Heinonen ym. 2006, 150; Heinonen ym. 2012, 246; Sankelo 2008, 31- 32; Osterberg-
Hogstedt 2009, 9.)

Laitisen (2008, 2) mukaan esteita yritystoiminnalle jaetaan yrittajaan ja yritykseen seka toi-
mialaan ja toimintaymparistoon liittyviin esteisiin. Yrityksen alkuvaiheisiin liittyvat esteet
koettiin suurimmiksi. Yksi isoimmista toimialaan liittyvista esteista oli puutteelliset tiedot
yrittajyydesta yrityksen sidosryhmissa. Yrityksen ja toimintaympariston valiset vuorovaikutuk-
seen liittyvat ongelmat koettiin olevan esteiden taustalla. Heinosen ym. (2006, 69- 70) tutki-
muksessa kavi ilmi, etta pahimpia uhkia yrityksen toiminnalle olivat maksukykyisten asiakkai-

den puute, kapea-alainen palvelujen tarjonta, kilpailu ja se ettei ole katetta omalle toimin-



nalle. Esteiksi koettiin olevan myos omaan tai perheen elamantilanteeseen liittyvat syyt, ku-

ten sairaus ja jaksaminen.

Yrittajien yhtenaisia piirteita ovat johtamistaidot ja halu rikkoa perinteisia rajoja. He ovat
itsenaisia, haluavat saavuttaa ja luoda jotain itsensa vuoksi. Esille nousee halu menestya ja
nayttaa omat kykynsa muille. Yrittajilla on my0s innovatiivisuutta ja halua purkaa energiaan-
sa hyodyllisesti. Heilta loytyy vastuullisuutta eika riskinottokykya puutu. Ulospain suuntautu-
neisuus, innovatiivisuus ja voimakas tyomoraali liitetaan myos yrittajiin. (Sankelo 2008, 32-
33.) Heinosen ym. (2012) mukaan yrittajat kuitenkin tarvitsevat apua useissa yrityksen perus-
tamiseen liittyvissa asioissa, kuten yritysidean tyostamisessa, yrityksen perustamisessa, yri-

tyksen johtamisessa, juridisissa kysymyksissa ja rahoituksessa.

Palkkatyota tekevien sairaanhoitajien tyon epakohdat, tyon paljous ja kiire lisaavat haluk-
kuutta ryhtya yrittajaksi. Lisaksi palkkatyossa autonomian puute, vahaiset vaikutusmahdolli-
suudet omaan tyohonsa, rooliristiriidat ja huono vuorovaikutus muiden ammattiryhmien kans-
sa voivat lisata halukkuutta perustaa oma yritys. Yrittajaksi ryhtyminen voi myos tuoda omaan
elamaan haluttua muutosta ja vaihtelua seka olla vaihtoehto opiskelulle tai tyottomyydelle.
Oman yrityksen perustamisessa yrittajan vapaus ja itsenaisyys houkuttelevat yrittajaksi ryh-
tymiseen. Lisaksi halu antaa potilaille ja asiakkaille enemman ja parempaa hoivaa nopeam-
massa ajassa ja itsea tyydyttavalla tavalla nousee tarkeaksi motiiviksi. Yrittajalla on myos
mahdollisuus toteuttaa ja kehittaa itseaan. Sankelo (2008) kannustaa yrittajyydesta kiinnos-
tuneita sairaanhoitajia toteuttamaan unelmaansa. Sankelo (2008) toteaa, etta: "Kaiken kaik-
kiaan nayttaa silta, etta yrittajana toimivat sairaanhoitajat ovat tyytyvaisia tyohonsa ja myos

jaksavat paremmin kuin palkkatyota tekevat kollegansa. ” (Sankelo 2008, 32- 33.)

3 Yrittajyyden edistaminen ammattikorkeakouluissa

Nykypaivana keskitytaan yrittajyyskasvatukseen jo ensimmaisista koululuokista lahtien, joten
opetusministerio on luonut tavoitteet, jotka tulisi tavoittaa vuoteen 2015 mennessa. Opetus-
ministerion tavoitteena on lisata myonteista yrittajaasennetta, kehittaa yrittajien tietotaitoa
ja osaamista seka lisata yrittajyytta tyopaikoille. Tavoitteet ovat laadittu kansainvalisella,
valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Vuoteen 2015 mennessa uudistuviin
opetussuunnitelmien perusteisiin on sisallytetty yrittajyyskasvatus nykyista vahvemmin, silla
sen merkitys kouluissa on yha merkittavampi. Yrittajyyskasvatus sisallytetaan myos paremmin
osaksi eri kuntien koulu- ja elinkeinotoimen strategioita ja kehittamissuunnitelmia seka kor-
yrittajyyden. Opiskelijoita kannustetaan ja heille tarjotaan valmiuksia ryhtya yrittajiksi ja

entista enemman panostetaan oppimisymparistoihin. Ammattikorkeakoulu-tutkinnon saaneista
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noin 3 % ryhtyvat yrittajiksi, mutta luku kasvaa koko ajan. (Hartman ym. 2011, 8- 9; OPM
2009, 11, 13- 15.)

Heinosen ym. (2012, 244) tutkimuksessa tulee ilmi, etta monet terveysalan opettajista piti
sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta tarpeellisena yhteiskunnassa ja, etta yrittajyyden opetta-
minen on tarkeaa. Suurin osa opettajista koki omat tietonsa yrittajyytta kohtaan huonoiksi,
mutta osa opettajista olisi valmis kuitenkin itse opettamaan yrittajyytta. Opettajille tulisi
jarjestaa koulutusta yrittajyydesta enemman, jonka avulla opettajien asenteet yrittajyytta
kohtaan tulisi myonteisemmiksi. Opiskelijat kokevat yrittajyyden kiinnostavana, haasteellise-

na ja itsenaisena tehtavana jossa voi menestya.

Heinosen ym. (2006, 244) tutkimuksessa opiskelijat kokevat, ettei nykypaivan yhteiskunnalli-
nen ilmapiiri kannusta yrittajyyteen. Tutkitut kokevat, ettei suomalaisessa yhteiskunnassa
hyvaksyta yrittajyyteen mahdollisesti liittyvia epaonnistumisia, mutta kuitenkin suhtaudutaan
myonteisesti yrittajien taloudelliseen menestymiseen. Lassilan (2006) tutkielmassa todetaan
etta, jos yrittajyysopintoja olisi tarjolla enemman, opiskelijat olisivat niista kiinnostuneita.
Opintoja pidetaan hyodyllisina ja yleissivistavina seka osa opiskelijoista on jo suunnitellut
yrittajaksi ryhtymista. Osa opiskelijoista kuitenkin kokee, etteivat saa riittavasti valmiuksia
yrittajana tyoskentelyyn, silla koulutus perustuu lahinna itse hoitotyossa tarvittaviin ydinsisal-
toihin ja yritystoiminnassa tarvitaan monenlaista muutakin osaamista, kuten taloudellista
osaamista ja johtamistaitoja. Yrittajyyskasvatuksen opinnot tulisivat sisaltaa kognitiivisten
tietojen antamisen lisaksi yrittajamaisten tietojen, taitojen ja asenteiden kehittamista, joka

kasvattaa yrittajamaisia ihmisia ja ovat hyodyllisia tyoelamassa. (Heinonen ym. 2006, 244.)

Eronen (2012, 1-3, 33- 37) on tutkinut pro-gradu tutkielmassaan oppilaitososuuskunnan merki-
tysta yrittajyyskasvatuksen oppimisymparistona. Oppilaitososuuskunnalla tarkoitettaan opet-
tajien tai opiskelijoiden perustamaa osuuskuntaa, jota kaytetaan yrittajyyden oppimisympa-
ristona oppilaitoksien yhteydessa. Tutkielman tuloksista nousi esille, etta oppilaitososuuskun-
ta on yrittajyyskasvatuksen kannalta monipuolinen oppimisymparisto. Opiskelijat, jotka vali-
taan oppilaitososuuskuntiin jatkavat opintojaan perustaen yhdessa tiimiyrityksen, joka mah-
dollistaa oppimisen kaytannon laheisessa ja innostavassa ymparistossa. Oppilaitososuuskunta
antaa valmiuksia tyoelamassa toimimiseen, yrittajyystietoutta seka kokemusta. Nykyaan mo-
nella alalla tarvitaan tiimityoskentelytaitoja, joten osuuskunnan tiimityoskentely tukee tata
hyvin. Tuloksista kay myos ilmi, etta nuoret kasvattivat omaa itsetuntemustaan opiskellessaan
oppilaitososuuskunnissa. Projektien kautta nuoret paasivat kokeilemaan omia rajojaan ja op-

pivat tunnistamaan omassa tyossaan heikkoutensa ja vahvuutensa.

Erosen (2012, 38- 44) tutkielmassa nousi esille, etta joissain osuuskunnissa opiskelu oli nivottu

kokonaisuudessaan osuuskunnassa toimimiseen. Opiskelijat itse perustivat osuuskuntia, jonka
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puitteissa tekivat itsenaisesti todellisia toimeksiantoja asiakkaille. Nain nuoret paasivat todel-
lisuudessa oppimaan itsenaista yrittajyytta. Toisissa oppilaitososuuskunnissa nuoret kehitteli-
vat omaa yritysideaansa ja tekivat itsenaisesti tilaustoita ja verkostoituivat muun opetuksen
ohessa. Tassa tapauksessa yrittajyyskasvatus opetti nuoria yritysidean kehittamiseen ja ver-
kostoitumaan. Kolmannessa mallissa osuuskunta toimi oppilaitoksen maksullisen palvelutoi-
minnan toteuttajana. Nuoret opiskelijat kehittivat nain ammattitaitoaan ja itsenaista tyos-
kentelya. Kaikki nama oppilaitososuuskunnat toimivat erilaisten opintojen suorituspaikkoina.
Nuoret kokivat yrittajyyden oppimisen kannalta aidot tilanteet ja yhteydet asiakkaisiin ja
tyoelamaan antoisiksi. Painotus opiskelussa on tekemalla oppiminen. Oppimisymparisto on
opiskelijakeskeinen, jossa opettaja on oppimisessa mukana valmentajana ja ohjaajana. Oppi-
laitososuuskunta opettaa opiskelijalle yrittajamaista tyotapaa, omatoimisuutta, vastuunottoa

ja luovuutta.

Oppilaitososuuskuntia ovat esimerkiksi Tiimiakatemia Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ja
Pro Akatemia Tampereen ammattikorkeakoulussa sijaitsevat yrittajyyden yksikot. Jyvaskylan
Tiimiakatemia aloitti toimintansa vuonna 1993 ja Tampereen Pro Akatemia on perustettu
vuonna 1999. Molemmissa yrittajyyden yksikoissa opiskelijat opiskelevat osuuskuntamuotoisis-
sa yrityksissa. Opiskelija voi hakea Tiimiakatemiaan ja Pro Akatemiaan ensimmaisen opiskelu-
vuotensa jalkeen kun on suorittanut liikketalouden perusopinnot. Oppilaitososuuskunnat koos-
tuvat valmentajista seka opiskelijoista. Mervio (2012) kertoo, etta Pro Akatemian valmentajat
ovat paaasiassa opettajan koulutuksen saaneita. Opiskelijoilla on omassa osuuskunnassaan
omat roolit ja nama roolit vaihtuvat opiskeluiden aikana. Osuuskunnat hankkivat itsenaisesti
yrityksilta ja tyoelaman organisaatioilta toimeksiantoja ja projekteja. Tiimiakatemialla oppi-
minen perustuu liiketoiminnan tekemiseen, oikeiden asiakkaiden kanssa toimimiseen ja oike-
alla rahalla, jolloin osaaminen kehittyy. Tiimissa opitaan tiimi- ja vuorovaikutustaitoja. Taval-
lisia oppitunteja ei Tiimiakatemialaisilla ole, vaan opiskelijat kayvat treeneissa ja tekevat
erilaisia projekteja. Cairns ja Mervio (2012) kertovat, etta Pro Akatemiassa opiskellaan eri
tavoin, tehdaan muun muassa kirjallisia raportteja, tyoskennellaan pajoissa ja toteutetaan
projekteja ja hankkeita. Asiakaskaynneilla opiskelija paasee luomaan kontakteja eri puolille
ja itsea kiinnostaviin yrityksiin ja ihmisiin ja taman avulla rakentamaan omaa verkostoa tule-
vaisuutta varten. Tiimiakatemialaiset ja Pro Akatemialaiset lukevat paljon ja soveltavat tata
teoriatietoa suoraan kaytantoon tehdessaan liiketoimintaa. Oppilaitososuuskuntien ideana on
se, etta opiskelijat valmistuttuaan voivat jatkaa itsenaisena yrittajana. Seka Tiimiakatemian
etta Pro Akatemian opiskelijoilla on hyva tyollistymisprosentti valmistumisen jalkeen. (Pro

Akatemia; Tiimiakatemia 2011.)



12

4 Yritysmuotona osuuskunta

Yritysmuotona osuuskunta toimii osuuskuntalain pohjalta, joka uusittiin 1.1.2002 (Pellervo-
Seura ry 2003, 5). Osuuskunta on yhteisyritys, jonka omistavat jasenet. Osuuskunnan tavoit-
teena on harjoittaa taloudellista toimintaa jasentensa talouden ja elinkeinon tukemiseksi.
Perustaja jasenia on oltava vahintaan kolme. Perustajan on myos oltava osuuskunnan jasen.
Osuuskunnan jasenet kayttavat osuuskunnan tarjoamia palveluita. (Kallio, Ripatti & Tanni
2008, 57.)

Osuuskunta tarjoaa palveluita itse tai tytaryhteisonsa avulla tai muulla tarkoituksenmukaisek-
si katsotulla tavalla (Mahonen & Villa 2006, 7). Osuuskunnan avulla pystytaan myymaan omaa
osaamista ja markkinoimaan tuotteita hyvin. Yritysmuotona osuuskunta sopii ihmisille, jotka
haluavat osallistua ja sitoutua yhteisen yrityksensa toimintaan ja paamaariin seka henkiloille
joiden toiminta lahtee ihmisten yhteistyosta eika paaomasijoituksista. Osuuskuntamuotona
sopii myos hyvin sellaiseen taloudelliseen toimintaan, jossa omistajakunta voi vaihtua ja jossa
paatavoitteena ei ole jatkuva yhteison arvon ja sita kautta omistuksen arvon kasvattaminen
(Poyhonen 2005, 32). Jasenet hallitsevat yhteisesti osuuskuntaa, joka perustuu demokratiaan,
jossa omistajat paattavat asioista tasa-arvoisesti. Perustamiskynnys osuuskunnalle on matala,
koska suuria alkupaaomia ei valttamatta tarvita. Lisaksi yritysmuoto on joustava, koska siihen
on helppo ottaa uusia jasenia ja siita voi myos erota. Osuuskunnassa yhdessa yrittaen, riskeja

tulee vahemman ja saadaan enemman osaamista. (Pellervo- Seura ry 2003, 5, 8.)

Tarkoituksena osuuskunnalla on harjoittaa taloudellista toimintaa jasenten taloudenpidon tai
elinkeinon tukemiseksi. Melkein kaikki toiminta on taloudellista toimintaa, jossa syntyy mini-
maalinenkin liikevaihto. Jasenten tukeminen etujen jarjestamisella tai niiden tuottamisella

voidaan toteuttaa kaytannossa monin eri tavoin. (Poyhonen 2005, 32.)

On olemassa erilaisia osuuskuntia. Omistajaosuuskuntia ovat esim. Tradeka ja osuuskauppa S-
ryhma, osuuspankki OP-Pohjola. Taman lisaksi on matkailuosuuskuntia, markkinointiosuuskun-
tia, sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialanosuuskuntia jne. Ammattikorkeakouluissa toimii myos

oppilaitososuuskuntia muun muassa Tiimiakatemia Jyvaskylassa ja Pro Akatemia Tampereella.

Aina yritysmuotona osuuskunta ei ole helppo, silla demokraattinen paatoksentekotapa luo
omat haasteensa ja ihmisten toimiminen yhdessa voi tuoda ongelmia. Menestyakseen osuus-
kunnan on otettava huomioon seuraavat asiat kuten hyva liikeidea, joka vastaa markkinoiden
tarpeisiin, jasenet sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmiin, perusteellinen
suunnittelu ja budjetointi, kyky ratkaista ryhman sisaiset ongelmat seka kyky nahda asiat pit-
kalla tahtaimella. (Pellervo- Seura ry 2003, 12.)
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Maaritelma osuuskunnasta vastaa niin kotimaisia kuin kansainvalisiakin osuustoiminnan yleisia
periaatteita, eika maaritelma aseta toiminnalle selkeita juridisia rajoja. Keskeisempia asioita
maaritelmassa ovatkin ne tavoitteet ja periaatteet, joita osuuskuntamuotoisessa yrittamisessa
yleensa noudatetaan. Osuuskunta eroaa joiltakin osin osakeyhtiosta. Osuuskunnan tarkoitus
on tuottaa palveluetuja jasenille ja osakeyhtion tarkoitus on tuottaa voittoa osakkeenomista-
jille sijoitetun paaoman suhteessa. Osuuskunnan omistajuudesta puuttuu yleensa mahdolli-
suus osuuden arvonnousuun osuuskunnan toiminnan aikana. Osuuskunnan osuuspaaoma ja
osuuskunnan jasenmaara ei ole ennalta maaratty, kun taas osakeyhtioiden osakepaaoma on
kiintea. (Poyhonen 2005, 31, 33.)

4.1 Osuuskunnan perustamisen toimet

Osuuskuntaa perustettaessa on osuuskunta aina velvollinen ilmoittamaan perustamisestaan
Verohallinnolle ja Patentti- ja rekisterihallituksen pitamaan kaupparekisteriin. Osuuskunta
perustetaan kirjallisella sopimuksella, perustamiskirjalla. Perustajajasenia tulee olla vahin-
taan kolme. Vajaavaltainen tai konkurssissa oleva henkilo ei voi olla perustajana. Perustajaja-
senet, jotka ovat myos osuuskunnan jasenia, laativat osuuskunnan saannot seka osuuskunnan
perustamiskirjan. Perustamiskirjan allekirjoittavat jasenet. Ilmoitus osuuskunnan rekisteroi-
misesta on tehtava kuuden kuukauden kuluessa perustamiskirjan allekirjoittamisesta, muuten
osuuskunnan perustaminen raukeaa. Ilman rekisterointia osuuskunta ei ole oikeus- eika oike-
ustoimikelpoinen. Rekisteroityessa osuuskunnasta tulee itsenainen oikeushenkilo. (Mahonen
ym. 2006, 14- 15; Patentti- ja rekisterihallitus 2011; Pellervo- Seura ry 2003, 44; Verohallinto
2010.)

Perustamisilmoituslomake jatetaan liitteineen Patentti- ja rekisterihallitukseen, maistraat-
tiin, TE- keskuksen yrityspalvelupisteeseen tai verohallinnon toimipisteeseen. Kaupparekiste-
ri-ilmoitus tehdaan perustamislomakkeella Y1 ja mukana tulee olla liitelomake 2. Ilmoitukses-
sa tulee olla sopimus osuuskunnan perustamisesta eli perustamiskirja alkuperaisena, osuus-
kunnan saannot, poytakirja hallituksen puheenjohtajan ja mahdollisen toimitusjohtajan valin-
nasta, hallintoneuvoston poytakirja, jos hallintoneuvosto valitsee hallituksen jasenet, halli-
tuksen jasenten ja toimitusjohtajan vakuutus siita, etta perustamisessa on noudatettu osuus-
kuntalakia (liitelomake 2), hallituksen jasenilta, varajasenilta ja mahdollisilta tilintarkastajil-
ta saatu paivatty ja allekirjoitettu suostumus tehtavaan (liitelomake 2). Kasittely maksaa 350
euroa, joka on maksettava etukateen. Ilmoitukseen on kiinnitettava maksutositteen kuittiosa.
Juridisesti osuuskunta syntyy vasta, kun kaupparekisteriin on osuuskunta merkitty. (Patentti-
ja rekisterihallitus 2011; Pellervo- Seura ry 2003, 45; Verohallinto 2010.)

Perustamiskirjan vahimmaissisalto on maaratty laissa. Perustamiskirjassa tulee olla perustaji-

en tahdonilmaus osuuskunnan perustamisesta, siihen tulee sisallyttaa osuuskunnan saannot ja
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perustajien taydellinen nimi, osoite, asuinpaikka ja henkilotunnus. Lisaksi perustamiskirjassa
tulee mainita osuuskunnan perustajille annettavat osuudet, perustamisesta osuuskunnassa
maksettavaksi tulevat kulut tai niiden arvioitu enimmaismaara, perustajien on valittava en-
simmainen hallitus ja ilmoitettava jasenten ja mahdollisten varajasenten nimet seka valittava
osuuskunnan ensimmainen tilintarkastaja ja hanen varamiehensa. (Pellervo- Seura ry 2003,
45- 46.)

Osuuskunta on verovelvollinen yritys. Liiketoiminnan aloittamisesta osuuskunnan tulee tehda
ilmoitus veroviranomaisille. Ilmoitus tehdaan perustamisilmoituslomakkeella Y1, jossa osuus-
kunta ilmoittaa ensimmaisen tilikautensa arvioidun liikkevaihdon seka arvion verotettavasta
tulosta. Arvio tuloksesta on annettava ennakkoveroja varten. Verohallinto laskee tilikauden
ennakkoveron maaran seka lahettaa ennakkoveron maksulomakkeet osuuskunnalle. Verohal-
linnon rekistereita ovat ennakkoperintarekisteri, tyonantajarekisteri ja arvonlisaverovelvollis-
ten rekisteri. Mikali palkkaa tullaan maksamaan saannollisesti vahintaan kahdelle tyontekijal-
le yhtajaksoisesti vuoden ajan, tulee osuuskunnan ilmoittautua rekisteroidyksi tyonantajaksi.
(Verohallinto 2010; Pellervo- Seura ry 2003, 48.)

4.1.1 Osuuskuntalaki

Ensimmainen Suomen lainsaadannossa osuuskuntia koskeva yhteisolaki oli osuustoimintalaki,
joka annettiin 10.7.1901 ja tuli voimaan 1.9.1901. Tassa osuustoimintalaissa oli 36 pykalaa.
Osuustoimintalaki ei ollut helppolukuinen eika se sisaltanyt kaikkea osuuskuntia koskevaa
saantelya. Osuustoimintalaissa viitattiin paljon osakeyhtiolakiin. Pellervo- Seura teki vuonna
1908 aloitteen osuustoimintalain laatimisesta itsenaiseen, muista yhteisolaeista riippumatto-
maan muotoon. Tata ehdotusta ei kuitenkaan toteutettu. Vuoden 1901 osuustoimintalakiin
tehtiin viiden vuosikymmenen aikana vain kaksi muutosta. Yuonna 1945 tehtiin ensimmainen
lain kokonaisuudistus, osuuskuntalaki joka tuli voimaan vuoden 1955 alusta. Osuuskuntalaki
voimaan tullessaan oli osakeyhtiolakia uudenaikaisempi. Voimaantullut laki oli osuustoiminta-
lakia laajempi ja sisalsi yksityiskohtaisempia maarayksia. Taman takia tulkinnanvaraisuus va-
heni uudessa osuuskuntalaissa. (Lehto 2011, 5- 6; Poyhonen 2005, 13- 14.)

Kevaalla 1996 kaynnistyi osuuskuntalain kokonaisuudistus, kun eri osuuskunnat ryhtyivat Pel-
lervo- Seuran johtamassa tyoryhmassa kasittelemaan osuuskuntalain muutostarvetta. Huhti-
kuussa 1997 seuran tekeman esityksen perusteella oikeusministerio antoi lainsaadantoneuvos
Jyrki Jauhiaisen tehtavaksi laatia ehdotus osuuskuntalainsaadannon uudistamiseksi. Osuuskun-
tien edustajista nimetty asiantuntijaryhma osallistui myos valmisteluihin. Tasavallan presi-
dentti vahvisti uuden osuuskuntalain perjantaina 28.12.2001, jolloin nykyinen osuuskuntalaki
tuli voimaan 1.1.2002, joka korvasi 1954 peraisin olevan lain. Ensimmaisessa osuustoiminta-

laissa oli 36 pykalaa, vuoden 1954 osuuskuntalaissa oli 164 pykalaa kun taas nykyisessa laissa
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oli 282 pykalaa sen voimaan tullessa. Voimassa oleva laki on aikaisempiin lakeihin verrattuna
muodoltaan ja sisalloltaan uudenlainen yhteisolaki. Uudella lailla muutettiin vanhan lain ra-
kennetta, otettiin kayttoon uusia kasitteita ja lisattiin joustavuutta. Tavoitteena oli saattaa
osuuskuntien yhteisolainsaadantoon perustuvat toimintaedellytykset vastaamaan nykyaikaisen
yritystoiminnan vaatimuksia. Osuuskunnalle annettiin aikaisempaa laajempi paatantavalta
maarata omista asioistaan erilaisilla saannoilla. Saantoja yhdenmukaistettiin osakeyhtiolain
kanssa niilta osin kuin oli tarkoituksenmukaista ja siten etta, osuuskunnan erityispiirteet lais-
sa luonnollisesti sailyivat. Lain tarkoituksena oli helpottaa osuuskunnan perustamista ja hal-
lintoa seka edistaa jasen- ja sijoittajarahoituksen hankintaa. Uuden lain myota on mahdollista
aikaisempaa paremmin ottaa huomioon osuuskuntien erilaisuus ja erilaiset tarpeet. (Lehto
2011, 5-6; Poyhonen 2005, 5, 15- 16.)

4.1.2 Osuuskunnan saannot

Osuuskunnalla on oltava saannot, joita noudatetaan lain ohella osuuskunnan toiminnassa. Pe-
rustajat sopivat saantojen sisallosta ja ne on liitettava osuuskunnan perustamiskirjan osaksi.
Laissa on maaritelty saantojen vahimmaissisalto. Saannoissa taytyy vahintaan kertoa osuus-
kunnan toiminimi, kotipaikkana oleva suomen kunta, toimiala, osuuden nimellisarvo (osuus-
maksu) ja sen suorittamisaika ja - tapa seka tilikausi. Vahimmaissisallon lisaksi osuuskunnan
saantoihin voidaan sisallyttaa muitakin osuuskunnan tarpeisiin tehtyja maarayksia, kuten toi-
mitusjohtajasta OKL 5 luku, liittymismaksusta OKL 9:4 §, ylijaaman jakamisesta OKL 8 luku ja
lisamaksuvelvollisuudesta OKL 15 luku. Saannot toimivat myos osuuskunnan jasenten pelisaan-
toina. Saantojen muuttaminen myohemmin tuo turhia kustannuksia, joten osuuskunnan toi-
mintaa yksityiskohtaisesti maaritettyja saantoja on hyva valttaa, jolloin valtytaan turhilta
maksuilta. Saantojen muuttaminen voi olla myos hankalaa, silla saantojen muuttaminen vaatii
aina maaraenemmiston. On hyva numeroida ja varustaa saantomaaraykset otsikoilla. (Peller-
vo- Seura ry. 2003, 53.)

Osuuskunnan on noudatettava osuuskuntalakia, jos osuuskunnan saannot ovat vain vahimmais-
sisallon mukaiset. Se tarkoittaa kaytannossa sita eraiden tarkeiden asioiden osalta, etta
osuuskunnan palveluja voivat kayttaa vain jasenet, hallitus valitaan toistaiseksi, siihen voi-
daan valita vahintaan yksi ja enintaan seitseman jasenta ja jos varsinaisia jasenia valitaan
vahemman kuin kolme, on lisaksi valittava vahintaan yksi varajasen, osuuskunta ei voi jakaa
ylijaamaa, valitaan toistaiseksi yksi tilintarkastaja ja hanelle varamies seka osuuskunnan pur-
kautuessa saaston jakoperuste on jasenten lukumaara. Vain hyvin pienissa osuuskunnissa

saannot voivat olla lain vahimmaissisallon mukaiset. (Pellervo- Seura ry. 2003, 53- 54.)
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4.1.3 Osuuskunnan jasenet

Osuuskuntalain 3 luvun 1 §:n mukaan osuuskunnassa on oltava vahintaan kolme jasenta.
Osuuskunnan jaseneksi voi liittya paasaannon mukaan siten, etta hallitus hyvaksyy jaseneh-
dokkaan kirjallisen hakemuksen. Verohallinto (2006) kertoo, etta osuuskunnan jasenia voivat
olla yhteisot, luonnolliset henkilot, saatiot tai muut oikeushenkilot. Osuuskunnan jasenyys
alkaa, kun hallitus on hyvaksynyt hakemuksen, jollei saannoissa ole toisin maaratty. Osuus-
kunta vapaasti paattaa, hyvaksyyko se jasenehdokkaan hakemuksen vai ei. Saannoissa voidaan
myos esimerkiksi asettaa ehtoja jasenyydelle. Jaseneksi hyvaksytaan talloin vain ehdot tayt-
tavat jasenhakemukset, tama ei kuitenkaan edellyta, etta osuuskunnan on otettava kaikki
ehdot tayttavat hakijat. Tallaiset kaytannossa ovat erittain harvinaisia saantomaarayksia. Tal-
laiset saantomaaraykset voivat liittya sellaisiin osuuskuntiin, jotka haluavat tehda osuuksien
vaihdon mahdollisimman helpoksi ja jasenyyden siirron kaytannossa mahdolliseksi. (Poyhonen
2005, 76.)

Kun jasenen hakemus on hyvaksytty alkaa jasenyys osuuskunnassa, jollei osuuskunnan saan-
noissa toisin maarata. Jasenyyden alkaessa, saa jasen jasenyyteen liittyvat oikeudet ja vastaa
jasenyyteen liittyvista velvoitteista. Jasen vastaa vain sijoittamallaan osuuspaaomalla tai
osuusmaksuvelvoitteella, jos se on suurempi kuin maksettu osuuspaaoma. Jasen voidaan erot-
taa vain osuuskuntalain maaraysten mukaan ja jasenyys perustuu vapaaehtoisuuteen. Jasenel-
la on paasaannon mukaan mahdollisuus erota milloin vain syyta ilmoittamatta. Eroamisesta on
kuitenkin ilmoitettava kirjallisesti osuuskunnalle. Eroamisoikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa
jasenyyden alkuaikoina. Voidaan maarata saannoissa, etta jasen saa erota vasta maaraajan
kuluttua jasenyyden alkamisesta. Osuuskuntalain 3 luvun 4 §:n mukaan kuitenkin sanotaan,
etta maaraaika voi olla enintaan kolme vuotta. Osuuskuntalain 4 luvun 25 §:ssa saadetaan ns.
ylimaaraista eroamisoikeutta, jonka mukaan jasenella on oikeus erota, vaikka saannoissa olisi
jasenyyden alkuaikaa koskeva rajoitus, ja osuusmaksu palautetaan lain paasaannon mukaises-
ti, vaikka palauttamista olisi saannoilla muokattu. Ylimaarainen eroamisoikeus jasenella on
osuuskuntalain 4 luvun 12 §:n mukaan, jos hanen ei ole kannattanut osuuskunnan kokouksessa
tehtyja ns. erityisia paatoksia, joita ovat esimerkiksi osuuskunnan toimialan ja tarkoituksen
muuttaminen, aanimaaran muuttaminen, eraiden osuuksiin liittyvien oikeuksien rajoittaminen
ja yritysrakenteen muutokset. (Hamalainen, Karhu, Lehto, Leppanen & Lindstrom 2011, 10;
Poyhonen 2005, 76- 77.)

Jasenen erottaminen on vaikea prosessi, jolle on oltava saannosten mukaiset perusteet ja
noudatettava lain maaraamia menettelytapoja. Osuuskuntalain 3 luvun 5 §:n mukaan jasen
voidaan erottaa osuuskunnasta, jos han on laiminlyonyt jasenyydesta johtuvan velvollisuuten-
sa. Muista erottamisperusteista osuuskunta voi sopia saannoissa. Kyseiset erottamisperusteet

olisi hyva laatia mahdollisimman selkeiksi, jotta niiden tulkinnasta ei syntyisi erimielisyyksia.
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Erottamisaikomuksesta, erottamisen syysta ja paatoksen tekevasta osuuskunnan elimesta on
ilmoitettava jasenelle kirjallisesti ennen erottamispaatoksen tekemista. Kuukautta ennen
erottamispaatoksen tekemista on ilmoitus tehtava. Erottamisesta paattaa osuuskunnan halli-

tus tai se osuuskunnan elin, joka on saannoissa maaratty. (Poyhonen 2005, 77- 78.)

Osuuskunta on henkiloyhteiso, joka voi ottaa uusia jasenia. Osuuskuntalain 3 luvun 7 §:n mu-
kaan jasenyytta ei voi luovuttaa kenellekaan, jasen voi kuitenkin halutessaan siirtaa osuuten-
sa toiselle. Jasenyys voi siten kaytannossa ja siihen liittyvat oikeudet osuusmaksuun siirtya.
Siirtoon ei kuitenkaan riita ainoastaan osuuden luovutus, vaan edellytyksena osuuden siirrolle
on siirronsaajan hyvaksyminen osuuskunnan jaseneksi. Siirron toiselle voi tehda, ellei saan-
noissa toisin maarat osuuskuntalain 3 luvun 7 §:n perusteella ja 9 luvun 10 §:n mukaan. Saan-

noissa voidaan myos kieltaa siirto-oikeus. (Poyhonen 2005, 80.)

Hallituksen on huolehdittava, etta osuuskunnan jasenista pidetaan jasenluetteloa osuuskunta-
lain 3 luvun 3 §:n mukaan. Luetteloon merkitaan jasenen nimi ja osoite, osuuksien maara seka
paiva, jona han on tullut jaseneksi. Entisista jasenista on pidettava luetteloa siihen asti, kun-
nes heille on palautettu osuusmaksu. Osuuskunnan paakonttorissa on pidettava jasenten ja
velkojien nahtavilla jasenluettelo ja luettelo entisista jasenista. Luettelosta tai sen osasta on
jasenella tai velkojalla oikeus saada kopio kulujen korvaamista vastaan. Tahan on oikeus

muillakin, jotka osoittavat etunsa sita vaativan. (Poyhonen 2005, 81.)

4.1.4 Riskienhallinta

Erilaisia yllattavia riskeja voi yritys kohdata toiminnassaan. Menestyvan yrityksen tulee ottaa
huomioon niita yritysta uhkaavia vaaratekijoita, joiden toteutuminen saattaa asettaa yrityk-
sen toiminnan vaakalaudalle. Yrityskuolemat, konkurssit ja saneerausratkaisut sisaltavat vies-
teja toteutumattomista odotuksista. Hyvakuntoisena yrityksena pidetty ei ole hyvasta lii-
keideasta tai laadukkaista tuotteista huolimatta pystynyt jatkamaan toimintaansa. Yrityksen
arki sisaltaa paljon erilaisia epavarmuustekijoita, joiden parissa yrityksen on pystyttava ela-
maan. Riskeja voi olla esimerkiksi avainhenkilon sairastuminen tai kuolema tai tuotteen ky-
synta voi loppua. Riskeja yritystoiminnassa ei saada koskaan kokonaan poistetuksi, mutta niita
on mahdollista pienentaa tavoitteiden ja paamaarien maarittelylla, paatoksentekoa tukevalla
suunnittelulla seka toiminnan tehokkuudella ja tulosten tarkkailulla. Melkein kaikkiin riskeihin
voidaan vaikuttaa. Hyva johtaminen on riskien hallinnassa avaintekija. (Kainlauri 2007, 117;
Suominen 2000. 7; Viitala & Jylha 2006, 342.)

Perinteisesti riskienhallinnalla on tarkoitettu prosessia, jonka avulla yritysta uhkaavia vaaroja
voidaan torjua ja niista aiheutuvia menetyksia minimoida. Riskienhallinta normaalissa arkises-

sa yritystoiminnassa perustuu terveen jarjen kayttoon ja yksinkertaisiin, hyvaksi havaittuihin
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ratkaisuihin. Riskienhallintaan kuuluu kolme paaaluetta, jotka ovat riskien tunnistaminen,
riskien analysointi seka riskien hallintakeinojen maarittely. Riskienhallinta alkaa silla, etta
eritellaan yrityksen toimintaan liittyvat mahdolliset riskit ja nimetaan ne. Varautuminen ris-
keihin on mahdotonta jos niita ei tunnisteta. Riskit voidaan jakaa karkeasti liikeriskeihin, va-
hinkoriskeihin ja henkiloriskeihin. Liikeriskiin kuuluu voiton tai tappion mahdollisuus. Esimer-
kiksi yrityksen laite- tai muut investoinnit saattavat tulla kannattamattomiksi tai korkotaso
nousta yllattavasti. Vahinkoriskiin kuuluu vahingon mahdollisuus, joka aiheuttaa toteutues-
saan omistajalle taloudellisia ja mahdollisesti muitakin tappioita. Vakuuttamalla yritys voi
pienentaa tai siirtaa naita yrityksen ulkopuolelle. Henkilostoriskit aiheuttavat yritykselle niin
taloudellisia kuin muitakin haasteita. Nama riskit voivat liittya esimerkiksi rekrytoinnin on-
gelmiin, tyontekijan poissaoloihin ja yrittajan vasymiseen. Henkilostoriskeihin yritys voi vai-
kuttaa mm. tyohyvinvoinnilla. (Kainlauri 2007, 117- 119; Suominen 2000, 26- 27; Viitala ym.
2006, 343.)

Osan riskeista yritys joutuu hyvaksymaan aina osaksi toimintaa, joille ei voi tai kannata tehda
mitaan erityisia riskienhallintatoimenpiteita. Riskeja ottamalla, hyvaksytaan riskit. Normaa-
leina toiminnan kuluina kasitellaan usein pienet ja usein toistuvat vahingot, jotka eivat aiheu-
ta suuria kustannuksia eivatka haittaa liiketoiminnan jatkuvuutta. Riskienhallintasuunnitel-
massa nama riskit otetaan huomioon niin pitkalti kuin se on mahdollista, jarkevaa ja kannat-
tavaa. Tallaisten riskien todennakoisyys ja niiden aiheuttamat kustannukset tulevat joskus
pienemmiksi kuin tarvittavien turvallisuustoimenpiteiden aiheuttamat kustannukset. Liiketoi-
mintaa merkittavasti uhkaavia ja taloudellisesti suuria riskeja pyritaan hallitsemaan jollakin
tavalla. Riskien hallintamenetelmia ovat riskien valttaminen, riskin pienentaminen, riskin siir-
taminen, riskin ottaminen ja riskiin varautuminen. Valttaminen on esimerkiksi sita, etta paa-
tetaan olla ryhtymatta liian riskipitoiseen toimintaan tai sita, ettei ryhdyta kauppasuhteisiin
epaluotettavan kumppanin kanssa. Vahentamalla riskia tarkoitetaan joko pienentamalla riskin
todennakoisyytta tai sen seurauksia. Esimerkiksi riskien pienentaminen voi olla mahdollista
koulutuksen, tehokkaan ohjeistamisen ja suojavarusteiden kayton avulla. Sopimuksella voi-
daan myos siirtaa riski kokonaan tai osittain toisen osapuolen kannettavaksi. Vakuuttaminen
on yleisin riskin siirtamiskeino. Jos yrityksen riskia ei voida vahentaa riittavasti tai riski on
lilan suuri yrityksen kannettavaksi, on vakuuttaminen kannattavaa. Yrityksen kannattaa sel-
vittaa ensiksi riskit, ennen kuin ottaa vakuutusta. Yritys voi raataloida vakuutuksen yrityksen
tarpeita vastaavaksi. Riskiin voidaan aina varautua, vaikka riskin todennakoisyyteen ei voida
vaikuttaa. Sammutusvalineiden sijoittaminen yrityksen tiloihin on esimerkki riskiin varautumi-
sesta. (Kainlauri 2007, 120; Viitala ym. 2006, 344- 345.)

Riskienhallinta vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Yritystoiminnan laatu paranee kun riskien
taustalla olevat ongelmat poistetaan. Viihtyvyys tyossa seka tyopaikan toimivuus paranevat

riskienhallinnan myota. Huolehtiessaan riskienhallinnasta, yrityksen johto ja henkilosto turvaa
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asiakkaan saaman palvelun jatkuvuuden ja asiakkaiden ollessa yrityksia, myos heidan toimin-
nan jatkuvuuden. Riskienhallinta turvaa myos omistajien seka sijoittajien sijoituksia seka yri-
tyksessa toimivien henkiloiden jatkuvuuden. Riskienhallinnalla johtamistyossa pyritaan var-
mistamaan juuri yrityksen toiminnan jatkuvuus. Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat tarkea
osa johtamistyota yrityksessa. Riskit joihin ei ole varauduttu, voivat pahimmassa tilanteessa
vaarantaa koko yritystoiminnan. (Kainlauri 2007, 118; Viitala ym. 2006, 342.)

4.2  Osuuskunnan purkaminen / Selvitystilan tekeminen

Selvitystilan tarkoituksena on osuuskunnan toiminnan lopettaminen, mahdollisesti jaljelle
jaavien varojen jakaminen tai osuuskunnan purkaminen. Osuuskunnan kokous voi paattaa sel-
vitystilasta vapaaehtoisesti. Lisaksi rekisteriviranomainen voi maarata osuuskunnan selvitysti-
laan tai poistaa sen rekisterista. Osuuskunnan selvitystilassa toimielinten tilalle tulee yksi tai
useampi selvitysmies. Selvittelymenettelyssa selvitysmiehet selvittavat velkojat ja velat,
myyvat tarvittavan maaran osuuskunnan omaisuutta ja maksavat velat. Tai muussa tapaukses-
sa jatkavat lilketoimintaa selvittelyn vaatimassa laajuudessa ja jakavat osuuskunnan jaljella
olevan omaisuuden. Osuuskunta voi myos itse hakea rekisterista poistamista ja nain ollen
osuuskunta toiminta lakkaa. (Poyhonen 2005, 266.)

Jos osuuskunta on saannollisesti maksavana tyonantaja rekisteroitynyt, ilmoitetaan osuuskun-
nan selvitystila aina kaupparekisteriin, josta valittyvat tiedot myos verohallintoon. Osuuskun-
nan kokouksessa tehdaan ensiksi paatos esimerkiksi jos osuuskunnalla ei ole ollut toimintaa
viimeisen tilikauden aikana ollenkaan, paatetaan rekisterista poistamista koskevan hakemuk-
sen tekemisesta tai tehdaan paatos vapaaehtoiseen selvitystilaan asettamisesta. Paatos patee
2/3 enemmistolla, josta saadetaan OKL luvun 4 23 § 2 momentissa. OKL 4 luvun 128:ssa saa-
detaan, etta kokous kutsuttava kokokoon erityisen kokouskutsujan puitteissa, aikaisintaan 2
kk ja viimeistaan 1 kk ennen kokousta. Paatos voidaan tehda myos jaseniston yksimielisella
paatoksella, josta saadetaan OKL 4 luvun 28:ssa, tama paatos on tehtava kirjallisesti eli siita
on laadittava poytakirja, paivattava ja vahintaan kahden jasenen allekirjoitettava seka paa-
toksessa on mainittava paatokseen osallistuneiden nimet eli kaikki jasenet. (Tampereen seu-

dun osuustoimintakeskus.)

Rekisterista poistamista koskeva hakemus voidaan tehda, kun hakemuksen tekemisesta on
paattanyt osuuskunnan kokous. Osuuskuntalain 19 luvun 28 2momentissa saadetaan osuuskun-
nan selvitystilan tekemisesta. Tavallisessa kaupparekisterimenettelyssa toimitaan seuraavan-
laisesti: tehdaan ilmoitus selvitystilaan asettamisesta, jossa tulee ilmi selvitysmiehen nimi,
henkilotunnus, osoite ja kansalaisuus seka miten toiminimi kirjoitetaan selvitystilan aikana.
Taman jalkeen selvitysmiehen on haettava Patentti- ja rekisterihallitukselta julkinen haaste

osuuskunnan velkojille. Tama hakemus voidaan myos tehda samalla ilmoituslomakkeella selvi-
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tystilan alkamista koskevan ilmoituksen kanssa. Se voi myos olla vapaamuotoinen kirje. Selvi-
tysmies tai hanen valtuuttamansa henkilo allekirjoittaa hakemuksen. Patentti- ja rekisterihal-
litus antaa julkisen haasteen osuuskunnan velkojille. Kaupparekisteriin tehdaan merkinta
haasteen antamisesta. Taman lisaksi julkaistaan haaste virallisessa lehdessa viimeistaan kuu-
kausi ennen maarapaivaa. Viimeistaan kolme viikkoa ennen maarapaivaa selvitysmiesten on
lahetettava kuulutuksesta kirjallinen ilmoitus osuuskunnan tunnetuille velkojille. Lopulta
osuuskunta on purettu, kun selvitysmiehet ovat esittaneet osuuskunnan kokouksessa lopputili-
tyksen. Osuuskunnan purkaminen on selvitysmiesten viivytyksetta ilmoitettava rekisteroita-
vaksi. (Patentti- ja rekisterihallitus 2010.)

5  Osuuskunta TAI-TO Prospect

Projektimme kaynnistyi syksylla 2011 hyvinvointiyrittajyyden opintojaksosta, perehdyttyamme
aiheeseen osuuskunta. Ajatus osuuskunnasta lahti opettajaltamme ideasta perustaa toimiva
osuuskunta Porvoo Campukselle yhteistyossa Haaga-Helian opiskelijoiden kanssa. Innostuimme
ideasta ja lahdimme nopeasti toteuttamaan projektia. Opinnaytetyomme tavoitteena on ku-
vata osuuskunnan perustamisprosessin vaiheet. Pidimme projektin ajan tyopaivakirjaa, josta
kay ilmi tyovaiheemme ja projektin eteneminen aikajarjestyksessa. Tyopaivakirjan olemme
tiivistaneet opinnaytetyohomme tyovaihekuvana. Olemme jakaneet tyovaiheemme kolmeen
eri paavaiheeseen, jotka ovat; suunnittelu-, perustamis- ja tyoskentelyvaihe. Olemme avan-
neet nama projektin vaiheet ja kuvanneet niiden sisaltoa. Taman avulla lukija voi muodostaa

kuvan projektimme etenemisesta.

Osuuskunnan liiketoimintamallin kuvaamme business model canvasin avulla. Liiketoimintamal-
li on lahtokohtana kannattavalle yritystoiminnalle ja jokaisella yrityksella tulee olla sellainen.
Sen avulla pystytaan selkeasti kuvaamaan liiketoiminnan kannalta olennaiset asiat. TAI-TO:n
business model canvas on tehty osuuskunnan perustamisen yhteydessa. Sen avulla olemme
kehittaneet toimintaamme, miettineet keita palvelemme, mita palveluja tuotamme ja ver-
kostoituneet. Business model canvas on siita hyva, etta sita voi ja tulee kehittaa jatkuvasti.
Business model canvasin avulla yritys pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja kehittamaan

innovatiivisia palveluja seka luoda innovatiivisia palveluja. (Osterwalder & Pigneur 2010, 15.)



Kuva 1: TAI-TO Prospectin tyovaiheet

5.1 Suunnitteluvaihe

Marraskuussa 2011 alkoi osuuskuntamme suunnitteluvaihe, jolloin tapasimme ensimmaista

Suunnitteluvaihe

Perustamisvaihe

Tyoskentelyvaihe
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kertaa kaikki osuuskunnan tulevat jasenet. Monialaista osuuskuntaa lahti perustamaan kolme

Haaga-Helian ensimmaisen vuoden liiketalouden opiskelijaa seka me kaksi terveysalan opiske-

lijaa. Molemmista ammattikorkeakouluista opettajat toimivat ohjaajinamme. Ensimmaisessa

tapaamisessa kavimme lapi mita jokainen tiesi jo valmiiksi osuuskunnasta ja sen toiminnasta.

Olimme perehtyneet osuuskuntaan aihealueena seminaarityossa kevaalla 2012, joten meilla

oli jo hieman tietoa osuuskunnan perustamisesta. Opettajat kertoivat eri osuuskunnista, jot-

ka toimivat eri ammattikorkeakouluissa.

Tapaamisen jalkeen aloimme tavata saannollisin valiajoin osuuskunnan jasenien kesken. Ja-

senten kesken lahdimme pohtimaan tyonjakoa ja mita meidan tulisi ottaa huomioon osuus-

kuntaa perustettaessa, kuten tilintarkastaja, puheenjohtaja, sihteeri ja muita rooleja osuus-

kunnan sisalla. Roolien jakoa mietimme jokaisen aikaisempien kokemuksien, omien kiinnos-

tuksien ja osaamisien pohjalta. Meilla molemmilla on osaamista sihteerintehtavista, joka on
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pohjana paikallisyksikko toiminnasta ja Jennylla on myos kokemusta liilkunnanohjaajan tehta-
vista. Naiden johdosta voimme toimia sihteerina kokouksissamme ja pitaa poytakirjaa. Pu-
huimme myos avoimesti jokaisen tyopanoksesta osuuskuntaa ajatellen. Haaga- Helian tra-
denomiopiskelijat lahtivat lahtokohtaisesti tekemaan kaikki opintonsa osuuskunnan kautta ja
me lahdimme tyostamaan osuuskunnan perustamista omien opintojen ja harjoittelujen rinnal-

la.

Tammikuussa 2012 kavimme Tampereella tutustumassa oppilaitososuuskunta Pro Akatemiaan
yhdessa ohjaavien opettajiemme kanssa. Pro Akatemiassa opiskelijat suorittavat opintonsa
osuuskuntatoiminnan avulla. Paasimme keskustelemaan niin opiskelijoiden kuin valmentajien-
kin kanssa, jotka toimivat kyseisessa yksikossa. Saimme hyvia vinkkeja osuuskunnan perusta-
miseen liittyen ja oli hienoa kuulla heidan kokemuksiaan taman tyyppisesta opiskelusta. Opis-
kelijat kertoivat projekteistaan ja hankkeistaan. Meille tarkeaa tietoa oli miten he olivat hin-
noitelleet itsensa ja omat palvelunsa, koska olimme itse kovin pohtineet tata. Saimme hyvia
vinkkeja miten lahtea markkinoimaan omaa osuuskuntaa. Mielenkiintoista oli myos kuulla hei-
dan hyva tyollistymisprosenttinsa koulutuksen jalkeen. Kaynti kasvatti innostustamme osuus-

kunnan perustamista kohtaan seka saimme paljon pohdittavaa ja hyodyllisia vinkkeja.

5.2  Perustamisvaihe

5.2.1 TAI-TO syntyy

Perehdyimme helmikuussa 2012 kunnolla osuuskunnan perustamiseen. Perustamiskirjan seka
saantojen teko tuli aiheelliseksi ja lahdimme tyostamaan naita. Laadimme osuuskuntamme
perustamiskirjan seka saannot laissa maaritetylla tavalla. Osuuskunta TAI-TO: n saannot nou-
dattavat osuuskuntalakia ja koimme tarkeaksi sisallyttaa niihin vahimmaissisallon lisaksi mui-
takin osuuskunnan tarpeisiin liittyvia maarayksia. Olemme esimerkiksi tehneet saannon liitty-
mismaksusta, jonka olemme maaritelleet saantojemme 6 §: ssa seuraavanlaisesti: Perustami-
sen jalkeen jaseneksi liittyvan on suoritettava osuuskunnalle liittymismaksu sen mukaan kuin
osuuskunnan hallitus liittymismaksun suorittamisvelvollisuudesta, liittymismaksun maarasta ja
sen muista ehdoista paattaa. Saannot toimivat myos osuuskuntamme jasenten pelisaantoina.

Osuuskunta TAI-TO: n perustamiskirjaa seka saantoja ei julkaista opinnaytetyossa.

Jatimme helmikuussa 2012 tarvittavat asiakirjat Porvoon maistraattiin rekisteroitavaksi.
Kaupparekisteriin teimme ilmoituksen perustamislomakkeella Y1 seka liite 2: lla. Kyseiset pa-
perit tulivat kertaalleen meille takaisin korjattavaksi, koskien saantoja ja perustamiskirjaa.
Perustamisvaiheessa aiheelliseksi tuli myos keksia osuuskunnallemme sopiva nimi. Paatimme
yksimielisesti osuuskunnan nimeksi TAI-TO, joka kuvastaa monimuotoista osaamistamme. Ta-

ma nimi ei kuitenkaan mennyt ensimmaisella kerralla lapi, vaan jouduimme muokkaamaan
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sita. Lopulliseksi nimeksi tuli TAI-TO Prospect. Y-tunnuksen TAI-TO sai helmikuun puolivalissa

2012 ja virallisesti TAI-TO Prospect syntyi maaliskuussa 2012.

Osuuskunta TAI-TO:lla on viisi perustajajasenta, jotka muodostavat myos hallituksen. Yhteen-
sa jasenia on seitseman. Seitseman jasenta koostuu kahdesta hoitoalan opiskelijasta, neljasta
tradenomiopiskelijasta seka yhdesta koulujen ulkopuolelta tulevasta henkilosta. Jasenia otet-
tiin sen verran mukaan osuuskuntatoimintaan, jolloin perustajajasenten osuus osuuskunnasta
ei ylita 15 prosenttia, joka tarkoittaa kohdallamme sita, ettemme saa kayttaa itsestamme
nimitysta yrittaja. Talloin myoskaan osuuskuntatoimintamme ei vaikuta esimerkiksi Kansan-
elakelaitokselta saataviin tukiimme, kuten opintorahaan ja asumislisaan. Osuuskuntamme

hallitus pitaa jasenluetteloa osuuskuntalain mukaisesti.

Perustamisvaiheessa TAI-TO:lle ei tehty riskienhallintasuunnitelmaa, joka ottaisi huomioon
osuuskuntaamme uhkaavia vaaratekijoita, joiden toteutuminen saattaa asettaa osuuskunnan
toiminnan vaakalaudalle. Osuuskunnallamme ei myoskaan ole vakuutusta, jonka avulla pys-

tyisimme siirtamaan tai pienentamaan esimerkiksi vahinkoriskeja.

Oppilaitososuuskuntamme TAI-TO Prospect (englanniksi Cooperative TAI-TO Prospect) on tyo-
osuuskunta, jonka tarkoituksena ja toimialana on jasentensa ammatin ja talouden tukemiseksi
harjoittaa kaikkea laillista lilketoimintaa, paaasiallisesti terveydenedistamista, liiketaloutta
seka matkailua. Kotipaikkakuntana on Porvoo. Palvelukielinamme ovat suomi, ruotsi seka eng-
lanti. Erityisosaamisalueita liiketaloudessa ovat: markkinointi, viestinta, promootio, asiakas-
palvelutehtavat, kaupan alan tyot, kirjanpito, laskutustehtavat, atk- taidot ja tapahtumien
jarjestaminen. Erityisosaamisalueita hoitoalalla ovat: sosiaali- ja terveysalanpalvelut, hyvin-
vointipalvelut seka liikuntapalvelut. Matkailualan erityisosaamisalueita ovat: matkailun
myynti- ja neuvontapalvelujen tuottaminen, matkailuvirkailijan tyot seka ravintolapalvelut.
Haasteena meille on, etta emme saa kayttaa itsestamme nimitysta sairaanhoitaja tai tervey-
denhoitaja, silla emme ole viela valmistuneita. Emme siis saa harjoittaa osuuskuntamme

kautta sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tehtavia.

Osuuskuntamme liiketoimintamalli luotiin business model canvasia kayttaen. Suunnittelimme
ensiksi omien nakokulmiemme seka osaamisemme pohjalta business model canvasia, ja rinnal-
la luimme teoriatietoa tasta. Tradenomi opiskelijat olivat kokeilleet tata mallia jo aikaisem-
missa opinnoissaan, tasta kokemuksesta oli hyotya osuuskuntamme liiketoimintamallin suun-
nittelussa. Taman jalkeen yhdistimme ajatuksemme TAI-TO:n viralliseen business model can-

vasiin. Saimme liiketoimintamallin viralliseen muotoonsa huhtikuussa 2012.
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Kuva 2: TAI-TO Prospectin Business Model Canvas

Liiketoimintamallista kaytetaan lyhennysta BM, joka tulee englanninkielen sanoista Business

model. Termina se on esiintynyt jo 1960- luvulla, mutta vasta 1990- luvun loppupuolella se on

lyonyt lapi liikealan ihmisten keskuudessa. Liiketoimintamallin sisallosta on kirjallisuudessa

paljon erilaisia ja poikkeavia mielipiteita. Koska liiketoimintamalli on kasitteena suhteellisen

uusi, niin se voidaan usein ymmartaa vaarin. Margettan (2002) mielesta liiketoimintamalli on

kuin tarina, jonka avulla yritys kertoo, miten he toimivat. Mallit kuvaavat eri osien yhteen

sopivuudesta liiketoimintamallissa. Kun taas Amit ja Zott (2001) maarittelevat, etta liiketoi-

mintamalli on kuvaus siita, ketka osallistuvat liiketoimintaan ja mita he tekevat tuottaakseen

palveluita ja tuotteita. Heidan nakemyksensa liiketoimintamallista perustuu suurimmalta

osalta arvoverkostoon (tuotteet ja palvelut) ja siihen, miten jasenet jotka kuuluvat verkos-

toon toimivat. Osterwalderin (2004) liiketoimintaontologia on pisimmalle kehitetty viitekehys

kirjallisuudessa, silla han on tutkinut systemaattisemmin liiketoimintamalleja. Ontologia pe-

rustuu siihen, miten liiketoimintamalleja tulee tarkastella ja se koostuu yhteensa neljasta
lilketoimintaelementista. (Huuskonen & Puhto 2009, 12; Lintinen 2008, 15- 16.)
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Jokainen yritys tarvitsee liiketoimintamallin kannattavan yritystoiminnan tukemiseksi, koska
lilketoimintaymparistot muuttuvat nopeasti, teknologia kehittyy, tiedon lisaantyminen, lyhy-
emmat tuotteiden elinkaaret ja globaalit markkinat vaikuttavat. Lisaksi kiristyva kilpailu pa-
kottaa yrityksia tekemaan parempia ja hyodyllisempia paatoksia pysyakseen muutoksen kyy-
dissa. Kilpailukyvyn hallinta vaatii laajoja yhteistyoverkostojen ja toimitusketjujen seka lu-
kuisten jakelukanavien ja asiakassuhteiden hallintaa. Kilpailukykya saavutetaan taas tekemal-
la eri asioita tai eri tavoin kuin kilpailevat yritykset. Erilaiset toiminnot ja pysyva kilpailuedun
saavuttaminen edellyttaa yrityksilta uusia ja innovatiivisia liiketoimintamalleja. (Huuskonen
ym. 2009, 12; Lintinen 2008, 25- 26, 28; Osterwalder ym. 2010, 15.)

Business model canvas on selkea tapa kuvata lilketoimintamallin kannalta olennaiset asiat.
Liiketoimintamalli auttaa ja helpottaa myos yrityksen liiketoimintalogiikan analysointia, koska
se mittaa, mita liiketoiminnan osa-alueita taytyy tarkkailla. Se tarkkailee miten liiketoimin-
tamalli on ajallisesti muuttunut ja mitka tekijat ovat siihen vaikuttaneet seka vertailee ja
tarkkailee, miten saisi uusia nakemyksia ja innovaatioita. Kaikki hyvat keskustelut, tapaami-
set ja tyopajat lahtevat siita, etta tiedetaan, mika on yrityksen liiketoimintamalli. Tarvitaan
hyva liiketoimintamalli, minka jokainen ymmartaa ja lahdetaan samasta pisteesta seka puhu-
taan samoista asioista. Haasteena on pitaa konsepti yksinkertaisena, ymmarrettava ja innova-
yrityksestaan asiakkailleen ymmarrettavasti, selkeasti ja edistaen yrityksen tulevaisuutta.
(Huuskonen ym. 2009, 12; Lintinen 2008, 25- 26, 28; Osterwalder ym. 2010, 15.)

Olemme kehittaneet ja luoneet TAI-TO:n business model canvasin Osterwalderin (2004) liike-
toimintaontologian mukaan. Paadyimme tahan siksi, etta hanen tyostama ontologia on pisim-
malle kehitetty viitekehys liiketoimintamalleja kasittelevassa kirjallisuudessa. Osterwalderin
(2004) ontologia pyrkii antamaan yhteisen kielen ja kasitteiston, joilla on hyva mallintaa, ana-
lysoida ja suunnitella eri yritysten liiketoimintamalleja. Kyseinen liiketoimintamalliontologia
koostuu neljasta bisneksen paaalueesta, jotka ovat; asiakasrajapinta (customer interface),
tuote (product), infrastruktuurin hallinta (infrastructure management) ja rahoitukselliset puo-
let (financial aspects) ja naihin osa-alueisiin liiketoimintamallin tulee vaikuttaa. Kyseiset osa-
alueet on jaettu edelleen yhdeksaan eri sarakkeeseen, jotka tarkentavat viela ontologiaa.
Nama yhdeksan saraketta ovat; asiakassegmentit (customers segments), arvolupaus (value
propositions), jakelukanava (channels), asiakassuhteet (customers relationships), kassavirta
(revenue streams), kriittiset tehtavat (key resources), kriittiset resurssit (key activities),
avainkumppanit (key partnerships) ja kulurakenne (cost structure). Naiden sarakkeiden avulla
pystytaan nakemaan yksinkertaisesti miten yritys tekee esimerkiksi rahaa. Avaamme tekstissa
TAI-TO:n business model canvasin kyseiset sarakkeet, seka kerromme miten kaytamme ja
hyodynnamme niita omassa liiketoiminnassamme. (Linitinen 2008, 33- 35; Osterwalder ym.
2010, 15- 17.)
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Customer segments eli asiakassegmentit. Sarake kuvaa, keita yritys palvelee ja ketka ovat
tarkeimpia asiakkaita. Asiakassegmentit maarittavat eri ryhmat ihmisia ja organisaatioita,
joita yrityksen on tarkoitus tavoittaa ja palvella. Asiakassegmentit ovat liiketoimintamallin
sydan. Ilman asiakkaita mikaan yritys ei selviydy pitkaan. Liiketoimintamalli voi maarittaa
yhden tai useamman ison tai pienen asiakassegmentin. Yrityksen pitaa tehda paatos, keita
asiakkaita palvella, ja keita valtella. Nykytilanteessa julkinen hoitotyon puoli ei valttamatta
pysty palvelemaan kaikkia asiakkaitaan. Yksityisia yrityksia tarvitaan sosiaali- ja terveysalalla.
Osuuskuntamme pyrkii osittain juuri tahan markkinarakoon. Osuuskunta TAl- TO harjoittaa
monialaista konsultointiosaamista. Palvelemme suomen, ruotsin seka englannin kielella. (Os-
terwalder ym. 2010, 20- 21.)

Value propositions eli arvolupaus. Mita arvokasta yritys tarjoaa asiakkaille ja mika sen arvon
luo? Taman avulla asiakkaat valitsevat palvelevan yrityksen. Arvolupaus ratkaisee asiakkaan
ongelmat tai tyydyttaa heidan tarpeet. Se voi olla maarallinen, esimerkiksi hinta, nopeus tai
palvelu etta laadullinen esimerkiksi design tai kokemus. Yrityksemme lupaa nuorta ja innova-
tiivista palvelua, motivoituneita ja ahkerasti toita tekevia tyontekijoita. Tuotamme jokaiselle
asiakkaalle omanlaista ja hanen tarpeitaan vastaavaa palvelua. Arvolupauksenamme on myos
tuottaa laadukasta tyota hyvaan hintaan. Hinta pidetaan alhaisempana, koska opiskelijat
tuottavat palvelun ja heilla ei ole viela taytta kokemusta ja asiantuntijuutta. Olemme innok-
kaita oppimaan uutta ja otamme vaikeammatkin haasteet vastaan. (Osterwalder ym. 2010,
22- 23.)

Channels eli jakelukanavat. Tama sarake kertoo, mita kautta ja miten asiakkaat saavat tiedon
yrityksen tuotteista ja miten tuotteet toimitetaan asiakkaille. Jakelukanavat kuvaavat miten
yritys kommunikoi ja tavoittaa sen asiakassegmentit. TAI-TO:lla on internetsivut, joiden avul-
la asiakkaat loytavat luoksemme. Internetsivuilla kerromme itsestamme ja sielta loytyvat yh-
teystietomme. Olemme asiakkaisiimme yhteydessa enimmakseen sahkopostin avulla ja puhe-
limitse. Uutena yrityksena tavoitteenamme on tehda yrityskaynteja, silla meilla ei ole viela

omaa asiakaskuntaa. (Osterwalder ym. 2010, 26- 27.)

Customer relationships eli asiakassuhteet. Sarake kuvaa suhdetta asiakkaisiin ja mita yritys
tekee pitaakseen asiakkaat jatkossakin itsellaan. Pidamme asiakassuhteita ylla korkeatasoisel-
la ja laadukkaalla tyolla. Henkilokuntamme on motivoituneita nuoria, jotka kannattaa palkata
uudestaankin. Palvelumme tuotetaan hyvaan hintaan, mika saa asiakkaat myos palaamaan.
(Osterwalder ym. 2010, 28.)

Renevue streams eli kassavirta. Sarake osoittaa, miten yritys hinnoittelee tuotteensa ja mista
kassavirta koostuu. Jos yrityksen sydan on asiakassegmentit, niin kassavirta on sen suonet.

Yrityksen tulee kysya itseltaan, milla hinnalla he ovat palvelujaan valmiita myymaan avain-
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kumppaneilleen. TAI-TO hinnoittelee palvelunsa sopimus- tai tuntihintaan. Yrityksemme ei
pysty maarittelemaan tiettya palvelun hintaa, silla jokainen tuotettu palvelu on erilainen.
Pienempiin toihin sopivat paremmin tuntihinnoittelu, kuin taas isompiin projekteihin sopii

sopimushinnoittelu. (Osterwalder ym. 2010, 30- 31.)

Key resources eli kriittiset tehtdvdt. Kuvaa tarkeimmat tehtavat, jotka yrityksen on tehtava,
jotta arvolupaus voidaan toimittaa. Jokainen liiketoimintamalli vaatii nama kriittiset tehtavat
ja jokaisella yrityksella se on erilainen. Naiden avulla yritys voi luoda ja tarjota arvolupauksia
seka tavoittaa asiakkaat seka yllapitaa asiakassuhteita ja ansaita voittoa yritykselle. Kriittiset
tehtavat voivat olla fyysisia, taloudellisia, henkisia tai humanistia. Osuuskunnan kriittisiin
tehtaviin kuuluu motivoituneet ja tietotaitoiset opiskelijat. Laurea AMK ja Haaga-Helia AMK
tuottavat opetusta, joita opiskelijamme tarvitsevat ja hyodyntavat tyossaan. (Osterwalder
ym. 2010, 34- 35.)

Key activities eli kriittiset resurssit. Sarake kertoo tarkeimmat asiat, joita yrityksen taytyy
tehda liiketoimintamallin toimimiseksi. Lisaksi se kuvaa kriittiset resurssit, joita ilman yritys
ei pysty toimittamaan arvolupausta. Jokaisella liiketoimintamallilla on useita erilaisia kriitti-
sia resursseja. Nama ovat tarkeimmat toiminnot joita yrityksen taytyy tehda menestyakseen.
Pidamme arvolupaustamme ylla laadukkaalla tyolla. Tyontekijoidemme tulee olla motivoitu-
neita, seka heidan pitaa olla tiedon janoisia, joka takaa tehokkaan tyon ja palvelun. TAI-TO
pitaa huolta asiakassuhteiden yllapidosta arvolupauksillaan. Hoitotyossa on tarkeaa pitaa

huolta asiakkaista ja osuuskuntamme pyrkii tahan. (Osterwalder ym. 2010, 36- 37.)

Key partnerships eli avainkumppanit. Sarake kuvaa mita yhteistyokumppaneita yritys tarvit-
see toimiakseen. Yritykset luovat kumppanuussuhteita monista syista ja nama tulevat ole-
maan kumppanuussuhteiden kulmakivi. Yritykset liittoutuvat optimoidakseen heidan liiketoi-
mintamallinsa, vahentamaan riskeja tai hankkiakseen apua. Kumppanuussuhteet voidaan ja-
kaa neljaan tyyppiin, jotka ovat: strateginen kumppanuus ei kilpailevien yritysten kanssa,
strateginen kumppanuus kilpailevien yritysten kanssa, yhteinen liiketoimi kehittaakseen uusi
yritys, ostaja-tuottaja kumppanuus varmistaakseen luotettavat hankinnat. TAI-TO:n avain-
kumppanit ovat: Haaga-Helia AMK, Samsung, Taidetehdas, hoitotyon julkinen ja yksityinen
sektori seka Porvoon Campus. Nama ovat yhteistyokumppaneitamme, joille olemme tehneet
yhteistyota ja tuottaneet palveluita. Yhteistyokumppanit lisaantyvat sita mukaan kuin osuus-

kuntatoimintamme kasvaa ja verkostoidumme. (Osterwalder ym. 2010, 38- 39.)

Cost structure eli kulurakenne. Tama sarake nayttaa, mista syntyy olennaisimmat kustannuk-
set liiketoimintamallin toteuttamisessa. Nama kustannukset voidaan helposti laskea sen jal-
keen kun yritys on rajannut kriittiset tehtavat, kriittiset resurssit ja avainkumppanit. Osuus-

kuntamme kustannukset koostuvat paaosin talla hetkella markkinoinnin ja hallinnon kuluista.
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Markkinoinnissa kuluja tuovat muun muassa henkiloston kayntikortit, internetsivujen teko ja
puhelinliittyma. Hallinnollisia kuluja ovat pankkitilin yllapito ja perustamiskulut. (Osterwalder
ym. 2010, 41- 42.)

Osuuskuntamme TAI-TO:n business model canvas muuttuu sita mukaan kun verkostoidumme
ja asiakassuhteemme lisaantyvat ja tilanteemme muuttuu. Liiketoimintamallia tuleekin kehit-
taa ja muuttaa koko ajan, jotta liikketoiminta olisi tuottoisaa ja pystymme pitamaan arvolu-
pauksemme. Business model canvasin avulla pystymme nayttamaan myos asiakkaille mika on

esimerkiksi arvolupauksemme ja miten pystymme pitamaan taman.

5.3  Tyoskentelyvaihe- TAI-TO tyoskentelee

Ensimmaisen toimeksiannon otimme vastaan jo helmikuussa 2012. Olimme auttamassa talloin
tunnettua yritysta Porvoossa toteuttamaan talvipaivan riehaa Porvoon Kokonniemessa. Tra-

denomiopiskelijat toteuttivat myos eri hankkeita eri yrityksille. Toteutimme yhdessa markki-
nointia Haaga-Helian StartUp Schoolille ja olimme mukana Porvoo Campuksen StartUp Schoo-

lin tilan sisustamisessa seka avajaisissa.

Kun tyotarjouksia alkoi tulla enemman, aloimme suunnitella omien internetsivujen tekemista,
loimme Facebook sivut seka tilasimme jokaiselle omat kayntikortit. Naiden avulla pystyimme
verkostoitumaan ja laajentamaan nakyvyyttamme. Ryhmamme yksi iso osaamisalue on pro-
mootio, viestinta ja tapahtumien jarjestaminen. Olemme oikein tyytyvaisia kun olemme paas-
seet niita asioita tekemaan ja oppimaan paljon uutta. Haluamme paasta nayttamaan osaamis-

tamme ja kehittamaan uusia ideoita seka myos haastamaan omaa osaamistamme.
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6  Arviointi

6.1  Opinnaytetyon prosessin arviointi

Arviointimme perustuu tyopaivakirjaan, jota olemme pitaneet koko opinnaytetyomme ajan.
Syksylla 2011 kun paatimme lahtea tyostamaan osuuskunnan perustamista ja sen myota opin-

naytetyotamme olimme innoissamme, mutta samalla uusi haaste jannitti ja tuntui vieraalta.

Kavimme kevaalla 2011 hyvinvointiyrittajyyden opintojakson, jossa perehdyimme aiheeseen
osuuskuntatoiminta. Lahdimme perustamaan osuuskunta TAI- TO: a kolmen Haaga- Helian
tradenomiopiskelijan kanssa. Kenellakaan meista ei ollut aikaisempaa tietoa tai kokemusta
yrittajyydesta, mutta onneksi olimme tutustuneet aikaisemmalla opintojaksolla osuuskunta-
toimintaan. Opinnoissa olimme kaikki eri vaiheissa, tradenomiopiskelijat lahtivat toteutta-
maan kokonaisuudessaan opintojaan osuuskuntatoiminnan avulla ja me tyostimme opinnayte-
tyotamme aiheesta. Eri vaiheista huolimatta kaikilla oli samat tavoitteet osuuskuntaa kohtaan

seka jokaisella jasenella oli halu toteuttaa toimiva osuuskunta ja onnistua tassa hyvin.

Koemme, etta paasimme tavoitteeseemme perustaa innovatiivinen ja toimiva osuuskunta Por-
voo Campukselle, vaikka se paatyikin purkuun. Porvoon alueella ei toimi talla hetkella yhtaan
opiskelijaosuuskuntaa. Tyoskentelyvaiheemme ei ollut pitka, mutta hyvin antoisa. Toivomme,

etta olemme lisanneet opiskelijoiden kiinnostusta yrittajyytta kohtaan.

Tavoitteenamme oli myos kuvata perustamisprosessin vaiheet. Opinnaytetyossa saimme ku-
vattua vaiheet lukijalle selkeasti ja nostimme esille osuuskunnan perustamisessa tarkeat asi-
at. Kuvan avulla havainnollistimme perustamisprosessin vaiheet, mika auttaa lukijaa hahmot-
tamaan vaiheet. Opinnaytetyon avulla opiskelijat voivat tutustua osuuskunnan perustamiseen,
business model canvasin tekoon, joka hyodyntaa heita omassa suunnitteluvaiheessa ja voivat

lukea meidan kokemuksia yrittajyydesta.

Alussa oman haasteen toi aikataulujen yhteensovittaminen ja yhteydenpito. Tama loi meille
hieman stressia ja paineita, silla alun tapaamisia oli vahan ja kaikki eivat paasseet tapaami-
siin. Yhteistyossa ja ripeatahtisella tyoskentelylla saimme perustamisprosessin nopeasti teh-
tya. Osuuskunnan perustamiseen tarvitsimme ulkopuolisten apua, kuten maistraatista, laki-
miehelta, pankista ja Pro Akatemian opiskelijasta oli meille myos suuri apu. Saimme naiden

apujen avulla perustettua toimivan oppilaitososuuskunnan.

Saimme toteuttaa useita projekteja eri tydoelaman osaajien kanssa. Kevaan aikana meilla oli
paljon muun alan projekteja ja harjoittelu oli samaan aikaan kaynnissa, joten emme kerin-

neet hankkia oman alan projekteja, joka varmasti vahensi motivaatiotamme. Lupauduimme
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kuitenkin alustavasti toteuttamaan Terveysmessut Porvoo Campukselle 2012, jolloin olisimme
saaneet yhden isomman oman alan projektin. Aluksi naimme osuuskuntamme vahvuutena eri

alojen osaamisen, mutta lopulta se taisi olla meille enemman haaste. Meidan oli vaikea maa-
rittaa, mita palveluja tuotamme ja mika on erityisosaamisemme seka ketka toteuttavat min-

kakin projektin. Taman takia teimme jokainen sellaisia toita, joihin taitomme eivat riitta-

neet.

Projektimme kasittelivat mainontaa ja tapahtumien jarjestamista. Kiitosta saimme nuoresta
ja innokkaasta tyootteesta ja uusista ideoista. Opimme projekteja toteuttaessa, etta asiak-

kaiden kanssa tulee sopia selvat saannot tyon toteuttamisesta. Toteutimme projektit itsenai-
sesti alusta loppuun ja jokaiselle osuuskunnan jasenelle riitti toita. Jokaisesta tyohankkeesta

saimme tarkeaa kokemusta ja opimme paljon uutta itsestamme ja osaamisestamme.

Osuuskunnallemme olisi pitanyt tehda riskienhallintasuunnitelma alussa, joka olisi ottanut
huomioon osuuskuntaamme uhkaavat vaaratekijat. Emme tunnistaneet riskejamme, joten
niihin varautuminen olisi ollut melkein mahdotonta. Vakuutusta emme ehtineet hankkimaan,
mika oli osaltaan hyva, silla se olisi tuonut lisakustannuksia jasenille. Riskina oli jo lahtea pe-
rustamaan osuuskuntaa Porvoo Campukselle, mutta toisaalta elamassa taytyy myos ottaa ris-

keja, jos haluaa kokea jotain uutta ja paasta elamassa eteenpain.

Toukokuun lopulla 2012 lahdimme kesalomalle ja paatimme, etta jokainen miettii kesan aika-
na, miten jatkamme osuuskuntamme kanssa ja mika on jokaisen panostus. Osuuskunta toimin-
ta vei paljon aikaa ja oli vaativaa muun koulun ja harjoittelun ohella. Meidan ollessa harjoit-
telussa emme pystyneet paneutumaan osuuskuntamme asioihin ja tyontekoon yhta paljon
kuin tradenomiopiskelijat. Taman vuoksi tradenomiopiskelijat kokivat tekevansa osuuskunnan
eteen paljon enemman toita kuin me. Keskustelimme aina avoimesti asioista ja paasimme

yhteisymmarrykseen siita, mika on jokaisen panostus osuuskuntaa kohtaan.

Yrittajana oleminen vaatii oman erityisosaamisen lisaksi paljon muutakin, kuten tilinpaatos-
tenteko, palkkojen maksu, hallituksen kokousten pito. Tradenomiopiskelijat huolehtivat
osuuskuntamme tilinpaatoksen ja muut paperi asiat, koska meilla ei ollut vaadittavaa osaa-
mista. Taman vuoksi emme voineet auttaa ja tukea heita, mika oli heille raskasta. Osuuskun-
nassamme oli paljon eri osaamista, esimerkiksi tuottaa ja ideoida tapahtumia mutta haastee-
na oli juuri osuuskuntatoiminnan pyorittaminen. Motivaatiomme riitti rahan tekoon ja palve-

luiden tuottamiseen, mutta ei paperitoihin.

Kesan lopulla paatimme yhteistuumin purkaa osuuskunta TAI-TO Prospectin. Paatoksen jal-
keen lahdimme tyostamaan purkamispapereita. Purkamispaperit olivat meille todella hanka-

lat, olimme jopa yhteydessa lakimieheen. Luimme teoriatiedossa osuuskunnan purkamisesta,
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mutta emme ymmartaneet sita ja tieto oli hyvin erilaista eri lahteissa. Lopulta saimme vietya
taytetyt purkamispaperit maistraattiin. Lopullinen paatos purkamisesta tuli marraskuussa
2012. Emme koe epaonnistuneemme vaikka osuuskuntamme paattyi purkamiseen. Osuuskun-
tamme purkaminen viestii toteutumattomista odotuksista ja haaveista. On hieno tunne kun
tietaa, etta on luonut jotain uutta ja saanut olla mukana nain isossa ja merkittavassa proses-
sissa, joten voimme olla ylpeita toisistamme. Koimme merkittavaksi ja opettavaiseksi nahda

koko osuuskunnan elamankaari.

Tutustuimme osuuskunnan avulla uusiin mahtaviin ihmisiin ja saimme heista kavereita. Yhteis-
tyomme oppilaitososuuskunnan opiskelijoiden kesken sujui moitteettomasti samanlaisella ta-
valla toimimisen myota seka erilaiset persoonallisuudet vaikuttivat positiivisesti yhmamme
sisaiseen yhteistyokykyyn. Erimielisyyksilta siis valtyttiin ryhman sisalla. Vaikka paatimme
purkaa osuuskuntamme, ryhman sisainen kemia pysyi hyvana ja olemme pysyneet ystavina

tamankin jalkeen.

Opettajien kanssa yhteistyo sujui alussa hyvin ja koimme tarkeaksi heidan tukensa. Aluksi tu-
kea saatiin jopa hieman liikaa, aloimme kokea, etta projekti ei ole taysin omamme. Tyovai-
heessa opettajat alkoivat antamaa tilaa toteuttaa projektit itse. Purkamispaatoksen jalkeen
koimme, etta opettajien tuki oli vahaista vaikka olisimme tarvinneet sita juuri silla hetkella.
Opettajien aito kiinnostus lisasi yhteistyotamme huomattavasti. Opimme tekemaan yhteistyo-

ta myos muiden eri organisaatioiden kanssa seka verkostoitumaan.

Nakemyksemme olisi, etta jatkossa jos osuuskuntia lahdetaan perustamaan Porvoo Campuk-
selle, tulisi eri alojen perustaa omat osuuskuntansa tai selvasti maarittaa jokaisen osaamis-
alue ja hankkeet joissa on mukana. Meilla se tarkoittaisi sita, etta olisimme hankkineet tarvit-
tavaa osaamista opintojen kautta tai hyodyntaneet monialaisen tiimin osaamista. Tama aut-

taa osuuskuntia jasentamaan omat palvelunsa paremmin ja keskittymaan vain niihin.

Haluamme omalla esimerkilla kannustaa muita opiskelijoita rohkeasti ryhtya miettimaan
omaa yrittajyytta tai jopa yrityksen perustamista. Hyvinvointiyrittajyydelle on kova kysynta ja
vaikka me emme niita tavoittaneetkaan uskomme muiden loytavan ne helposti. Projektimme
avulla opettajatkin ovat varmasti saaneet arvokasta tietoa ja oppia, joilla he voivat osaltaan

tukea opiskelijoita omassa matkassaan yrittajyyteen.
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6.2 Ammatillisen kasvun arviointi

Ammatillinen kasvumme on kehittynyt TAI-TO:n tuottamien tyohankkeiden kautta uuteen
ulottuvuuteen ja valmentavat meita tulevaa tyoelamaa varten omalla alalla. Olemme oppi-
neet tekemaan yhteistyota eri organisaatioiden kanssa ja verkostoitumaan. Yhteistyosta tulee
olemaan hyotya myohempaa tyoelamaa ajatellen. Olemme saanet paljon oppia uusista asiois-
ta, kuten julisteiden teosta ja tapahtumien jarjestamisesta, mita voimme hyodyntaa tervey-
denhoitajan tyossa. Olemme menneet omien mukavuusalueiden ulkopuolelle, joka on vaatinut
meita ottamaan vastuun omasta tyosta ja oppimisesta. Koemme olevamme viela kovin nuoria
ja oman ammatillisen uran alussa seka haluamme viela kehittaa osaamistamme ja saada alan
kokemusta lisaa. Omina tavoitteinamme oli kasvattaa yrittajamaista otettamme ja tutustua
yrittajan elamaan, taman tavoitteen saavutimmekin hyvin. Voimme siis rehellisesti sanoa mi-

ta yrittajyys vaatii.

Osuuskunnan avulla olemme kehittaneet ja osoittaneet valmiuksiamme soveltaa tietojamme
ja taitojamme ammattiopintoihin liittyvissa asiantuntijatehtavissa. Olemme oppineet myos
arvioimaan kayttamiamme lahteita ja olemme omaksuneet tutkivan ja kehittavan tyootteen.
Lahdimme nopeasti etsimaan teoriatietoa osuuskunnan perustamisesta ja itse osuuskunnasta.
Meita auttoi edeltava kurssi jonka tiimoilta idea lahti perustaa kyseinen osuuskunta ja keraa-
mamme teoriatieto osuuskunnasta. Osuuskunnan perustamisesta loytyi hyvin faktatiedot,
mutta lahteita oli vahan. Tiedon hankinta osoittautui aluksi haasteelliseksi, kun lahdimme
tyostamaan yrittajyyskasvatus osiota. Haimme apua informaatikolta, joka auttoi meita tiedon
haussa. Taman jalkeen osasimme hyodyntaa paremmin eri tiedonlahteita. Pidimme tutkimus-
ten lukua mielenkiintoisena, varsinkin hyvinvointiyrittajyytta koskevien tutkimusten kohdalla.
Tata tietoa olemme voineet peilata omaan alaamme ja kokemuksiimme. Kokonaisuudessa tie-
tojen keraaminen tiedon ja valikoimien valtavasta tietomaarasta seka sen rakentaminen vaa-
tivat paljon erilaisiin tietolahteisiin syventymista. Teoriatietoa oli helppo kirjoittaa opinnay-
tetyohon samalla kun toteutimme osuuskunnan perustamista kaytannossa, esimerkiksi kun
kirjoitimme saantoja. Osuuskuntatoimintaa Ammattikorkeakoulussa yhtena yrittajyyskasva-
tuksen oppimismuotona tullaan varmasti tutkimaan lisaa tulevaisuudessa, koska yrittajyyskas-

vatukseen kiinnitetaan nykypaivana enemman huomiota.

Hyvinvointiyrittajyys on kasvava ala ja koemme, etta osuuskuntatoiminta on antanut meille
evaat lahtea helposti yrittajaksi tulevaisuudessa. Toiminnallinen opinnaytetyo sopi meille hy-
vin, silla saimme tehda jotain konkreettista ja koimme aiheemme hyodylliseksi. Olemme tyy-
tyvaisia kokemukseen, mutta TAI-TO:n purkaminen oli myos haikeata. Opiskelijana harmittaa,
etta rahaa kului paljon perustamiseen ja purkamiseen, mutta emme jaa murehtimaan tata

vaan naemme prosessin opettavaisen positiivisesti.
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Yhteistyo Maria-Linnean ja Jennyn valilla on toiminut mutkattomasti. Olemme koko opinnay-
tetyon aikana osanneet jakaa tyotehtavat tasapuolisesti ja yhdessa etsineet tutkittua tietoa
ja tyostaneet opinnaytetyota. Olemme osanneet tukea toisiamme koko opinnaytetyon ajan ja
kannustaneet toisiamme kun on tuntunut turhauttavalta. Olemme myos osanneet antaa kiitos-
ta toiselle hyvasta tyosta ja tyopanoksesta. Kommunikaatio on sujunut ongelmitta ja omat
mielipiteet on saanut tuoda julki. Riidoilta on valtytty. Meilla on ollut opinnaytetyon suhteen

koko ajan sama tavoite ja paamaara mika on helpottanut osaltaan yhteistyotamme.
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