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Tédmén opinndytetyon aiheena oli ideointitekniikoiden hyddyntdminen tilaajayrityk-
sessd. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd innovatiivisen organisaation ominaisuuk-
sia ja sitd miten synnytetddn ideoita ja luodaan edellytykset kehittdd ne innovaatioik-
si. Opinndytetyd on osa yrityksen innovaatiotydryhmidn toimintaa. Tydryhmén ta-
voitteena on luoda uusia toimintatapoja, jotka aktivoivat henkilostdd ja varmistavat
aloitteiden ja ideoiden etenemisen kdytdnnon toimenpiteiksi.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena todellisissa ideointitilaisuuksissa. Téssd
tyossd esitellyissd ideointitilaisuuksissa haettiin ratkaisuja tekniseen ongelmaan,
ideoitiin parannustoimenpiteitd henkilostotutkimuksessa esille tulleisiin kehityskoh-
teisiin ja pohdittiin vaihtoehtoisia tapoja vastata asiakkaan tuotetarpeeseen. Lisdksi
ty0dssd on esitelty timdn opinndytetydn suunnittelussa hyddynnetty mindmap.

Teoriaosassa késitelldén luovuuden ja innovatiivisuuden késitteitd ja innovatiivisen
organisaation ominaisuuksia. Ty0sséd esitelldén valittuja ideointitekniikkoja ja kdy-
déaan lyhyesti ldpi idean kehittiminen innovaatioksi.

Toimimalla innovatiivisesti organisaatio voi kehittdd liiketoimintaansa ja varmistaa
kilpailukykynséd. Henkiloston sitoutuminen ja motivaatio paranevat, kun omien kyky-
jen hyodyntdminen ja osallistuminen uuden luomiseen lisdéintyy aktiivisen innovaa-
tiotoiminnan ja luovien tydtapojen hyddyntdmisen kautta.
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The purpose of this thesis was to utilize ideation techniques in the client company.
The aim of the study was to describe innovative organization and practices to gener-
ate ideas and develop them into innovations. There is an innovation group in the cli-
ent company and this thesis is part of the group's work. Innovation group's target is to
create new procedures to active personnel and enable ideas to take action.

The study was executed as an action study. The ideation sessions presented in this
study are related to actual cases such as a technical problem solving, corrective ac-
tion planning based on personnel study and alternatives to meet customer require-
ments. There is also a mind map utilized in planning this thesis.

The concepts of creativity and innovation are discussed in the theoretical part of this
study. The features of an innovative organization are studied as well. Some ideation
techniques are presented. Developing ideas into innovations is briefly introduced.

By utilizing innovative procedures organization has a possibility to develop its busi-
ness and ensure competitiveness. Innovative procedures and creative methods give a
possibility to create something new. Personnel will be more committed and motivat-
ed when they are able to use their abilities.
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1 JOHDANTO

Témai tutkimus on organisaation kehittdmiseen liittyvd. Kehittdminen on nykydin
tiarked osa myos henkilostojohtamisessa. Tutkimus tehddédn yrityksen toimeksiannos-
ta, mutta nimid ei haluta julkistaa. Kohdeyrityksen tavoitteena on olla asiakkaittensa
ensisijainen valinta tuottamalla teknisesti korkeatasoisia lampoherkkid papereita.
Asiakkaitten tyytyviisyys pyritddn takaamaan kehittimailld tuotteet vastaamaan hei-
dén tarpeitaan. Uudet tuotteet ja toimintatapojen jatkuva kehittdminen on mééritelty
tavoitteiksi ja organisaation innovatiivisuuden kehittdmiseen on péétetty panostaa.
Yritykseen on perustettu tyoryhméd (innovaatioryhmi), joka pohtii ja kehittdd aloite-,
idea- ja innovaatiotoimintaa. Tyoryhmén tavoitteena on luoda uusia toimintatapoja,
jotka aktivoivat koko henkil9stdd ja varmistavat aloitteiden ja ideoitten etenemisen

kdytannon toimenpiteiksi. Tdma opinndytetyd on osa tydryhmén toiminnasta.

Tavoitteena on pohtia mitd on innovatiivisuus ja tarkastella erilaisia ideointiteknii-
koita. Mietitdin my0s miten ideoita voidaan kehittdd innovaatioiksi ja esitetddn esi-

merkeissd ideointityokalujen hyddyntamistd organisaatiossa.

Tyossini yrityksen tuotekehityspééllikkond osallistun innovaatioryhmin tydskente-
lyyn. Opinndytetyossd kisiteltdvid ideointitekniikoita testataan ja hyddynnetdén
omaan tyohoni liittyvissd yhteyksissd, esimerkiksi uusien tuotteitten teknisten ratkai-
sujen ideoinnissa, toimintatapojen kehittimisessd sekd ongelmanratkaisutilanteissa.

Menetelmid harjoiteltaessa tulen toimimaan fasilitaattorina.

2 INNOVATIIVINEN ORGANISAATIO

2.1 Luovuus ja innovatiivisuus

Luovuus synnyttdd ideoita ja ideat voivat kehittyd innovaatioiksi. Luovaa ongelman

ratkaisua ja innovatiivisuutta tarvitaan sekd yrityksissé joiden toiminta perustuu va-



kiintuneeseen liiketoimintaan, ettd yrityksissd joiden toiminnassa korostuu uudistu-
minen. Vakiintuneessa liiketoiminnassa, ennalta mairéttyjen prosessien ja vakiintu-
neiden kdytdntdjen rinnalla, innovaatiotoimintaa tarvitaan ongelman ratkaisussa sekd
tuotteiden, palveluiden ja toimintatapojen kehittdmisessd. Erikoiset ideat ja radikaalit
innovaatiot sopivat uudistavan liikketoiminnan alueelle. Tdlloin haetaan tdysin uuden-
laisia toimintatapoja ja liiketoimintamahdollisuuksia. (Lampikoski & Lampikoski

2004, 35-41.)

2.1.1 Mitd on luovuus?

Luovuuden médritelmid on lukuisia. Harvardin yliopiston professorin Howard Gard-
nerin mukaan luovuus on uusien ndkdkulmien hakemista (’thinking outside the
box”). Uteliaisuus, kysyminen ja halu oppia luovat pohjan luovuudelle. Lisédksi tarvi-
taan kykyd ndhdd mitd on jo olemassa (’thinking inside the box™). Analyyttisen ajat-
telun ja yhdistelyn avulla tunnettu yhdistetdén uusiin havaintoihin ja luodaan uusi
tapa toimia. (Otala 2011, 14.) Syddnmaanlakka sanoo luovuuden olevan kyky ndhda
asioita uusista ndkokulmista ja rakentaa niistd jotain uutta, omaperdistd ja toimivaa
(Syddnmaanlakka 2009, 85). Lampikosken mukaan luovuus on yksilossd viridvia
omaperdisiin tuotoksiin tdhtddvid tiedostettuja ja tiedostamattomia mielikuvitus- ja
ajattelutoimintoja (Korpelainen & Lampikoski 1997, 14). Luovuus ja ideointi eroavat
toisistaan siten, ettd luovuus korostaa uutuutta (Reunanen 2007, 169). Luovuuden
madritelmissd huomioidaan henkilon kyky ajatella uudella tavalla, mutta liséksi pitda

olla kyky linkittd4 uusi olemassa olevaan.

Henkilon luovuutta arvioitaessa voidaan hyddyntdd Guilfordin laatimaa luokitusta
luovan persoonan tirkeimmistd ominaispiirteistd. Naitd piirteitd ovat mm. ongelma-
herkkyys eli kyky havaita vikoja nykyjérjestelmissé, ajattelun sujuvuus eli kyky tuot-
taa hedelmadllisid ideoita, ajattelun joustavuus eli kyky tuoda tuoreita ajatuksia on-
gelmanratkaisutilanteessa, uudelleenmaiirittelykyky eli kyky havaita tuttuja kohteita
uudessa valossa ja tyostamiskyky eli taito kehittdd yksinkertaista ideaa tai kéyttda
valittuja komponentteja ongelman ratkaisuun uudella tavalla. Mainittujen piirteiden
lisdksi henkilon temperamentti- ja motivaatiotekijit sekd energisyys vaikuttavat luo-

vuuteen. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 56.) Amabilen mukaan henkilon luovuus



perustuu kykyyn ajatella luovasti, asiantuntemukseen sekd motivaatioon, kuva 1

(Amabile 1998, 78).

LUOVUUS

Kuva 1. Luovuuden kolme komponenttia (Amabile 1998, 78)

Henkilo kiyttdd osaamistaan ja asiantuntemustaan ajattelun ja uusien ratkaisujen
pohjana. Tapa tai kyky ajatella luovasti kertoo siitd miten henkild suhtautuu késitel-
tdviadn ongelmaan; pyrkiikd hédn kyseenalaistamaan ja 16ytdméain uusia mielikuvituk-
sellisia ratkaisuja vai pitdytyyko tutussa ja tunnetussa. Vaikka henkilon asiantunte-
mus olisi huippuluokkaa ja hdn ajattelee luovasti, ilman motivaatiota hin ei hyddyn-

nd kykyjdin. (Amabile 1998, 78-79.)

Yksilot ovat yleensd parhaita ideoitten keksijoitd ja ryhmit puolestaan tehokkaita
lisddmaidn ideoitten midrda sekd muokkaamaan niitd kiytannollisiksi (Lampikoski &
Lampikoski 2004, 53). Ideointitydskentelyssd kéytetddnkin usein molempia tydsken-
telytapoja sekd yksilon ettd ryhmédn luovuuden hyddyntdmiseksi.



2.1.2 Mitd on innovatiivisuus?

Innovaatio tarkoittaa idean toteuttamista kdytdnnossd (Korpelainen & Lampikoski
1997, 15). Luovuus on abstraktimpaa ja innovatiivisuus konkreettisempaa (Sydén-
maanlakka 2009, 88). Innovaatio tuo yritykselle kilpailuetua ja lisdarvoa. Innovaatio
on tuoretta ajattelua, joka luo arvoa. Innovaatio on uusi tai parannettu tuote, palvelu,
jarjestelmd, prosessi, toimintamalli, toimintatapa, brindi, jakelukanava, kdyttokoke-
mus tms. Innovaatio on uuden luomista. (Solatie & Mikeldinen 2009, 28-29.) Inno-
vatiivisuus on tydryhmén tai organisaation ominaisuus tai taito luoda ideoita ja kehit-

td4 niitd toimiviksi ratkaisuiksi (Korpelainen & Lampikoski 1997, 17).

Innovaatiot liittyvét kaikkeen yritystoimintaan, ei vain tuotteisiin ja palveluihin. In-
novaatioiden tarkoituksena on luoda lisdarvoa asiakkaille. Ylldpitdvdt innovaatiot
harvoin vaativat suuria muutoksia yrityksen toimintaan, niiden toteuttaminen on koh-
talaisen vaivatonta ja riskitontd. Esimerkkejd yllapitdvistd innovaatioista ovat pienet
tuoteparannukset tai prosessimuutokset joilla sddstetddn kustannuksia. Suurin osa
innovaatioista on ylldpitdvid innovaatioita, joiden uutuusarvo ja liikevaihto ovat pie-
nid. Jos yritys pystyy vain ylldpitdviin innovaatioihin, se tulee menettdmain kilpailu-
kykynsd. Merkittivit innovaatiot luovat uutta litketoimintaa ja ohjaavat asiakkaiden
kaytostd tarjoamalla uuden vaihtoehdon. Mullistavat innovaatiot eivdt osu kaikkien
yritysten kohdalle eikd niitd yleensd tarvita kuin yksi. Mullistava innovaatio alkaa
tilanteesta jossa suoranaista kilpailua ei ole. Mullistavat innovaatiot muuttavat maa-
ilmaa. Yritysten tulisi pyrkid kohti merkittdvid ja mullistavia innovaatioita varmis-
taakseen pysyvén kilpailuedun. Huomionarvoista on, ettd usea samanaikainen yllépi-
tdvd innovaatio voi vastata merkitykseltddn merkittdvdd innovaatiota, joten kaikkien
innovaatiolajien hyddyntdminen kannattaa. (Solatie & Mikeldinen 2009, 29 & 38—
41.) Aikaisemmin innovoinnin on ajateltu olevan yrityksen tuotekehitysorganisaation
vastuulla, muuta modernin kisityksen mukaan innovaatioiden synnyttimisen tulee
olla osa yrityksen ydintoimintaa eikd vain tietyn osaston vastuulla (Beacham 2011,

32-34).
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Innovaatiot voidaan jakaa seitsemdén eri lajiin (Solatie & Mékeldinen 2009, 30):
e tuote- ja palveluinnovaatiot
e teknologiset innovaatiot
e designinnovaatiot
¢ markkinointi-innovaatiot
e jakeluinnovaatiot
e prosessi- ja kulttuuri-innovaatiot

e strategiainnovaatiot.

Tuote- ja palveluinnovaatiot ovat kaikkein yleisimpid innovaatioita. Niilld tarkoite-
taan nykyisten tuotteiden ja palvelujen parantamista sekd uusien lanseeraamista.
Teknologisella innovaatiolla tarkoitetaan kykyé luoda itse uutta teknologiaa tai so-
veltaa muiden kehittdmid teknologisia innovaatioita. Designinnovaatiot ovat sekd
muotoiluinnovaatioita ettd tuotteiden kéyttdd helpottavia innovaatioita. Markkinointi-
innovaation avulla irtaudutaan kilpailijoista nimenomaan markkinoinnin keinoilla.
Jakeluinnovaatio on uuden jakelutavan hyddyntdminen tavalla, joka helpottaa mer-
kittdvasti ostamista. Prosessi-innovaatiot ovat yrityksen sisdisten ja ulkoisten proses-
sien kehittamistd. Prosessi-innovaatiot tyypillisesti pienentévét tuotantokustannuksia,
kohentavat tuottavuutta tai parantavat tyotyytyvdisyyttd. Prosessi-innovaatiot ovat
yritykselle tirkeitd, koska ne tukevat muita tirkeitd innovaatioalueita. Strategiainno-
vaatioilla tarkoitetaan niitd keinoja, joilla yritys tuottaa uutta lisdarvoa asiakkaille.
Strateginen innovointi tuottaa ajatuksia, ideoita ja pohjaa strategiselle suunnittelulle.
Yleensd on turhaa vetdi rajoja eri innovaatiolajien vilille, tirkeintd on oivaltaa ettd
innovaatioita tulee kehittda kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla. (Solatie & Maikeldi-

nen 2009, 30-38.)

2.2 Miksi innovaatiotoimintaa?

Talouskomissaari Olli Rehnin mukaan suomalaisen teollisuuden ongelma on, ettid
ideoita ja innovaatioita ei osata kadntéd liiketoiminnaksi. EU-komission analyysiin
perustuen Rehn patistaa suomalaisia huolehtimaan kilpailukyvystddn vahvistamalla

innovaatioita ja markkinointia. (Yleisradion www-sivut 2013.)
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Innovaatiotoiminnan tavoitteet voivat olla yrityksen taloudelliseen tulokseen liittyvié
kuten litketoiminnan kehittdminen tai kilpailukyvyn varmistaminen. Innovaatiotoi-
minnan tavoitteena saattaa olla myds kokonaan uusien liiketoimintamahdollisuuksien
tunnistaminen ja niiden hyddyntdminen. Myos henkildston sitoutuminen ja tydmoti-
vaatio paranevat innovaatiotoiminnan mydtd. Mahdollisuus hyddyntdd omia kyky-

jain ja osallistua uuden luomiseen vaikuttavat henkildstoon positiivisesti.

Japanilaisten yritysten kilpailuetu on jo pitkdén perustunut tiedon ja osaamisen kehit-
tdmiseen ja luomiseen kuvassa 2 esitetyn ketjun mukaan. Japanilaisessa yrityskult-
tuurissa on opittu hyddyntdméén sekd yrityksen sisdistd ettd ulkopuolelta saatavaa
informaatiota kehittdmailld siitd omaa osaamista ja uutta tietoa. Osaaminen ja tieto
mahdollistavat jatkuvat innovaatiot ja ndmé puolestaan antavat yritykselle kilpai-

luedun. (Nonaka & Takeuchi 1995, 6.)

| Tiedon ja osaamisen luominen |

| Jatkuvat innovaatiot |

| Kilpailuetu |

Kuva 2. Kilpailuedun luominen tiedon ja osaamisen pohjalta (Nonaka & Takeuchi

1995, 6)

Jatkuva ideoiden etsiminen, uusien ehdotusten tekeminen ja innovaatioiden aikaan-
saaminen ovat térkeitd my0s silloin, kun halutaan kohdentaa huomio tulevaan. Hyva
tyopaikka on tulevaisuuteen suuntautunut, koska se mahdollistaa henkildstdlle jatku-
van tulevaisuusajattelun. Uudistus ja uutuus kiihdyttdvdt dopamiinin tuotantoa eli ne
tuovat positiivia tunteita ja energiaa. (Otala 2011, 203—-204.) Uuden luomiseen ja ih-
misten kehittdmiseen panostava yritys vetdd puoleensa uusia huipputekijoitd. Yrityk-
sen maine kasvaa, tulosta syntyy ja yritys houkuttelee lisdd uusia huippuosaajia. In-

novaatiot vaikuttavat yrityskuvaan myonteisesti. (Solatie & Mikeldinen 2009, 21—



12

22.) Innostuneet ja ammattitaitoiset tyontekijit ovat ehdoton edellytys yrityksen me-

nestykselle.

Heikkojen signaalien kerdédminen, tunnistaminen ja ennakointi ovat yksi tulevaisuu-
teen suuntautuneen yrityksen tdrkeimmistd prosesseista. Jos heikkoja signaaleja ke-
rdd vain yrityksen ylin johto, niiden havainnointi jad hyvin suppeaksi. Kerddmiseen
ja tunnistamiseen tarvitaan koko organisaatio. Yhteisolliset tydkalut, kuten virtuaali-
tyotilat ja sosiaalinen media foorumeineen, tarjoavat erinomaisia mahdollisuuksia
myos silloin kun kasvokkainen vuorovaikutus ei ole mahdollista. Kun mahdollisim-
man moni osallistuu keskusteluun signaaleista ja niiden merkityksestd toiminnalle,
opitaan samalla yhdessa ja toisilta. (Otala 2011, 205.) Tyon mielekkyyteen vaikuttaa
suoraan mahdollisuus vaikuttaa asioihin, tunne siitd ettd on luomassa jotain merki-
tyksellistd, tilaisuus oppia uutta ja mahdollisuus kehittyd. Innovatiivinen organisaatio

tarjoaa henkildstolleen tillaiset olosuhteet. (Solatie & Mikeldinen 2009, 23-25.)

Tulevaisuuteen suuntautunut, uskottava yritys saa helpommin rahoitusta. Wall Stree-
tin analyytikoiden keskuudessa tehty tutkimus paljastaa, ettd 95 % analyytikoista us-
koo innovatiivisuuden kasvattavan yrityksen osakkeiden arvoa. (Solatie & Mikeldi-
nen 2009, 22-23.) Taloushallintoliiton kyselyn mukaan pk-yritysten rahoituksen saa-
tavuus on heikentynyt selvisti viime vuoteen ndhden (Uusi varoitus suomalaisesta...
2013). Téllaisessa tilanteessa erottuminen uusilla tuotteilla tai palveluilla antaa ra-
hoittajille positiivisen signaalin yrityksen tulevaisuudesta ja lisid mahdollisuuksia

ulkopuolisen rahoituksen saamiseen.

Osaaminen, muutosten ennakointi ja valmius uusia innovaatioita tuottavan tietopaa-
oman yhdistdmiseen on noussut keskeiseksi kilpailutekijéksi. Osaaminen kilpailute-
kijind on jotain mitd ei voi kopioida toiselta organisaatiolta. (Rastas & Einola-
Pekkinen 2001, 23.) Innovatiivisuus ja organisaation oppimiskyky ovat vaikeimmin
kopioitavissa. Jatkuva innovaatiotoiminta antaa yritykselle kestdvin kilpailuedun.

(Solatie & Mékeldinen 2009, 20.)

Useat tutkimukset osoittavat, ettd innovointi on paras mahdollinen strategia yrityksen
arvon kasvattamiseksi. Innovatiivisten yritysten on havaittu kasvavan neljdtoista pro-

senttia nopeammin kuin aikaiset seuraajat — ryhméén kuuluvat yritykset. (Solatie &
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Maikelédinen 2009, 20.) Yrityksen mahdollisuus saavuttaa kilpailuetu voi perustua sen
kykyyn luoda ns. strategisia innovaatioita. Strategisessa innovaatiossa kyseenalaiste-
taan yrityksen toimintatapa ja haetaan keinoja erottautua muista toimijoista tekeméll
eri asioita kuin muut tai tekemélld samoja asioita, mutta eri tavalla kuin muut niin,
ettd asiakkaat arvostavat tdtd tapaa. Luomalla uutta arvoa toimintatapojen kyseen-
alaistamisen ja kehittdmisen kautta yritykselld on mahdollisuus menestyd kaupalli-
sesti. (Tuulenméki 2010, 25-27.) Yritysten toimintaympéristd muuttuu koko ajan.
Yritysten toiminta perustuu entistd enemmaén palveluiden tuottamiseen konkreettisten
tuotteiden tekemisen sijaan. Asiakkaille ei riitd endd pelkédn tuotteen toimittaminen
vaan he haluavat lisiksi oheispalveluja. Esimerkiksi Goodyear tarjoaa ammattiautoi-
lijoille paketteja, joihin sisdltyy renkaiden lisdksi tiettyjd huoltopalveluja ja kokonai-
suuden hinta mairdytyy ajettujen kilometrien perusteella. Kilpailija Bridgestone on
kehittdnyt oman mallinsa. Kilpailussa ei pysy mukana ellei organisaatio ole kyvykas
luomaan tuote- ja palveluinnovaatiota ja uudistamaan liiketoimintamalliaan. (Praha-

land & Krishnan 2008, 14—17.)

- Pienistd yllipitdvistd mnovaatioista merkittdviin ja
mullistaviin innovaatiothin.
‘Nopeampi lipimenoaika ideasta kannattavuuteen

-Paremmat ja oikeat paétokset Pitkéjanteisesti
-Organisaatiota sitouttava ja innostava toimintatapa kannattava
Kilpailukyky liketoiminta
-Kasvun ajuri

-Tehokkaampi toiminta
-Laatu- ja kustannussééstot

Kuva 3. Innovaatiotoiminnan tuottama lisdarvo (Solatie & Mékeldinen 2009, 25)

Kuvassa 3 on esitetty Solatien ja Mikeldisen yhteenveto innovaatiotoimintaan liitty-
vistd tekijoistd, jotka synnyttavit lisdarvoa ja luovat edellytykset kannattavalle liike-

toiminnalle pitkélld aikavalilla.
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2.3 Innovatiivinen organisaatio

Rutiinitydt tayttévét helposti suuren osan tydpéivastd. Rutiineihin on helppo uppou-
tua, niiden tekeminen on turvallista ja riskitontd. Organisaatiot usein my0ds palkitse-
vat helpommin rutiinin tai totutun mukaisesta toiminnasta. (Lampikoski & Lampi-
koski 2004, 72—73.) Tutkimusten mukaan yritysten johtajat arvostavat usein rationaa-
lista toimintaa enemmain kuin luovuutta. Yrityksissd toimitaan usein kaavamaisten
strategioiden, toimintaohjeiden, julkisen vallan médrdysten ja laatustandardien mu-
kaan. Rutiineihin perustuva tuotanto ja toiminta ovat usein nykytoiminnan kannatta-
vuuden avain, mutta paikoilleen ei pitdisi jaddd. Rutiineista pitdd huolehtia, mutta
energiaa tulisi pystyd kdyttdmadin myos luoviin toimintoihin uusien tuotteiden ja me-
nettelytapojen luomiseksi ja kilpailuaseman séilyttdmiseksi. (Lampikoski & Emden
1999, 27-29.) Johdon ja esimiesten tehtdvind on varmistaa, ettd tyopdivdn tai — vii-
kon aikana on mahdollisuus irtautua rutiineista ja keskittyd ideointiin ja kehittdmi-

seen. Tyontekijdn vastuulla on hyodyntdéd tdma mahdollisuus.

Innovatiivisuus

e tuotteet, palvelut,
tyotavat,
tuotantoratkaisut,

liiketoimintamallit

Prosessi

e innovaatioprosessi,
innovaatioryhma,
tyopajat

Kulttuuri Ohjaus

e arvot
¢ johtajuus, tydtavat,
ilmapiiri

| Resurssit,0saaminen I

e visio,
innovaatiostrategia,
ohjausmekanis mit

Kuva 4. Organisaation innovatiivisuus (Poskela 2010)
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Kuvassa 4 on esitetty organisaation innovatiivisuuden rakentuminen. Se mitd organi-
saatiossa tapahtuu eli millainen yrityskulttuuri on, millainen innovaatioprosessi on
luotu ja miten visio ja strategia ohjaavat toimintaa ilmentyvit ulos, esimerkiksi asi-
akkaalle, yrityksen innovatiivisuutena. Kdytdnnossi innovatiivisuus nikyy tuotteina,
palveluina ja toimintatapoina. Innovaatiotoiminta, kuten yrityksen toiminta muuten-
kin, rakentuu yksittdisten tyontekijoiden osaamisen ja heille osoitettujen resurssien
varaan. Esimiehet voivat omalla johtamistyylilldén vaikuttaa eniten oman ryhménsi
toimintakulttuuriin. Innovatiivisuutta tukevan tydkulttuurin luominen tuloskulttuurin
yhteyteen on johtamishaaste. Tuloskulttuurissa merkittdvddn rooliin nousevat kannat-
tavuus, tehokkuus, virheettomyys ja reaktiivisuus. Innovaatiokulttuurissa puolestaan
tulisi tukea rohkeutta riskien ottamiseen, epdvarmuuden sietdmistd ja proaktiivisuut-

ta. (Poskela 2010.)

Luovuus liittyy ongelman ratkaisuun, ongelmia ratkaistaessa tarvitaan kyky luoda
yllattavid kytkoksid. Rentoutunut ja rauhallinen mieli seké kiireettomyys ja stressit-
tomyys mahdollistavat luovan ajattelun. Innovatiivisuutta tavoiteltaessa tyopaikoilla
kannattaa ensin tukea yksilon luovuutta. Kun yksilditten tuottamia ideoita arvioidaan
ja jalostetaan edelleen, kannattaa panostaa yhteisdlliseen luovuuteen. (Otala 2011,

93-94.)

Hyvi tydympdristo antaa tyontekijoille energiaa saavuttaa erinomaisia tuloksia, tehdd
mullistavia oivalluksia ja nauttia tydstd. Huono tydympéristd puolestaan latistaa, jy-
rdd ihmisen luovan ajattelun kiskyttdmisen ja negatiivisuuden alle tai estdd ihmisié
virheiden pelossa kokeilemasta uutta ja luomasta uusia kytkentdja. Hyvé tyoympéris-
t0 koetaan henkisesti turvalliseksi ja positiiviseksi, ja se arvostaa ihmisté ja osaamis-
ta. (Otala 2011, 195-196.) Oppimisen pahin este on pelko. Tydssd oppimisen edis-
tdmisessd tyOpaikan vapaalla ja turvallisella ilmapiirilld on suuri merkitys. (Otala
2011, 87-88.) Henkilon luovuuden esteend ovat David Kelleyn mukaan neljd pelkoa:
sekavien ja tuntemattomien asioiden pelko, tuomituksi tulemisen pelko, ensiaskeleen
pelko ja hallinnan menettamisen pelko. Innovatiivisessa organisaatiossa tulisi olla
ympdristd, joka tarjoaa mahdollisuuden luopua niistd peloista. (Kelley & Kelley

2012, 55-59.)
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Ideoiden ja ehdotusten tuottaminen onnistuu innostavassa ilmapiirissd. Ideat viedddn
kaytintoon kokeilemalla, mikd puolestaan on myds ketterdn oppimisen edellytys.
(Otala 2011, 205.) Aalto Yliopiston MIND-tutkimusryhméin promovoima Thinging
dy Doing — filosofia korostaa innovointiin tarvittavan tiedon luomista tekeméilla. Ko-
keilun kautta opitaan, saatetaan onnistua tarkoituksella tai vahingossa ja ylldpidetién
ideointiin ja kehittdmiseen kannustavaa ilmapiirid. (MIND tutkimusryhmé 2013.)
Anssi Tuulenmien mukaan meiddn pitdisi unelmoida ja suunnitella riittdvén isoja ja
innostavia asioita ja asettaa tavoite riittdvén korkealle. Toisaalta tehtidvien toimenpi-
teiden pitédisi olla mahdollisimman pienid ja yksinkertaisia eli kokeilukynnys olisi
mahdollisimman matala. Nédin toimimalla saamme ihmiset innostettua ja pidettyé

mielenkiinnon ylla. (Tuulenméki 2012.)

Innovatiivisuus tarkoittaa muutosta ja se on monesti pelottavaa. Uuden luominen
edellyttdd riskin ottoa. Innovatiivisuus edellyttdd, ettd organisaation jasenet tuntevat
olonsa turvalliseksi. Turvallisuus tarkoittaa, ettd erehtyminen on sallittua ja virheistad
opitaan. Luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen on avainasemassa. Organisaatio-
psykologian professori Michael West kirjoittaa, ettd ’pelko estdéd innovatiivisuuden”.
Luovuus ei kukoista sielld, missé ei ole tilaa luottamukselle ja avoimuudelle. (Rastas
& Einola-Pekkinen 2001, 27.) Alyllinen autonomia on tirked élyllisten resurssien
tehokkaan toiminnan kannalta (Otala 2011, 206). Autonominen ja vapaa, riskien ot-

tamisen mahdollistava ilmapiiri edistdd ryhmén innovatiivisuutta (Poskela 2010).

Uusia innovatiivisia ratkaisuja etsivissi tyoyhteisdissd ei endd uskota, ettd ylimméalla
tasolla tai yleensd johtajilla on koko organisaation aivot ja muiden pitdisi sokeasti
toteuttaa, mitd kyseiset aivot kulloinkin sanovat. Dynaaminen muutos on tdysin
luonnollista organisaation jokaisella tasolla eli organisaation jokaisessa jdsenessd.
Jokaisella on omaa voimaa, omaa ajattelua, omia kokemuksia, omaa osaamista, omaa
kyseenalaistamista ja ihmettelyd sekd omia parannusehdotuksia. Térkedd on miettid
miten tdma potentiaali saadaan hyddynnettyd organisaation kaikkien jasenten yhteis-

tyond. (Heikkild & Heikkild 2001, 28.)

Innovointi vaatii aikaa, ideoita ei synny kiireisend ja stressattuna. Ihmiselld pitdd olla
aikaa pohtia asioita syvillisesti sekd yksin ettd yhdessd. Innovatiivisuus nousee yh-

teisestd reflektoinnista. Uusien ideoiden 10ytdminen ja kehittely vie aikaa ja vaatii
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paljon ideoita joista valita. Tuhansista ideoista 10ytyy muutama toteutuskelpoinen.
Google ja monet muut edellikévijayritykset antavat henkilokunnalleen aikaa uusille
asioille. Googlen tyontekijat voivat kdyttda ainakin kymmenen prosenttia tydajastaan

uusiin asioihin, jotka kiinnostavat heitd. (Syddnmaanlakka 2009, 137.)

On térkedd myos maksimoida ajattelun monimuotoisuus. Tulevaisuuden luovissa or-
ganisaatioissa on kehitettdvd mahdollisimman heterogeenisia tiimejd. Johdon tehtdva
on huolehtia siitd, ettd organisoidaan tehokasta tiimitoimintaa joka perustuu avoi-
muuteen ja keskusteluun. Innovaatiot eivit synny yksin puurtaessa. (Syddnmaanlak-
ka 2009, 137.) Johdon ja esimiesten tulee luoda olosuhteet, jotka mahdollistavat tii-
mien tydskentelyn riittdvén vapaasti omien kykyjensd dérirajoilla. Tiimeissad pitdisi
osata kannustaa leikkimielisyyttd ja huumoria. Uusien ldhestymistapojen etsimiseen
ja kokeilujen tekemiseen pitdd rohkaista. Tarkedd on, ettéd tiimien sallitaan epdonnis-

tuvan ja tekevén virheitd. (Lampikoski & Emden 1999, 303.)

Motivaatiolla on ratkaiseva merkitys ihmisen luovuudelle. Ulkoiset motivaatiotekijt,
kuten raha, ovat vahépatdisempid kuin ihmisen sisdinen motivaatio, halu tehda jotain.
Tyopaikan ilmapiirilld on suora vaikutus sisdiseen motivaatioon ja haluun tehdé tyo-
td. (Amabile 1998, 78). Organisaation tuki on tirked innovatiivisuutta edistdva tekija.
Kun painotetaan innovatiivisuutta tukevia arvoja, luodaan innovatiivisuutta tukeva
palkkiojirjestelma ja edistetddn yhteistoimintaa seké tiedon jakamista, luodaan tyon-

tekijoille hyvit edellytykset innovatiiviseen tydskentelyyn. (Poskela 2010.)

2.4 Innovaatioprosessi

Innovatiivisuus ei ole vain luovaa ideointia vaan myds prosesseja, joiden lopputulok-
sena syntyy uusi tuote tai palvelu (Syddnmaanlakka 2009, 140). Ideat eivit ole liike-
toimintaa, innovaatiot ovat. Ideoiden hyddyntdminen tehokkaan prosessin avulla
varmistaa menestyksellisen liikketoiminnan. Idean kehittdmiseen, muokkaamiseen ja
tukemiseen tarvitaan ihmisid organisaation eri tasoilta ja eri osaamisalueilta (Apilo &

Taskinen 2006, 32).
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Innovaatioprosessiin kuuluu miten ideoiden syntyé johdetaan, kannustetaan, kerétéén
ja konseptoidaan sekd miten liiketoimintamallit ja tuotteet kehitetdéin. Kun innovaa-
tiotoiminnalle on rakennettu prosessit, varmistetaan silld, ettd innovaatiot otetaan
osaksi jokapdivdistd toimintaa ja toisaalta korostetaan innovaatioiden térkeyttd prio-
risoimalla ne. Pitdd myds huomioida, ettd innovointiin liittyy tietty epéjérjestelméalli-
syys ja rajojen rikkominen. Pitdd hyvéksya, ettd kaikki innovaatiot eivit synny etuki-
teen laadittujen prosessien mukaisesta toiminnasta, vaan niitd voi syntyd muillakin

tavoin. (Apilo & Taskinen 2006, 32.)

RO P P2 F'l P4 P5
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Innovaatioprosezan alkupsa Hanzspd
Front epd - FFE toirti
Innovointi Dsaaminen Tehokkuus

Kuva 5. Innovaatioprosessin eri vaiheissa korostuvat innovaatiokulttuurin osatekijét

(Apilo & Taskinen 2006, 36)

Innovaatioprosessin eri vaiheissa korostuvat innovaatiokulttuurin eri osatekijét, kuten
kuvassa 5 on esitetty. Ensimmadiseen vaiheeseen liittyvét luovuuteen liittyvat tekijat
kuten vapaus ja vuorovaikutus. Toisen vaiheen aikana korostuvat yhteistyd, kommu-
nikointi ja aiemmin opitun hyddyntdminen. Kolmannessa vaiheessa tehokkaat pro-
sessit ja organisaation poikkifunktionaalisten tiimien yhteistyd ovat téarkeitd tekijoita.
Miten pidemmélle innovaation elinkaaressa mennédn, sitd tdrkedammiksi tekijoiksi

nousevat tehokkuus ja yhteistyo. (Apilo & Taskinen 2006, 37.)
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Téssd tyossd keskitytddn innovaatioprosessin luovaan alkuvaiheeseen ja kdytdnnon

ideointitydskentelyyn.

3 IDEOINTITEKNIIKAT

Ideoinnissa parhaat drsykkeet tulevat muilta ihmisiltd. Ideointity6td kannattaa tehdd
ryhmissé, parittomat joukot ovat tehokkaimpia. (Kulmala 2009, 37.) Virikkeitd uusil-
le ideoille saa tarkkailemalla ympéristodin, keskustelemalla ja utelemalla asioita.
Ideointi on pitkédlti toisten ideoitten kopioimista, hyddyntdmistd ja parantamista.

(Kulmala 2009, 51-53.)

Ongelmanratkaisutekniikoilla pyritddn ohjaamaan ajattelua jarjestelmallisesti kohti
oikeaa ratkaisua. Tekniikat tukevat ohjattua ja suoraan ajattelua. Toimintamalli on
monissa tekniikoissa yhtenevi. Ensin haetaan mahdollisimman paljon ideoita ja seu-
raavassa vaiheessa ideoita yhdistelldén, karsitaan, rajataan ja valitaan erilaisten kri-

teerien mukaan. Lopuksi valitaan kédyttoonotettavat ideat. (Otala 2011, 95.)

Luovien uusien ideoiden tuottaminen vaatii tekijoiltdén ajatteluprosessia jossa vaih-
televat divergoivat ja konvergoivat vaiheet. Divergoivassa vaiheessa ihminen tai
ryhmé kykenee avaamaan tilanteen sellaiseksi, ettd ideoiden médédrd moninkertaistuu.
Divergoivasta vaiheesta kdytetdin mm. nimityksid ideoiva ajattelu tai epérationaali-
nen ajattelu. Jotta syntyneistd ideoista saadaan jirkeva lopputulos, jatketaan prosessia
konvergoivalla vaiheella jolloin ajattelu on arvioivaa ja hyvin rationaalista. Yksittdi-
sen ihmisen ajattelussa hallitsee yleensd jompikumpi taipumus ja siirtyminen toisen-
laiseen ajattelutapaan voi olla vaikeaa. Avoimesti toimivissa ryhmissi jasenet tdy-
dentdvit toinen toisiaan, eri vaiheet ovat toisille luontaisempia kuin toisille. Yhteis-
tyosséd voidaan saada yhden oikealta tuntuvan ratkaisun sijaan lukuisia ideoita ja niis-

td kehitettyjd uusia ratkaisuja. (Heikkild & Heikkild 2001, 45-48.)

Idea voidaan mairitelld ongelman kuvitteelliseksi ratkaisuvaihtoehdoksi. Idea voi

ongelman ratkaisun lisdksi liittyd uuden mahdollisuuden hyddyntdmiseen ilman etti
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sithen liittyy mitéén varsinaista ongelmaa. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 44.)
Innovaation pohjalla on hyvé idea, joka pitdd osata tuotteistaa ja kaupallistaa. (Sy-

ddnmaanlakka 2009, 116.) Hyvéll4 idealla ei ole arvoa, jos sité ei osata hyddyntaa.

Ennen ideointitilaisuuden aloittamista on huolehdittava, ettd luovan tyon pelisddnnot,
kuten kritiikin vélttdminen, ovat osallistujille selvid. Ryhmaélla on oltava tila, jossa he
voivat ideoida hdiri6ttd. Tarkoituksena on, ettd ulkopuoliset eivit keskeytéd ideointia,
tilassa ei ole osallistujien huomion vievii esineiti tai laitteita ja osallistujat eivit ole
tuoneet istuntoon muita tehtdvid tai velvollisuuksia. Lisdksi ryhmaélld on oltava me-
netelmén edellyttamat tyovilineet, kynid, muistilehtiditd, flippitaulu jne. (Harisalo

2011, 80.)

3.1 Fasilitointi

Fasilitointi tarkoittaa ryhméldhtoistd tyoskentelyd. Fasilitaattorin tehtdvdnd on edis-
tdd ryhmén luovuutta ja saada kaikkien asiantuntemus yhteiseen kayttoon. Fasilitoin-
nin tarkoituksena on myds tehokas ajan kayttd ja tuloksellisuuden varmistaminen.
(Summa & Tuominen 2009, 9; Suomen Fasilitaattorit 2012.) Fasilitaattori toimii ide-
ointitilaisuuksien vetdjdnd. Hén luo edellytykset tehokkaalle ryhmi- ja yksilotyos-
kentelylle, ohjaa ongelmanratkaisutekniikoiden hyddyntdmisté ja varmistaa, ettd syn-

tyneistd ideoista poimitaan parhaat ja niitd lahdetdén kehittdméén edelleen.

3.2  Aivoriihitekniikat

1940-luvulla kehitetty aivoriihi (brainstorming) on yksi yleisimmin kéytetyistd ide-
ointitekniikoista. Aivoriihen avulla ryhma tuottaa paljon suullisia ideoita, joista seu-
lotaan esille parhaat. (Harisalo 2011, 79 & Lampikoski & Lampikoski 2004, 127.)
Aivoriihi on kehitetty aikana, jolloin ongelmaksi koettiin autoritaarisuus ja ratkaisu-
na néhtiin liberaali suvaitsevaisuus. Aivoriithen sddnt6ihin kuuluu, ettd arvostelu on
kielletty koko istunnon ajan. Ennenaikaista kritiikkid véltetdén niin, ettd luova ide-
ointi ja karsiva kritiikki sijoittuvat aivoriihen eri vaiheisiin. (Reunanen 2007, 202.)

Harisalo (2011, 90) on listannut aivorithen onnistumista edistévid ja haittaavia nor-
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meja, jotka on hyvd huomioida ja joita voi hyddyntdd myds muiden teknikoiden yh-

teydessa.
Myonteiset normit Kielteiset normit
+ Rohkaise dénté + Ali nauhoita istuntoa
+ Rohkaise naurua + Ali kéyti liitutaulua
+ Salli villit ja tyhmaét ideat + Ali ota mukaan "vanhaa jarrua"
+ Opeta luovuuden pelisdanndt + Ali salli keskeytyksii
+ Salli ideoiden variaatiot + Al ota mukan ulkopuolista
tarkkailijaa
+ Salli toisinnot, koska niissé voi + Al4 salli kritiikkid
olla erilaisuuden siemen
+ Yllytd kehittiméén ideoita + Ali hylkdi mitéén ideaa
+ Tunnista luovuuden rajoitteet + Al kirjoita episelvisti
+ Kiité osallistujia + Al jatka, kun ideavirta on tyrehtynyt
+ Pidé osallistujat ajan tasalla
ideoiden jatkokehittelysté

Taulukko 1. Aivoriihen positiiviset ja negatiiviset normit (Harisalo 2011, 90)

3.2.1 Perinteinen aivoriihi

Ryhmétydmenetelménd aivoriiheen tarvitaan puheenjohtaja ja riittdvd mééra osallis-
tujia. Ryhmin koko on tyypillisesti kahdeksasta viiteentoista. Ratkaistava ongelma
sanelee ryhmén koon ja kokoonpanon. Puheenjohtaja antaa ryhmaélle ongelman ja
huolehtii siitd, ettd kaikki ymmartivit ongelman samalla tavalla. Tdmén jélkeen hin
vastaa eri vaiheitten ldpikdymisestd ja siitd, ettd osallistujat noudattavat sdintojd ja

kirjoittaa esitetyt ideat ylos. (Harisalo 2011, 80-81.)

Aivoriihessé on seitsemin vaihetta. Kaikkia ei aina kdyda istunnon aikana lépi, vaik-
ka se olisi lopputuloksen kannalta suotavaa. Ensimmaisessd vaiheessa osallistujille
annetaan ongelma, jonka ratkaisemiseen heiddn toivotaan tuottavan mahdollisimman
monta ideaa. Ongelmaa kerrottaessa on hyvé kdydad ldpi mitd aiemmin on tehty ja
miksi ratkaisun 16ytdminen on tirkedd. Ongelman asettamisen ja sitd seuraavan kes-

kustelun tarkoituksena on saattaa ryhmé henkisesti samalle tasolle ongelman késit-
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tdmisen suhteen. Alkukeskustelun aikana tulee vilttda analyyttisid kysymyksid ja yk-
sityiskohtien tarkastelua, koska liika tieto voi kahlita luovaa ajattelua. (Harisalo

2011, 81.)

Seuraava vaihe tydskentelyssid on ongelman uudelleen muotoilu kuinka-lauseilla
(Harisalo 2011, 82). Lahtokohtana on ensimmadinen késitys ongelmasta, jota ryhdy-
tddn madrittdmadn uudelleen. Esimerkiksi, jos alkuperdinen ongelma on tydolosuh-
teiden parantaminen, saadaan ongelmaa avattua mm. lauseilla kuinka voisimme jakaa
tyot uudelleen, kuinka voisimme parantaa johtajuutta tai kuinka voisimme estié asi-
oiden muuttumisen kriiseiksi. (Harisalo 2011, 64—-65.) Kuinka-kysymyksilld ryhméa
luo itselleen riittdvdn perustan ymmaértdd ongelma ja aloittaa mahdollisimman teho-
kas ideointi. Kysymykset testaavat kuinka hyvin alkuperdinen ongelma on mééritelty
ja toisaalta ne tuovat uusia ulottuvuuksia, joita ongelman omistaja ei ole méadritelles-
sddn osannut ottaa huomioon. Kuinka-lauseiden tarkoituksena ei ole tuottaa ideoita
ongelman ratkaisemiseksi, vaan avata ongelmaa erilaisista ndkdkulmista. Jokainen
kuinka-lause kirjoitetaan ylos ja numeroidaan. Lauseita olisi suotavaa tuottaa vihin-
tddn kaksikymmentd. Puheenjohtajan on hyvéa varautua aloittamaan kuinka-lauseitten
tuottaminen muutamalla esimerkilld. Kun ryhma péésee vauhtiin, hén siirtyy sivuun.

Puheenjohtaja kertoo milloin vaihe on pdéttynyt. (Harisalo 2011, 83.)

Kuinka-lauseiden avulla tehdyn uudelleen arvioinnin jilkeen valitaan aivoriihelle
lopullinen ongelma. Puheenjohtaja ongelman omistajana paattaa pitdydytdanko alku-
perdisessd ongelmassa vai valitaanko kuinka-lauseista alkuperérdistd parempi ongel-

ma. (Harisalo 2011, 83.)

Ongelman asettamisen jélkeen aikaa on kulunut jo jonkin verran ja ryhméssi voi olla
henkistd visymystd. Ladmmittelyideoinnin tarkoituksena on luoda ryhméén uutta in-
nostusta ja vapaata ilmapiirid, vapauttaa mieli turhista estoista ja peloista. Limmitte-
lyideointi kestdé korkeintaan viisi minuuttia ja sen aikana ryhmé tuottaa ideoita jon-
kin kuvitteellisen ongelman ratkaisemiseksi. Kun ideoinnin kohteena on jokin hauska
ja dlyton, toteutuu limmittelyideoinnin tarkoitus virkistdvédnd ja rentouttavana vélipa-
lana. Esimerkkind voidaan pohtia uusia kéyttotapoja paperiliittimelle. Ideoita ei tar-
vitse kirjoittaa ylos, koska ideointi ei kohdistu ratkaistavaan ongelmaan. (Harisalo

2011, 85-86.)
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Lammittelyideoinnin jilkeen puheenjohtaja lukee vield fléppitaululle kirjoittamansa
idean ja kehottaa ryhméé ideointiin. Jokainen idea numeroidaan ja kirjoitetaan taulul-
le kaikkien néhtdvaksi. Puheenjohtajan rooli ideoinnissa on keskeinen: Hin ottaa
osaa ideointiin sen lisdksi ettd kirjaa kaikki ideat ylos, hdn valvoo perussddntdjen
noudattamista ja padttdd aivoriithen kestosta ja lopettamisesta. Puheenjohtajan keskei-
sin idea on stimuloida ryhméé omilla ideoillaan, kun ideat vdhenevit. Ideoinnin voi
my0s antaa hautua hetken, télloin osallistujat ovat hiljaa ja lepddvit. Puheenjohtaja
paéttdd hauduntavaiheen. Nauru ja hauskuus edistdvit ideointia ja ovat suositeltavia
aivoriihessd. Kun puheenjohtaja arvioi osallistujien antaneen kaikkensa, hén lopettaa
istunnon ja kiittdd hyvasta tyOstd. Téssd vaiheessa osallistujien annetaan hengihtdd

hetki. (Harisalo 2011, 86-88.)

Istunnon lopuksi, kun osallistujat ovat visyneitd, hyodynnetdédn vield villeintd ideaa.
Puheenjohtaja pyytdd osallistujia valitsemaan tuotetuista ideoista kaikkein villeim-
mét, hurjimmat ja epdrealistisimmat. Kun muutama tillainen idea on tunnistettu, pu-
heenjohtaja pyytdd osallistujia muuttamaan ne kayttokelpoisiksi ja hyoddyllisiksi.
Téssd vaiheessa on térkedd, ettd ajattelu on luovaa, realiteettien ja mahdollisuuksien
rajat ylittdvidd, jolloin osallistujat eivit takerru tosiasioihin ja ennakkotietamykseen.
Villeimmain idean taustalla on nauru, visymys ja hyvé olo, jotka murtavat ajattelun
esteitd ja rajoja. Henkisen visymyksen tilassa ajatukset liitkkuvat vapaasti ja ennak-
koluulottomasti. Kaikki yritykset tehdd villeimmasté ajatuksesta kédyttokelpoinen kir-
jataan flappitaululle. (Harisalo 2011, 89.)

Villeimmin idean késittelyn jélkeen puheenjohtaja pdéttdd istunnon ja kiittdd vield
kerran. Samalla hédn voi tuoda esille ndkdkohtia, jotka liittyvit ideoiden valintaan ja
jatkokdsittelyyn. Lopuksi ryhmé voi myds keskustella kokemuksistaan ja mahdolli-
suuksista hyodyntdd menetelmdd omassa tydssddn. Keskustelu luo pohjaa ryhmin
jatkotyoskentelylle ja aivoriihen levittimiselle organisaatiossa. Ideoinnin kannalta
loppukeskustelusta ei ole hyotyd, mutta osallistujien kannalta se on suositeltava. (Ha-

risalo 2011, 89-90.)

Aivoriihessd ideoita voidaan kerdtd my0s siten, ettd osallistujat kirjoittavat ne pienil-

le lapuille. Olennaista kuitenkin on, ettd ideat esitetddn ddneen, jotta ne poikivat edel-
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leen uusia ideoita. (Karjalainen & Karjalainen 2002, 114 & Solatie & Mékeldinen
2009, 132.)

3.2.2 3-6-5 tekniikka

Aivoriihen kirjallisissa sovelluksissa ihmiset tydskentelevdt muodollisesti yhdessa,
mutta puhuvat keskendin mahdollisimman véhin. Kirjalliset sovellukset harjaannut-
tavat ihmisid tehokkaasti luovaan tyohon. Kirjalliset sovellukset sopivat hyvin ryh-

miin, joille ideointitekniikat ovat vieraampia. (Harisalo 2011, 96.)

3-6-5 — tekniikka on puhtaasti kirjallinen tekniikka, joka minimoi persoonallisuuksi-
en, sosiaalisen aseman ja kiyttdytymisen vaikutukset. Menetelmdn nimessé oleva
numero kuusi viittaa osallistujien lukuméédrain. Kolme tarkoittaa, ettd jokainen keksii
kolme ideaa jokaisella kierroksella. Numero viisi kertoo kierrosten lukumédiran. Is-
tunnon alussa jokaiselle osallistujalle annetaan tyhjd paperi. Henkil6t kirjoittavat pa-
perille kolme ideaa. Ajan, esimerkiksi viisi minuuttia, tdytyttyd paperi annetaan seu-
raavalle henkildlle. Seuraava kirjoittaa samalle paperille kolme uutta ideaa, jotka
voivat olla edellisten jatkokehitelmid tai kokonaan uusia. Kaikki viisi kierrosta tois-

tuvat samaan tapaan. (Harisalo 2011, 96-97.)

Puheenjohtaja on yksi kuudesta ideointiin osallistuvasta henkildsti. Ideoinnin aikana
ei sallita keskustelua tai kommentointia. Puheenjohtaja huolehtii ajankdytdsti ja luo-
van tyon yleisten sdéntdjen noudattamisesta. Istunnon péatteeksi hin kiittdd osallistu-

jia ja kertoo heille miten ideoiden kasittelyé jatketaan. (Harisalo 2011, 97.)

3.2.3 Anonyymiaivoriihi

Anonyymiaivoriithen alussa puheenjohtaja antaa osallistujille ongelman ja pyytda
heitd kirjoittamaan sen ratkaisemiseksi joko yhden hyvin olennaisen idean tai muu-
taman keskeisen idean. Osallistujat kirjoittavat ideansa paperille lyhyessd méérdajas-
sa keskustelematta toistensa kanssa. Ajan padtyttyd he antavat paperinsa puheenjoh-
tajalle. Seuraavassa vaiheessa puheenjohtaja valitsee satunnaisesti yhden idean ja

lukee sen ddneen. Témén jidlkeen osallistujat alkavat tuottaa uusia ideoita luetun ide-
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an drsyttdmind. Luettu idea avaa ajattelua, aktivoi mielikuvitusta ja tarjoaa mahdolli-
suuden kehitelld asioita. Jonkin ajan kuluttua puheenjohtaja lukee uuden idean. (Ha-

risalo 2011, 97.)

Anonyymiaivoriihi on luonteeltaan hiljainen tilaisuus. Se on helppo jarjestdd, koska
menettely on yksinkertainen. Anonyymiaivoriihi tarjoaa keinon kehitelld suosittuja

ideoita edelleen ja estdd ihmisten juuttumisen niihin. (Harisalo 2011, 97.)

3.2.4 Kollektiivinen muistikirja

Kollektiivinen muistikirja on tekniikka, jossa ongelman omistaja valitsee itselleen
avuksi ryhmén luovia ihmisid. Omistaja ldhettdd osallistujille muistikirjan, johon hén
on kuvannut ongelman erittdin tarkasti. Osallistujien tehtdvand on kirjoittaa muisti-
kirjaan péivittdin kaikki ideansa, oivalluksensa ja mielleyhtyménsi, joilla voi olla
merkitystd ongelman ratkaisussa. Muistiinpanoaikaa on tyypillisesti kahdesta viikos-
ta kuukauteen. Ideointiajan péadtyttyd osallistujat ldhettdvat muistikirjansa ongelman
omistajalle, joka laatii yhteenvedon ja organisoi jatkotydskentelyn. (Harisalo 2011,

98-99.)

3.2.5 Tuumatalkoot

Tuumatalkoissa menettelytapa on samanlainen kuin aivoriihessd, paitsi ettd kukin
osallistuja kirjoittaa omia ideoitaan erillisille lehtidtauluille. Puhuminen on ideoinnin

aikana kielletty. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 127.)

Tuumatalkoot saa vedettyd tehokkaasti kun osallistujina ovat asiakas, vetéja ja ideoi-
jat. Asiakkaan tehtdvind on luoda perusta tehokkaalle ideoinnille kertomalla ongel-
masta. Hén kertoo miksi ongelma on térkeé ja mité sille on jo yritetty tehdd. Vetédjan
tehtdvéd on huolehtia tuumatalkoitten ldpiviennistd ja ideoijat vastaavat luovasta tyos-

td. (Harisalo 2011, 100.)

Varsinainen ideointi tapahtuu ideakévelyn aikana. Vetdjd on kiinnittényt seinille riit-

taviasti tyhjid flippipapereita, joiden eteen ideoijat menevét. Kun he ovat kirjoittaneet
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paperilleen tietyn méérdn ideoita, esimerkiksi kolme ideaa, vetdjd kehottaa heitd
vaihtamaan paikkaa toisen flippipaperin eteen. Osallistujat lukevat paperilla olevat
ideat ja yrittdvét kehitelld, muuttaa ja ratsastaa niilld uusien ideoitten tuottamiseksi.
Kierrosta jatketaan kunnes vetéjd lopettaa ideakdvelyn. Ideakévelyn aikana ideoiden
kommentointi on kiellettyd, mutta ideoijat voivat rengastaa hyvind pitdmidén ideoita.

(Harisalo 2011, 100-101.)

Tutustuttuaan kaikkiin ideoihin, asiakas valitsee mielestddn parhaat ja toteuttamis-
kelpoisimmat. Valittuja ideoita voidaan kehittad edelleen. Kehittelyvaiheessa asiakas
esittelee ja perustelee ryhmadlle valitsemansa ideat yksitellen. Kun idea on esitelty,
osallistujat tuottavat uusia ideoita kerrotun idean stimuloimina. Vetdji kirjoittaa ideat

muistiin. (Harisalo 2011, 101.)

Tuumatalkoista saadaan lukuisia ideoita ja jos tydskentelyd on haluttu jatkaa edel-

leen, voi tuloksena olla valmiita toimenpide-ehdotuksia.

3.3  Mindmap

Mindmap-tekniikassa ideoitava ongelma tai tehtivi kirjoitetaan flapin tai tietokone-
ruudun keskustaan ja se ympyroidddn. Aluksi ideoija piirtdd keskiympyréstéd reitit
keskeisille ideareiteille. Seuraavassa vaiheessa keskeisid ideointireittejd jatketaan
piirtdmalld uusia haaroja aina kun uusia ideoita syntyy. Mindmap soveltuu hyvin

my0s yksilolliseen ideointiin. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 129.)

3.4 Kuusi ajatteluhattua

Luovan ajattelun ja ajattelutaitojen opettajan Edward De Bonon lateraaliajatteluun
ohjaava tekniikka on kuusi ajatteluhattua. Nimessd oleva hattu symboloi tietoista
ajattelua automaattisen ajattelun sijaan ja eri vérit viittaavat huomion suuntaamiseen

tiettyihin asioihin valitun hatun véirin mukaisesti. (De Bono 1990, 12-14.)

Kuuden ajatteluhatun ensimmaéinen etu on tietyn roolin esittdminen. Kun hatun avul-

la asetutaan uuteen rooliin, saa mahdollisuuden ajatella ja sanoa asioita, joita ei muu-
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ten voisi sanoa omaa egoaan vaarantamatta. Toinen etu on huomion suuntaaminen.
Kuuden hatun avulla huomio suunnataan asian kuuteen eri puoleen. T4ll4 tavoin pys-
tytddn keskittymédn jokaiseen osa-alueeseen vuorollaan ja ajattelu selkeytyy. Ajatte-
luhattujen etuja ovat lisiksi mahdollisuus pyytdd toisia vaihtamaan ajattelutapaansa
ilman arvostelua sekd mahdollisuus maéritelld pelisddnndt luovalle ajattelulle. (De

Bono 1990, 25.)

Jokaisella kuudella hatulla on oma viri, joka liittyy hatun tehtdvddn. Kun puet jon-
kun hatuista padhdsi, toimit yksinomaan hatun edustamalla ajatustyylilld. Kun vaih-
dat yhdestd hatusta toiseen, vaihdat myds ajattelutyylid hatun mukana. (De Bono
1990, 26). Valkoinen hattu liittyy objektiivisiin tosiasioihin ja numeroihin. Valkoisen
hatun avulla selvitetddn mité tietoa on saatavilla, mité tietoa tarvitsemme ja kuinka
saavutamme puuttuvat tiedot. Valkoinen hattu huomioi molemmat nikdkannat, jos
informaatio on ristiriitaista, erottelee faktat arvailusta ja arvioi informaation merki-
tyksellisyyttéd ja paikkansa pitdvyyttd. Valkoista hattua kdytettdesséd ajattelija esittdd
sisédlloltdén neutraaleja lausuntoja, ei koskaan omia mielipiteitdén. (De Bono 1990,

29-46.)

Punainen hattu on valkoisen vastakohta ja antaa tunneperdisen nikemyksen. Punai-
nen hattu antaa mahdollisuuden sanoa: Tétd mieltd mind olen asiasta. Punaisen hatun
ajattelu liittyy tunteisiin, mielialoihin ja ajattelun irrationaalisiin puoliin, se antaa lu-
van ilmaista tunteet, aavistukset ja intuition. Punaisen hatun ajattelu ei vaadi meité
todistamaan tai selittimddn syitéd tunteillemme. Tunteet voivat pohjautua vuosien ko-
kemukseen, eikd niitd aina voi analysoida. Mutta ne voivat olla arvokas ainesosa
keskustelussa. Normaalisti tunteet suljetaan pois, koska ne eivét sisélld faktaa tai lo-
giikkaa. Kuuden hatun menetelmisséd tunteet saavat oikeutetun paikan. (De Bono

1990, 47-66.)

Mustan hatun ajattelu katsoo asioiden kielteisid puolia, mutta on aina loogista eika
koskaan tunneperdistid. Lénsimaiseen véittelyd ja kritisointia korostavaan toimintata-
paan mustan hatun ajattelu istuu hyvin. Mustaa hattua kdyttdmélla selvitetddn mah-
dollisia ongelmia ja vaikeuksia, mietitdin mitd pitdd varoa ja mitkd ovat mahdolliset
riskit. Musta hattu vapauttaa ajattelijan tarpeesta olla tasapuolinen ja ndhda tilanteen

molemmat puolet. Kun péddssid on musta hattu, negatiivisuudelle voidaan antaa tdysi
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valta. Musta hattu auttaa meitd tekeméén hyvid pdatoksid, mutta sen liikakayttod pi-
tdd varoa, koska silloin unohtuu ajattelun kehittévé, luova ja rakentava puoli. (De

Bono 1990, 67-88).

Keltainen hattu edustaa positiivista, optimistista ja rakentavaa ajattelua. Keltainen
hattu etsii hyotyjd, myonteisid puolia ja toteuttamismahdollisuuksia. Vaikka keltaisen
hatun ajattelu on positiivista, se vaatii yhtd paljon kuria ja tietoista ponnistelua kuin
valkoinen tai musta hattu. Ei ole pelkéstdén kysymys siitd, ettd késitellddn asiaa posi-
tiivisesti, vaan etsitddn tietoisesti positiivisia puolia. Keltainen hattu vahvistaa luovia
ideoita ja uusia ajattelusuuntia ja se kertoo miksi idea on arvokas tai miksi se voisi
toimia. Keltaisen hatun avulla luodaan konkreettisia suunnitelmia ja ehdotuksia. (De

Bono 1990, 89-109.)

Vihred hattu kuvaa ajattelua, joka liittyy luovuuteen. Se liittyy erityisesti uusiin ide-
oihin ja uusiin tapoihin tarkastella asioita. Vihred hattu pddssd pohditaan onko muita
tapoja tehdd tdmd, mitd muuta voimme tehdd téssd, mitkd ovat mahdollisuudet ja
kuinka selvidmme vaikeuksista. Vihred hattu rohkaisee etsimddn uusia ideoita ja
vaihtoehtoja. Se antaa mahdollisuuden esittdd ehdotuksia, vaikka ne eivit olisikaan

perusteellisesti mietittyjd. Vihreda hattua kiytettdessd jokaisen odotetaan olevan luo-

va. (De Bono 1990 110-135.)

Sininen hattu johtaa itse ajatteluprosessia. Sininen hattu pédssé laaditaan tygjirjestys
ja padtetddan mikd on seuraava askel. Ajattelu etenee usein ajelehtivana reagoiden sii-
hen mitd nousee esiin, sinisen hatun avulla kohdistetaan ja uudelleensuunnataan ajat-
telua ja padtetddn mitd hattua kdytimme. Sininen hattu voi olla jokaisen ryhmén ja-
senen kéyttdmd, mutta etenkin kokouksen vetdjd ottaa tdmédn roolin. Sinisen hatun
haltija késittelee eri ajattelutyylejd koskevat pyynnét ja kokoaa ryhmén tekemét pai-
tokset. (De Bono 1990, 136-154.)

Ajatteluhattuja voi hydodyntdd itsendisessd tyOskentelyssd, keskusteluissa ja kokouk-
sissa. Hattuja voi kdyttdad yksittdin tai sarjassa. Esimerkiksi keltaista hattua voi hyo-
dyntdéd negatiivisuuden vihentdmiseen. Jos esimerkiksi vaikuttaa siltd, ettd ilmapiiri
on kielteinen uusille ehdotuksille, kannattaa tilaisuuden osallistujia pyytdd pohtimaan

ideaa keltaisen hatun kautta ennen hylkdamistd. (De Bono 1990, 107.) Vihredd hattua
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voi hyddyntdd omassa ajattelussa esimerkiksi tilanteessa, jossa haetaan parempia

toimintatapoja (De Bono 1990, 116-119).

4 IDEAN KEHITTAMINEN INNOVAATIOKSI

4.1 Toteutettavien ideoiden valinta

Synnytetyistd ideoista on valittava ne joita ldhdetdédn toteuttamaan. Yksittdiselld ide-
alla harvoin on todellista arvoa. Todeksi tehty idea tuo arvoa sen toteuttajille. (Kul-

mala 2009, 140-141.)

Toteutettavien ideoiden arviointi voi perustua omakohtaiseen tuntumaan tai méaaritel-
tyjen vahvuuksien ja heikkouksien perusteella. Arviointi voi perustua myos etuki-

teen madriteltyihin valintakriteereihin. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 139-140.)

4.1.1 Tukkimiehen kirjanpito

Ideat voidaan arvioida yksi kerrallaan intuitiivisesti tarkastellen. Spontaanisti hyvalta
tuntuvat ideat valitaan jatkoon. Jos arvioitsijoita on useita, voidaan kayttda tukkimie-
hen kirjanpitoa ja merkitd viiva hyvéin idean kohdalle. (Lampikoski & Lampikoski
2004, 140.)

4.1.2 Graafit

Ideat sijoitetaan graafiseen esitykseen, tyypillisesti koordinaatistoon, jonka akselit
ovat toteutuksen kannalta tarkedksi madritellyt kriteerit. Akseleilla voi olla esimer-
kiksi innovoitavan tuotteen pddominaisuudet. Télloin koordinaatistoon voidaan si-

joittaa vertailukohdaksi jo markkinoilla olevia tuotteita. (Lampikoski & Lampikoski
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2004, 141.) Toisaalta akselilla voi olla esimerkiksi toteutuksen helppous ja tuotanto-

kustannukset. Helposti toteutettavissa olevasta ja tuotantokustannuksiltaan kohtuul-
lista ideasta on hyva aloittaa.
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Kuva 6. Esimerkki toteutettavien ideoiden valintaan kéytettdvistd koordinaatistosta
(Oma tulkinta)

Kuvassa 6 on esimerkki toteutettavien ideoiden valintaan kdytettidvistd koordinaatis-
tosta. Esimerkissd valintakriteereind kiytetdén toteutuksesta saatavaa hyotyi ja kus-
tannuksia. Valittavat ideat poimitaan oikealta ylhdéltd eli niiden ideoiden joukosta

joilla saavutetaan suurin hyoty pienimmilld kustannuksilla.

4.1.3 Téhdet

Ideoille annetaan tdhtimerkintdjd, isoja tdhtid erinomaiseksi arvioiduille ja pienié téh-
tid hyviltd vaikuttaville ideoille. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 141.) Merkitse-
minen voidaan yhtd hyvin tehdd ympyr6imalld, jolloin jokainen saa ympyrdida esi-
merkiksi kolme suosikki-ideaansa. Tai antamalla plussia, jolloin jokainen antaa kol-
me plussaa suosikilleen, kaksi plussaa seuraavalle ja yhden plussan kolmannelle.

Eniten tdhtid, ympyrdinteja tai plussia saaneet ideat valitaan toteutettaviksi.
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4.1.4 Pistearvio

Valitaan idean arviointikriteerit, joille voidaan haluttaessa mairittdd omat painoker-
toimensa. Tdmin jilkeen ideat arvioidaan yksi kerrallaan ja huomioimalla painoarvot
saadaan ne pisteytettyd jokaisen kriteerin osalta. Arviointikriteerejd voivat olla esi-
merkiksi omaperdisyys, kyky tyydyttdd asiakkaiden tarpeet. toteutettavuus kaytén-
nossd, kustannustehokkuus ja markkinoitavuus. (Lampikoski & Lampikoski 2004,

141.)

4.2 Valittujen ideoiden eteenpdin vieminen

Ideoista valitaan parhaat ja niiden pohjalta luodaan konsepti tai konseptit, joita lihde-
tddn kokeilemaan. On myds tirkedd nimetd toteuttamisesta vastaava henkild. Tuu-
lenméen mukaan on erittdin tarkedd aloittaa kokeileminen mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa. Kokeilemalla saa tietoa nopeasti ja halvalla ja tulos syntyy aina. Joko
saavutetaan haluttu lopputulos tai opitaan, ettd timi tapa ei toimi. (Tuulenméki 2010,
166—-170.) Kokeiluun rohkaiseva ja epdonnistumisia sietdvd organisaatiokulttuuri
edesauttaa toiminnan kehittymisté ja innovaatioiden syntymistd. Huonommatkin ide-
at kannattaa varastoida tulevien ideointien raaka-aineiksi tai mahdollisesti myohem-

min toteutettaviksi.

Uudet ideat toteutuksen aikana ovat suuri riski. Toteutus ei ole ideoinnin aika. Tosin
syntyneet ideat kannattaa varastoida tulevaisuuden varalle, mutta suunnitelmia ei voi

jatkuvasti muuttaa uusien ideoiden syntyessi. (Kulmala 2009, 96-97.)

Innovaation toteuttamiseen liittyy aina idean kaupallistaminen. Onnistunut kaupallis-
taminen edellyttdd tehokasta, objektiivista ja ldpindkyvédd padtoksentekoa sekd vah-
vaa liiketoimintaosaamista. (Solatie & Maikeldinen 2009, 144.) Kuvassa 4 esitetyssé
innovaatioprosessissa ideoinnin siséltidvié front end — vaihetta seuraavat konseptoin-
ti- ja tuoteprosessivaiheet (Apilo & Taskinen 2006, 36). Konseptointivaiheessa muu-
tetaan ideat toteutusmalleiksi. Konseptoinivaiheessa on tdrkedd ymmartdd asiakkaan

tai kehitettévin prosessin tarpeet, koska ne pitdd pystyd muuttamaan tuoteominai-
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suuksi joiden kautta pystytdén padttdmadn toteutusvaihtoehdot. (Apilo & Taskinen
2006, 45—47.) Tuoteprosessi on aika, joka alkaa konseptoinnista ja paéttyy volyymi-
valmistuksen alkamiseen. Menestyksellisen tuoteprosessin edellytyksid ovat poikki-
funktionaalisten tiimien kdyttdminen, hyvé projektijohtaminen, asiakkaiden ja toimit-
tajien sitouttaminen, johdon tuki ja toimiva kommunikaatio. (Apilo & Taskinen
2006, 53-56.) Tamédn tyon kokeellisessa osassa ei késitelld konseptointi- tai tuote-

prosessivaiheita.

5 VITEKEHYS JA TUTKIMUSONGELMA

5.1 Viitekehys

Innovatiivinen organisaatio Ideointitekniikat

A

ldean kehittaminen innovaatioksi

Ve

Esimemerkkeja ideointityokalujen
hyodyntamisesta

* luovuus

« innovatiivisuus

Kuva 7. Tutkimuksen viitekehys (Oma luonnos)

Tutkimuksen késitteellinen viitekehys kuvaa opinndytetydssd késiteltdvat keskeiset
aihealueet (kuva 7). Innovatiivinen organisaatio antaa mahdollisuuden tyotekijoiden
luovuudelle ja innovatiivisuudelle. Kun ne yhdistetdén ideointitekniikoihin, on orga-
nisaatiossa mahdollista kehittdad ideat innovaatioksi. Tadssd ty0ssd innovatiivisen or-
ganisaation ominaisuuksia ja ideointitekniikoiden hyddyntdmistd selvitetddn esi-

merkkitapauksilla.



33

5.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd innovatiivisen organisaation ominaisuuksia
ja sitd miten ideoita kerdtdin ja mahdollistetaan niiden kehittdminen edelleen inno-

vaatioksi.

Tutkimusongelmat ovat: Millainen on innovatiivinen organisaatio? Miten ideoita ke-

hitetddn organisaatiossa? Miten varmistetaan ideoiden kehittiminen innovaatioksi?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelméin valinta

Tutkimusmetodiksi on valittu toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa pyritdén vas-
taamaan johonkin kiytdnnon toiminnassa havaittuun ongelmaan tai kehittdmaan
olemassa olevaa kiytdntdd paremmaksi eli toimintatutkimuksella on kaksoistehtéva,
sekd toiminnan tutkiminen ettd kehittdminen. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidot-
tua, yleensd yhteistyotd vaativaa, osallistuvaa ja itsedédn tarkkailevaa. (Metsdmuuro-
nen 2008, 29 & Heikkinen 2007, 196.) Erds toimintatutkimuksen lahtékohta on ref-
lektiivinen ajattelu. Tadlloin thminen ik&én kuin katsoo itsedén ulkopuolelta ja ha-

vainnoi omaa toimintaansa uudesta nikokulmasta. (Heikkinen 2007, 201-202.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana yhteisossé, jota hén tutkii. Han ei pyrikdin
tarkastelemaan tilannetta ulkopuolelta, vaan tekee itse aloitteita ja vaikuttaa koh-
deyhteisossddn. Tdmad toimintatapa poikkeaa perinteisestd tutkimusasetelmasta, jossa
objektiivista tietoa hankitaan tulkitsemalla tutkimuskohdetta etdéltd. Toimintatutki-
mus méadritellddn arvosidonnaiseksi ja subjektiiviseksi lihestymistavaksi. (Heikkinen
2007, 205.) Tutkijan vaikuttaessa tutkimuksensa kohteena olevaan yhteis60n tietoi-
sesti ja avoimesti, hinen ldsndolostaan ja toiminnastaan johtuvat vaikutukset eivét jaa

epaselviksi (Saari 2007, 121).
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Tésséd tutkimuksessa oma roolini organisaation jdsenend ja osallistumiseni tutkimus-
prosessin vaiheisiin sekd valitut tydskentelymenetelmét ovat toimintatutkimukselle

tyypillisid.

Kuvassa 8 on esitetty Cohenin ja Manionin esittdmi toimintatutkimuksen kaavio.
Tédma tutkimus on noudattanut padpirteissdin titd esimerkkid. Ensimméiisend vaihee-
na oli organisaatiossa tunnistettu tarve ideointi- ja innovaatiotoiminnan kehittdmisel-
le. Toisessa vaiheessa keskusteltiin organisaation johdon ja muiden asiasta kiinnos-
tuneiden kanssa mahdollisista tavoista, joilla kehitystyotd voidaan lihted tekeméén.
Kolmannessa vaiheessa on tutustuttu aiheeseen liittyvddn kirjallisuuteen ja haettu
vinkkejd mihin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota ja milld tavoin kehitysprosessille

luodaan parhaat mahdolliset olosuhteet.

Neljannessd vaiheessa tarkennettiin ensimmaéisessé kohdassa asetettua méérittelyd ja
perustettiin innovaatioryhmad, jonka toimintaan tdmén tutkimuksen teko yhtend osana
kuuluu. Tutkimuksen kulkua ja arviointia suunniteltaessa todettiin, ettd ideointityo-
kalujen kdyttod pitdd opetella kdytdnnodssa ja toisaalta tdssd yhteydessd kannattaa ke-

ritd tietoja miten kukin tekniikka soveltuu kyseiseen organisaatioon.

Projekti kdynnistettiin ideointimenetelmiin tutustumalla ja hankkimalla innovaa-
tioryhmén jéisenille fasilitointikoulutusta. Viimeisessé vaiheessa tulkitaan ideointiti-
laisuuksissa kerdttyd aineistoa. Témén raportin kirjoittaminen on osa viimeistd eli

kahdeksatta vaihetta.



1. Arkipdivin tilanteesta ldhtevin
ongelman identifiointi.

2. Alustava keskustelu ja neuvottelu
asiasta kiinnostuneiden osapuolten

vililla.

3. Aiemman tutkimuskirjallisuuden
etsiminen.

4. Ensimmaisessa kohdassa
muotoillun ongelman
muokkaaminen ja uudelleen

madrittiminen.

5. Tutkimuksen kulun suunnittelu.

6. Tutkimuksen arvioinnin
suunnittelu.

7. Uuden projektin kdynnistiminen

8. Aineiston tulkinta ja projektin
arviointi.

Kuva 8. Toimintatutkimuksen kulku (Metsdmuuronen 2008, 32)

6.2 Aineiston keruu

35

Tutkimuksen aineisto on kerédtty ideointitilaisuuksissa, joissa itse olen ollut mukana

joko fasilitaattorina tai yhtend osallistujana.
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6.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kaikissa tutkimuksissa pyritddn arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tut-
kimuksen reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta eli se kuvaa tutkimuksen ky-
kyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2007, 226).
Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyd mitata juuri sitd, mitd on

tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym. 2007, 226).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius ja validius ovat saaneet erilaisia tulkinto-
ja. Esimerkiksi tapaustutkimuksen tekijd voi ajatella kuvausten olevan niin ainutlaa-
tuisia, ettei ole kahta samanlaista tapausta. Tutkimusmetodista huolimatta tutkimuk-
sen luotettavuutta tulisi aina arvioida. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti on hy-
vd, jos henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset ovat yhteensopivia niihin
liitettyjen tulkintojen kanssa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutki-
jan tarkka selostus tutkimuksen tekemisestd. On myos tirkedd, ettd tutkija kertoo mil-
14 perusteella hén esittdd tulkintoja, joihin padtelmédt perustuvat. (Hirsjarvi ym. 2007,

227-228.)

Téssd tutkimuksessa luotettavuus pyritddn varmistamaan kuvaamalla osallistuvan
ryhmién taustaa ja kokoonpano sekd huomioimalla tulosten tulkinnassa kohdeorgani-
saatio. Tutkimuksen luotettavuutta voisi parantaa huomioimalla osallistujien vireysti-
la ja innostus. Jos tilaisuuteen osallistuva henkild suhtautuu tilanteeseen normaalia
innostuneemmin kun kyseessd on uusi tilanne, ei tutkimustilanne kuvaa tyypillistd

ideointitilaisuutta.

Tutkimuksen reliabiliteettia olisi voinut parantaa ottamalla tutkimukseen mukaan
kaksi samantyyppistd ideointitilaisuutta. Jos tulokset kahden asiantuntijan ryhmin
teknisen ongelman ratkaisuun keskittyvén tilaisuudesta olisivat olleet yhtenevit, olisi

tulosten luotettavuus parempi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1  Esimerkkejé ideointitydkalujen hyddyntdmisesti

7.1.1 Henkilostotutkimuksen kehityskohteiden toteutusvaihtoehtojen pohtiminen

1.2.2013 jdrjestetyn tilaisuuden tavoitteena oli kdyda ldpi organisaatioyksikon henki-
16stotutkimuksen tulokset, keskustella tuloksista ja 10ytdd konkreettisia toimenpiteité
havaittujen kehityskohteiden edistdmiseksi. Tilaisuuteen osallistui organisaatioyksi-

kon koko henkilosto eli 19 henkilda. Itse toimin tilaisuudessa fasilitaattorina.

Tilaisuus aloitettiin méérittelemalld tavoite. On tirkedd, ettd kaikki osallistujat tyOs-
kentelevdt saman tavoitteen saavuttamiseksi. Myds motivoituminen on epédtodenna-
koistd, jos tilaisuuden tavoite, tarkoitus ja hyodyllisyys eivét ole selvilld. Alussa ker-
rottiin myos kéytettdvit tyoskentelytavat. Pohjatietona kdytettdvin henkildstotutki-
muksen tulokset kdytiin yhdessé lidpi. Tutkimuksen tuloksista nostettiin esille seitse-
mén asiaa jotka ovat tutkimuksen mukaan organisaatioyksikdssd heikoimmin ja seit-
semén asiaa joihin henkil6t ovat tutkimuksen mukaan tyytyvaisimpid. Niistd poimit-

tiin tietyt aiheet tarkemmin pohdittavaksi.

Fasilitaattorina olin kerdnnyt otsikoita ja kysymyksid valmiiksi fldppitaululle. Huo-
lellinen valmistautuminen helpottaa fasilitaattorin tyoskentelyd ja edesauttaa tilai-
suuden sujuvaa etenemistd. Kun aihealue ja apukysymykset ovat ndkyvissé, kaikki
pohtivat samaa ongelmaa, eikd pohdinta ja keskustelu ajaudu aiheen viereen. Jos
tyoskentelyn on tarkoitus olla hiljaista, on se mahdollista kun kenenkéén ei tarvitse
kysyé tarkentavia kysymyksid tyoskentelyn alettua. Kuvassa 9 on esimerkki keskus-
telun pohjaksi mietitystd aiheesta ja tarkentavista kysymyksistd. Aihe on selkedsti
esitetty ja kysymyksilld ohjataan ajattelua ja keskustelua haluttuun suuntaan ja tissa

tapauksessa mahdollisimman konkreettisiin asioihin.
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Kuva 9. Keskustelun tueksi laadittu taulu

On hyvi, jos fasilitaattorilla on ennakkotietoa ryhmén historiasta. Ryhméin kokemus
ideointityokalujen kadytostd vaikuttaa valittaviin menetelmiin. Tdmé ryhma ei ole ko-
kenut ideointitydkalujen hyodyntdmisessd, joten piddasialliseksi tyOskentelytavaksi
valitsin aivoriihen variaatioita. Tuumatalkoita ei kdytetty, mutta tekniikka olisi sopi-

nut tdhin yhteyteen hyvin.

Fasilitaattorin tulee myds huomioida ryhmén véliset suhteet ja kédsiteltivin aiheen
vaikutus ryhmén dynamiikkaan ja rohkeuteen. Tédssd tapauksessa ryhmén jisenet
ovat tunteneet toisensa pitkdin ja voivat sen suhteen tuntea olonsa turvalliseksi.
Ryhmissd on muutama melko dominoiva persoona ja se pitdd huomioida tydskente-
lytapoja valittaessa. Toisaalta késiteltdvd aihe, henkilostotutkimuksen tulokset, on
melko henkilokohtainen aihe, joten se ei rohkaise avoimeen mielipiteiden vaihtoon.
Naistd syistd fasilitaattorina yritin luoda mahdollisimman turvalliset olosuhteet hy6-

dyntdmalld ns. me-we-us — esitystapaa.

Me-we-us tarkoittaa kolme vaiheista tyoskentelyd: Ensimmaiisessd vaiheessa jokai-
nen miettii yksin omat ideansa ja ajatuksensa. Ensimméinen vaihe on hiljaista tyos-
kentelyd anonyymin aivoriihen tapaan. Toisessa vaiheessa omista ideoista keskustel-
laan parin kanssa. Pari kirjaa ylos yhteiset ideansa jotka voivat olla molempien yksin

keksimid tai keskustelun perusteella jatkokehiteltyjd. Kolmannessa vaiheessa yhdis-
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tetddn pareja ja muodostetaan ryhmin mielipide. Ryhmén ideat voivat taas olla sel-
laisenaan parien esittdmid tai niistd edelleen kehitettyjd. Me-we-us — esitystavan etu-
na on kollektiivisen mielipiteen kertominen oman sijaan. Se sopii hyvin tilanteisiin,
joissa toisia osallistujia arastellaan tai jos késiteltdvé asia on henkilokohtainen. Tassé
yhteydessi esitystapa toimi hyvin. Osallistujilta kerdtyn palautteen perusteella kaikki
saivat ddnensd kuuluviin, mutta ei tarvinnut jannittdd oman kannan esittdmistd koko

joukon edessa.

Toisen aiheen kaésittely aloitettiin ryhmikeskustelulla. Aiheesta keskusteltiin ensin
ryhmadssé yleisesti ja sen jidlkeen esitettiin ryhmille selked kysymys ja pyydettiin kir-
joittamaan viisi parannusehdotusta paperille. Ryhmin parannusehdotukset jaettiin

kaikille. Kuvan 10 mukaan vaiheessa 1 keskusteltiin ryhmissd ja ryhmédkeskustelun

jélkeen, vaiheessa 2, kerittiin parannusehdotukset.

Kuva 10. Ryhmékeskustelun ja parannusehdotusten kirjaamisen ohjeistus

Tilaisuuden tavoitteena oli keskustelun lisdksi listata konkreettisia kehityskohteita.
Koska kehityskohteet valittiin henkilostotutkimusten perusteella, oli mahdollista kir-
joittaa ne etukiteen post it-lapuille. Kehityskohteista valittiin d4nestimalld ne, joille
paitettiin seuraavassa vaiheessa konkreettiset toimenpiteet. Valinnan kriteereini kay-
tettiin vaikutusta omaan tyohyvinvointiin ja organisaatioyksikon mahdollisuutta vai-
kuttaa asiaan. Ryhmaén jésenet osallistuivat ddnestykseen hyvin vaisusti. Itselleni jdi

epéselviksi johtuiko se innottomuudesta, ujoudesta vai késiteltdvésti aiheesta.
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Organisaation omiksi kehityskohteiksi valittiin asioita, joihin pystytddn itse vaikut-
tamaan ja joiden ajatellaan parantavan tyohyvinvointia. Ideoinnin lopuksi paitettiin
mitd konkreettisia toimenpiteitd tullaan tekeméiin, miké on toteutusaikataulu ja miten
toimenpiteiden toteutumista seurataan. Ideointitilaisuuden seurauksena syntyneiden
ideoiden vieminen kdytdnto6n on paitsi organisaation kannalta hyodyllistd, ideointiin
osallistuneiden henkildiden kannalta tarkedd. Jos ideoita ei hyodynnetd kéytdnnossa
ja jos henkilot eivit nde mitd ideointitydstd kidytdnnossé seuraa, ei heilld ole jatkossa
motivaatiota osallistua vastaaviin tilaisuuksiin. Organisaation johdolla ja esimiehilld
on merkittiva rooli kdytdnnon toteuttamisen varmistamisessa. Kuvassa 11 on esitetty
kehityskohteiden valinnassa hyddynnetty flappi seké tavoitteiden asettamisen ja toi-

menpiteistd sopimisen madrittelyssd kiytetyt kysymykset. Selkeiden kysymysten

asettaminen varmistaa, etti vastaukset ovat konkreettisia ja toteutuskelpoisia.

Kuva 11. Kehityskohteiden valinnassa ja tavoitteiden asettamisessa kéytetyt kysy-

mykset

Tilaisuuden lopuksi osallistujia pyydettiin antamaan anonyymisti kirjallinen palaute

tilaisuudesta. Heitd pyydettiin vastaamaan kysymyksiin oliko tilaisuus hyddyllinen,
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oliko toteutustapa hyvé ja saiko oman mielipiteen esille. Halusin lopettaa tilaisuuden
niin, ettd positiiviset asiat jadvét viimeisend mieleen. Siksi pyysin vield listaamaan
oman organisaatioyksikon vahvuuksia ja asioita joiden avulla niitd vahvistetaan edel-
leen. Kuvassa 12 on esitetty tilaisuuden lopuksi késitellyt asiat. TyOskentelytapaa
pidettiin yleisesti hyvénd, mutta useampi henkild kommentoi ryhmén varovaisuutta
keskusteluun osallistumisessa. Koska ryhmé on innostunut téllaisesta tyoskentelyta-
vasta, kannattaa vastaavia tilaisuuksia jérjestdd eri aiheiden ympdérille jatkossakin.
Osallistujat rohkaistuvat varmasti kun tyoskentelytapa tulee tutummaksi ja fasilitaat-

torin kannattaa jatkossa kokeilla my0s muita tydskentelytapoja.

Kuva 12. Tilaisuuden lopettaminen.

Ideointitilanteesta riippuen toisinaan voi olla parempi jos ideoinnin vetéja on oman
organisaation siséltd ja toisinaan voi olla parempi jos hidn on tiysin ulkopuolinen. Jos
vetdjd on omasta organisaatiosta ja hinelld tiedetdin olevan osaamista kasiteltdvain

aitheeseen liittyen, saattavat osallistujat odottaa vetdjiltd kommentteja tai neuvoja
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sisdltoon liittyen. Vetdjan tulisi kuitenkin pysyd ulkopuolella varsinaisesta ideoinnis-
ta. On hyvi, jos hédnelld on jokin kisitys aiheesta, jotta osaa poimia oleellisia asioita
ja viedd ideointia haluttuun suuntaan. Téssd esimerkkitapauksessa esimiehen toimi-
minen ideoinnin vetéjdnd oli siind mielessd hyvi, ettd hén sai suoraa palautetta omas-
ta organisaatiosta. Tdysin ulkopuolinen vetdja olisi voinut saada ryhméstd enemmaéin
irti ilman, ettd ketddn pelkdd leimautuvansa esimiehen silmissid. Me-we-us — esitysta-

valla pyrittiin valttdméain myos tata.

Fasilitaattorin on syytd valmistautua ideointitilaisuuksiin ja tyopajoihin huolellisesti.
Kéytettdvien vilineiden, kuten flappitaulun, tussitaulun, post it-lappujen, vihkojen,
kynien ja tussien tulee olla valmiina kun osallistujat tulevat paikalle. Kéytettdvien
vilineiden lisdksi olosuhteiden tulee olla kunnossa. Tydtilan on oltava rauhallinen,
jotta tyoskentely on hiiriotontd. POytien ja tuolien asetteluun kannattaa kiinnittad

huomiota, osallistujien kommunikoinnin ja kanssakdymisen pitéd olla helppoa.

Fasilitaattori voi vetdd ideointitilaisuutta saamansa toimeksiannon perusteella. Etuka-
teisvalmisteluihin kuuluu tilldin perusteellinen keskustelu toimeksiantajan kanssa,
jotta hén sisdistdd tilaisuuden tavoitteen ja ohjaa ryhmén toimintaa oikeaa tavoitetta
kohti. Fasilitaattorin huono valmistautuminen voi pilata tilaisuuden ja kiytettdvien
tyoskentelymenetelmien maineen jos itse tydskentely on takkuista huonosta valmis-
tautumisesta johtuen tai saadut tulokset eivét vastaa alun perin esitettyyn kysymyk-

seen.

7.1.2  Tuotantoteknisen ongelman ratkaisuvaihoehtojen etsiminen

Tuotantotekniseen ongelmaan haettiin ratkaisuja ideointitydpajassa 30.11.11. Tilai-
suuteen osallistui kolme asiantuntijaa tuotanto-organisaatiosta ja yksi asiantuntija
tuotekehitysorganisaatiosta. Itse toimin tilaisuudessa fasilitaattorina. Tavoitteena oli
etsid ratkaisu paillysteen ominaisuuksista johtuviin ajettavuusongelmiin péallystys-
koneella. Ideointiryhméén kuuluvilla henkildilld on aiheeseen liittyvdd asiantunte-
musta, jokaisella hieman eri osa-alueelta. Mukana oli konetekniikan ja tuotantotek-
nisten ratkaisujen asiantuntija, pdillysteen valmistuksen tunteva henkilo, péillyste-

raaka-aineisiin erikoistunut henkild sekd laajemmin tuotannosta vastaava asiantunti-
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ja. Kaikki ideointiin osallistuvat henkil6t ovat ongelmanratkaisutydssd kokeneita ja
heiddn asemansa organisaatiossa on asiantuntijuuteen perustuen tasa-arvoinen. T&l-
laisessa ryhmaésséd voidaan kéyttad tekniikoita, jotka korostavat henkilon oman mieli-

piteen rohkeaa esille tuomista.

Ty0paja aloitettiin varmistamalla osallistujien motivaatio pohtimalla kdytdnndn tilan-
teita, joissa ongelmaan on tormitty ja miten kisiteltdvd ongelma on hankaloittanut
tyoskentelyd. Kysymyksilld ja vastauksilla kiinnitetddn huomio siihen, miksi ryhma
on kokoontunut ja lammitellddn ryhmé samalla ns. aloitusideoinneilla. Fasilitaattori
oli pohtinut aloituskysymykset valmiiksi. Vastauksia kysymyksiin eli osallistujien
kiytainnon kokemuksia kerdttiin vapaasti huutelemalla. Fasilitaattori kirjoitti kom-
mentit ylos. Tdméin ryhmén jésenet kertoivat rohkeasti omia nikemyksidén ja ajatus-
ten kerddminen onnistui hyvin. Jos ryhmén henkildiden viliset suhteet eivét olisi
mutkattomat ja tasa-arvoiset, olisi vapaa ajatusten heittely heti tilaisuuden alussa
voinut epdonnistua. Positiivinen, vapaa ja toisten ideoita arvostava ilmapiiri ryhmés-
sd vaikutti selkedsti hyvin positiivisesti tilaisuuden alusta asti. Kuvassa 13 on esi-

merkki ensimmaiisen vaiheen kysymyksistd ja kuvassa 14 osa kerityistd vastauksista.

* Mifa ongelmia / harvnia
a6 UvtergelmeTa
o ouhayctu nut Z

» MaSSa kaylannin, titamteira
PLEEIO- on avintymgt 2

Kuva 13. Aloituskysymykset
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Kuva 14. Esimerkkivastauksia

Seuraavassa vaiheessa esitettiin selked ongelman méérittely yhtend kysymyslausee-
na. Selkedlld ongelman méérittelylld varmistetaan, ettd kaikki ryhmén jasenet ym-
mirtdvat mitd tavoitellaan. Kysymyslause tuo ideointiin konkretiaa. Kuvassa 15 on

tdmén tydpajan padkysymys mihin ratkaisua haettiin.

Kuva 15. Kysymyslause ideoinnin pohjaksi
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Ideoinnissa hyddynnettiin kirjallista aivoriihitekniikkaa. Ideoiden kirjaaminen oli 3-
6-5 — tekniikan, anonyymiaivoriihen ja normaalin aivoriithen sovellus. Ideat kerittiin
post it — lapuille, jotka oli liimattu A4-arkille (kuva 16). Lappuja oli 12 kappaletta eli
jokaisen osallistujan piti keksid kolme ideaa neljélld kierroksella. Jokaisen post it —
lapun alla oli kysymys, jota voi kéyttdd avuksi jos ideoita ei tunnu syntyvin. Kysy-
mysten avulla yritetdén osallistujalle antaa uusi ndkokulma kasiteltavddn aiheeseen.
Kysymyksind on esimerkiksi miten tima ratkaistaisiin 50 vuoden paistd ja miten asi-
at voitaisiin tehdd epédtavanomaisessa jarjestyksessd. Kaukaa haetut ajatukset saatta-
vat virkistdd mieltd ja tuoda uutta ndkdkulmaa ideointiin etenkin jos tuntuu, ettei

mieleen tule endd mitdin.

Tassé tilaisuudessa ideat olivat hyvin kidytdnnon ldheisid eikd radikaaleja, tdysin uu-
denlaisia ratkaisuvaihtoehtoja syntynyt. Kun osallistujat ovat oman alansa asiantunti-
joita ja ratkaistava ongelma on heiddn osaamisalueeltaan, on epdtodenndkdistd ettd
he keksivdt radikaaleja ideoita perinteisid tekniikoita kdyttden. Tilaisuus onnistui

ideoinnin kannalta kuitenkin hyvin, varteenotettavia ideoita syntyi paljon.

Kuva 16. Ideointilaput apukysymyksilld
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Kuva 17. Koordinaatisto

Toteutettavat ideat valittiin koordinaatiston avulla (kuva 17). Koordinaatiston toiselle
akselille valittiin toteutuksesta saatava hyoty ja toiselle akselille toteutuksen helppo-
us. Ensin toteutettaviksi valittiin ne ideat, jotka ovat kohtuullisen helposti toteutetta-
vissa ja joista odotetaan saatavan suuri hyoty. Kun ideoita asetettiin koordinaatis-
toon, tulivat kaikki osallistujat saman taulun déreen ja kollektiivista asiantuntemus-
taan hyddyntéden he laittoivat laput paikoilleen. Kidytdnnon toteuttamisen kannalta on
kitevad, ettd ideat keréttiin alun perin post it — lapuille, ne on tdssd vaiheessa helppo
kiinnittd4 sopivaan kohtaan. Vaikka oman alan ytimessé olevassa ideoinnissa ei vilt-
tdmittd saada villejd ja mullistavia ideoita, voidaan silloin luottaa toteutettavien ide-
oiden valinnassa osallistujien vankkaan ammattitaitoon. Tassd ideoinnissa havaittiin
myos, ettd syntyneissd ideoissa oli paljon pienid yksityiskohtia, joita voidaan hyd-

dyntéa valittujen ideoiden kédytdnnon toteuttamisessa.

Fasilitaattorin johdolla valittiin toteutettaville ideoille vastuuhenkil6t (kuva 18). Joi-
denkin ideoiden kohdalla ryhmé mietti muutaman seuraavan vaiheen miten edetién.
Toiset ideat olivat puolestaan yksinkertaisempia ja suoraan toteutettavissa. Lopuksi
sovittiin ryhmén seuraava kokoontuminen missé kdydaan ldpi tehtyja toimenpiteitd ja
paitetdin jatkosta. Seuraavan palaverin ajankohdan sopiminen ja jatkotoimien aika-

tauluttaminen on tirkeéa, jotta ideat todella viedddn kaytantoon.
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Kuva 18. Toteutettavat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja seuraava palaveri.

Téssé tilaisuudessa ryhmén jasenten véliset organisatoriset suhteet olivat hyvin tasa-
painossa ja se osaltaan takasi tilaisuuden onnistumisen. Jokaisella osallistujalla oli
oman alueensa vankka asiantuntemus, jota toiset arvostivat. Kaikki olivat tuttuja
keskendén, eikd tuntemattomia tarvinnut jénnittdd. Ryhmassd ei myoskédén ollut yh-
tdén lilan dominoivaa persoonaa, joka olisi ldsndolollaan tappanut luovuuden. Ryh-
min sisdlld kulttuuri ja ilmapiiri olivat suotuisat ja osallistujat uskalsivat heittdytya
ilman, ettd ns. kasvojen menettdmistd olisi tarvinnut peldtd. Edelld mainitut tekijit
edesauttavat, ettd liiallisesta itsekritiikistd pdéstdin eroon ja tyhmaéltdkin tuntuvat aja-

tukset uskalletaan esittéa.

Téssd esimerkki-ideoinnissa on hyva alku ideoiden kehittdmiseksi innovaatioksi asti.
Prosessiongelmaan ideoinnin kautta 10ytyvd ratkaisu tuo yritykselle taloudellista
hyotyéd tuotantotehokkuuden parantumisen kautta ja henkiloston motivaatio pysyy

parempana, kun ei tarvitse taistella jatkuvasti samojen ongelmien kanssa.
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7.1.3 Kuusi ajatteluhattua tuotekehitysprojektissa

Kehityspalaverissa pohditaan eri vaihtoehtoja miten asiakkaan toive toteutetaan ja
silld tavoin varmistetaan asiakassuhteen jatkuvuus ja mahdollisuus jatkaa kannatta-
vaa liiketoimintaa. Palaverin tavoitteena on tunnistaa konkreettiset mahdollisuudet ja
paittdd miten edetddn. 8.12.2011 pidettyyn kehityspalaveriin osallistui henkiloita
myynti-, tuotanto- ja tuotekehitysorganisaatiosta. Palaverin puheenjohtajana ja hattu-
jen kdyttdd ohjaavana henkilond on tuotekehitysjohtaja tai myyntijohtaja. Itse olen
palaverissa mukana osallistujana. Palaverin kulku on esitetty yleiselld tasolla henki-

16iméttd kunkin osallistujan panosta.

Palavereissa ja kokouksissa ajatukset pyOrivdt helposti pienen piirin ympadrilld ja
ryhmin ajattelumallit vakiintuvat. Ajatteluhattujen avulla ndkdkulmaa voi laajentaa
ja osallistujat pystyvit astumaan ulos edustamastaan roolista ja asettumaan uuteen

as€maan.

Asiakasldhtdisen tuotekehitysprojektin 1dhtokohtana on tyypillisesti asiakkaalta saatu
tieto halutusta lopputuotteen ominaisuudesta. Usein on erilaisia teknisid mahdolli-
suuksia muokata olemassa olevaa tuotetta, kehittdé rinnakkainen tuote tai tarjota asi-
akkaalle toista olemassa olevaa tuotetta. Organisaatiossa olevien eri ndkemysten yh-
teensovittaminen ja parhaan mahdollisen ratkaisun loytdminen ja valitseminen on
usein onnistuneen projektin avain. Hattujen avulla on mahdollista hallita erilaisia
mielipiteitd ja niiden tasapuolista kisittelyd, sekd aikapainetta, kun aihe pitdé kisitel-

14 lapikotaisin lyhyehkossd ajassa.

Palaveri on aina hyvé aloittaa kayttdmélla sinistd hattua. Puheenjohtajan johdolla esi-
tellddn aluksi késiteltdva asia, sovitaan miten aihetta késitellddn, tarkennetaan koko-
uksen tavoite ja sovitaan miten tilaisuus etenee. Jos kisiteltdvi aihe heréttdd voimak-
kaita tunteita, voi olla parasta ottaa ne heti esille punaisen hatun avulla. Esimerkiksi
tuotetta myyva henkild on saattanut saada kiivasta palautetta asiakkaalta laatuongel-
maan liittyen ja aiheen kisittely on tdstd syystd tunteita herdttivd. Asioita voi olla
helpompi kisitelld eri ndkokulmista jos saa purkaa tunnelatauksen heti tilaisuuden

alussa. Punaisen hatun kdyttd palaverin alussa voi olla my0s riskialtista. Jos joku
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voimakas persoona tai hierarkiassa muiden ylépuolella oleva henkild esittdd oman

mielipiteensd, voivat muut kokouksen edetessd mydtéilld hdanen mielipidettaddn.

Palaverin alkuvaiheessa on jérkevdd koota olemassa oleva informaatio kadyttdmalla
valkoista hattua. Asian ollessa neutraali, kun ei ole odotettavissa eri ndkokantoja,
kannattaa aloittaa valkoisella hatulla ilman edeltdvaé punaista hattua. Téssd kohdassa
kootaan yhteen kaikki mité tiedetdén. Esimerkkitapauksessa kirjataan ylos asiakkaal-
ta saadut kommentit tuotteen puutteista tai toivotuista ominaisuuksista. Liséksi on
hyvé saattaa kaikkien tietoon taloudelliset faktat. Onko asiakas valmis maksamaan
tuotteen kehittdmisestd vai onko se ehdoton edellytys kaupan kidynnin jatkumiselle ja
minkélainen markkinapotentiaali muokatulla tuotteella tulisi olemaan. Tdssé vaihees-
sa el mietitd vield toteutustapoja, vaan muutetaan toiveet konkreettisiksi tuoteominai-

suuksiksi.

Seuraavana vaiheena kannattaa kayttdd keltaista hattua ja pohtia tuotemuutoksen
hyodyllisyyttd. Onko muutoksesta saatava hyoty niin suuri, ettd tuotekehitykseen
kannattaa kédyttdd rahaa ja aikaa. Jos tuotekehityskustannuksille ei ndhdéd takaisin
maksua, ei kehitysprojektia kannata kdynnistéd. Keltaista hattua on usein hyddyllista
kayttdd my0Os prosessin myohemmisséd vaiheissa kun kéytettdvissd on enemmin tie-
toa. Esimerkiksi toteutusvaihtoehtojen pohtimisen jélkeen voidaan todeta, ettd saata-
va hyoty ei ole riittdvédn suuri kattamaan tuotantomuutosten synnyttdmét kustannuk-

set.

Kun péétds projektin aloittamisesta on tehty, toteutusvaihtoehtoja pohditaan vihredn
hatun avulla. Onko meilld olemassa jokin tuote, joka olisi jo ldhelld asiakkaan toi-
vomaa? Aloitammeko kehitystyon puhtaalta pdydaltd ja luomme kokonaan uutta?
Miti raaka-aineita kdytimme? Mik4 on soveltuvin tuotantoteknologia? Jos pohditta-
via asioita on paljon, on todenndkdisesti jirkevid jirjestdd erillinen ideointitilaisuus.
Toteutusideoita voidaan keritd useilla eri menetelmilld. Tdmdn kokoiseen ja tyyppi-
seen ryhméddn sopisi todenndkoisesti hyvin 3-6-5 — tekniikka. Kun tydryhmésséd on
henkil6itd organisaation eri tasoilta, voi johtavassa asemassa olevien henkildiden
esittdmat ajatukset ohjeilla muiden ajattelua. Helposti ajatellaan, ei vélttimatta tietoi-
sesti, ettd johtavassa asemassa olevan henkilon mielipide tai ajatus on oikea ja omat
ajatukset lahtevit samalle reitille. Kirjallisesti tehtdva ideointi estdd tata ilmiotd. He-

terogeeninen ryhmé luo hyvét edellytykset ideoinnille. Kun téysin eri tehtidvissa toi-
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miva henkild on listannut omia ideoitaan paperille, voivat ne olla erittdin kaukana
omista ajatuksista vaikka pohdinnan alla on sama aihe. Paperille saadaan ndin ollen
kaukana toisistaan olevia ideoita ja niitd edelleen kehitettdessd saadaan todenndkoi-
sesti synnytettyd paras idea. 3-6-5 — tekniikassa jokaisen pitdd keksid kolme ideaa
joka kierroksella. Lievd paine ja paperilla valmiina olevat toisten ideat edesauttavat

hullujen ja villien ideoiden syntyé.

Kun ideat on kerétty, on aika punnita eri vaihtoehtoja. Keltaisella hatulla kerétéan
kunkin idean positiiviset puolet ja mustalla hatulla negatiiviset. Ensin on hyvé keskit-
tyd positiivisiin ominaisuuksiin ja vasta sen jdlkeen negatiivisiin. Toteutustapaa pda-
tettdessd kannattaa palauttaa mieliin prosessin alussa kerdtty informaatio. Pdéstaanko
valitulla toteutustavalla alkuperdiseen tavoitteeseen ja toisaalta, onko meilld varmasti
kaikki tarvittava informaatio vai pitéisiko sitd hankkia lisdd. Valkoisen hatun avulla

varmistetaan ndin, ettd tuote vastaa varmasti asiakkaan tarpeisiin.

Prosessin lopuksi palataan siniseen hattuun. Tehdddn yhteenveto ja sovitaan miten
jatketaan. Tdssd kohtaa jaetaan tehtdvat ja vastuut. Projektin vetdja méadrittelee selke-
dsti kunkin henkilon tehtdvét, laaditaan aikataulu ja sovitaan seuraava palaveriajan-
kohta. Ideointitilaisuuksissa syntyneiden ajatusten pitéisi aina jalostua konkreettisiksi
toimenpide-ehdotuksiksi. Jos toteutussuunnitelma jié liian yleiselle tasolle, on sitd

vaikea ldahted toteuttamaan. Suunnitelmien edistymisté pitdd ehdottomasti seurata.

Ajatteluhattujen kdyttd palaverissa ei ole helppoa tai ongelmatonta. Menetelma toi-
mii hyvin vain, jos tekniikka on tuttu kaikille osallistujille ja kaikki sitoutuvat tyos-
kentelytapaan. Tutkittavassa organisaatiossa on jérjestetty kaksi pdivdinen koulutus
ajatteluhattujen kiytostd. Tdménkin menetelmdn hyddyntdmisen edellytyksend on
tekniikan hyvin tunteva ja sen hyddyntdmisestd innostunut vetdjd. Usein on helpom-
paa pitdytyd vanhoissa toimintatavoissa kuin omaksua uusia. Uusien toimintatapojen
juurtuminen vie aikaa, vaatii henkilditd jotka jaksavat pitdd kokeilua ja toimintaa ylla
sekd organisaatiokulttuurin joka tukee testaamista ja kokeilua eikd uuden opettelusta

ja epdonnistumisista rangaista.

Ajatteluhattujen avulla asiaa pohditaan monelta eri kannalta ja se tuo mukanaan
usein my0s taloudellisen nidkdkulman. Eri vaihtoehtojen kustannusten miettiminen

liian aikaisessa vaiheessa voi johtaa hyvien ideoiden hylkddmiseen liian suppean tie-
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don perusteella. Toisaalta innovaatiotoiminnan tavoitteena on yrityksen kilpailuky-
vyn ylldpitiminen ja toimintaedellytysten luominen, eli kannattavuus on my6s huo-

mioitava.

7.1.4 Mindmapin hyddyntdminen yksintyoskentelyssé

Tédmin opinndytetyon sisdltéd pohtiessani hyddynsin mindmap-tekniikkaa. Kerésin
ensin padkohdat ideointi-sanan ympdérille. Valitsin padkohdiksi asiat, jotka omasta
mielestéini ovat kiinnostavia ja oleellisia kdytdnnon ideointitydn kannalta. Téllaisia
asioita ovat idean, luovuuden ja innovaation ymmértdminen kisitteend sekd niiden
merkityksen ymmaértdminen yritystoiminnan kannalta. Seuraavana mieleeni tuli eri-
laiset ideointitavat ja — tyokalut ja niiden soveltuvuus yksilo- tai ryhmityoskente-
lyyn. Térkedd on my0s pohtia miten toteutettavat ideat valitaan ja miten valittuja ide-

oita kdytdnnossd hyddynnetdin.

Mindmappiin kootut asiat ovat suurelta osin tyon siséllysluettelossa. Mindmap on

liitteessa 1.

Mindmap sopii hyvin omaan tydskentelytapaani. Mindmapin avulla kisitteitd on hel-
pompi hahmottaa, kun ne saavat konkreettisen muodon ja ajattelun synnyttimét syy-
yhteydet ovat selkedsti kuvattuna. Mindmappia ei kannata yrittdd tehdd kerralla
valmiiksi. Tdménkin tekniikan hyodyntdmistd tukevat kiireettdmyys ja rauha ajatella.
Mindmapin piirtdminen ei ole radikaali tai riskinottoon rohkaiseva toimintatapa. Sik-
si se sopii hyvin my0s sellaisiin ympéristdihin, jotka eivit avoimuudellaan tai turval-

lisuudellaan rohkaise ideointiin.

7.2 Kehitysehdotukset ja jatkotutkimukset

Yrityksessd olisi hyvéa olla yksi tai useampi fasilitaattori eri osastojen kéytettavissa.
Oman toimensa ohessa fasilitaattorina toimivan henkildon tyoajasta tulisi selkeésti
allokoida osa ideoinnin ja innovoinnin vetdmiselle. Kun uusia toimintatapoja otetaan
kayttoon, pitdd mukana olla motivoitunut ja innostunut vetdjd. Vetdjin, esimerkiksi
koulutetun fasilitaattorin, pitdd alussa aktiivisesti etsié tilaisuuksia joissa ty0omene-

telmid voi hyddyntdd. Lisdksi hdnen kannattaa markkinoida omaa osaamistaan ker-
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tomalla menetystarinoita oman organisaation saavutuksista. Innovatiivisten toiminta-
tapojen juurruttaminen fasilitaattorin avulla on investointi, joka innovatiivisuuteen

pyrkivén yrityksen johdon kannattaa tehda.

Toimintamallit ja rakenteet, jotka kannustavat tyontekijoitd osallistumaan toiminnan
kehittdmiseen ovat innovatiivisen organisaation kulmakivid. Organisaation ilmapiirin
tulisi olla kiireisen ja jatkuvia nopeita ratkaisuja suosivan sijasta kehittdmisen tirke-
yttd ja kehittymishalukkuutta korostava. Johdon ja esimiesten tulisi tukea ideointia ja
kehittamistd myOnteiselld asenteella sen sijaan, ettd ideat tyrmétdén heti esimerkiksi
liian suuriin kustannuksiin tai kiireeseen vedoten. Vaikka johto olisi sitd mieltd, ettd
idea ei ole toteutuskelpoinen, kannattaa edes joskus toteutusvaihtoehtoja pohtia siitéd
huolimatta. Jos henkilon ideat tyrmidtddn kerta toisensa jilkeen, hén lannistuu eikd
vaivaudu endd ehdottamaan mitdén. Liséksi hidn kertoo kohtaamastaan asenteesta
kollegoilleen ja tieto johdon negatiivisesta asenteesta levidd. Ideointitilaisuudet, ide-
ointikilpailut ja toimiva aloitetoiminta ovat esimerkkejd osallistavasta ja kehitys-

mydnteisestd toiminnasta organisaatiossa.

Innovaatioprosessin luomiseen kannattaa kéyttdd aikaa. Vaikka luovuuden ja ideoin-
nin yhteydessd korostetaan vapautta ja autonomisuutta, pitdd olla selkedt toimintata-
vat ja johdettu innovaatiotoiminta. Jos selkedd rakennetta ei ole, ideat jddvét hajal-
leen ja toteuttamatta. Henkiloston motivaatio jatkuvaan kehittdmiseen ja ideointiin
kuolee, jos ideat hautautuvat jonnekin ja jadvit toteuttamatta. Innovaatioprosessiin
kuuluu osana ideanhallintajirjestelmé. TyOpajoissa ja muissa ideointitilanteissa syn-
tyy paljon ideoita, joista vain murto-osa toteutetaan. Tydpajan jilkeen, asian hautues-
sa, voi syntyd uusia pidemmalle mietittyjd ehdotuksia ja toisaalta, kertaalleen keksit-
tyjd ideoita voi olla mahdollista hyodyntda jossain toisessa yhteydessd. Yrityksessé

tulisi olla tallennuspaikka hyddynnettavissé oleville ja uusille, syntyville ideoille.

Liansimaiseen yrityskulttuuriin kuuluu tapa aloittaa kokous valmiilla ratkaisuehdo-
tuksella, mistd keskustelu aloitetaan. Usein olisi tuloksellisempaa aloittaa keskustelu
puhtaalta pdydiltd ilman ennakkokasitystd valkoisen hatun ajattelutavan mukaan. Eli
aluksi selvitetddn mitd tiedetddn, mitd pitdisi tietdd ja kuinka saamme ndmaé tiedot.
Talloin ennakkoasetelma ei ohjaa ajattelua, vaan ehdotukset pohjautuvat objektiivi-

siin faktoihin subjektiivisen ndkemyksen sijaan. Kokouskdyténtdjen pohtiminen ja
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kehittdminen silld perusteella mikd on kokouksen tarkoitus ja tavoite, olisi monessa
organisaatiossa hyddyllistd. Jos halutaan luovaa ja vapaata ideointia, tulee siitd ker-
toa osallistujille etukiteen. Toisaalta, jos halutaan tehdd paétoksid, pitdd osallistujien

valmistautua tillaiseen kokoukseen tdysin eri tavalla kerddmalld faktoja.

Kiinnostavia jatkotutkimusaiheita olisi ideointitydkalujen kdyttdonoton hyddyn mit-
taaminen. Kokevatko yrityksen tyontekijét tai yrityksen asiakkaat, ettd organisaation
innovatiivisuus on lisdéntynyt tai saavutetaanko taloudellista hyotyd? Myos sitd olisi
mielenkiintoista ja hyodyllistd tutkia miten ideointivaiheesta siirrytdén innovaatio-

prosessin seuraaviin vaiheisiin.

8 PAATELMAT

Tédmién tutkimuksen tarkoituksena oli pohtia innovatiivisen organisaation ominai-
suuksia ja kerdtd tyoskentelytapoja, joiden avulla ideoiden ja innovaatioiden synty-
mistd voidaan tehostaa. TyOskentelytapana olivat todelliset ideointitilanteet, joissa

testattiin tiettyjd tydskentelymenetelmid ja keréttiin kokemuksia.

Tutkimuksen aikana havaittiin, ettd uusilla tyotavoilla pystyttiin kerddmdén paljon
laadukkaita ideoita ja niitd ldhdettiin myds vieméédn kdytdntoon ja kehittimiin edel-
leen. Onnistuminen vahvistaa uskoa kiyttdonotettavaan tyoskentelytapaan. Ryhmien
tyoskentelyn aikana saatiin vahvistusta teoriaosassa esitellyille innovatiivisen organi-
saation ominaisuuksille. Ajan varaaminen ja rutiineista irtautuminen edesauttoi inno-
vatiivista tyoskentelyotetta. Rauhallinen tilanne ja vapautunut ilmapiiri toivat positii-

vista energiaa tyoskentelyyn ja vahvistivat ryhmén tyoskentelymotivaatiota.

Eri tilanteissa hyddynnetyt tydoskentelymenetelmédt sopivat pddsdadntdisesti hyvin va-
littuihin tilaisuuksiin. Ryhmén koon, dynamiikan ja tyokalujen kdyttokokemuksen
havaittiin olevan merkittdvissd roolissa tyoskentelytapoja valittaessa. Fasilitaattorin

kokemus ja osaaminen ovat ratkaisevassa asemassa tydskentelytapoja valittaessa.
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Yrityksen tydskentelytapojen muuttaminen luovempaan ja innovatiivisempaan suun-
taan on hidasta. Case-yrityksen johto on sitoutunut tavoitteen saavuttamiseen luomal-
la henkilostolle edellytyksid innovatiivisten tyotapojen kayttoonottoon. Henkilostod
on koulutettu esimerkiksi kuuden ajatteluhatun kéyttoon ja perustetun innovaatiotyo-
ryhmén jdsenet ovat saaneet fasilitaattorikoulutuksen. Johdon ja esimiesten tulee
my0s jatkossa ohjata toimintaa innovatiivisuuteen, luoda ja yllépitdd innovaatiopro-

sessia sekd pyrkid vahvistamaan innovatiivista organisaatiokulttuuria.

Tutkimuksessa onnistuttiin hyvin vastamaan tutkimusongelmaan millainen on inno-
vatiivinen organisaatio. Teoriaosassa kasitellyt asiat nousivat esille tutkimuksen ai-
kana. Se, miten ideoita kehitetddn ja synnytetddn organisaatiossa, sai myds vastauk-
sen. TyOssd kuvattiin kdytdnnon tilanteita, joissa hyddynnettiin esiteltyjd ideointime-
netelmid. Kysymykseen, miten varmistetaan ideoiden kehittdminen innovaatioksi, ei
mielesténi 10ytynyt riittdvdn kattavaa vastausta. TyOssd nousi esille ideoiden jatko-
kehittdmisen ja toimivan innovaatioprosessin tirkeys, mutta konkreettisia keinoja ja
menetelmid ei késitelty. Jatkotutkimusaiheeksi ehdotankin innovaatioprosessin seu-

raavien vaiheiden tutkimista.
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