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Wartsilan huollolla on pitk&én ollut tarve saada tuoteluettelo wartsila.com-
sivustolle. Aikaisemmassa projektissa onnistuttiin luomaan pohja tuoteluettelolle,
mutta erindisten ongelmien takia sité ei voitu julkaista. Taman opinnaytetyon tar-
koitus on luoda ehdotus, miten nuo ongelmat voidaan ratkaista ja muokata tuote-
luettelon pohja sellaiseen kuntoon, etté tuoteluettelo voidaan julkaista.

Ty6ssa kavin lavitse tuoteluettelon muutoksia niin ulkoisesti kuin sisdisesti. Tuo-
teluettelon muokkaaminen vaati kolmen eri asian yhdistdmista: ensimmainen nais-
t& oli Wartsila-huollon vaatimukset, toinen oli kayttajaystavallisyys ja kolmas oli
ohjelma, jolla verkkosivut toteutettiin. Tuoteluettelon muutokset kaytiin lavitse
Wartsila-huollon henkilon kanssa ja testaaminen tapahtui Wartsilan internet-
sivujen testausymparistossa.

Tyon tuloksena saatiin ehdotus toimivasta www-pohjaisesta tuoteluettelosta. Ta-
man ehdotuksen pohjalta Wartsilalla on hyvat evaat toteuttaa tuoteluettelo heidéan
verkkosivuillaan. Liséksi tybaikana ilmeni useita parannusehdotuksia, joita voi
mahdollisesti soveltaa tulevaisuudessa.
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Wartsila Services has for a long time had a need to publish their product catalogue
on the wartsila.com website. A previous project succeeded in establishing a base
for the product catalogue, but due to some problems it could not be published. The
aim of this thesis was to create a proposal for how these problems can be solved
and how the base of the catalogue can be changed so that the product catalogue
can be published.

In the work the changes for the product catalogue were examined both externally
and internally. When the product catalogue was changed it required that three
different things were combined: first of all Wartsila Services requirements had to
be considered secondly there was user-friendliness to consider and thirdly there
was the content management system that handle the Web pages. The changes in
the product catalogue were conducted together with a person from Wartsila
Services and the testing was done in the testing environment of the Wartsila
internet sites.

This thesis work resulted in a working proposal for the web based product
catalogue. Based on this proposal Wartsil& has good prerequisites of
implementing the product catalogue on their web site. In addition, during the
work, several improvement suggestions were discovered that can be applied in the
future.
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LIITE 1. Tuoteluettelon esittely PowerPointissa



1 JOHDANTO

Tuoteluettelo on keskeinen paikka, missé yritys esittelee tuotteitaan. Toimivan
tuoteluettelon merkitys korostuu varsinkin isoilla yrityksilla, joilla on satoja tai
jopa tuhansia tuotteita. Tuoteluettelon taytyy olla sielld, mistd asiakkaat etsivat
tietoa tuotteista ja nykyéan tarkein paikka tiedon etsinnélle on internet. Tuoteluet-
telo taytyy siis saada nettiin. Tassé vaiheessa on térkeda saada mukaan verkko-
maailman ammattilaiset, jotka auttavat tekemaén tuoteluettelosta toimivan koko-
naisuuden, joka sopii verkkomaailmaan. T&ssa tydssa on tarkoitus tehdd Wartsilan
huollolle esitys, jonka pohjalta he voivat toteuttaa oman tuoteluettelonsa interne-

tissa.
1.1 Wartsila huollon tuoteluettelon tausta

Wartsilan huollossa on pitkdén ollut tarve saada tuotteet paremmin ja yksityiskoh-
taisemmin esille Wartsilan verkkosivuilla. Ajatus tuoteluettelosta ja sen toteutuk-
sesta oli esilla Wartsilassa jo silloin, kun aloitin tyot yrityksesséd vuonna 2007.
Hyvé mahdollisuus tuoteluettelon toteuttamiseen tuli vuonna 2009, kun Wartsilas-
sé aloitettiin verkkosivujen uudistamiseen téhtadva projekti. Projektin yhteydessa
madriteltiin huollon tuoteluettelo, joka oli tarkoitus julkaista yhdessa koko uuden
sivuston kanssa. Huollon tuoteluettelo maariteltiin niin, ettd se toimisi yhdessa
sisdisen ohjelman kanssa, joka myds toimisi hallinnoivana ohjelmana. Siella maéa-
riteltéisiin kaikki tuoteluettelon tiedot ja verkkosivuilla toimisi vain pohja, joka
saa tietonsa sisdiseltd ohjelmalta. Projektissa saatiin luotua verkkosivuille tuote-
luettelon pohja, mutta yhteytta sisdiseen ohjelmaan ei. Waértsilan uudet verkkosi-
vut julkaistiin vuonna 2011, mutta tuoteluetteloa ei, silld pelkké tuoteluettelon
pohja ei toimi ilman yhteytt4 sisdiseen ohjelmaan. Tdman jalkeen Wartsilan huol-
to paatti, ettd projektissa luotu tuoteluettelon pohja pitdd maaritelld uudestaan niin,
ettd se voi toimia itsendisesti ilman yhteytta sisdiseen ohjelmaan. Tassa vaiheessa
mukaan tulee minun opinndytetyoni ja saankin aiheeksi maaritell4 uudestaan tuon

tuoteluettelon pohjan ja samalla koko rakenteen.



1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena oli luoda ehdotus Wartsilan huollolle, jonka pohjalta he voivat toteut-
taa laadukkaan tuoteluettelon www.wartsila.com-sivustolle. Téhéan tarkoitukseen
heilld oli jo valmiina Fatwiren CMS-ohjelma. Ehdotusta laadukkaasta tuoteluette-

losta lahdettiin toteuttamaan kahdella eri tavoitteella:

1. Tehd& ehdotus toimivasta tuoteluettelosta nykyiseen jarjestelmaan. Uusi
luettelo ei saisi vaatia suuria muutoksia, vaan sen tulisi toimia vanhan poh-
jan péalla. Tuotteita télle tulisi olemaan noin 20-50.

2. Listata mahdollisia parannusehdotuksia tuoteluettelolle, jotka vaativat suu-
rempia muutoksia luettelopohjaan kuin kohta yksi.

1.3 Raportin rakenne

Ensimmaisesséd luvussa esitetddn tyon taustat, tavoitteet ja syy sille, miksi tuote-

luettelo on tarked yleisesti ja erityisesti Wartsilan huollolle.

Toisessa luvussa kaydaan lavitse kaytettavyysteoriaa niiltd osin, kun se on ollut
tarkedd taman opinnéytetyon tekemiseen. Samalla se toimii lukijalle viitekehyk-
send ja ohjenuorana siitd, milla perusteella olen tehnyt paatoksia tydssani.

Kolmannessa luvussa kerrotaan verkkosivujen rakennemalleista ja esitellaan
verkkosivujen pohjana kaytetty Fatwiren ohjelma siltd osin, kun se on tarkeéa ta-

man tyon osalta.

Neljannessé luvussa kaydaan lavitse itse tyd. Aluksi esitelldan tuoteluettelon poh-
ja ennen muokkausta. Tdman jalkeen kerrotaan tarvittavat muutokset, jotta luette-
lo voisi toimia itsendisesti. Lopussa esitellaan tyon aikana esille tulleita muutos-
ehdotuksia, jotka siséltyvat opinndytetyon tavoitteet-kohdan kaksi alle. Nama
muutosehdotukset antavat hyvan pohjan, kun tulevaisuudessa halutaan parantaa

tuoteluetteloa niin k&yttdjan kuin organisaation kannalta.

Viimeinen luku on tdman tyon yhteenveto. Se sisdltdd omia mietteitd itse tyosta ja

tuoteluettelosta yleensa.



2 TUOTELUETTELON KAYTETTAVYYS

Kéytettavyydellda on suuri merkitys tdman opinndytetyon onnistumiselle. Johtuen
tyon luonteesta, asiat eivdt menneet optimaalisella tavalla, jossa aluksi luodaan
teoria ja sitten tehd&an toteutus. Tyota lahdettiin toteuttamaan heti suoraan ja kay-
tettdvyysteoria tuli mukana siind samassa. Minulla oli jo tyon alkaessa vahva kéy-
tettdvyyden teoriapohja, jonka olin saanut koulusta ja tydskentelystani Wartsilés-
s4. Toisaalta tamé& oli my6s hyvin luonnollinen tilanne tyteldaméssd, jossa ei aina
ole aikaa tutustua kunnolla teoriaan, vaan se pitéé olla jo selkdrangassa ainakin

perusperiaatteiden osalta.
2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Hyvéa kaytettdvyyden suunnittelu tuoteluettelossa perustuu kayttajakeskeiseen
suunnitteluun. Suunnittelussa otetaan huomioon kéyttéjien tarpeita ja suunnitte-
lussa on alusta asti mukana tuoteluettelon kéyttajia. Téassa tydssa ei ollut mahdol-
lista saada kayttdjien palautetta, joten keskityttiin kayttajien huomioon ottamiseen
mahdollisimman hyvin. Kayttajalla tarkoitetaan tdssa luvussa tuoteluettelon ulkoi-
sia kayttdjia, eika yrityksen sisdisia kayttajia.

Tuoteluettelon kannalta tarkeitd kayttajakeskeisié asioita oli maaritell tuoteluette-
lon kéyttotarkoitus kayttajan kannalta. Kaksi tarkeintd syytd nousi esille ja naméa
ovat oikean tuotteen I6ytdminen ja tuotteiden selaaminen. Kéyttdjan tullessa tuote-
luetteloon hén yleensa etsii jotain tiettyad tuotetta. Kayttajédkeskeisen suunnittelun
kannalta siis tuoteluettelon ensisijainen tarkoitus on auttaa k&yttgjaa loytamaan
tuo tietty tuote. Toiseksi tarkein tehtava tulee myos kayttétapauksista, eli auttaa

kayttdjaa selailemaan tuotteita.

Kéyttdjakeskeinen suunnittelu on siis kayttajien laittamista etusijalle tuoteluette-
lon suunnittelussa ja toteutuksessa. Tdma ei aina ole niin itsestaan selvad, kun yri-

tykselld on paljon omia tavoitteita ja ne voivat olla ristiriidassa kayttdjien kanssa.

(Oulasvirta 2011.)



2.2 Rajoita kayttajan vaihtoehtoja

Bruce Tognazzinin mukaan kayttdjien valintamahdollisuuksia tulisi rajoittaa seu-

raavien kohtien mukaan:

1. Ala kdyta kayttajia “sidantdmoottoreina”. Kiyttdjien ei pitiisi vastata uu-
destaan kysymyksiin, jotka on jo mééritelty pois aikaisemmissa kohdissa.

2. Arvioi jokainen seuraava paatos, jotta voit olla varma sen vélttamattomyy-
desté.

3. Anna kayttédjalle tarpeelliset tiedot, jotta han voi tehda paatokset nopeasti
ja tarkasti.

4. Poista vieraat materiaalit.

5. Kommunikoi visuaalisen suunnittelun avulla kéyttajalle se, mika on to-
denndkdisin seuraava vastaus.
(Tognazzini 2001.)

Tuoteluettelossa on tarkeéd, ettd kavijéa pystyy selaamaan ja kayttdmaan tuoteluet-
teloa ilman suurempaa vaivan nakoa. Jokaista kavijan tekemaa paatosta on syyta
arvioida kriittisesti. On myods syytd miettid, onko paatoksen tekemiseen annettu
materiaali lilan laaja. T&ma tulee hyvin esiin tuoteluettelossa, jossa on paljon tuot-
teita tai tuotekategorioita. Parhaiten tdman saa selville tekemélld kayttajatestausta,

mutta valitettavasti tdssa opinnaytetydssa ei ollut aikaa siihen.
2.3 Verkkoammattilaiset ovat muutosmanagereita

Nykymaailman menestyksen avain on asiakaskeskeisyys. Valitettavasti asiakas-
keskeisyys ei ole yleisin tapa, jolla yrityksen siséinen organisaatiorakenne on luo-
tu tai yleisin tapa, jolla yritys ajattelee asioita. Yleisin tapa yrityksien rakentee-
seen on organisaatiokeskeinen ajattelu, ei asiakaskeskeinen ajattelu. Tama on yksi
suurimmista haasteista, joita verkkoammattilainen kohtaa tydssaan. llman asia-
kaskeskeistéd l&hestymistapaa suurin osa siitd, mita verkkoammattilainen tekee, on

hy6dytonta tai jopa vaikeuttaa entisestaan haluttujen tulosten saamista.

Muutokset yrityskulttuurissa ovat erittdin vaikeita toteuttaa, mutta se ei ole kui-

tenkaan mahdotonta. Verkkoammattilaisen pitaa taistella asiakaskeskeisen ajatte-



lutavan puolesta joka péiva. Aluksi se voi tuntua hankalalta, silla asiat voivat hel-
posti palata entiselleen. Varsinkin vanhemmissa yrityksisséa on suuri vaara, etta
palataan vanhaan, jos uusi ei tuota heti tuloksia. Asiat alkavat kuitenkin helpottua,
jos saadaan koko yrityksen ajatusmaailman muuttumaan organisaatiokeskeisyy-
desté asiakaskeskeisyyteen. Tdma muutos on kuitenkin pakollista, jos yritys halu-
aa selvitd nykymaailmassa ja verkkoammattilaisen on oltava etulinjassa puolta-

massa tatd muutosta. (McGovern 2013b.)



3 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS

3.1 Kolme verkkosivujen toteutusmallia
3.1.1 Hierarkkinen rakenne

Hierarkkisessa mallissa verkkosivut liittyvét toisiinsa aina péatasolta alatasolle.
Kun sivustolle luodaan uusi sivu, tdma tulee aina olemaan jonkun jo olemassa
olevan sivun alasivu. Hyvia puolia tdssa rakenteessa on, etta yllapitdja pystyy heti
hahmottamaan, minne hdnen luoma sivunsa tai materiaalinsa tulee sivustolla.
Huonona puolena tadsséd monesti on se, ettd jos saman sisallon halutaan ilmestyvan
monessa eri paikassa sivustolla, on se luotava uudestaan aina kullekin rakenteelli-
selle paikalle. Liséksi tietojen paivittdminen taytyy talldin tehdéd joka paikkaan

erikseen.
3.1.2 Kehittyneempi hierarkkinen malli

Kehittyneemmaén hierarkkisen vaihtoehdon tarkoitus on luoda sisaltéa itsendisesti.
Sivustolla voi olla jonkinlainen hierarkkinen puurakenne, joka auttaa kavijaa loy-
tdmé&an hanen etsimansa tiedot ja hahmottamaan kokonaisuuden. Perusajatuksena
tassé on, ettd julkaisuohjelmassa luodaan sisaltda ja sen jalkeen yllapit4ja voi
maadritell&, missé eri paikoissa tama sisalté nakyy. Hierarkkiseen rakenteeseen
verrattuna tdma auttaa yllapitajaa tietojen paivittdmisessa, kun lahdepaikkoja on
vain yksi. Lisaksi se luo sivuista paljon joustavamman. Tata versiota voisi sanoa
kehittyneemmaksi muodoksi hierarkkisesta rakenteesta. Huonona puolena tassé
on, ettd kokemattomalle yll&pitajalle tdmé& voi olla lilan monimutkainen ja koko-

naisuuden hahmottaminen voi tuottaa haasteita.
3.1.3 Tunnistepilvi (tag cloud)

Tunnistepilvessa taas hierarkkinen rakenne unohdetaan kokonaan. Tdéman tarkoi-
tus on vain luoda sisaltod ja antaa sille riittdvan tarkat metatiedot niin, etta sivus-
ton haku tai “tunnistepilvi” voi sen 10ytdd. Sivuston alussa on hakuvaihtoehto
missa on muutama yleisintd tunnistetta riippuen siitd, mitd ihmiset ovat etsineet tai

vierailleet. T&mé&n mallin suurin hy6ty on myos sen suurin haitta. Jos tunnisteet
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puhuvat samaa kieltd kuin sivun vierailija, tima toimii hyvin eli vierailija kayttaa
etsiessdédn samoja sanoja kuin tiedon yllapitaja on kayttanyt, kun han on luonut
tiedon tunnisteet. Jos taas ndma eivat mene yhteen, voi tiedon etsiminen olla pit-
kallinen prosessi vierailijalle ja lopputuloksena tieto jaa loytamétta. Tama malli
voi toimia paremmin isolle tietomé&arélle kuin hierarkkinen ja kehittyneempi hie-
rarkkinen malli, koska tietoa ei ole piilotettu rakenteeseen ja sisallon julkaisija
joutuu panostamaan vain ja ainoastaan hyviin metatietoihin eli tunnisteihin, jotta

tieto voidaan 10ytéaa.
3.1.4 Yhteenveto

Nykyadn hyvé verkkosivu on hybridi ndistd kolmesta mallista. Ainoastaan paino-
tus eri asioihin vaikuttaa siihen, miksi toteutusmalliksi kutakin verkkosivua voi-
daan kutsua. Naissa kolmessa mallissa ndhdaan myoés verkkosivujen kehittymi-
nen. Aluksi l&hdettiin liikkeelle hierarkkisesta mallista ja nyky&éankin se toimii
hyvin tietynlaisissa ympdristoissd. Suunta on kuitenkin vahvasti ollut jo siirtya
kehittyneempaan hiearkkiseen ratkaisuun, kun tarve joustavuudelle on osattu ottaa
huomioon vaatimuksissa ja toisaalta kehitys on mahdollistanut tamén ratkaisun
helpon kayton. Tulevaisuudessa hybridisivustojen rakennepainotus menee selvésti
kohti tunnistepilvimallia. Ndin on siksi, etta tiedon mé&aré kasvaa jatkuvasti, kun
ihmiset siirtavat yha enemman tietoa digitaaliseen muotoon. Télla hetkella paras
mahdollinen vaihtoehto tiedon 16ytymiseen massiivisesta lahteestd on haku ja se,

ettd siséallolle on annettu riittavan hyvid metatietoja.

3.2 Fatwire CMS -ohjelma

Fatwire on siséllonhallintaohjelma (CMS, Content Management System), jonka
avulla luodaan yritykselle toimivat verkkosivut. Rakenteen ja samalla hallinnon
puolelta ohjelma toteuttaa kehittyneempaa hierarkkista mallia. (Wikipedia 2012.)

Fatwiren CMS-ohjelmiston sisdinen rakenne toimii aineistoajattelulla. Eli kun oh-
jelmaan tuodaan uusi tiedosto, niin se on automaattisesti oma yksilGity aineisto,

jolla on omat metatiedot. Ohjelman sisalla kuvalla on oma hierarkkinen paikkansa
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kuvat-osiossa. Ulkoisesti tdmé kuva voidaan ndyttdd missa tahansa, kunhan tuo
sivuaineisto sisaltdd maaritellyn paikan kuvalle. Toisin sanoen aineisto ei pelkas-
tdan ole tietyn kayttajan lataama tiedosto, vaan se voi my6s olla sivu. Kéyttajan
luodessa sivun ohjelma luo sivuaineiston. Télle sivuaineistolle han voi lisata mui-
ta luomiaan aineistoja, kuten kuvia, alasvetolaatikoita, tekstia ja kaikkea mahdol-
lista, minka sivupohja sallii tehda.

Aineistoajattelu on erittdin joustava tapa luoda web-sivuja, kun samaa sisaltéa
voidaan kéyttdd vaivattomasti monessa eri paikassa. Ongelmaksi tdssa voi muo-
dostua aineistojen valtava méaérd. Ongelman ratkaisuksi Fatwire tarjoaa hakutoi-
mintoa. Se onkin melko toimiva, kunhan sit4d on muutaman kerran kayttanyt. Ha-
kutoiminnon tehokas toimiminen vaatii myos yhtendista ja tarkkaa ohjeistusta ai-
neistojen nimedmisestd. Tdma korostuu varsinkin, kun sivujen paivittamista hoitaa

moni eri ihminen ja vield monesta eri maasta.
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4 WARTSILA HUOLLON TUOTELUETTELO

Tassa luvussa tarkastellaan tyon alkutilannetta, muutosehdotuksia, jotka tayttavat
tyon vaatimuskohdan 1 ja lopuksi vaatimuskohdan 2 parannukset. Alkutilanne on
jaettu kahden eri otsikon alle, joista ensimmaéinen on tuoteluettelon rakenne alussa
ja tdma kohta koskee l&hinna tuoteluettelon paivittajia. Tuoteluettelon ulkoisessa
rakenne-kohdassa keskitytaan ulkoasun alkutilanteeseen ja miltd se naytti alussa.
Kohdassa 4.3 mééritelladn ne muutokset, jotka ovat valttdmattomat tuoteluettelon
julkaisua varten. Kohta 4.4 siséltaa tyoaikana esiin tulleita muutosehdotuksia, jot-
ka eivét ole valttamattomia sivun julkaisua ajatellen. Tdma siséltdd myos tyon ai-

kana tulleita johtopaatoksia.

4.1 Tuoteluettelon rakenne alussa

By areaof expertise By equipment type

ExpertCat 1 EquipCat 1
= ExpertGrp 1l o EquipGrpl

™,

Product 2 “
I
]
]
]

«| ExpertGrp2

f}"/
.l"'--llll'.“l
o

o
g
=1
E
I
T

I Products |

ExpertCat 2
» ExpertGrp 3

J Productz |

Products i

» ExpertGrpMN EquipCat M
*  Product N A EquipiGrpM

|
o
=
o0
(=1
c
Gl
(%]

i

KUVIO 1. Tuoteluettelon alkurakenne.

Tuoteluettelon rakenne perustui kahteen eri osioon: osaamisalueen mukaan (By

area of expertise) ja laitetyypin mukaan (By equipment type). Tétd rakennetta ha-
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vainnollistaa kuvio 1. Kummassakin osiossa on kaksi tasoa ryhmille sek& tuote.
Kuviossa 1 osaamisalueosion ensimmainen ryhma on ExpertCat 1, jolla on kaksi
alaluokkaa ExpertGrpl ja ExpertGrp 2. Lisaksi ExpertGrpl:n alla on kaksi tuotet-
ta: Productl ja Product2.

Tuote luodaan osaamisalueosioon, mutta sitd voidaan myds nayttaa laitetyyppi-
osiossa. Sivuston kévijélle tamé ei tule tietoon millaan tavalla, mutta paivittajalle
on tarkeaa tietdd, missé itse tuote sijaitsee. Tuotteen suhde osaamisalueosioon on
siis yhden suhde yhteen, eli yksi tuote voi olla vain yhdessa paikassa. Saman tuot-
teen suhde laitetyyppiosiossa on taas yhden suhde moneen, eli yksi tuote voi olla

monessa paikassa.
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4.2 Tuoteluettelon ulkoinen rakenne

4.2.1 Aloitussivu

1.0

WARTSILA

HOME POWER

SERVICE SOLUTIONS

PLANTS  MARINE SOLUTIONS

SERVICES & SUPPORT

Optimizing your operations and preventing the unexpected
is our shared passion — We serve you whenever, wherever.

SERVICE REFERENCES & STORIES SERVICE PRODUCTS

Select country: Global »

My Wartsila: Log in ~

SUSTAINABILITY | MEDIA | CAREERS | INVESTORS

SERVICES & SUPPOR ABO!

LIFECYCLE EFFICIENCY

By Area of expertise
Area of expertise

By equipment type
Solutions type

Boiler services

# Wartsila offers a complete range

of boiler senvicing operations,
including inspections, senice,
repairs, conversions, upgrades,
economizers and control
systems and spare parts (for any
brand). We will service any
marine vessel and industrial
installation

Engine services

: Engine Services form the core of

our activities. We provide
complete global services for
engines and related systems, for
Wartsila and other makes of
engines

Propulsion services

Qur senvice centres in the
Netherlands. Norway, the United
Kingdom, and Japan, combined
with our propulsion system
workshops and flying squads
from our global service network,
offer global availability for our
class-approved solutions for any
type of propulsion or shaft-sealing
system

4.

Products & solutions

Electrical & Automation
. services

Our Electrical & Automation
Senvices include upgrade and full
modernization solutions to
improve the performance. extend
the life and minimise the
obsolescence risk of your
existing assets. Our E&A
Senvices also include normal
semvice, maintenance and repairs
of electrification and automation
systems

Environmental services

Environmental Services provide
products and solutions ranging
from reduction of different air
emissions (NOx, SOx, CO. VOC)
and adaption to different fuels, to
ballast water treatment and other
water solutions

| Service agreements

Our service agreements are
designed to be tailored to your
specific needs. allowing you to
choose from different levels of
partnership or a day-to-day
business relationship

3.

KUVIO 2. Tuoteluettelon aloitussivun alkutilanne.

Kuviossa 2 n&emme tuoteluettelon aloitussivun kévijan silmin. T&ma oli lahtékoh-
ta, kun lahdin muokkaamaan tuoteluetteloa. Sivun voi jakaa neljaan eri osioon.
Ensimmainen osio on kaikille Wartsilan sivuille yhteinen osio, joka sisaltaa yleis-

t&4 navigointia Wértsilan sivuilla, Wértsilan logon, haku-toiminnon, maavalinnan
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ja sisdénkirjautumiskohdan. Toinen osio sisdltdd oman mainospalkin ja osiokoh-
taisen navigaation. Kolmas osio ei tdssé kuvassa sisélla mitddn muuta kuin har-
maan taustan. Siihen on kuitenkin mahdollista nostaa esiin asioita, joille halutaan
saada lisanékyvyyttd. Néilla nostoilla voidaan tuoda esille esimerkiksi uusia tuot-
teita tai vaikka tarked artikkeli. Neljannessa osiossa sijaitsee tuoteluettelo, johon
tassé tyosséa keskitytdan. Tuoteluettelo koostuu kahdesta osa-alueesta: navigoin-

nista ja luettelo-osasta.
4.2.2 Tuoteluettelon navigaatio

Tuoteluettelon navigointi perustuu taustarakenteeseen, joka selitettiin luvun 4.1
Tuoteluettelon rakenne alussa. Osaamisalueosiossa on kolme askelta tuotteen
luokse ja naistd ensimmainen on osaamisalueryhma. Osaamisalueryhmassa on
kahdeksan eri vaihtoehtoa, joiden perusteella kévija valitsee yhden, josta han ha-

luaa etsia tuotteita. Nama kahdeksan vaihtoehtoa ovat:

e Moottoripalvelut (Engine services)

e Potkuripalvelut (Propulsion services)

e S&hko- ja automaatiopalvelut (Electrical & automation services)
o Kattilapalvelut (Boiler services)

o Ympéristopalvelut (Environmental services)

e Huoltosopimukset (Service agreements)

e Huoltoprojektit (Service projects)

e Koulutuspalvelut (Training services)

Taman jalkeen kavijélle tulee seuraava askel eli ratkaisutyypin (Solution type)
valinta. Tahan ryhmé&én kuuluu kolme eri vaihtoehtoa ja ne ovat samat riippumatta

siitd, mitd asiakas valitsi ensimmaisen askeleen kohdalla. Namé& kolme ovat:

e Reagoivat ratkaisut (Responsive solutions)
e Ennaltaehkéisevat ratkaisut (Preventive solutions)

e Optimoivat ratkaisut (Optimizing solutions)
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Kolmannella askeleella asiakas néakee listan tuotteista, jotka tayttavat hanen valin-

takriteerinsa.

Laitetyyppiosion navigointi on rakenteeltaan samanlainen kuin osaamisalueosion.
Luonnollisesti askelten ja ryhmien nimet ovat erilaisia. Tdma johtuu siitd, etta kun
kavija hakee tuotteita laitetyyppiosion kautta, hdn suodattaa tuotteita sen mukaan,

mille moottorille tai laitteelle han hakee tuotteita.

Laitetyyppiosiossa lahtokohtana ovat asiakkaan omistavat tuotteet. Kévija voi
suodattaa tuotteita esimerkiksi sen mukaan, mikd moottorityyppi hanelld on, ja
sitten n&hdd, minkalaisia huollon tuotteita kyseiselle moottorille on. Téhén osioon
ei ollut mitd&n ennalta mietittyja nimid kuin otsikko. Tuotteiden suodattaminen

olisi tapahtunut kuvion 1 mukaan.

4.2.3 Ratkaisutyyppi (Solution type)

By Area of expertise | By equipment type
Engine senices Solutions type Products & solutions

. Optimizing solutions Preventive solutions
Qur preventive solutions ensure

Our optimizing solutions enable
the continuity and cost efficiency

our customers installations to
operate at optimal efficiency of our customers businesses
throughout their lifecycle, which helping them to prepare for the
in turn improves overall business future

performance

Responsive solutions

Our responsive solutions ensure
that our customers are equipped
to tackle the unexpected

KUVIO 3. Ratkaisutyyppivalikon nékyma alkutilanteessa.

Kun ké&vija on valinnut osaamisalueen, tulee hénelle seuraavaksi eteen ratkaisu-
tyypin valinta. N&itd vaihtoehtoja on kolme ja ne ovat kaikki samoja riippumatta

siitd, minké ratkaisutyypin kayttaja on valinnut.



4.2.4 Tuotesivu

By Area of expertise | By equipment type

Electrical & Automation senices Optimizing solutions Products & solutions

Engine control package for
2 stroke engine

| DENIS-R retrofit packages are
| intended for customers with
~ Sulzer Bridge Control SBC7/7 1
or any other remote control
systems from any other maker
that faces major operational or
spare parts availability difficulties.

KUVIO 4. Tuotelistauksen alkutilanne.

Kuviossa 4 ndhdaan tuotelistaus sen jélkeen, kun kayttdja on kaynyt kaksi ensim-
maistd askelta lavitse. Tassd kuvassa nakyy vain yksi tuote, mutta siind voi olla

montakin riippuen lajitteluperusteluista. Tuotteiden listaus seuraa samaa periaatet-

ta kuin osaamisalueet kuviossa 2.

SERVICE SOLUTIONS SERVICE REFERENCES & STORIES = SERVICE PRODUCTS = LIFECYCLE EFFICIENCY

Engine control package for 2 stroke engine

DENIS-R retrofit packages are intended for customers with Suizer Bndge Control
SBCT/T 1 of any other remote control systems from any other maker that faces majoe
operational or spare pants availability déiculties

Body Text Testing

Loremn ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit. Aanean justo hibero, pretium
sit amet scelensque At interdum sit amet sem. Suspendisse potenti, Aenean omare
augue eu nisl consectetur wiputate Aenean pretium magna sed nisi sollicitudn
comvallis In aecu telius, pharetra vitae interdum mollis, accumsan sed hbero
Pellentesque posuere pharetra thoncus. Suspendisse it amet arcu quis est protium
dapibus. Donec egestas imperdiet dui, vel mterdum neque aliquet ut. Praesent quis
egestas locem. Etiam molestie tellus hendrent nisl consectetur handeeet. Nulla orci
erat, malesuada vitae fermentum at, dictum eu misl. Fusce consectetur, uma ac
facdises dapibus, ligula mauns vehicula nulla. eu faucibus augue leo ac sapien
Curabitur 3 orci aget nunc condimentum placerst non imperdet erat. Etiam ipsum
dolor, convalks sod dapibus o, omare in diam. Vivamus lobortis, misl ac pharetra
eursmod, lectus bbero placerat quam, ut sagittis kgula nunc vel Sigula. Vestibulum
ante ipsum pamis n faucibus orci luctus et ultnces posuere cubtha Curae

KUVIO 5. Tuotesivun alkutilanne.

Tuotesivun alkutilanne on hyvin yksinkertainen. Se sisaltda vain tuotekuvan, otsi-
kon, lyhyen esittelytekstin, pitemmaén leipatekstikentan ja mahdollisesti linkin tuo-

te-esitteeseen.
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4.3 Tuoteluettelon muutokset

Tassa luvussa esitellddn ne muutokset, jotka ovat vélttdmattomia tuoteluettelon
julkaisua ajatellen. Valttaméattdmyyden Kkriteerina toimivat Wartsilan vaatimukset,
kayttajaystavallisyys ja Fatwire-ohjelman vaatimukset. Suurin painopiste oli kui-
tenkin Wartsilan vaatimuksilla. Liitteessa 1 on saatavilla Wartsilélle toimitettu
PowerPoint-esitys ndistd muutoksista.

4.3.1 Laitetyypin mukaan (By equipment type)

Ensimmainen suuri muutos tuoteluetteloon oli poistaa kokonaan Laitetyyppiosio.
Tahan paddyttiin, koska haluttiin, ettd ensimmainen malli on mahdollisimman yk-
sinkertainen ja aiheuttaisi mahdollisimman véhan tyota sisdiselle organisaatiolle.
Teknisesti tdamé vaihtoehto on kuitenkin helposti toteutettavissa jalkikéateen.
Opinnaytetyossa en tarkemmin kaynyt lavitse laitetyyppiosion maarityksia, joten

ne on tehtdva ennen julkaisua.

4.3.2 Navigaatio

By Area of expertise

Area of expertise Products & solutions

KUVIO 6. Navigaatio muutosten jalkeen.

Navigaatiosta otettiin pois toinen askel eli ratkaisutyyppi, joka nakyy kuviossa 3.
Nyt navigaatiossa on enda kaksi askelta. Taméa luonnollisesti vaikuttaa tuotteiden
kokonaisméaaraan, silla mitd enemmaén tuotteita, sitd vaikeampi niitd on saada

miellyttdvan pieniin ryhmiin, jotta kdytt4j& voisi hahmottaa ne kaikki ruudulta.

Syy miksi navigaation toinen askel otettiin pois, oli ongelmat alasvetovalikoiden
kanssa. Ongelma syntyi, koska kaikilla osaamisalueilla oli samat kolme aliosaa-
misaluetta eli reagoivat ratkaisut, ennaltaehkéisevat ratkaisut ja optimoivat ratkai-
sut. TAma aiheutti sen, etté jos asiakas haluaisi suoraan katsoa mita ratkaisutyyppi

kohdassa on, hén saisi hyvin sekavan alasvetovalikon.
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y equipment type
Solutions type

Solutions type

» Optimizing solutions
» Optimizing solutions
» Optimizing solutions

» Optimizing solutions Br services

» Optimizing solutions sila offers a complete range
jler sevicing operations,
ding inspections, senice

Is, conversions, upgrades
pmizers and control

2ms and spare parts (for any
1). We will service any

te vessel and industrial

» Optimizing solutions
» Optimizing solutions
» Optimizing solutions
» Preventive solutions
» Preventive solutions

» Preventive solutions flation
» Preventive solutions
» Preventive solutions
» Preventive solutions
» Preventive solutions
Ine services

» Preventive solutions
ne Senices form the core of
ctivities. We provide

slete global senvices for

Jes and related systems, for
sila and other makes of

» Responsive solutions
» Responsive solutions
» Responsive solutions
» Responsive solutions

les
» Responsive solutions
» Responsive solutions
» Responsive solutions
ulsion services - [

» Responsive solutions

service centres in the
wemerlands. Norwav. the United

20

Products & solutions

Electrical & Automation
services

Our Electrical & Automation
Senvices include upgrade and full
modernization solutions to
improve the performance, extend
the life and minimise the
obsolescence risk of your
existing assets. Our E&A
Senvices also include normal
senice, maintenance and repairs
of electrification and automation
systems

Environmental services

Environmental Senvices provide
products and solutions ranging
from reduction of different air
emissions (NOx, SOx. CO, VOC)
and adaption to different fuels, to
ballast water treatment and other
water solutions

Service agreements

Our senvice agreements are
desianed to be tailored to vour

KUVIO 7. Ratkaisutyyppiosion alasvetovalikko.

Ongelmia ilmeni myos, jos kavija valitsisi tuotteita suoraan tuotteet ja ratkaisut -

osion alasvetovalikosta.

Choose a Service Product:

Optimizing solutions Optimizing solutions
» New Service product

Optimizing solutions » Retrofit Pulse Lubricating System

for 2-stroke engines
Optimizing solutions
Preventive solutions

Optimizing solutions

Preventive solutions
Optimizing solutions

Preventive solutions
Optimizing solutions
» Engine control package for 2 Preventive solutions

stroke engine

Preventive solutions
Optimizing solutions

Preventive solutions
Optimizing solutions

Preventive solutions

Preventive solutions

Preventive solutions
» Product 4
» Product 5

it
Responsive solutions
AL
up
Responsive solutions u
m
nis
Responsive solutions k
Ot
E: = lu
Responsive solutions bn
an
Responsive solutions
Responsive solutions
¢
» Product 1
any
- . uti
Responsive solutions di
S
Responsive solutions :‘[:
» Product 2
» Product 3
i Camrina amm aam

KUVIO 8. Tuoteosion alasvetovalikko alkuvaiheessa.

Tuote-osion alasvetovalikko ndyttdd hyvinkin sekavalta ja kayttaja ei tiedd, mihin

osaamisalue-osioon mikékin tuote kuuluu. Tdmén ongelman olisi voinut ratkaista

monella muullakin tavalla, mutta p&&dyttiin poistamaan ratkaisutyyppiaskele.



Tama siksi, ettd tuotteiden maaréan ei ole tarkoitus olla kovin suuri tassa vaiheessa.

Ajallisesti ja

' Choose a Service Product:

ELECTRICAL & AUTOMATION
SERVICES

» Electrical & automation audits

ENGINE SERVICES
» Demo Product 1
» Demo Product 2
» Demo Product 3
» Demo Product 4

ENVIRONMENTAL SERVICES
» Demo Product 5

rahallisesti

on helpointa poistaa tuo osio tuoteluettelosta.

A

ENVIRONMENTAL SERVICES
» Demo Product B

TRAINING SERVICES

» Demo Product 12

PROPULSION SERVICES
» Demo Product 7

SERVICE AGREEMENTS
» Demo Product 8
» Demo Product 9

SERVICE PROJECTS
» Demo Product 10

TRAINING SERVICES
» Demo Product 11

KUVIO 9. Alasvetovalikko muutosten jéalkeen.

Muutosten jalkeen alasvetovalikko nayttdd paljon selkedmmalta ja siitd erottaa
selvésti eri osiot ja niiden tuotteet. Kuvio 9 tuo hyvin esiin muutosten tuoman sel-

keyden.
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4.3.3 Tuotesivu

with Sulzer Bndge Control
from any other maker that faces major

contro

tur wiputate A
us, pharetra wtae interdum molks

Brochures References Amticles  Applications

Engmne control package for 2 stroke engine Leafiet

KUVIO 10. Tuotesivu.

Tuotesivu koostuu seuraavista osista: kuva, otsikko, johdantoteksti, leipateksti,
video ja lisétietolaatikko. Laatikossa nelja osiota: esitteet (Brochures), referenssit
(References), artikkelit (Articles) ja kayttosovellukset (Applications). Esitteet-
osiosta asiakas voi ladata tuotteen esitteitd pdf-muodossa. Esitteet on listattuna

allekkain ja kuvion 10 esittdmalla tavalla.



References

Containerships Vil

The agreement made with Containerships Ltd
Oy covers the retrofitting of a Wartsild fresh
water scrubber system in 2011 for the

company’s Containership VIl vessel, which is
equipped with a Wartsild 7L64 main engine. »

KUVIO 11. Referenssit-osio (Wartsila Corporation 2013c).

Referenssit-osiosta asiakas voi katsella tuotteeseen liittyvia referensseja. Nama on
listattuna kuvion 11 mukaisesti. Kaikki referenssit ovat huollon references-sivulla

(Wartsila Corporation 2013a), jonne tasté osiosta linkki vie.

Artikkelit-osiossa on listattuna kyseiseen tuotteeseen liittyvat artikkelit. Nama
voidaan esittad pelkkéna listana, jossa linkki artikkeliin tai sitten mahdollisesti
kuten referenssit kuviossa 11. Varsinainen artikkeli on yleiselld artikkelisivulla
(Waértsila Corporation 2013b).

Kéayttosovellukset-osiosta asiakas nékee, mille tuotteille kyseinen tuote sopii.
Esimerkiksi tietyt pdivitykset on mahdollista tehdd vain tietylle moottorille. Téassé
listassa olisi siis kyseenomaisen moottorin tuotteet. Tuotteet olisi listattuna vain
tekstind ja mahdollisesti linkkind kyseiseen tuotteeseen, jos siitd I0ytyy tietoa

Wartsilan sivuilta.
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4.4 Johtopaatokset

Tehdessani tuoteluetteloa Wartsilalle vastaan tuli monta parannusehdotusta, jotka
jaivat tekematta syysté tai toisesta tassé tydssa. Tahan lukuun olen listannut naita

parannusehdotuksia.
4.4.1 Yhteisty0 muiden yksikoiden kanssa

Yleisesti ottaen suosittelisin tulevaisuudessa siirtymdan yhtendiseen tuoteluette-
loon Waértsilan sisalla. Tama tarkoittaisi sitd, ettd kaikkien yksikoiden tuotteet oli-
sivat samassa luettelossa. Tdma helpottaisi asiakkaita tuotteiden etsimisessd, esi-
merkiksi kun ei tarvitsisi miettid, olenko nyt oikean yksikon alla etsimassa tuot-
teelle huoltoa. (McGovern 2013a.)

4.4.2 Laitetyypin mukaan (By equipment type)-vaihtoehto

Oma mielipide on, etta laitetyypin mukaan vaihtoehto tulisi ottaa tuoteluettelossa
kayttoon. Tama voisi jopa olla ykkdsvaihtoehto. Syy tdhan on asiakaslahtdinen
ajattelumalli, eli 1ahted rakentamaan luetteloa asiakkaan nakdkulmasta. Asian pys-
tyy helpoiten perustelemaan autoesimerkilla. Jos omistaa VVolvo-merkkisen auton
ja autoon tulee vika. Etsitddnkd varaosia yleisesti vai olisiko helpompaa katsella

varaosia, jotka sopivat Volvo-merkkiseen autoon.
4.4.3 Navigointi

Navigointiin toivoisin sellaisia parannuksia, jotka nayttdisivat kayttajalle missé
kohtaa hdn on. Taméa voisi toimia esimerkiksi muuttamalla taustavéritysta tum-
memmaksi siind kohtaa, missa asiakas on. Tama helpottaisi asiakkaan paatoksen-
tekoa, kun hédn selkedmmin nékee, missa hdn on menossa ja miké on seuraava na-
vigoinnin askel. Kahden askeleen navigoinnissa tdma ei ole niin tarkeaa, mutta jos

askelia otetaan lisaa, niin nakisin tdman erittain tarkeaksi kehittdmiskohteeksi.
4.4.4 Hakutoiminto

Hakutoiminto on monesti kadyttdjien suuresti suosima vaihtoehto tiedon hakuun.

Talla hetkelld tuoteluettelossa ei ole omaa hakutoimintoa, vaan haku toimii ylei-
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sen hakutoiminnon kautta. Tuoteluetteloon voisi tulevaisuudessa listd oma kevyt
hakutoiminto, jolla voisi hakea vain tuotteita. Tama siksi, etta kayttajille on vélilla
vaikea hahmottaa yleistd hakutoimintoa, kun he ovat keskittyneet sivun tuoteluet-
telo-osaan. Suosittelen tatd hakutoimintoa varsinkin silloin jos tuoteluettelon tuot-

teiden mé&ara on erittéin suuri. (Nielsen 2000, 224-246.)
445 Keskustelupalsta

Yksi hyva vaihtoehto, jossa asiakkaat voivat antaa palautetta tuotteesta, on kes-
kustelupalsta. Siell& asiakkaat voivat myos vaihtaa kokemuksiaan tuotteista ja yh-
tion edustajat voivat vastata mahdollisiin kysymyksiin tai kommentoida ongelmia.

Oikein hoidettuna se on loistava paikka yritykselle kerété tietoa omasta tuotteesta.

Tiedan, ettd vapaat keskustelupalstat voivat olla jonkinlainen tabu isoille tai van-
hoille yrityksille. Pelatddn mahdollisia haittapuolia, kuten ettd yhtid saa huonoa
julkisuutta, jos asiakkaat alkavat puhumaan avoimesti kohtaamistaan ongelmista.
Ymmarran kylla néitd pelkoja, mutta katson silti, ettd mahdollinen hy6ty on yhti-
olle paljon suurempi. Jos asiat on hoidettu oikein ja keskustelupalstalla on aktiivi-
nen yhtidnedustaja, voi tdama helposti ohjata keskustelua. Aivan toinen asia on sit-
ten se, onko yrityksella suurempi sisdinen ongelma, jos pelétddn mahdollisia on-

gelmia julkisuuden kanssa.

4.4.6 Auta ihmisia markkinoimaan tuotetta

Yritysten valinen kauppa on monesti erilaista kuin yritykselta kuluttajille -kauppa.
Tuotteen ostopéatosta ei valttamatta tee vain yksi henkild, vaan tuotteen valitse-
misprosessiin voi osallistua monta eri henkil64d. Monesti yhdelle henkil6lle anne-
taan tehtdva tehda alustava tuotevertailu eri kilpailijoiden valilla ja sitten esittada
muille tuloksia. Verkkosivujen tarkoitus on vakuuttaa ensisijaisesti tdma henkild
yrityksen tuotteen hyvyydesta ja sitten auttaa hantd vakuuttamaan muut paattavat

henkilot omassa yrityksessaan.

Tassa on listattuna muita kohtia, joita voisi tuoteluetteloon harkita lisattavaksi tu-

levaisuudessa:
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. Ladattavia tuotekuvia, mielelladn myos sellaisia, jotka ndyttavat tuotteen
kayttoa.
. Asiantuntijaraportti, joka esittda tuotteeseen sijoitetun rahan tuoton. Ra-

portin tulisi olla lyhyt ja normaalilla verkkosivulla, jotta sen voi helposti kopioida.

Nain sité voi helposti kayttaa esityksissa, jossa haluaa vakuuttaa muut tdmén tuot-

teen hyvyydesta.
. Linkki ulkoiseen lahteeseen, jossa tuotetta kehutaan.
. Ladattavat taulukot joissa ndytetddn tuotteen tarkeimmat ominaisuudet ja

hyddyt. Liséksi olisi hyva saada tuotevertailua myos kilpailijoista.

. Ladattava liukuesitys, mahdollisesti PowerPoint-muodossa. Esityksen tuli-
si olla mahdollisimman neutraalilla taustalla, jotta se ei ndyttaisi lilkaa mainoksel-
ta ja sitd voisi esittda suoraa muille tai niin, etta se on helposti vietavissa yrityksen

omalle esityspohjalle.
. Tuotedemoja.

. Linkki, josta voi tilata sdhkopostitiedotteen. Tiedotteessa tulisi olla uutisia
tuotteen paivityksistd, uusista tuotteista tai muuten ostajalle tarkeista tuotteeseen

liittyvista asioista.

(Nielsen 2004.)
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5 YHTEENVETO

Tama tyd oli jatkoa ajoiltani, kun olin toissd Wartsilasséd. Sanonta “’sen minké
taakseen jatta4 edestdan 16ytad”, sopii hyvin tdhan tyohon. Luulin jo, ettd aikani
Wartsilassa oli ohi, mutta ilokseni sainkin vield jatkaa ty6tani tdman opinnayte-
tyon kautta. Suurin osa tietotaidosta, jolla taméan tyon tein, olen saanut tuolta ajal-
ta, kun olin Wartsilassa. Luulen, ettd tdma tyd ei olisi onnistunut ndin sulavasti
ilman tuota kokemusta. Paljon aikaa sdastyi, kun ei tarvinnut opetella organisaa-
tiota, toimintatapoja tai Fatwire-ohjelmaa, jotta tyon voisi tehda.

Ty6hon sain hyvan tuen Wartsilasté ja heidan puoleltaan minulle jéi vain positii-
vista sanottavaa. Johan Backman hoiti kaytdnnon asiat, kuten minulle yrityksen
kannettavan tietokoneen ja auttoi teknisten ongelmien kanssa. Tuoteluettelon
omistaja on Waértsilan huolto ja heitd tassd tydssa edusti Stephane Debiastre.
Kummatkin Wartsilan henkil6t olivat minulle entuudestaan jo tuttuja ja kommu-
nikointi heidan kanssaan toimi hienosti. Johan on vastuussa koko Wartsilan verk-
kosivuista ja aikaisemmassa tyossani olin paljon yhteydessa haneen juuri teknis-
ten asioiden tiimoilta. Min& ja Stephane taas olimme toissd samassa yksikossa,
joten teimme t0it4 yhdessa viikoittain ja vélilla jopa paivittain. Haluaisinkin kiit-
tdd Wartsilaa tasta mahdollisuudesta sekd Johan Backmania ja Stephane Debiast-

rea hyvasta yhteistydsta ja kaikesta siitd avusta, jota sain heilta tdhan tyohon.

Vaikka kaikki oli minulle ennestdan tuttua, osasi tdma ty6 myos opettaa minua.
Tyon alkuvaiheessa olin ajatellut kaikkea mahdollista, mité voisi lisata tuoteluet-
teloon ja néin parantaa sitd. Kun aloimme kdyda Stephane Debiastren kanssa tuo-
teluettelon vaatimuksia ja heidén toiveitaan lapi, huomasin, etta tulee paljon asioi-
ta, joita pitdd poistaa ennemmin kuin lisatd. Tamé asia oli tdiman tyon tarkein ope-
tus minulle, sillda monesti on vaikeampaa poistaa kuin lisatd. Gerry McGovern
mainitsee tdman asian hyvin otsikollaan: kuka tahansa voi lisatd, mutta vaatii
ammattilaisen osata ottaa pois (McGovern 2013c). Néin jalkeenpéin, kun tarkaste-
lee ty6td, osaa arvostaa yksinkertaisuutta tassd tydssa ja yleensd verkkosivuissa.
Kéyttdjan kannalta on paljon helpompaa I6ytda se tieto, mitd han on hakemassa,

kun verkkosivut ovat yksinkertaiset.
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Kaiken yksinkertaisuuden keskelld kannattaa kuitenkin muistaa aina visuaalinen
puoli ja ennen kaikkea markkinointipuoli. Tuoteluetteloa pitéisi kohdella niin kuin
asiakas voisi sen kautta laittaa tuotteen suoraan ostoskoriin. Eli tuotteesta kannat-
taa tehdd mahdollisimman myyva. Tama tyd ei ainoastaan kuulu IT-
ammattilaiselle, vaan t&hén tarvitaan koko organisaation panosta. |IT-
ammattilaisen tehtdvand on opastaa ja johtaa tatd prosessia niin, ettd lopputulos on

mahdollisimman hyvéa verkkomaailmaan.
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