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Abstract

Author(s) Mikko Hyrkkénen
Title Concepting signage for Kiasma
Number of Pages 35 pages + 1 appendices
Date 17 April 2013
Degree Bachelor of Culture and Arts
Degree Programme Design
Specialisation option Industrial Design
Antti Yli-Tepsa
Instructor(s) Mika Thanus

The purpose of this bachelor's thesis was to design a concept of a sighage for the Museum of
Contemporary Art Kiasma. The assignment was given by Kiasma to the Helsinki Metropolia
University of Applied Sciences. The goal was to improve customers' way of finding to all

exhibition spaces in the museum. The signal was meant to help achieve this goal.

The idea of the design process was to create a concept of a signaling object on top of the
already existing signage in Kiasma. Service design and its method service path was selected as
the theory of the thesis. Service path was created from the customers' point of view. Observation
was also a part of the research. Service path and observation revealed the problem points in

customers' finding the way in Kiasma.

The findings of the research were used in the design process. A list of concept themes were
created and three of them were selected using a scoring method. The three themes were then
evolved into concepts by improving and visualizing them. These concepts were then presented

to Kiasma and one was selected for further development.

The design process of the selected concept consisted further skeching and making a 3D-model.
A small character model was also made. The design process was left to wait Kiasma to make a

decision about the manufacturing of a real prototype.

Keywords Signage, Kiasma, wayfinding, service design, concepting
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1 Johdanto

Kiasma on merkinnyt minulle enemman rakennuksena kuin taideinstituutiona. Kiasmaa
rakennettaessa puhuttiin paljon, kuinka se ei sovi Helsingin maisemaan ja kuinka outo rakennus on
kyseessa. Muistan silloin ajatelleeni, ettd varmasti nykytaide tarvitsee oudon rakennuksen
itselleen, olihan nykytaide itsessdankin outoa. Mydhemmin muuttaessani Helsinkiin opin
tuntemaan Kiasman osana Helsingin katukuvaa, enkd osaa enda ajatella Mannerheiminaukion
nakymaa ilman kyseista rakennusta. Ennen opinnaytety6ta olin kaynyt Kiasmassa muutamia
kertoja ja mieleeni on jaanyt ennemmin rakennuksen arkkitehtuuri ja tunnelma kuin sen sisaltama

taide.

Opinnaytetyon aiheena oli nykytaiteen museo Kiasman asiakkaiden taidekokemuksen
parantaminen museon sisaistd opastusta parantamalla. Toimeksiantaja opinnaytety6ssani ol

nykytaiteen museo Kiasma.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia Kiasman asiakkaiden liikkkumiseen ongelmaa museon
sisdtiloissa ja 16ytdd ratkaisuja siihen. Ongelmana Kiasmassa oli modernin rakennuksen
kulkureittien vaikea hahmottuminen. Museo rakentuu viidestd kerroksesta, jotka eivat ole
samankaltaisia keskenaan, eivatka sijoitu toisiinsa nahden perinteisesti paallekkain. Museokavijan
oli sen takia vaikea hahmottaa, missa kukin kerros sijaitsee ja miten kuhunkin kerrokseen paasee.
Kavija tuli Kiasmaan ja odotti ndkevansa jotain, mutta ei Ioytanyt sita. Toisaalta kavija saattoi

vierailla Kiasmassa ja lahtea tietamattaan, ettéd hanelta oli jaanyt ndkematta jotain.



1.1 Keskeiset kasitteet

Opastin

Suurissa rakennuksissa kaytetdan opastimia kavijdiden opastamiseen. Opastimet sisaltavat

kulkemiseen liittyvaa informaatiota.

Design for All

Design for All -periaatteen mukainen suunnittelu edistaa esteettémyytta ja saatavuutta kaikille (THL
2009).

Konseptointi

Konseptoinnissa muotoilija antaa esineelle muodon ja kayttolittyman. Konseptoinnissa syntyy
konsepti tai konsepteja. Konsepti on yleensa kuvattu Iluonnoksin tai suurpiirteisena
kolmiulotteisena mallina. Usein konsepti on selitetty myds sanallisesti. (Ulrich & Eppinger 2000,
108-220.)

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on kayttajalahtdistd suunnittelua. Siind keskitytdan palvelun kayttgjan

kokemukseen ja sen ymmartamiseen. (Koivisto 2011, 49.)

Palvelupolku

Palvelupolku koostuu useista palvelutuokioista. Palvelutuokiot sisaltavat kontaktipisteita. (Koivisto
2011, 50.)



1.2 Tydn tausta

Nykytaiteen museo Kiasman antama toimeksianto (Liite 1) rajasi opinnaytety6ta. Toimeksiannossa
oli kuvattu Kiasman tavoitteet ja vaatimukset suunniteltavalle opastimelle, ja tydhdni kuului naiden
vaatimusten ja tavoitteiden noudattaminen. Kiasman toimeksiannossa painotettiin arkkitehtuurin
huomioimista opastinta suunniteltaessa. Tama tarkoittaa, ettd opastimen tulee mukautua
rakennuksen interidoriin  rikkomatta sen luomaa tunnelmaa ja visuaalisuutta. Kiasmaan
suunniteltava opastin rajattiin koskemaan vain museon sisatiloja ja yleisolle avoinna olevia tiloja.

Henkildkunnan tilat, toimistot ja varastot rajattiin opastimen ulkopuolelle.

Opastimen tuli noudattaa Design for All -periaatetta. TAma tarkoittaa, ettd kavija iasta, koosta ja

kielesta riippumatta hahmottaa oman sijaintinsa opastimesta.

Koska kyseessa on muotoilun opinnaytetyd, taytyi aihetta lahestya kuitenkin naiden rajojen

ulkopuolelta, jotta voidaan 16ytad uusia nakoékulmia ja luovia ratkaisuja toimeksiantajan ongelmaan.



2 Kiasman esittely

Nykytaiteen museo on perustettu Helsinkiin vuonna 1990. Alun perin museo toimi Ateneumin
rakennuksessa Suomen taiteen museon yhteydessa. Mydhemmin paatettin rakentaa oma
rakennus  Nykytaiteen museolle. Vuonna 1992 julkaistiin  arkkitehtikilpailu  uuden
museorakennuksen suunnittelusta. Steven Hollin suunnittelema voittajaehdotus “Chiasma”
valmistui nykyiselle paikalleen Mannerheimin patsaan viereen Helsingin keskustaan vuonna 1998.
Rakennus sai lopulta suomenkielisen nimen Kiasma. (Arkio 1993, 1.)




Kuvat 1-2: Nykytaiteen museo Kiasma (Kuva: Warchol)
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Kiasma kuuluu merkittdvana osana Helsingin katukuvaan. Se sijaitsee aivan kaupungin
ydinkeskustan tuntumassa, eduskuntatalon, Finlandia-talon sek& Lasipalatsin valittdtmassa
laheisyydessa. Arkkitehti Steven Hollin tarkoituksena oli sitoa rakennuksella yhteen Téo6l6nlahti
seka kaupungin keskusta. Tama kahden eri ymparistdn risteyskohta on ollut vaikuttavana tekijana

rakennuksen suunnittelussa.

3 Museoiden opasteet

Opastimen suunnittelussa oli tarked huomioida kohdepaikan tarpeet ja vaatimukset. Museoiden
opasteilla on selked tehtava: niiden tulee johdattaa kavijd museon sisallon luo. Kiasman
tapauksessa sisaltd oli nykytaidetta ja tassa opinnaytety6ssad suunniteltavan opastimen oli
kerrottava, miten kavija pystyi I0ytda haluamansa taidekohteet tai kulkea kaikkien nayttelyiden Iapi

sujuvasti.

Museot mielletdan usein muuttumattomiksi, koska ne kasittelevat kokoelmillaan mennytta aikaa ja
ovat siksi irrallaan nykyhetkesta. Totuus on kuitenkin hyvin erilainen. Museot ovat dynaamisia,
innovatiivisia ja kokeilevia. Ne palvelevat yha laajempaa yleis6a ja voivat toimia vaikuttajina
yhteiskunnallisessa muutoksessa. Siksi muutoksen suunnittelu on etusijalla kaikissa museoissa.
(Greene 2001, XVI.)

Mielestani museoiden suurin haaste on esiteltdvien aiheiden liittdminen nykypaivaan kavijaa
koskettavalla tavalla. Oikean palveluymparistén luominen museovieraille onkin tarkeaa, jotta
heidan ymmarryksensa ja arvostuksensa lisdantyisi ja heille jaisi esilld olevasta nayttelysta valitén
kokemus (Black 2005, 98-99). Kavijan odotukset, motivaatio, tapa oppia ja tapa kokea
museokaynti ovat kaikki vaikuttavia tekijoitd museokokemuksessa. Kavijdiden tyytyvaisyys
mitataan silla, kuinka miellyttava heidan on I6ytdad museolle ja saada sieltd se, mita he ovat sinne
tulleet hakemaan. (Lord & Lord 2001, 57-59.)

Nykytaiteen museo Kiasmaan patee yhta lailla samat haasteet kuin muihinkin museoihin. Esilla
olevan taiteen tulisi olla helposti saatavilla, ja museorakennus maarittelee hyvin pitkalti kuinka
hyvin taide lopulta saavutetaan. Museorakennuksessa suunnistamisen helppous riippuu
rakennuksen arkkitehtuurista. Tama huomio oli tarked opinnaytetydn kannalta. Kiasman
arkkitehtuuri perustuu solmukohtiin ja suuriin pintoihin, jotka jatkuvat kerroksesta toiseen ja
sisapinnoista rakennuksen ulkopinnoiksi. Rakennus on pikemminkin seikkailu, kuin lineaarinen

kulkureitti ja siksi suunnistaminen on Kiasmassa hankalaa.
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4 Kiasman olemassa olevat opasteet

Kiasmassa oli jo valmiina opasteita kulun helpottamiseksi. Paaosin kaksiulotteiset opasteet
sijaitsivat eri puolilla rakennusta ja ohjasivat kavij6itd lineaarisesti tiettyyn suuntaan. Lisaksi
Kiasmalla oli painettu kerroskartta, joka sijaitsi padaulassa ensimmaisessa kerroksessa. Se

havainnollisti, missa nayttelytilat ja muut yleisdlle tarkeat kohteet sijaitsivat.

Kuva 3: Kiasman olemassa olevia opasteita.
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Olemassa olevat opasteet eivat anna kavijalle kokonaiskuvaa Kiasmasta. Olemassa olevat
opasteet ovat vuosien saatossa vaihtuneet useaan otteeseen ja vanhoja opasteita ei ole kaikkia
poistettu uusien tieltd. Taman takia opasteet eivat ole yhdenmukaisia. Painettu kerroskartta kuvaa
kaikki viisi kerrosta, mutta siitd ei ymmarra kerrosten valisia suhteita. Lisaksi jokaisen kerroksen
kohdalla ndkyy myo6s seuraava kerros, vaikka nama eivat ole edes samassa tasossa. Kerroskartta
on sijoitettu padaulaan. Liséksi on olemassa kavijoille jaettava nayttelyvihko, johon kerroskartta on

painettu.

5 Prosessin kuvaus
5.1 Konseptointi muotoiluprosessissa

Kiasman opastimen muotoiluprosessissa havainnoinnilla ja palvelupolku-menetelmalla I6ydettiin
Kiasman kavijan kulkemiseen liittyvat ongelmat. Muotoiluprosessissa syntyvilla konsepteilla pyrittiin
ratkaisemaan nama ongelmat. Konseptien luomisessa kaytettiin Ulrichin & Eppingerin kaaviota
(kaavio 1). Kaaviota soveltamalla pystyttiin havainnollistamaan opastimen konseptoinnin oleelliset

vaiheet.

Tehtavéan

asettaminen Asetetaan

ta. denl ‘k \ Luodaan Valitaan Testataan I " Suunnitellaan
} s } offgen } konsepteja } konsepti(t) } konsepti(t) } onjigset } jatkoRERItys }

tunnistaminen ominaisuudet ominaisuudet
Jatkokehitys

Tehdaan taloudellinen arvio
Benchmarkataan kilpailijoiden tuotteita
Rakennetaan ja testataan malleja ja prototyyppeja

Kuva 4: Konseptin luominen ja kehittdminen (Ulrich & Eppinger 2000, 18).
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5.2 Palvelupolku tutkimusmenetelmana
Jotta Kiasman kavijan kulkemista voitiin tutkia, oli se jollain tavalla havainnollistettava visuaalisesti

ymmarrettdvaan muotoon. Ennen havaintoja tehtiin arvaus kavijan kulkemasta reitista Kiasmassa.

Tama auttoi mydhemmin palvelupolun muodostamisessa.

Kuva 5: Arvaus Kiasman palvelupolusta.

Nykytaiteen museo Kiasman kavijalle tuottaman kokonaisvaltaisen kokemuksen voi nahda
palveluna. Tama palvelu alkaa jo viestintdvaiheessa. Kiasman palvelu voidaan laskea alkavaksi
siitd hetkestd, kun asiakas ottaa selvaa tai saa tietdd Kiasmasta ja sielld meneillddn olevasta
nayttelystd. Palvelu jatkuu aina siihen asti, kun asiakas mielessdan purkaa koettua

nayttelykokemusta.

Palvelumuotoilun prosessi maaraytyy sen luonteen seka kaytettdvien menetelmien ja tutkimuksen
mukaan. Yksittaisessa projektissa kdydaan harvoin lapi kaikkia prosessin vaiheita. Kaytettavat
menetelmat valitaan kunkin projektin tarpeiden mukaan. (Miettinen 2011, 35.) Valitsin Kiasman
asiakkaiden liikkumisen tutkimiseen palvelupolku-menetelman. Rajasin palvelupolun alkamaan

siitd, kun asiakas astuu sisaan museoon. Palvelupolun avulla pystyin hahmottamaan Kiasman
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asiakkaille tarkeat kohdat museon sisalla. Nama avainkohdat eli palvelutuokiot I6ytyivat pilkkomalla
palvelupolku palasiksi ja tarkastelemalla jokaista mahdollista kohtaa, jossa asiakas voi tehda

valintoja reittia kulkiessaan.

Palvelupolku koostuu useista palvelutuokioista. Palvelutuokiot sisaltavat kontaktipisteita. (Koivisto
2011, 50.) Kiasman ja kavijan valisia kontaktipisteitd olivat tuleva opastin ja olemassa olevat

opasteet.

Palvelupolku on kuin elokuvan kuvakasikirjoitus. Siind palvelu kuvataan visuaalisesti kayttdjan
nakokulmasta kronologisessa jarjestyksessa. Kuvallinen kerronta on nopeammin hahmotettavissa
kuin kirjoitettu tarina. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2011, 112.) Kuvasin Kiasman palvelupolun

havainnollistavalla kuvalla. (Kuva 3) Siitd hahmottaa asiakkaan reitin valintamahdollisuudet ja

erityisesti kohdat, joissa valintoja on monia.

HISSI POHJOINEN

WC/N

TEATTERI INFO
PPA
IKKA -

A

— ‘jatlla

HISSI ETELA

WC/N

= liuska = portaat

Kuva 6: Kiasman palvelupolku.
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5.3 Havainnointi ja Kiasman kuvaaminen

Valokuvasin Kiasman sisatiloja dokumentointia ja mydhemmin tehtdvaa havainnointia varten. Pyrin

ottamaan havainnollistamista helpottavia kuvia erityisesti 10ytamistani avainkohdista. Naiden

kuvien avulla pystyin kertomaan selkeasti, mitkd ovat Kiasman nykyisen opastuksen ongelmat ja

havainnollistamaan Kiasmassa kulkemista asiakkaiden nakokulmasta.




Kuvat 7-8: Valokuvia Kiasmasta.
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Opinnaytety6tani varten seurasin Kiasman asiakkaan kulkemista rakennuksen lapi, kayntia eri
kerroksissa ja valintoja, joita asiakas teki kulkiessaan Kiasmassa. Vietin aikaa Kiasmassa, kuljin
rakennusta lapi, kavin nayttelytiloissa ja yleisilla alueilla, portaikkojen ja liuskojen laheisyydessa ja
tarkkailin ihmisten kulkua. Istuin yleisélle tarkoitetuilla penkeilld ja havainnoin, mista ihmiset tulevat,
mihin he menevat ja miten he kayttdytyvat kulkiessaan paikan ohi. Dokumentoin havaintoni

kirjoittamalla muistiinpanoja.

Havainnointiin  kuului my®és ensi kertaa Kiasmassa kayvan kavijan kanssa nayttelyiden
lapikdyminen. Kuljimme jokaisessa kerroksessa ensikertalaisen valitsemaa reittia pitkin. Itse
ainoastaan havainnoin ja annoin havaittavan kiinnostua tai olla kiinnostumatta, etsia, 16ytaa ja
ihmetelld. Mielenkiintoista oli huomata, kuinka epavarma ensikertalainen oli pois lahtiessaan siita,
oliko haneltd jaanyt jokin nayttelytila nadkemattd. Han ei ollut huomannut lainkaan viidennen

kerroksen nayttelytilaa eika luiskaa, joka sinne johdattaa.

Nama havainnot yhdessa palvelupolun kanssa vahvistivat kasitysta reittivalinnoista ja tarkeista

avainkohdista.

5.4 Avainkohdat

Havainnoista kavi ilmi, ettd kavijoilla ei ole useinkaan selkeaa reittia, jota he seuraisivat
kulkiessaan rakennuksen lapi. Tama vahvisti olettamusta, ettd ei ole olemassa yhta ainoaa

palvelupolkua ja sita, etta kavija rakentaa itselleen oman palvelupolkunsa.

Kiasman kavijan kulkureitti muodostui kahdenlaisista avainkohdista; pienista, joissa asiakas saattoi
tehda valinnan muutamaan eri suuntaan ja suurista, joissa valittavana oli kolme tai useampi
suunta.Jokaisessa avainkohdassa kavija saattoi myos tehda valinnan kaantya takaisin suuntaan,

josta oli tulossa. Opastimen konseptoinnissa suuret avainkohdat huomioitiin



Kuva 9: Toisen kerroksen pohjoinen avainkohta.

Kuva 10: Toinen kerros, etelatasanne.
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Kuva 11: Neljas kerros, pohjoistasanne.

HISSI POHJOINEN

TEATTE

-\

HISSI ETELA

‘b = avainkohta = liuska

Kuva 12: Kiasman avainkohdat palvelupolussa.

= portaat
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6. Konseptointi

Palvelupolun ja havainnoinnin avulla tunnistettin Kiasman kayttdjan tarpeet. Oman sijainnin,
kerrosten valisen suhteen ja kulkureittien hahmottaminen oli tarkedd. Tama yhdessa

toimeksiannon kanssa oli [8htdkohta konseptoinnille.

Tunnistetaan

. : iirtei i Konseptien
Toimeksianto kayttajan Piirteiden Konseptointi Konseptien P

listaaminen valinta kehittaminen
tarpeet

Benchmarkaus
Ideointi

Kuva 13: Kiasman opastimen konseptointi kuvattuna kaaviona (Ulrich & Eppinger 2000,
18).

6.1 Benchmarkaus

Muiden suunnittelemia opastimia tutkimalla laajensin kasitystani jo olemassa olevista opastimista

ja kaytin niitd esimerkkeina ideoidessani konseptityyppeja.

Arvioitavaksi valitsin opastimia, joita pystyin kokeilemaan itse. Opastimet olivat: Akateemisen
kirjakaupan kerroskartta, Helsingin yliopiston Kaisaniemen kirjaston kerroskartta, Sornaisten
metroaseman kartta, Kauppakeskus Kampin kolmiulotteinen opastin ja Berlin Wall Memorial
-ulkoilmamuseon kolmiulotteinen opastin. Lisdksi pisteytettiin Kaisaniemen kirjaston elektroninen

opastin, jossa pyori likkuva opastus. Opastimet jakautuivat siis kolmeen tyyppiin: kaksiulotteisiin,
kolmiulotteisiin ja elektronisiin opastimiin.
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Kuvat 14-15: Benchmarkattuja opastimia.
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Benchmarkatut opastimet laitettiin paremmuusjarjestykseen pisteytysmenetelmalla. Vertailtaville
opastimille annettiin pisteitd niitd kuvaavien kriteereiden perusteella. Pisteet laskettiin yhteen ja
saatiin selkea arvotus opastimien valille. Taulukko kuvasi hyvin, kuinka benchmarkattuja opastimia

oli arvioitu ja mitkd ominaisuudet vaikuttivat konseptoinnin mydhemmassa vaiheessa.

Kuva 16: Benchmarkattujen opastimien pisteytystaulukko (Keinonen & Jaaskd 2004, 59).
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6.2 Konseptityyppien luominen

6.2.1 Ideointi

Konseptityyppien rakentaminen aloitettiin ideoimalla erilaisia konsepteja. Ideoinnin pohjalla ol

luonnostelu ja benchmarkaus, joista saatiin ideoita erilaisiin konseptityyppeihin.
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Kuva 17: Luonnoksia konseptityypeista.
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6.2.2 Konseptityyppien listaus

Pyrin hahmottamaan, milld keinoin opastin kertoo asiakkaalle tarvittavan tiedon. Opastimen
toiminta perustuu sen sisaltdamaan informaatioon ja kuinka tama valitetdan asiakkaalle. Tein listan
ominaisuuksista, jotka tutkimuksen ja havainnointien perusteella maarittaisivat parhaiten opastinta.
Ryhmittelin samankaltaiset ominaisuudet keskenaan, jolloin niitd pystyttiin lukemaan selkeasti ja

niista pystyttiin 16ytdmaan oikeat ominaisuudet seuraavaksi listattaville konseptityypeille.

MATERIAALIT
o EsiNESTA KIASMAN ARKKITEHTUURIN KUNNIOITTAMINEN e
LAPINAKYVA
NYKYISET OPASTEET KIASMASSA M AAMATTOMUUS
VALAISTUS KOLMIULOTTEISUUS

MONTAKO IHMISTA PALVELEE KERRALLA?

ASIAKAS SAA INFORMAATION NOPEASTI TOIMEKSIANTAJAN TOIVE
ASIAKKAAN SIJAINNIN VIESTITTAMINEN HINTA

KERROSTEN VALINEN SUHDE

SISALT®
AANET
SIJOITTELU RO 1IKKA VARIT
B o YKSISELITTEISYYS B a
SIIRRELTAVA = IELISYYS HAPTISUUS
MUUNNELTAVUUS
SISALTAAKO NAYTTELY-
PALVELEE VAIN TARKOITUSTAAN INFORMAATIOTA?
El OLE MIELENKIINTOINEN KOSKETUSNAYTTO
El OLE PELI

Kuva 18: Ominaisuuksia konseptityyppeihin.
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Tein valintataulukon eri konseptityypeista. Konseptityypeiksi listasin kuusi erilaista vaihtoehtoa,
jotka muodostuivat ominaisuuksien ja luonnostelun perusteella.

ARVOT sijoittelu Kiasmassa

KONSEPTIT

kupoli, jonka alla kuulee aulaan, vélitasanteille eli ns.

fyysiset vaatimukset

kuomu,

katos) Kiinnitettava

design for all digitaalinen / analoginen

aanikupu (kanooppi) ja sen alla monikielisyys asettaa haasteita, digitaalinen nauhoite, kaiuttimet,
kuuluva nauhoite, virta, asennus

heikkokuuloiset eivat kuule

kieli / symbolit kieli / symbolit

vaatii useita eri kielia, kieli

vaatii useita eri kielia, kieli
toistuva

toistuva
nauhoitus nauhoitus
- . elektrooninen kartta, josta nakee yli 10 kannettavaa kannykan aitteisiin
hev;kllaosl:;l;;ai'lgen mitka alueet on museosta mukana kannettava laite kokoista elektronista laitetta,  ei koe mukavaksi, hyvin tehtyna elektroninen laite aymbalein kuvin ja e kuvin ja
P: nahnyt jokaiselle asiakkaalle oma selkea Y Y
aulaan, valitasanteille eli ns.
- o . yliviggporn lisaa pystyy ihminen toisen oppaiden osattava useita eri oppaiden osattava useita eri
asiakaspalvelu opas ohjaa ja auttaa as‘akk;‘:‘:‘r’:ukana nayttelytiloihin opastamaan monin eri tavoin ihmisen kanssa Kielia Kielia
e naytto, josta voi hakea aulaan, valitasanteille eli ns. suuri kosketusnaytto, virran . kuvin ja kuvin ja
kosketusnéytts 5 uonti, asennus vaati hyvan elektroninen laite symbolein symbolein
seinalle kiinnitettava/lattiaan
2D-Kartta kartta kerroksista ja niiden a::::ig;]zi":?:;:!'i;"ogza teipattava kartta, vaatii tilaa selked oleellista, tai kuvin ja kuvin ja
sisallosta Mukaansa pienen kartan . Pinnoilta, eivat nae graafinen opaste symbolein symbolein
Jaettavat kartat
tehty aulaan, jalusta mallille, ympaérilla tilaa  selkea kerrosmerkinta oleellista, analoginen, fyysinen véirien véirien
3D-mall malli avainkohtiin ihmisille, korkeus ja mitat, heikkonakoiset voivat myos kolmiulotteinen mall ja materiaalien kaytto ja materiaalien kaytto
: suhde olemassa olevaan suhde Kiasman , S
ARVOT opasteiden lukumaara 2 i vaatimukset materiaalit kustannukset
opastukseen arkkitehtuuriin
KONSEPTIT

kupoli, jonka alla kuulee
Kuomu,

ppi kolmesta viiteen

katos)

henkilokohtamen elektrooninen kartta, josta nakee

opastinlaite mitka alusrzhc:‘r;tmussosla yli 10
asiakaspalvelu opas ohjaa ja auttaa kOImes(ﬁa“'l':ﬁig&aigg)emma"
kosketusnaytts aviiD lotaollickee) kolmesta viiteen
dokata | Fatakamiasamnien s v sarsmoos
karttoja
3D-malli kerroksista terxllflolmiulonelnen Kolmesta viiteen

taydentaa olemassa olevia
opasteita, visuaalisten
havaintojen lisaksi kuuloaisti
Kayttoon

taydentaa olemassa olevia
opasteita, yleisopastin +
lahiopasteet

tukevat olemassa olevia
opasteita

taydentaa olemassa olevia
in +

lahtokohtaisesti irrallinen

‘aanialan osaaminen,
elementti, vaikea tehda

akryyli (tai vastaava, kupu),

itse
arkkitehtuurin mukaiseksi valmistus

elektroniset laitteet,
irrallinen laite, ei mielleta osaksi

etalli Kertasijoitus
(kiinnitys), elektroniikka

rakennusta

koulutus,

ei hairitse arkkitehtuuria

seurantajarjestelman
rakennuksen sisalla, ohjelmisto laitteet,
+ ohjelmiston paivitys, laitteiden (info) Iz‘:i?"“'l‘;gzs”;"%;
sailytys/lataaminen vie tilaa J P
tilojen vaatetus, kuukausittainen menoera
resurssit nimikyltit

opasteita, ylei
lahiopasteet

olemassa oleva opaste,
parannuksilla saadaan
toimivammaksi

taydentaa olemassa olevia
opasteita, visuaalisten
elementtien (lahiopasteet)
hahmottamisen lisaksi tuntoaisti
Kayttoon

kiinniws/jalﬁsla, vie
lattia/seinatilaa

jaa
irralleen arkkitehtuurista

ei mielleta osaksi
mutta rikkoo sita

eivat vie liikkumatilaa

hyvin toteutettuna voidaan

rinnastaa ovenkahvoihin ja il

laitteet kertasijoitus +
ohjelmiston paivitys, asennus
(tyotunnit)

kosketusnaytto, teras
(Kiinnitys/jalusta),

printatut teipit, maalit, paperise

pienet kustannukset (materiaali

t
lisamateriaalit (kartat, julisteet, = printtaus), asennus (tystunnit)

esitteet)

kaiteisiin, voi tuoda lisaarvoa

Kiinnitys/jalusta, kulutusta
arkkitehtuurille kestava

Kuva 19: Konseptityyppien valintataulukko.

erilaiset kohtalaiset kustannukset

kivimateriaalit, (materiaalit, tyosts, tystunnit,
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6.2.4 Kolmen konseptityypin valinta ja ominaisuudet

Konseptityyppien valintaan vaikuttivat arvot ja niiden vertailu eri konseptityyppien kesken. Valinta
tehtiin  yhdessa toimeksiantajan kanssa. Konseptityypit esiteltin ja toimeksiantaja kertoi
mielipiteensa. Kolme konseptityyppia valittiin jatkoon: Kaksiulotteinen opastin, kosketusnayttd ja

kolmiulotteinen opastin.

Kolmesta valikoidusta konseptityypista tein listan niiden ominaisuuksista. Ominaisuudet kirjoitin
Post-It -lapuille ja liimasin seinalle. Sen jalkeen ryhmittelin ominaisuudet niin, ettd samankaltaiset
ominaisuudet muodostivat oman ryhmansa.

Jokaiselle konseptityypille etsin ominaisuuksia, jotka kuvaavat niitd. Nama suhteet kuvasin
varillisilla viivoilla. Jokaisella konseptityypilla oli oma varinsa: kolmiulotteisella opastimella vihrea,
kosketusnaytélla punainen ja kaksiulotteisella opastimella sininen. Ominaisuuksien valisia suhteita
hahmotin harmailla viivoilla.

SOTTEL |

Kow e

ERoTTUMING:
SURRELTHVA MR e

Jo Kavmryr v
PAS ThET
GRAF kA
MonTAe
HMSTA
PaLELEE
kERRATA DY

paenSus
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SAN
WFORWART 1N
NoPefst)

MWNNEL -
™w$

ASIAKKAAN
S1 NI
VETUTAMNGY
KERRIS T
VAUVEN
WiDE

SISALTAA -
INFORMAAT

ey

Mika g
TARKIT

3D KOSKETUS
PA-STIA NAYTTS

OPASTIN
ASIAxA

~ VipENTER
e RRavST

Kuva 20: Kolmen konseptityypin ominaisuudet.
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6.3 Design driverit

Design driverit johdettiin kolmen konseptityypin ominaisuuksista. Design driverit arvotettiin

antamalla niille prosentuaalinen painoarvo opastimen suunnittelussa.

VIISI KERROSTA - Opastimesta tulee hahmottaa kaikki Kiasman viisi kerrosta, kulkureitit,

nayttelytilat, hissit ja wc:t.

KAYTTAJAT - Opastin palvelee iastd, koosta ja kielestad riippumatta suurinta osaa museon
kayttajia.

ARKKITEHTUURI - Opastimen muotokieli tulee olla yhteensopiva arkkitethuurin kanssa ja se

tulee olla yhdistettavissa olemassa olevaan opastukseen.

KUSTANNUKSET — Kohtuuhintainen valmistaa.

KAYTTAJAT

Palvelee iasta, koosta ja kielesta
riippumatta suurinta osaa museon
kayttajia

VIISI KERROSTA

Opasteesta tulee
hahmottaa kaikki
Kiasman viisi kerrosta,
kulkureitit, nayttelytilat,
hissit, we:t
ARKKITEHTUURI

Opastimen muotokieli tulee olla
yhteensopiva arkkitehtuurin kanssa
ja se tulee olla yhdistettavissa
olemassa olevaan opastukseen

KUSTANNUKSET

Kohtuuhintainen valmistaa

Kuva 21: Design driverit ja niiden painotus.
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6.4 Kolmen konseptin luominen

Konseptityypit tehtiin design drivereiden perusteella konseptien muotoon. Aiemmista luonnoksista
saatiin ideoita visuaaliseen ilmeeseen ja Kiasman sisétiloissa esiintyva messinki vaikutti

materiaalivalintoihin.

Konseptoinnin tdssa vaiheessa tuntui selvalta, ettd toimeksiantajalla oli selked kuva siitd, mika
konsepti valitaan jatkoon. Kaikki kolme konseptia kuitenkin haluttiin esitelld toimeksiantajalle,

koska konsepteissa saattoi olla piirteita, joita pystyi kayttdmaan jossain muussa konseptissa.

Kuva 22: Luonnoksia konsepteista.
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6.5 Kolmen konseptin esittely ja valinta

Konsepteja ei talla kertaa pisteytetty, koska konseptien teknisesta toteutuksesta ja kayttajan
tarpeiden tyydyttamisesta oli vain summittaisia arvioita eika niita voitu sen takia arvottaa (Keinonen
& Jaaskod 2004, 59). Sen sijaan kaytiin vapaamuotoiset keskustelut ja arviointituokiot ohjaajien
seka konseptien valintatilanteessa toimeksiantajan kanssa. Keskusteluissa l0ydettiin konseptien

ongelmat ja ideoitiin jatkokehityksen suuntia.
Kosketusnayton suurimmaksi ongelmaksi toimeksiantaja naki sisallontuottamisen vaativuuden ja

resurssipulan. Nykytaiteen museolla on rajalliset resurssit digitaalisen sisalléon tuottamiseen ja

tilanne ei ole parantumassa lahitulevaisuudessa.

Kosketusnaytén hahmotelma

Materiaalit

- Sisalto muokattavissa

- Muotokieli kulmikkaampaa tai
pyéreaa - teemat toistuvat Kiasmassa
- Sijoittelussa otettava huomioon valon

heijastuminen naytosta
- Asennettavissa seinaan tai lattialle
omille jaloilleen

- Kosketuspinnassa voidaan kayttaa /
esim. Displaxin kosketuskalvoa

- Kuva muodostetaan littealla naytolla

Sijainti Kiasmassa <)\,‘ 25} @
ki

Kuva 23: Kosketusnayton konsepti.
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Kaksiulotteinen opastin oli toimeksiantajan mielesta liian samanlainen, mitad Kiasmassa on kokeiltu
aikaisemmin ja mitad heilld on parhaillaan. Materiaalista keskusteltiin ja todettiin, ettd Kiasmassa
kaytetty messinki yhdistda opastimen liikaa arkkitehtuuriin. Messinkia on kuvattu Kiasman lihaksi,
joka esiintyy ulkopintojen leikkauskohdissa. Olemassa olevien lineaaristen opasteiden

(suuntaviittojen) paivittdminen on ajankohtaista ja tulee yhdistaa tehtavaan opastimeen.

Kaksiulotteisen mallin hahmotelma

- Messinkiin/kupariin leikattu Materiaalit
kartta kerroksista

- Vaaka- tai pystymalli,
riippuen sijoituspaikasta

- Valkoinen seindpinta piirtaa
aariviivat

- Kerroskartta voidaan myés
teipata

- Materiaali yhdistaa
opasteen ymparistéén

- Olemassa olevien

opasteiden paivittaminen : N
’ ° WY DAY
samantyyliseksi

Kuva 24: Kaksiulotteisen opastimen konsepti.
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Toimeksiantaja valitsi kolmiulotteisen opastimen konseptin jatkokehitettavaksi. Toimeksiantaja
painotti, ettd kolmiulotteinen opastin oli se, mitd he opinnaytetydn toimeksiannolla hakivat.

Kolmiulotteinen opastin on myos jotain, mita he eivat ole vield kokeilleet.

Kolmiulotteisen mallin hahmotelma

Materiaalit

- Kerroksiin/tasoihin jaettu malli

- Omalla jalustalla, voidaan asentaa seinaankin

- Sijoittelussa otettava huomioon, ettd malli on oikein p&in
suhteessa rakennukseen

- Ymparisté6n mukautuvat materiaalit (messinki/kupari, betoni)
- Liikuteltavissa

Kuva 25: Kolmiulotteisen opastimen konsepti.
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6.6 Kolmiulotteisen opastimen konsepti
Kolmiulotteisen opastimen muotoa haettiin tutkimalla Kiasmasta tehdyn kolmiulotteisen mallin

avulla. Mallista karsittiin pois kaikki muu paitsi kulkureitit ja kerrosten lattiapinnat. Talla tavoin

pystyttiin hahmottamaan opastuksen kannalta oleellisten pintojen suhde toisiinsa ja muokata niita.

& , —
-—

Kuva 26: Karsittu kolmiulotteinen malli.

Karsimalla kolmiulotteisesta tietokonemallista seinat ja yleisélle suljettuina pidettavat tilat 16ytyivat
Kiasman kavijoille tarkeat elementit, kerrokset, aulatilat, portaikot ja liuskat. Naiden lisaksi
karsimatta jatettiin hissit. Hissien jattaminen malliin vahvisti kasitystd Kiasman avainkohdista.

Hissien laheisyydessa sijaitsevat myos paikat mahdolliselle opastimelle.

Levymaiset kerrokset ja niita yhdistavat liuskat olivat luonteva syy miettid ohutmetallilevyn kaytt6a
opastimessa. Metallilevyin voidaan kuvata kerrokset ja stanssaamalla tai leikkaamalla laserilla
kerrokset muotoonsa valmistuskustannukset pysyvat matalina. Messingin kaytté Kiasman ulko-
seka sisapinnoilla teki sen kokeilemisen myds opastimessa luontevaksi; messinki yhdistda

opastimen sen ymparilla olevaan tilaan ja esineisiin.

Toimeksiantajan kanssa keskustellessa tultiin kuitenkin siihen lopputulokseen, ettd messinkia ei
kayteta opastimen paamateriaalina. Messingilld on merkittava rooli Kiasman arkkitehtuurissa. Sita
esiintyy Kiasman paapintojen leikkauskohdissa, kuten oviaukoissa. Messingin kayttd opastimessa
yhdistaisi sen liikaa osaksi rakennusta. Myds Kiasman eri materiaaleja, kuten lattian tummaa

betonia tai valkoiseksi maalattuja seinid, olisi vaikea kuvata messingilla.
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Miettiessa sitd, milla tavalla lattian ja seinat saisi tuotua esiin opastimessa, tuli idea Durat-
materiaalin kaytosta. Eri savyvaihtoehtojen ansiosta Duratia voitaisi kayttdd tummana opastimen
lattiapinnoissa ja vaaleana seinissd. Se on myods kestdvaa ja helposti muokattavaa, joten
valmistuskustannukset eivat muutaman kappaleen sarjalle olisi suuret. Lisdksi Durat-levyn pinta on
helppo puhdistaa. Durat on Suomessa kehitetty polyester-pohjainen massiivimuovimateriaali, jonka

koostumus on 30% uusiomuovia. Durat on kokonaan kierratettavissa. (Durat.fi)

Kuva 27: Ensimmaisia hahmomalleja kolmiulotteisesta opastimesta.
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7. Arviointi

Valittu konsepti taytti Kiasman toimeksiannon suurelta osin. Konseptointi jatkuu mallin
kehittamisella. Teknisten ratkaisujen ja lopullisen muodon I6ytdminen on konseptoinnin seuraava

askel.

Palvelupolun kayttaminen ongelmakohtien I6ytamisessa oli opinnaytetyon kohdalla oikea ratkaisu.
Koska museot ovat ennen kaikkea kavij6itdan varten olemassa, niiden toimintaa on katsottava
kayttajalahtoisestd nakdkulmasta. Palvelupolulla paastiin tarkastelemaan tutkittavaa aihetta kavijan
perspektiivistd. Kiasman palvelupolku osoitti, kuinka monihaarainen reitti kdvijdn on museossa
kuljettava, ja kuinka monta erilaista valintaa tama voi vierailunsa aikana tehda. Siksi oli vaikea
luoda yhtd selkedd reittid rakennuksen |api. Kavijalle oli parempi antaa kokonaiskuva

rakennuksesta ja osoittaa hanelle sijaintinsa.

Konseptoinnissa benchmarkaus on tarkeaa, jotta saadaan hyva kasitys siita, miten muualla
kasiteltava ongelma on ratkaistu. Talldin pystytdan soveltamaan hyvia ratkaisuja omaan
suunnitteluun ja I6ytamaan myos uusia keinoja paihittaa ongelma. Opinnaytetydéssa benchmarkin
jai kapea-alaiseksi osittain sen takia, etta opastimien testaaminen oli toivottavaa. Opastimet ovat
aina sidottuja ymparistédnsa niiden sisallostd huolimatta. Siksi opinnaytetydssd benchmarking

tehtiin opastimilla, joita voitiin kokeilla kaytannossa.

Runsas ideoiden tuottaminen on yksi konseptoinnin edellytys. Opastimen konseptoinnissa
ideoiden maara olisi voinut olla suurempi, jolloin olisi ehkd saavutettu erilaisia ratkaisuja
konsepteihin. Ainakin valintamahdollisuuksia olisi ollut enemman. Toisaalta opinnaytetydn

toimeksianto rajasi hyvin paljon, minkalaisia konsepteja opastimesta voidaan Kiasmalle tehda.

Kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteet tulivat minulle opinnaytety6td tehdessa tutuiksi.
Ymmarsin, kuinka tarked muotoilijan on I0ytda nakokulma, jolla kayttaja katsoo suunniteltavaa
kohdetta ja samaistua siihen. Empatiakyky on muotoilijan yksi tarkeimmistd ominaisuuksista.
Toisaalta muotoilija ei voi kayttdjdan vedoten toimia toimeksiantajan toiveiden vastaisesti. Onkin
arvostettavaa ja ammattimaista, jos muotoilija pystyy tayttamaan toimeksiantajan tehtavan
ottamalla samalla huomioon suunniteltavan kohteen vaikutukset kayttajaan. Opinnaytetyon

kohdalla olen mielestani onnistunut tassa hyvin.

Opinnaytetyon tekeminen oli muutaman kuukauden tiivis tydskentelyjakso. Opinnaytetydssa tehtiin

taustatutkimusta, perehdyttiin teorioihin, tuotettiin muotoilun kannalta oleellista materiaalia luovin
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menetelmin ja vastattiin toimeksiantajan vaatimuksiin tiukan aikataulun puitteissa. Taman lisaksi

koko prosessi dokumentoitiin, jasenneltiin ja kirjoitettiin opinnaytetydén muotoon.

Opinnaytetyon arvo toimeksiantajalle on suuri, silld toimiessaan opastin ratkaisisi rakennuksen

perusongelman. Minulle opinnaytetyd opetti prosessin kokonaisvaltaista hallintaa.
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Liitteet:

Liite 1

Ehdotus Muotoilun lopputydksi Metropoliaan 7.12.2012

Opastin Kiasmalle

Nykytaiteen museo Kiasmalle pitdad suunnitella ja toteuttaa museossa liikkumista selkeyttava
opaskartta, joka auttaa museossa vierailevaa hahmottamaan oman sijaintinsa suhteessa naytte-

lytiloihin, kulkureitteihin ja palveluihin.

Kiasman ongelmana on se, ettd useat museovieraat eivat hahmota rakennusta ja sielld kulkemista

rittdvan selkeasti ja osa nayttelyista saattaa jaada kokonaan lapikaymatta.

Opastimen tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen, yksi- tai monimateriaalinen ja 2-3 -ulotteinen
kartta. Niita tulisi voida sijoittaa kolmesta viiteen eri paikkaan aulaan ja siihen rajautuville parville,
joiden kautta kuljetaan edelleen nayttelykerroksiin. Opastimessa tulee nakya kayttdjan oma sijain-

ti, kyseisen kerroksen nayttelysalit ja kulkureitit muihin kerroksiin, portaikot, hissit ja wc:t.

Opastimen ei tarvitse eritella sen hetkisia nayttelyitd, vaan toimia arkkitehtonisesti orientoivana
opasteena. Nayttelyopasteita pysyvampana esineend sen olisi hyva istua luontevasti ja hillitysti

talon arkkitehtuuriin vareine ja materiaaleineen.

Opastin voi olla kaksi- tai kolmiulotteinen tai niiden valimuoto. Sen tulee seurata Design for all
-periaatteita siten, etta kaikki, iasta, kielesta tai invaliditeetista riippumatta voivat sen avulla nope-
asti hahmottaa omaa kulkemistaan museossa. Tama tulee huomioida mm. opastimen ergonomi-

assa ja haptisuudessa.

Talosta ja sen kerroksista on tarvittavat 3d -mallit, joita voi kayttdd mahdollisia cam-tydstoja

suunniteltaessa.

Tyéhon kuuluu opastimen suunnittelu ja valmistus tarvittavine kappaleineen. Projektin maaritellaan
tarkemmin lopputydn tekijan, Metropolian opettajien ja Kiasman edustajien kanssa. Palkkiosta ja
kuluista sovitaan ennen projektin aloittamista. Kiasman puolesta tyota voi ohjata nayttelymestari
Antti Yli-Tepsa (TaM) ja yhteyshenkildina Kiasmaan ovat museolehtori Minna Raitmaa ja graafikko

Timo Vartiainen.

Yhteistyoterveisin Antti Yli-Tepsa



