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Opinnaytetyon tavoitteena oli arvioida Harjavallan pikkulapsiperheiden palveluja ja
selvittad, mitd mieltd palvelujen kéayttajat ovat palveluista. Opinndytetyon tilaajana
toimi Harjavallan lastensuojelun tyéryhma, joka paivitti Harjavallan lastensuojelu-
suunnitelman marraskuussa 2010. Suunnitelmassa esitettiin toivomus saada van-
hemmille suunnattu BIKVA-arviointi.

BIKVA-arviointi on asiakaslédhtéinen ja asiakkaita osallistava arviointimalli, jonka
tavoitteena on saada asiakkaiden aani kuuluviin, luoda heille tilaisuus jakaa omia ko-
kemuksiaan palveluista ja mahdollisuus osallistua palvelujen kehittamiseen. BIKVA-
arviointi koostuu neljéasté vaiheesta: asiakkaiden, kenttatyontekijoiden, johtajien seka
poliittisten paattajien ryhméhaastattelusta. Tassé opinnaytetydssa toteutettiin BIK-
VAN ensimmainen vaihe eli asiakkaiden ryhméhaastattelu.

Tutkimus oli kvalitatiivinen ja tutkimusaineisto kerattiin avoimen ryhmahaastattelun
avulla. Haastatteluun osallistui nelja harjavaltalaista pikkulapsiperheen vanhempaa.
Tutkimuskysymyksind olivat: Mita hyvéa pikkulapsiperheiden palveluissa on? Mité
huonoa palveluissa on? sekd Miten palveluja voitaisiin kehittdd? Haastattelu nauhoi-
tettiin, litteroitiin ja analysoitiin aineistolahtdisesti.

Tutkimuksen tulosten mukaan térkein kehittdmisen kohde Harjavallan pikkulapsi-
perheiden palveluissa on lisété ja kehittdd matalakynnyksisia ja ennaltaehkéisevia
palveluja. Tutkimuksen tuloksia kéytetdén pikkulapsiperheiden palvelujen suunnitte-
luun ja kehittdmiseen. Harjavallan lastensuojelun tydryhma toteuttaa BIKVAn seu-
raavat vaiheet.
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The aim of this thesis was to evaluate the services of families with small children in
Harjavalta and to find out how the users of these services feel about them. The
orderer of this thesis was the child welfare work group of Harjavalta which updated
the child welfare plan of Harjavalta in November 2010. The plan included a wish to
get a BIKVA evaluation aimed at parents.

The BIKVA evaluation is a customer-oriented evaluation model which includes the
participation of customers. The aim of this evaluation model is to make the custom-
ers’ voices heard, to create an opportunity for the customers to share their experienc-
es and an opportunity to participate in the development of the services. The BIKVA
evaluation consists of four stages: the group interview of the customers, the field-
workers, the administrators and political policy makers. This thesis carried out the
first stage of the BIKVA, which was the group interview of the customers.

The study was qualitative and the research material was collected during an open
group interview. Four parents of families with small children participated in this in-
terview. The research questions were: What are the positive aspects of the services of
families with small children? What are the negative aspects? How could the services
be developed? The interview was recorded, transcribed and analyzed based on the
material.

According to the results, the most important issue to develop in the services of fami-
lies with small children of Harjavalta is to add and to develop preventative and easily
accessible services. The results of this study will be used in order to plan and develop
the services of families with small children. The child welfare work group of
Harjavalta will carry out the next stages of the BIKVA.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tilattiin Harjavallan kaupungilta. Harjavallan kaupunki péivitti
lastensuojelusuunnitelmansa marraskuussa 2010. Kaupungissa toteutettiin kattava
lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen kartoitus kevaalla 2009. Péivitetty las-
tensuojelusuunnitelma pohjautuu tdhan kartoitukseen ja sen perustalta esiin nostet-
tuihin kehittdmiskohteisiin. Lastensuojelusuunnitelman oli koonnut moniammatilli-
nen tyéryhmad, jossa oli mukana muun muassa varhaiskasvatuksen, koulun, Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman, sosiaalitoimen seka vapaa-aikatoimen
edustajia. Suunnitelmassa esitettiin toivomus saada vanhemmille suunnattu asiakas-
lahtdinen BIKVA-arviointi pienen otannan kautta, silld Harjavallan lastensuojelun
tyéryhma halusi tietdd, mitd mieltd harjavaltalaiset vanhemmat ovat lapsiperheiden
palveluista Harjavallassa. (Lastensuojelusuunnitelma 2010, 5.) Opinndytetyoni pyrkii

vastaamaan tahan tarpeeseen.

Opinnaytetyon tekeminen Harjavallan kaupungille oli oikeastaan iloinen sattuma.
Olin alkuvuodesta 2011 kuuden viikon mittaisella harjoittelujaksolla Harjavallan so-
siaalikeskuksessa perhetydssa. Harjoittelun aikana sain kuvan Harjavallan lapsiper-
heiden palveluista ja tutustuin lastensuojelun ja perhetydn asiakasperheisiin. Harjoit-
telun aikana péivitin palveluoppaan Harjavallan lapsiperheille suunnatuista psy-
kososiaalisista palveluista. Se auttoi itsedni opinndytetyon tekemisessa, silla palve-
luoppaan paivittdminen auttoi minua tutustumaan Harjavallan tarjoamiin lapsi- ja
perhepalveluihin. Opas 16ytyy Harjavallan kaupungin Internet — sivuilta kohdasta

Lapset ja nuoret (Palveluopas lapsiperheille, Harjavalta 2011).

Vuonna 2008 saddetyn lastensuojelulain mukaan kunnanvaltuuston tulee hyvaksya
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja ke-
hittdmiseksi lakisééteinen suunnitelma, jossa painotetaan ennaltaehkéisevaa tyota ja
kokonaisvaltaista yhteisty6td lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien viranomaisten
kesken. Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma on laadittu vuosille 2011—
2016. Vuosi 2011 nimettiin perheiden ja vanhemmuuden vuodeksi, joka aloitettiin
perheille suunnatulla toimintapdivéll4. Paivan tarkoituksena oli tukea perheiden ar-

kea ja lahiverkostoa. (Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 4-5.)



Toimintapédivd ”Vahva vanhemmuus valloissa” toteutettiin harjoitteluni aikana hel-
mikuussa 2011. Tapahtumaa varten suunnittelin kavijoiden, lahinnd vanhempien,
taytettavaksi kyselylomakkeen, jossa oli kysymyksia koskien perheiden paivéa. Li-
séksi siind kysyttiin laajemmin muun muassa siit4, mikd on tarkein kehittdmisen
kohde Harjavallassa lapsiperheille suunnatuissa palveluissa, miten vanhemmuutta
voitaisiin tukea paremmin seké& millaisia lapsille/perheille/nuorille suunnattuja tapah-
tumia Harjavallassa tulisi jarjestdd. Tapahtumassa jaoin vanhemmille kyselylomak-

keita taytettavaksi ja sain taytettyja lomakkeita 34 kappaletta.

Tein kyselyn saadakseni tietoa Perheiden paivan onnistumisesta, mutta myos saadak-
seni alustavaa tietoa siitd, miten harjavaltalaiset vanhemmat haluaisivat palveluja ke-
hittdd. Kyselyn perusteella Perheiden pdivéa oli onnistunut tapahtuma, silla 91 % ky-
selyyn vastanneista suhtautui tapahtumaan positiivisesti. Noin puolet vastanneista
koki, ettd he olivat saaneet hyodyllistd tietoa tapahtuman erilaisista tietopisteista.
Koska vastaavanlaisia tapahtumia ei ollut aiemmin jarjestetty, tuli kavijoilta paljon
kehittdmisideoita. Monet toivoivat Harjavallassa jarjestettdvan enemman vastaavan-
laisia tapahtumia. Vastauksien perusteella tarkein kehittdmisen kohde lasten ja nuor-
ten palveluissa Harjavallassa olisi lisatd kerhotoimintaa, paivatoimintaa, perhekerho-
toimintaa sekd perhekahvilatoimintaa ja ylipdansa toimintaa lapsille. Noin puolet
vastaajista ei osannut kertoa, miten vanhemmuutta voitaisiin tukea paremmin Harja-
vallassa. Vastanneista kolme mainitsi, ettd vanhemmuutta voitaisiin tukea jarjesta-
malla perheiden péivan kaltaisia tapahtumia. Kahdessa palautteessa todettiin, ettd
ennaltaehkéisevaa kotipalvelua pitéisi olla paremmin saatavilla. Viimeisessa luvussa
tarkastelen, 16ytyiko tutkimukseni tuloksena Harjavallan pikkulapsiperheiden palve-

luista vastaavanlaisia kehittdmistarpeita.

Luvussa kaksi esittelen tutkimukseni tavoitteen tarkemmin, luvussa kolme esittelen
lapsiperheiden palvelut Harjavallassa Harjavallan lastensuojelusuunnitelman mukai-
sesti. Luvussa nelja esittelen palvelujen asiakasléhtoista kehittdmista. Luvussa viisi
esittelen tutkimuksessani kaytettavan asiakaslahtdisen BIKVA-arviointimallin. Lu-
vussa kuusi kerron miten tutkimukseni on toteutettu. Luvussa seitsemén esittelen tut-
kimukseni tulokset. Luvussa kahdeksan pohdin tutkimukseni luotettavuutta ja eetti-

syyttd. Luvussa yhdeksén pohdin opinndytetyoni toteutusta ja tuloksia.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE

Opinnaytetyon tavoitteena oli arvioida pikkulapsiperheiden palveluja Harjavallassa
ja selvittdd, mitd mieltd harjavaltalaiset lapsiperheiden vanhemmat ovat Harjavallan
tarjoamista lapsille ja perheille suunnatuista lapsen kasvua ja kehitystéd tukevista ja
korjaavista palveluista. Tavoitteena oli asiakasléahtoisesti saada selville, miten harja-
valtalaiset vanhemmat kokevat lapsiperheille suunnatut palvelut. Mika heidan mie-
lestdén palveluissa on hyvaa, mika huonoa seka mita kehitettdvad palveluissa on.
Tutkimukseni kohderyhména olivat pikkulapsiperheet eli perheet, joissa on alle kou-
luik&isia lapsia.

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Siina ei pyritty hankkimaan
yleistettdvaa tietoa Harjavallan lapsi- ja perhepalvelujen laadusta, vaan ymmarrysta
ja tulkintaa haastateltavien eldmésté, saada heiddn ndkokulmiaan ja kokemuksiaan
esiin. Tuomi ja Sarajarvi (2002) toteavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitel-
la tilastollisia yleistyksid, vaan tavoitteena on kuvata tai tulkita jotain tapahtumaa tai
ilmiota tai pyrkia ymmartdmaan jotain tiettyd toimintaa. Olennaista siis on, etta tut-
kittavilla henkil6illd on mahdollisimman paljon kokemusta tai tietoa tutkittavasta
asiasta. (87-88.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin menetelména BIKVA-arviointia. BIKVA-arviointi
on asiakaslahtoinen ja asiakkaita osallistava arviointimalli, jonka tavoitteena on saa-
da asiakkaiden &ani kuuluviin, luoda heille tilaisuus jakaa omia kokemuksiaan palve-
luista ja mahdollisuus osallistua palvelujen kehittdmiseen. BIKVA-arvioinnin tavoit-
teena on siirtad tietoa ja palautetta palveluista alhaalta ylospdin, asiakkailta kohti joh-
toporrasta ja paattajia. Arvioinnissa jarjestetdén ensin ryhmahaastattelu, jossa palve-
lujen kayttajat eli asiakkaat kertovat mielipiteitddn siitd, mik& heidan mielestdén on
palveluissa hyvaa, mika huonoa ja miten palveluja voitaisiin kehittdd. Tdman jalkeen
BIKVA-mallissa asiakkailta saatu palaute vied&an seuraavalle tasolle eli kenttatyon-
tekijoiden arvioitavaksi. Taté varten jarjestetddn ryhméhaastattelu palvelujen tyonte-
kijoille. Kenttatyontekijat arvioivat asiakkailta tullutta palautetta ja syitd palauttee-
seen. BIKVAN kolmannessa vaiheessa asiakkaiden seka kenttatyontekijoiden arviot

ja palaute vieddan johtoportaan néhtéville. Johtajien ja esimiesten kesken jarjestetaan



ryhméahaastattelu, jossa johtajat ja esimiehet arvioivat ja pohtivat syitd palautteeseen.
Taman jalkeen BIKVAnN viimeisessd vaiheessa ndiden kolmen ryhmahaastattelun
palautteet viedaan paattajille jarjestettdvaan ryhméhaastatteluun. BIKVA-mallissa on
tavoitteena, ettd asiakkaiden aani voisi muuttaa kéytantdja ja vaikuttaa palvelujen

suunnitteluun ja kehittdmiseen. BIKVA-arvioinnista kerron lisdé luvussa viisi.

Tassa opinndytetydssé toteutin BIKVA-arvioinnin ensimmaisen vaiheen eli asiakkai-
den ryhmahaastattelun, johon sain osallistettua nelja harjavaltalaista pikkulapsiper-
heen vanhempaa. Ryhmahaastattelu jérjestettiin Harjavallassa syyskuussa 2012.
Ryhméhaastattelun tuloksia ja arviointitietoa tullaan kayttdamaan ja hyddyntaméaan
lapsiperheiden palvelujen suunniteluun ja kehittdmiseen. Harjavallan lastensuojelun

tyéryhma tulee toteuttamaan BIKVA-arvioinnin seuraavat vaiheet.



3 LAPSI- JAPERHEPALVELUT HARJAVALLASSA

Harjavalta on kaupunki, joka sijaitsee Lansi-Suomessa Satakunnan maakunnassa.
Kunnassa asui vuoden 2011/2012 vaihteessa 7504 asukasta (Harjavallan kaupungin
tilinp&&tos ja toimintakertomus 2011, 2). Harjavallan kaupunki muodostaa kuntayh-
tymén yhdesséd Kokemé&en, Nakkilan ja Eurajoen kanssa. Keski-Satakunnan tervey-
denhuollon kuntayhtymén kautta Harjavallan kaupunki hankkii terveys- seké kehi-
tysvammapalvelunsa. Kuntayhtymén péaterveysasema sijaitsee Harjavallassa. Vuo-
den 2012 alussa perustettiin yhteistoiminta-alue, johon kuuluvat Harjavalta, Eura,
Eurajoki, Kokemaki, Nakkila, Rauma ja Sé&kyla. (Harjavallan kaupungin tilinpaatos

ja toimintakertomus 2011, 3.)

Koska tyoni aiheena on Harjavallan lapsi- ja perhepalvelujen arviointi, on tietysti
olennaista luetella, mit4 palveluja Harjavallassa on tarjolla lapsiperheille. Harjavallan
kaupungin lastensuojelusuunnitelmassa (2011) lasten ja nuorten palvelut on jaettu
kasvua ja kehitysta tukeviin palveluihin seké kasvua ja kehitysta korjaaviin palvelui-
hin. Kasvua ja kehitystd tukeviin palveluihin kuuluvat lastensuojelusuunnitelman
mukaisesti ditiysneuvola, lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto, lastenvalvojapalve-
lut, varhaiskasvatuspalvelut eli pdivakodit ja perhepéivahoito, esikoulu, erityislasten-
tarhanopettajapalvelut, lapsiperheiden kotipalvelu, Mannerheimin lastensuojeluliiton
Harjavallan yhdistyksen tarjoamat palvelut, koulut, koululaisten iltapdivatoiminta,
vapaa-aikatoimi, seurakunta, perheneuvola, puheterapiapalvelut, psykologipalvelut
seka fysioterapiapalvelut. Naista palveluista opinnaytetyoni ulkopuolelle jaa koulu-
jen tarjoamat palvelut sekd koululaisten iltapaivatoiminta, silla arviointini oli suun-
nattu pienten, alle kouluikaisten lasten ja heidén perheidensé palveluihin. Kasvua ja
kehitysta korjaavia palveluja taas ovat lasten ja nuorten psykiatrinen hoito, lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu sek& kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmé. Néistd pal-
veluista opinnédytetyoni ulkopuolelle j&i kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma, silla

ryhma toimii 15-23-vuotiaita nuoria varten.
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3.1 Kasvua ja kehitysté tukevat palvelut

3.1.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Harjavallan perusterveydenhuollosta vastaa Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtymd, joka jérjestdd muun muassa 4itiys- ja lastenneuvolapalvelut. Aitiys- ja
lastenneuvolat palvelevat lasta odottavia perheita seka alle kouluikéisten lasten per-
heitd. Neuvolapalvelujarjestelméan tavoitteena on tukea vanhempia kasvatustehtévas-
sé ja edistad lasten ja perheiden hyvinvointia ja terveyttd. Neuvolatydssé seurataan
lasten kasvua, kehitysté ja terveyttd sdanndollisin valiajoin terveystarkastusten ja koti-
kayntien yhteydessa. Neuvolassa pyritddn huomaamaan ja antamaan tukea erilaisiin
ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja niihin pyritddn puuttumaan yh-
teisvastuullisesti kaikkien lastensuojelun toimijoiden kanssa. Lasten ja lapsiperhei-
den tukemista pyritddn edistaméaan esimerkiksi siten, ettd neuvolatarkastuksissa nou-
datetaan Sosiaali- ja terveysministerion asettamia toimintaohjeita, jotka korostavat
asiakkaiden tarpeiden huomioimista sek& suunnitelmallista ja tasoltaan yhtendista
palvelun toteutusta. Erityisen tuen tarpeisiin yritetddn puuttua mahdollisimman var-
hain, terveyskeskuksessa toteutetaan esimerkiksi perheille suunnattua vertaistukea
antavaa perhevalmennusta ennen lapsen syntymaa ja lapsen puolivuotistarkastukses-
sa kartoitetaan vanhempien alkoholinkéyttda ja didin masennusta. (Harjavallan kau-

pungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 11.)

Harjavallassa lapsiperheita palvelee perheneuvola, joka sijaitsee Harjavallan terveys-
asemalla. Perheneuvolassa autetaan perheitd lapsen tai nuoren kasvuun, oppimiseen
tai kehitykseen liittyvissd kysymyksissa seka parisuhteen ja perhe-elamén ongelmis-
sa. Perheneuvolassa toimii psykologi, sosiaalityontekijé/parisuhdeneuvoja seka kon-
sultoiva lasten ja nuorten psykiatrian erikoislaakari. (Keski-Satakunnan terveyden-
huollon kuntayhtyman www-sivut 2013, a.) Harjavallan terveysasemalla saa myds
puheterapiapalveluja, jos lapsella on esimerkiksi hairiotéd puheessa, kielessa, aanessa
tai vuorovaikutuksessa. Terveyskeskuspuheterapeuttien tydajasta suurin osa suuntau-
tuu alle kouluikéisten lasten tutkimukseen, arviointiin ja kuntoutukseen. (Keski-

Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman www-sivut 2013, b.)
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Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymalla tydskentelee myds psykologi.
Psykologin tehtdva on auttaa lapsia, aikuisia, perheitd ja nuoria erilaisissa ongelma-
ja kriisitilanteissa sekd Harjavallassa, Kokeméella ettd Nakkilassa. Alle kouluikéisil-
le lapsille psykologi voi tehda esimerkiksi kehitysarvion tai kuntoutussuunnitelman.
Harjavallan kaupungin lastenvalvojapalvelut, vammaispalvelut, paihdehuollon avo-
palvelut sek& péaihde- ja mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut ovat siirtyneet
Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman jérjestettavaksi vuoden 2011
alusta. Lastenvalvojan palveluihin kuuluvat esimerkiksi isyyden selvittdminen ja
vahvistaminen, lapsen elatusasiat, lapsen huoltoon ja tapaamiseen liittyvien asioiden
hoitaminen sek& selvitykset tuomioistuimille. Harjavallan terveysasemalla tarjotaan
myos fysioterapiapalveluja lapsille ja nuorille. (Harjavallan kaupungin lastensuojelu-
suunnitelma 2011, 12, 17-18.)

Harjavallan lastensuojelusuunnitelman mukaan lapsiperheille tarjotaan kotipalvelua
silloin, kun perheen huoltaja tai lapsi on sairaana, kun perheessa on Kriisitilanne tai
muu tuen ja avun tarve. Lapsiperheiden kotipalvelu on ennalta ehkdisevaa kotipalve-
lua, jota tekee Harjavallassa kaksi lapsiperhetydhon koulutettua kodinhoitajaa. (Har-
javallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 13).

3.1.2 Varhaiskasvatuspalvelut

Harjavallassa varhaiskasvatuspalvelujen tavoitteena on tukea vanhempia kasvatus-
tehtdvassa ja edistaa lapsen persoonallista kehitystd. Harjavallassa toimii kolme pdi-
vakotia: 60-paikkainen Kalevan paivékoti, 70-paikkainen Pohjoisrannan paivakoti
sekéd 40-paikkainen Harjavallan sairaalan péivékoti, joka on yksityinen pdivakoti.
Lastensuojelusuunnitelman mukaan Harjavallassa on perhepéivahoidon piirissd noin
100 hoitopaikkaa sekd avoimessa paivakotiryhmassé 15 hoitopaikkaa. Vuonna 2010
noin 70 % 1-6-vuotiaista lapsista oli kunnallisessa pdaivahoidossa Harjavallassa.
Vuorohoitoa Harjavallassa tarjoaa keskitetysti Harjavallan sairaalan péivakoti, jonka
kanssa kaupungilla on ostopalvelusopimus. Esiopetusta jarjestetddn Pohjoisrannan ja
Harjavallan sairaalan péivékodeilla sekd Keskustan koululla. (Harjavallan kaupungin
lastensuojelusuunnitelma 2011, 12). Harjavallassa toimii yksi kiertdva erityislasten-

tarhanopettaja (Harjavallan kaupungin www-sivut 2013, a).
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Vuonna 2011 varhaiskasvatuspalveluja arvioitiin Harjavallassa TAK (tutki-arvioi-
kehitd) -arviointijarjestelmén avulla. Palveluja arvioitiin yksityiskohtaisesti asteikolla
1-5. Vuonna 2011 varhaiskasvatuksen piirissé tavoitteena Harjavallassa oli muun
muassa, ettd perheet saavat asiakaslahtoistd ja ammattitaitoista palvelua, toimin-
taymparisto on turvallinen ja viihtyisg, paivahoitotarjonta on monipuolinen ja muun-
tuva ja ettd toimintaa ohjaa varhaiskasvatussuunnitelma. Tavoitteet tayttyivat yli ta-
voitetason ja Harjavallan varhaiskasvatuspalvelujen asiakkaat tuntuivat arvioinnin
pohjalta olevan tyytyvaisiad saamaansa palveluun. (Harjavallan kaupungin tilinpadtos
ja toimintakertomus 2011, 64-65.)

3.1.3 Kasvua ja kehitysté korjaavat palvelut

Lasten kasvua ja kehitysta korjaavia palveluja ovat Harjavallassa lastensuojelusuun-
nitelman mukaisesti lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Harjavallan sosiaalitoi-
messa lastensuojelun parissa tyoskenteli vuonna 2010 kolme sosiaalityontekijaa, per-
hetyontekija seka perusturvajohtaja. Syksylla 2010 vain yksi Harjavallan sosiaali-
tyontekijoista oli perusturvajohtajan lisaksi patevéa tyoskenteleméén sosiaalitydnteki-
jana. Harjavallassa toteutetaan lastensuojelusuunnitelman mukaan yhdennettyé sosi-
aalityotd, mika tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityontekijalla on seké aikuissosiaalityon etta
lastensuojelun asiakkaita. Yhdennetyn sosiaalityén tarkoituksena on mahdollistaa
asiakasperheiden kokonaisvaltainen tilanteen kartoitus ja avun tarve. Lapsi- ja perhe-
kohtaisessa lastensuojelussa sosiaalityontekijoilla on apunaan Satakunnan lastensuo-
jelun kehittdmisyksikko, joka tekee yhteistyota alueellisten toimijoiden kanssa palve-
lujen jarjestdmiseksi. Kehittdmisyksikkd tarjoaa muun muassa konsultaatioapua.

(Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 20-21.)

Harjavallassa lapsiperheille tarjotaan tarvittaessa avohuollon tukitoimia, joista paljon
kaytetty tukimuoto on paivahoitopaikan tarjoaminen lapsiperheille. Muita tukimuoto-
ja ovat esimerkiksi lapsiperheiden taloudellinen tukeminen, tukiperheen tai tukihen-
kilon hankkiminen tai lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Avohuollon tukitoi-
mena voidaan tarjota perheille my0s perhety6té. Perhety6 on tavoitteellista tyota per-

heen tukemiseksi ja lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Perhetyén tukemisen keinoi-
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na voidaan kayttaa esimerkiksi keskustelua erilaisia apuvalineita kayttaen tai toimin-
nallisempia menetelmid, kuten ulkoilua tai piirtamista. Tarkoituksena perhetydssa on
tyéskennelld vanhempien ja lasten kanssa yhdessa heidan kodissaan. Sijaishuollossa
oleville lapsille voidaan jarjestdd samoja tukimuotoja kun he ovat sijoitettuna perhe-
tai laitoshoidossa. (Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 22.) Har-
joitteluni aikana alkuvuonna 2011 Harjavallassa toimi yksi perhetyontekija.

Vuoden 2011 aikana 21 harjavaltalaisessa perheessa tehtiin perhety6td. Samana
vuonna kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli Harjavallassa 12. Lastensuojelun
avohuollollisten tukitoimien piirissa oli vuonna 2011 89 lasta. Tukitoimina kaytettiin
esimerkiksi perhetyotd, kotipalvelua, pédivahoitoa, tukihenkilditd, tukiperheitd, kriisi-
perhettd, yksityistd perhety6td sekd avohuollon sijoituksia perhe- ja laitoshoitoon.

(Harjavallan kaupungin tilinpaatos ja toimintakertomus 2011, 49-50.)

Kasvua ja kehitystd korjaaviin palveluihin kuuluu myos lasten psykiatrinen hoito,
jonka tarkoituksena on tutkia alle 13-vuotiaiden lasten mielenterveyden hairidita.
Lasten psykiatrinen osastohoito jarjestetddn Satakunnan keskussairaalassa Porissa.
Yleisimpi& tutkimukseen tulon syitd ovat esimerkiksi akuutit Kkriisitilanteet kotona,
lapsen itsetuhoisuus, hairiokayttaytyminen, aggressiivisuus, vaikeudet sosiaalisissa
suhteissa tai masennus. Koko perhe on mukana tutkimus-/ hoito prosessissa. (Harja-

vallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 18.)

Sosiaalipdivystys on osa lastensuojeluty6ta ja se toteutetaan Satakunnassa maakun-
nallisena palveluna. Sosiaalipdivystys vastaa kiireellisten sosiaalipalvelujen jérjesta-
misestd virka-ajan ulkopuolella. Kiireellisid tapauksia ovat tilanteet, joissa vaaditaan
suoria toimenpiteitd. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa lapsi jaa vailla
asianmukaista huolenpitoa. Sosiaalipdivystysyksikko sijaitsee Porin poliisilaitoksella.
(Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 19.)

3.2 Muut lapsiperheiden palvelut

Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelman mukaan Mannerheimin lastensuo-
jeluliiton Harjavallan osasto pyrkii toiminnallaan tdydentdmaan muita Harjavallan

palveluja, keskeisin toimintatapa on avoin ja saannéllinen perhekahvilatoiminta.
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Kahvila tarjoaa vapaata yhdessdoloa lapsiperheille sek& mahdollisuuden jakaa iloja ja
suruja muiden vastaavassa tilanteessa eldvien ihmisten kanssa. Se jarjestdd myos
esimerkiksi toimintapéivia tai luentoja asiakkaiden toiveiden mukaisesti. (Harjaval-

lan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 13-14).

Harjavallan lastensuojelusuunnitelman mukaan asukkaiden fyysistd, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia voidaan lisata tarjoamalla monipuoliset toiminnalliset edelly-
tykset liikunnan harrastamiselle. Harjavallassa Honkalan liikuntakeskuksessa on mo-
nipuoliset mahdollisuudet harrastaa liikuntaa, siell& on j&ahalli, mahdollisuus harras-
taa palloilulajeja seka yleisurheilua. Hiitteenharjun ulkoilu- ja virkistysalueella on
monipuoliset ulkoliikuntamahdollisuudet seka uimahalli ja keskusaukiolla on vapaa-
aikatoimen hallinnoima suuri leikkipuisto. (Harjavallan kaupungin lastensuojelu-
suunnitelma 2011, 15.)

Harjavallassa perheiden on mahdollista kdyda seurakunnan jarjestamassa perheker-
hossa, joka on lapsille ja vanhemmille tarkoitettu yhteinen kerhohetki. Seurakunnan
lapsityohon sisaltyy myds avoin paivékerho, joka on tarkoitettu 3-5-vuotiaille lapsil-
le. Kerhot kokoontuvat ikaryhmittdin kerran tai kaksi viikossa. (Harjavallan kaupun-
gin lastensuojelusuunnitelma 2011, 16.) Harjavallan kirjasto tarjoaa lapsille satutun-

nin Kerran viikossa (Harjavallan kaupungin www-sivut 2013, b).

3.3 Palvelujen kokonaisuus ja lastensuojelusuunnitelman asiakaslahtoisyys

Harjavallan lastensuojelusuunnitelmassa lapsiperheiden palvelut on mielestani esitel-
ty hyvin. Suunnitelma siséltada paljon my®os tilastotietoa lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin tilasta Harjavallassa. Suunnitelman on koonnut lasten ja nuorten palveluja edus-
tavat viranomaiset ja mielestani tdmé& myo6s nékyy lastensuojelusuunnitelman ulko-
asussa. Se on suunniteltu padosin viranomaisten ja tyontekijoiden tyokaluksi eika
mielestani niinkaan perheiden kayttoon. T&mé virkamieslahtoisyys ndkyy muun mu-
assa siind, etta perheiden, lapsien tai vanhempien, aani ei ndy suunnitelmassa. Las-
tensuojelusuunnitelman mukaan vanhemmilla on ollut mahdollisuus osallistua las-
tensuojelusuunnitelman laadintaa antamalla kehittdmisajatuksia lasten ja nuorten

palveluihin (Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 4). Mielestani
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nama kehittdmisajatukset eivat kuitenkaan ndy lastensuojelusuunnitelmassa. Lasten-
suojelusuunnitelmassa ei myodskéaan kerrota, milla tavalla kehittdmisajatuksia on ke-

ratty.

Harjavallassa pikkulapsiperheiden palveluja jarjestetd&n usean eri palveluntuottajan
toimesta ja mielesténi onkin hyvé, etté lastensuojelusuunnitelman yhtena tavoitteena
on lasten ja nuorten parissa tydskentelevien viranomaisten yhteistyon lisaédminen,
silla palvelun tuottajien, kuten esimerkiksi paivahoidon ja neuvolan valinen yhteisty6
on lasten kasvun ja kehityksen kannalta &&rimmaéisen tarkedd. Mielesténi on siis hie-
noa, etta lastensuojelusuunnitelman laatimisprosessi on tuonut lasten ja nuorten

kanssa tydskentelevét tahot yhteen ja tiivistanyt yhteisty6téa toimijoiden valilla.

Monet Harjavallan lapsiperheiden palveluista ovat kokeneet muutoksia tai tulevat
tulevaisuudessa kokemaan muutoksia. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat muuttuneet
kuntayhtyman perustamisen myo6ta ja myos varhaiskasvatuspalveluissa on tapahtunut
ja tulee tapahtumaan muutoksia. Harjavaltalaiset lapsiperheet ovat kuitenkin mieles-
tani hyvéssa asemassa, silla Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén paa-
terveysasemaksi valittiin Harjavallan terveysasema. Monet kuntayhtyméan palvelut,
kuten perheneuvola- tai psykologipalvelut, sijaitsevat fyysisesti lahella harjavaltalai-

sia lapsiperheita.

Lastensuojelusuunnitelmassa painopiste on ennaltaehkaisevissa lasten ja nuorten pal-
veluissa. Mielestani tdmé on todella tarkeaa, silla nykypéivana esimerkiksi sijais-
huollon asiakasmaaréat vain kasvavat. Ennaltaehkéisevia palveluja kuten kotipalvelua
ei kuitenkaan markkinoida perheille Harjavallassa ja harjoitteluni aikana alkuvuonna
2011 sitd myos toteutettiin vain muutamassa perheessé. Perheiden paivéssa jérjesta-

maéssani kyselyssa kuitenkin ilmeni tarve lapsiperheiden kotipalvelulle.

Lastensuojelusuunnitelman mukaan paivéhoidon ja esiopetuksen asiakkaille suorite-
taan vuosittain asiakaskysely, jolla mitataan palvelujen saatavuutta ja toimivuutta
(Harjavallan kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2011, 12-13). Vuonna 2011 toteu-
tetun varhaiskasvatuspalvelujen arvioinnin mukaan harjavaltalaiset vanhemmat ovat
tyytyvaisiéd varhaiskasvatuspalveluihin. Td&mé& on hieno asia ja téllaiset asiakastyyty-

vaisyyskyselyt ovat mielestani tarkeitd palvelujen arviointi- ja seurantamenetelmié.
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Toinen lastensuojelusuunnitelman painopiste on perheiden tukeminen ja vanhem-
muuden vahvistaminen. Harjavallassa vanhemmuutta on muun muassa tuettu jérjes-
tdmalla perheille suunnattu toimintapéiva seka paivittamalla lapsiperheiden palve-
luopas. Yksi tarkeé keino, joka on myds mainittu lastensuojelusuunnitelman toimen-
piteissd, on kehittdd asiakaslédhtoisyytté ja ottaa perheet mukaan palvelujen kehitté-

miseen.
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4 PALVELUJEN ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN

Taman tutkimuksen tavoitteena oli arvioida Harjavallan pikkulapsiperheiden palvelu-
ja ja saada asiakaslahtoisesti selville asiakkaiden mielipiteitd pikkulapsiperheiden eli
alle kouluikaisten lapsiperheiden palveluista Harjavallassa. Koska tutkimus toteutet-
tiin asiakaslahtoistd ja asiakkaita osallistavaa BIKVA-mallia hyddyntden ja koska
arvioinnin on tarkoitus johtaa palvelujen kehittamiseen, on mielesténi tarkeéa kasitel-
14, mita palvelujen asiakaslahtdinen kehittdminen pitaa siséllaan. Asiakaslahtdisyys
tarkoittaa sosiaali- ja terveysalalla sit4, ettd asiakas on sopimassa itsedan koskevista
asioista ja ettd palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessé ldhtékohtana ovat asiak-

kaan palvelutarpeet.

Palvelu voi tarkoittaa tyota jonkun toisen (asiakkaan) eteen tai se voidaan ké&sittaa
toimintana, jossa palvelun tarjoaja ja asiakas ovat vuorovaikutuksessa keskendan.
Palvelujen asiakaslahtoisessa kehittdmisessa on tavoitteena, ettd kehittdminen tuot-
taisi palvelun kayttajan eli asiakkaan kannalta valittomasti tai valillisesti hyotya, ku-
ten palvelun parempaa toimivuutta, saatavuutta, laatua tai kéytettavyytta. (Stenvall &
Virtanen 2012, 43-44, 51, 170.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulisi olla mahdollisimman laadukkaita. Aina ei ole
kuitenkaan helppoa maéaritelld, mita palvelujen laadulla tarkoitetaan. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tavoitteena on parantaa oman alueen véeston hyvinvointia ja terveyt-
ta. Palvelujen laatua voidaan tarkastella monesta eri nakdkulmasta. Yksi keskeisim-
mistd tavoista taata palvelujen laatu sosiaali- ja terveysalalla on ollut se, ettd tyonte-
kijat ovat ammattitaitoisia ja motivoituneita tydhonsé ja ettd henkildstoa on riittavés-
ti. Tdmdn ajattelun mukaan tyontekijan ammatillinen osaaminen ja vastuuntunto oh-
jaavat hanta tavoittelemaan parasta mahdollista laatua. Palvelun laatu riippuu siis
tyontekijan ammatillisuudesta. Toinen nédkokulma palvelujen laatuun on se, etté pal-
velun kayttajat ovat tyytyvéisia kayttamaansa palveluun, asiakaspalvelu on hyvéa,
asiakkaiden toivomukset otetaan huomioon ja heitd kohdellaan kunnioittavasti.
Lammi-Taskula kutsuu tallaista asiakkaaseen keskittyvaa laatuajattelua uudenlaiseksi
laatuajatteluksi. Asiakkaaseen keskittyva laatuajattelu vaatii uudenlaisen suhteen

luomista asiakkaan kanssa, silla tdssa ajattelussa asiakas ei ole passiivinen palvelujen
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kohde, vaan heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa saamaansa palveluun ja sen laa-
tuun. (Lammi-Taskula, 2011, 156-158.)

Asiakaslahtdisessa kehittdmisessa on erilaisia vivahteita. Se, missa maérin asiakkaat
otetaan mukaan palvelujen suunnitteluun, vaihtelee. Joissakin tapauksissa asiakkai-
den mielipiteitd kuullaan ja heidan mielipiteensé otetaan huomioon, mutta ne eivat
lopulta valttamatta kuitenkaan vaikuta paatoksien tekoon. Joissakin tapauksissa taas
asiakkaat otetaan mukaan suunnitteluun taysivaltaisina jasenina. Julkisten palvelujen
uudistamisessa voidaan Stenvallin ja Virtasen mukaan eritell4 perinteinen sekd mo-
derni tapa, joilla asiakkaat voivat osallistua palvelujen kehittdmiseen. Perinteinen
tapa tarkoittaa asiakkaiden osallistumista palveluja koskevaan péaatoksentekoon po-
liittisten paatoksentekijoiden kautta, esimerkiksi aanestamélla. Moderni tapa tarkoit-
taa asiakkaiden osallistumista palveluiden suunnitteluun. Vaikka perinteinen asiak-
kaiden osallistuminen on térkedd, tarvitaan myds moderneja keinoja palvelujen asia-
kaslahtdisempaan uudistamiseen. (Stenvall & Virtanen 2012, 166, 172-173.)

4.1 Tuotanto- ja asiantuntijaldhtoisyydesta asiakaslahtoisyyteen

Sosiaali- ja terveyspalvelut jakaantuvat moniin eri lohkoihin. Sosiaalipalvelut sisal-
tavat esimerkiksi sosiaalityotd, lastensuojelua, perhety6td, kuntoutusta, kotihoitoa ja
vammaispalvelua. Suurin osa sosiaali- ja terveyspalveluista ovat perus- ja lahipalve-
luina tuotettuja, mutta liséksi palvelut siséltavat erityispalveluja, kuten esimerkiksi
perhe- ja kasvatusneuvolan palvelut. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen &
Suokas 2011, 11.) Palveluja tuottavia tahoja on myos useita, kuten kunnat, yksityiset

palvelujen tuottajat sekd kolmas sektori.

Suomalaista sosiaali- ja terveydenhuoltoa on moitittu palvelujarjestelman pirstaloi-
tumisesta sekd tuotanto- ja asiantuntijalahtOisyydestad. Tama tarkoittaa sitg, ettd pal-
velut on suunniteltu ja toteutettu palvelun tuottajan ja tarjoajan vaatimusten pohjalta,
unohtaen asiakkaan nakokulman. Monet ammattikunnat ovat erikoistuneet asiantun-
tijoiksi omalla alallaan. Kun huomio on kiinnitetty asiantuntijoihin, on samalla me-

netetty yhtenéinen asiakkuusnakdkulma. (Virtanen ym. 2011, 12.)
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Palvelujarjestelman haasteina ovat olleet heikentyneet peruspalvelut, vajavainen yh-
teistyd palvelujarjestelman eri osien valilla sek& rakenteiden ja rahoituksen pirstalei-
suus. Koko sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukenttddn vaikuttaa olennaisesti kun-
tauudistus ja sen myota palvelurakenteen uudistaminen, jonka tavoitteena ovat suu-
remmat palvelujen jarjestamisen vaestopohjat. Asiakkaiden ndkokulmasta palvelujen
saatavuudessa, laadussa ja vaikuttavuudessa on suuria alueellisia vaihteluja ja on-
gelmia. Néiden ongelmien vuoksi ihmisten osallistumista omien palveluidensa suun-
nitteluun tulee vahvistaa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisoh-
jelma KASTE 2012-2015, 26.)

1990-luvulla alettiin vaatia enemmaén asiakkaiden ottamista mukaan erilaisiin palve-
luja koskeviin arviointeihin. Kaytettavat mallit olivat kuitenkin ensisijaisesti asiakas-
tyytyvaisyysmittauksia, jolloin arvioinnin keskipisteend oli se, kuinka tyytyvainen
asiakas on saamaansa palveluun. (Hanninen, Julkunen, Hirsikoski, Paananen &
Thomasén 2007, 11.) Téllaiset tyytyvaisyyskyselyt on usein toteutettu melko yleisel-
I4 tasolla, eivétka ne tuo esille konkreettisia kehittdmisajatuksia. Nykyisin sosiaali- ja
terveysalalla asiakaslahtoisyytta pidetdan yhtend toiminnan tavoitteena ja padmaara-
nd. Palvelujen kehittdmisessé on noussut esille tarve saada asiakkailta laaja-alaisesti
tietoa, joka ohjaa toiminnan kehittdmisessd. Asiakasléahtoisessa ajattelussa asiakkaat
nahdaan aktiivisina toimijoina eikd vain passiivisina toimenpiteiden ja palvelujen
kohteina. Viime aikoina palveluilta onkin alettu vaatia kykya vastata asiakkaiden
kasvaviin tarpeisiin ja odotuksiin. Asiakaslahtoisten palvelujen ja toimintamallien
etuna on, ettd niiden avulla voidaan lisata palvelun vaikuttavuutta, kustannustehok-
kuutta seké asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta. (Virtanen ym. 2011, 5, 8.)

Asiakaslahtdisyys on noussut keskustelun kohteeksi varsinkin julkisella sektorilla ja
monia merkittdvia sosiaali- ja terveydenhuollon lakeja on uudistettu, kuten tervey-
denhuoltolaki. Lains&&danto tarjoaakin vahvan pohjan asiakaslahtdiselle toiminnalle
palveluissa ja niiden kehittdmisessa. Yhtena erityisen merkittavana asiakaslahtoisyyt-
t& kehittdvané lakina voidaan pitaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman
palveluketjun kokeilusta, jonka tarkoituksena on lisata asiakkaiden valinnan vapaut-

fa.
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Asiakaslahtoisyyttéd kehittdvana mallina voidaan pitéa vuosina 2008-2011 toteutettua
KASTE -ohjelmaa (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma),
johon liittyy vahvasti uusi ymmarrys asiakkuuden merkityksestd. (Virtanen ym.
2011, 8.). Uuden KASTE 2012-2015 —ohjelman tavoitteena on, etta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut jarjestetddn asiakaslahtoisesti. Ohjelman periaatteita ovat
osallisuus ja asiakaslahtOisyys. N&ma tarkoittavat sosiaali- ja terveydenhuollossa
muun muassa ihmisten kuulemista ja heidén vaikutusmahdollisuuksiensa lisadmisté
heitd koskevissa palveluissa ja niiden kehittdmisesséd seké heitd koskevassa paatok-
senteossa. Ohjelman mukaan ihmisten vaikutusmahdollisuuksien lisdédmiseksi ja na-
kemysten selvittdmiseksi on tarpeen ottaa kayttoon erilaisia yhteisollisia tydmene-
telmid, kuten asiakasraadit, neuvostot, foorumit seké kokemusasiantuntijuus. (Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2012-2015, 4,19.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista puhuu asiakasl&dht6isyyden
puolesta. “Sosiaalihuoltoa toteutettacssa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide - - Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.” (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.) My0s lastensuojelulaissa mainitaan, etta
palveluja jarjestettdessa ja niitd kehitettdessa on Kiinnitettava erityistd huomiota las-

ten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin. (Lastensuojelulaki 2007/417, 2. luku).

Myds paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa puhutaan asiakasléhtoisyy-

den puolesta.

Hallituksen kuntapolitiikan tavoitteena on turvata laadukkaat ja yhden-
vertaiset kunnalliset palvelut asiakasléhtdisesti koko maassa, luoda edel-
lytykset kuntien taloutta vahvistavalle kehittdmistoiminnalle ja yhdyskun-
tarakenteen yheyttdmiselle sekd vahvistaa kunnallista itsehallintoa ja
paikallista demokratiaa -- Kuntien jarjestamisvastuulla olevat palvelut
tuotetaan asiakasléhtoisesti sekd laadukkaalla ja kustannusvaikuttavalla
tavalla. Kunta voi tuottaa palvelut itse, yhdessa toisten kuntien kanssa tai
ostaa ne toiselta kunnalta tai yksityisilta palvelutuottajilta (yritykset, jar-
jestot, saatiot). Yksityinen ja kolmas sektori taydentavéat kuntien palvelu-
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ja. Kolmannen sektorin ja seurakuntien osaamista ja kokemuksia hyo-
dynnetddn.” (Hallitusohjelma 2011, 75-76).

4.2 Asiakkaan osallistaminen ja osallistuminen

Kaikkia palveluita yhdistéva tekija on, etta niita ei ole olemassa ilman kéyttajia, joi-
den tarpeita varten palvelu on luotu. Tdma on palvelujen asiakaslahtdisen kehittdmi-
sen l&htopiste. On palveluja tuottava taho sitten miké tahansa, yksityinen, kunnalli-
nen tai jarjestopohjalta toimiva, tulee toiminnan kehittdmisen keskigssa olla asiak-
kaan tarpeet ja niihin vastaaminen. Palveluja kehitettdessa tulisikin miettid asiakkaan
nakokulmaa: vastaako palvelu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin. (Virtanen ym. 2011,
11-12).

Asiakaslahtdisyys tulee nahda sosiaali- ja terveyssektorilla, kuten myés lapsiperhei-
den palveluissa, toiminnan arvoperustana. Jokainen asiakas tulee nahda ihmisarvoi-
sena yksilona ja jokaista asiakasta tulee kunnioittaa. Keskeista asiakasléhtoisyydessa
on, ettd palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan tarpeista kasin mahdollisim-
man toimiviksi. Se, miké taho palvelua tuottaa, ei ole Virtasen ym. mukaan asiak-
kaan kannalta olennaista. Asiakasléhtisen toiminnan tulisi l&hted asiakkaan esitta-
mistd kysymyksistd, asioista ja ideoista. Asiakas nahdaén asiakasléhtdisessa ajatte-
lussa oman hyvinvointinsa asiantuntijana, jonka voimavaroja tulee hyodyntaa palve-
lujen kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Asiakas tulee siis ndhda palveluihin osallis-
tuvana aktiivisena toimijana, ei vain passiivisena palvelujen kohteena. (Virtanen ym.
2011, 18-19.)

Asiakkaiden tulee Hannisen ym. mukaan itse mééritell4 ja asettaa omat laatukritee-
rinsé palveluista ja arvioida palveluja niiden pohjalta (H&nninen ym. 2007, 11). Po-
liittisten paattajien ja hallinnon asettamien tyytyvaisyystavoitteiden kautta ei saavute-
ta laadukasta palvelua, silla palvelu on laadukasta vasta silloin, kun asiakasta kuul-
laan. Ahola ym. toteavat, ettd ”Ilman tietoa kansalaisten ja ennen kaikkea palvelujen
kayttajien tyytymattdmyyden syistd kehitimme palveluja asiantuntijoiden ja hallin-
non ehdoin, eikd kehityssuunta valttiméttd vastaa kayttdjien kokemuksia” (Ahola,
Arajarvi & Kananoja 2010, 47).
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Asiakaslahtdisen kehittamisen toteutuminen ja asiakaslédhtdisen toiminnan saavutta-
minen vaatii palvelun tuottajilta sen, ettd he ymmartévat asiakkaan aseman uudella
tavalla. Mielestani myos palvelujen kéyttdjien eli asiakkaiden tulee aktivoitua ja al-
kaa vaatia keinoja ja mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen ja kehitta-
miseen. Huonoon palveluun ei tule tyytyd, vaan asiakkaan tulee ilmaista tyytymat-
tomyytensa. Stenvallin ja Virtasen mukaan asiakkaan vastuulla on olla tietoinen
omasta roolistaan, omista oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan seké osallistua aktii-
visesti palvelutuotannon kehittamiseen (Stenvall & Virtanen 2012, 154). Kaikki asi-
akkaat eivét varmasti pysty tai osaa aktivoitua, puhua omasta puolestaan ja vaatia
hyvia palveluja. Suurempi vastuu asiakkaiden mukaan ottamisella onkin mielestani
palvelun tuottajalla. Asiakaslahtdisyyteen pyrkiminen ja asiakkaiden tarpeista lahte-
va kehittaminen ja palvelujen suunnittelu edellyttévat asiakkaalta ja palvelun tarjo-
ajalta yhteisymmarrystd, luottamuksellista suhdetta ja vuoropuhelua.

Asiakaslahtdisessa palvelujen kehittdmisessa palvelut siis organisoidaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa, asiakkaan tarpeista ldhtien. Jotta sosiaali- ja terveyspalveluissa
tuotetaan sitd, mita oikeasti tarvitaan, vaatii palvelujen tuottaminen asiakkaiden osal-
listumista kehittdmiseen. Tétéd perustellaan muun muassa silld, ettéd asiakkailla on sel-
laista hyddyntaméatonta osaamista, jota palvelujen kehittéjilla ei ole. Miten asiakkaas-
ta sitten saadaan aktiivinen osallistuja ja toimija? Asiakkaan osallistumiselle pitéé
luoda keinoja, vaylia ja mahdollisuuksia. Hanelle pitéda antaa mahdollisuus vaikuttaa
palvelujen kehittdmiseen. llman asiakkaan kokemusten ja ajatusten kuulemista ja
huomioimista palvelujen kehittdminen ei ole asiakaslahtoistd. Asiakkaiden danta pi-

taa siis kuulla!

Asiakkaiden kuuleminen vaatii palvelun kayttajien osallistamista. Osallisuus tarkoit-
taa mielestani sit4, ettd asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin pééa-
toksiin, omaan kuntaansa koskeviin paatoksiin seka palvelujen kehittdmiseen. Osalli-
suus on parhaimmillaan sitg, ettd ihminen voi olla oman eldménsa keskiossa ja toimia
yksilond yhteisgssd. Osallisuudella voidaan tarkoittaa myos aktiivista toimintaa,
voimaantumista ja vahvistumista. Osallisena olemisen kokemus luo ihmiselle voi-
makkaan kokemuksen oikeudenmukaisuudesta. Kaytdnndssd osallisuus tarkoittaa

sitd, ettd ihminen ei ole omien vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella. Kun ihmi-
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nen havaitsee, ettd hén pystyy vaikuttamaan itselleen tarkeisiin asioihin, h&nen sisai-
nen kontrollinsa kasvaa ja han alkaa toimia aktiivisesti hénelle tarkeiden tavoitteiden

saavuttamiseksi. (Nurmi-Koikkalainen 2012, 5.)

Asiakaslahtdisessa kehittdmisessé ja asiakasymmarryksen vahvistamisessa johtamis-
ty6ll& on suuri merkitys. Stenvallin ja Virtasen mukaan organisaation johdon tulee
olla kiinnostunut asiakkaiden kayttdytymisesta ja heidan palvelukokemuksistaan.
Asiakkaiden osallistaminen palvelujen arviointiin ja kehittdmiseen vaatii johdolta ja
palvelujen tuottajilta avoimuutta sekd kykya sietéa itseensé kohdistuvaa negatiivista
kritiikki& ja arvostelua. Olisi tarke&a, ettd asiakkaita aktiivisesti kannustettaisiin an-
tamaan mielipiteensa siitd, millaista palvelua he saavat ja millaisia palveluja he halu-
aisivat kayttaa. Organisaation tulisi olla tietoinen siitd, miten asiakkaat ovat kokeneet
palvelutapahtumat, miten he kayttavat palveluja sek& miten tyytyvaisia he ovat pal-
veluihin. Jotta palvelun jérjestavat loytdisivat ymmarryksen asiakkaiden tarpeista,
tulee heidén kehittdéd toimintatapoja siihen, miten asiakkaiden kanssa kommunikoi-
daan ja miten heité otetaan mukaan keskusteluun ja palvelujen suunnitteluun. Mene-
telmé&né voidaan kayttaa erilaisia arviointeja, kuten BIKVA-arviointia, mutta on ke-
hittimismenetelman4 sitten mika tahansa, olennaista on se, ettd palveluja kehitettaes-
sé ja suunniteltaessa asiakkaiden mielipiteitd kaytetaan hyodyksi ja ettd niista opi-
taan. (Stenvall & Virtanen 2012, 154, 157-158, 162-163.)

Yksi tapa osallistaa asiakkaat palvelujen kehittdmiseen on Tanskassa kehitetty, asi-
akkaita laadunvarmistukseen osallistava Bikva-malli. Bikvan mukaan asiakkailla on
sellaista tietoa, josta voi olla hyotya palvelujen kehittamisessa. Asiakkaiden rooli on
Bikvassa keskeinen, silla he madarittelevéat tyytyvaisyyden mittaamisessa kaytettavat
kysymykset ja osallistuvat kehittdmistyon suunnitteluun heti alkuvaiheessa. Virtasen
ym. mukaan Bikva-malli voidaankin nahda yhten& polkuna, jota seuraamalla voi yh-
dessé asiakkaiden kanssa aloittaa asiakaslahtoisempien palvelujen kehittdmisen.
(Virtanen ym. 2011, 36, 39.)

Asiakaslahtoisyytta korostetaan sosiaali- ja terveysalan asiakas- ja kehittamistydssa
ja se on mielestani keskeinen sosiaalialan tyota ohjaava periaate. Lainsdadannossa ja
erilaisissa asetuksissa ja ohjelmissa puhutaan asiakaslédhtéisyyden puolesta, mutta

toteutetaanko sitd kaytannon asiakas- ja kehittdmistydssd. Sosiaali- ja terveysalan
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resurssit ovat rajalliset ja niithin kohdistuu jatkuvasti séastopaineita. Tyontekijoilla on
tyossdan Kiire ja tehtdvien toiden méaaré on suuri. Asiakaslahtoinen kehittdminen voi-
daan nahda haasteellisena eivatké palvelujen tyontekijat tai tuottajat ole valttamatta
valmiita ottamaan vastaan negatiivista palautetta palveluistaan. Vaikka ylimaaréinen
aika olisikin vahissa ja resurssit rajalliset, tulisi mielestani n&dhda asiakasléhtdisen

kehittdmistyon edut.

Kehittamalla palveluita asiakasléhtoisesti, pystytddn palvelut suunnittelemaan pa-
remmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ja palvelujen vaikuttavuus paranee. Mahdol-
lisesti myds tyontekijoiden tyotaakka pienenee. Monissa tydyhteisoissd toiminnalle
on muodostunut tietyt rutiinit, jotka eivat vélttamatta ole toimivia, silla palvelut on
suunniteltu tyontekijoiden ja palvelun tuottajien toimesta. Ottamalla asiakkaat mu-
kaan kehittdmiseen voidaan nahdd palvelun toimintatapojen toimimattomuus ja
muuttaa toimintatapoja. Mielestani asiakasldhtdinen kehittdminen ja asiakkaiden
osallistuminen palvelujen kehittamiseen tulisi ndhdé asiakkaan oikeutena, silla palve-
lujen kayttdjat ovat kuitenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen maksajia! Vaikka asiak-
kaiden toiveiden ja tarpeiden kuuntelu on tarkead, ei kaikkia erityistarpeita kuiten-
kaan pystyta tayttaméan. Kuntien ja yhteiskunnan tulee ottaa huomioon myos asiak-
kaiden yleinen etu. Palvelujen suunnittelua ja jarjestamista maarittavat myos esimer-

Kiksi budjetti ja lainsaadanto.
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5 BIKVA-ARVIOINTI KEHITTAMISEN VALINEENA

5.1 BIKVA-arvioinnin tarkoitus

Opinndytetyossa kaytettiin tilaajan pyynnosta BIKVA-arviointia. Yhtenéd Harjavallan
lastensuojelusuunnitelman tavoitteena on tukea ja osallistaa perheitd seka vahvistaa
vanhemmuutta. BIKVA-arviointia aiotaan kdyttaa suunnitelman seurantaa ja arvioin-

tia seké palvelujen kehittamista varten.

BIKVA-mallin on kehittanyt tanskalainen Hanne Krogstrup. BIKVA eli Brugerin-
gindragelse 1 kvalitetsvundering tarkoittaa suomennettuna ”Asiakkaiden osallisuus
laadunvarmistajana”. Se on siis asiakasldhtdinen arviointimalli, jonka tarkoituksena
on kehittdd palveluja asiakkaiden kokemusten pohjalta. Krogstup puhuu kirjassaan
BIKVA-mallin k&ytosté sosiaalitydssd, mutta mielestani sitd voi soveltaa myds arvi-
oitaessa muita palveluita, kuten sosiaali-, terveys-, varhaiskasvatus- tai esimerkiksi
kulttuuripalveluja. Siina tavoitteena on ottaa asiakkaat mukaan arviointiin. Heilla
oletetaan olevan tietoa, jonka avulla julkista sektoria ja palveluja pystytddn kehitta-
maan. (Krogstrup 2004, 7.)

BIKVA-malli on kvalitatiivisesti eli laadullisesti suuntautunut, sill4 sen avulla on
tarkoitus keréta ihmisten tulkintoja ja ndkemyksid. Arvioinnissa pyritdan lisaédméaan
ymmarrysta siitd, miten asiakkaat ymmartavat oman tilanteessa suhteessa palvelujar-
jestelméan, miten he ymmartavat ja tulkitsevat kokemaansa sekd miten he kokevat
oman arkensa henkilokohtaisella tasolla. Arvioinnin tavoitteena ei ole tuottaa maaral-
lista tietoa siitd, kuinka moni asiakas on tyytyvainen palvelujarjestelmaan, vaan se
antaa tietoa siita, miten asiakkaat tulkitsevat omia palvelukokemuksiaan ja mité kehi-
tettdvad heidédn mielestddn palveluissa on. BIKVA-arvioinnin avulla ei siis voida
saada tilastollisesti yleistettavaa tietoa, mutta se ei ole arvioinnissa tarkoituskaan.
Arviointi perustuu haastatteluun valikoituneiden ihmisten yksilollisiin kokemuksiin
ja mielipiteisiin. (Hanninen 2007, 15-16; Krogstrup 2004, 12.)

Bikva-arvioinnissa on olennaista asiakkaiden osallistaminen. lhmisille annetaan

mahdollisuus puhua ja tulla kuulluksi. Hannisen mukaan Bikva-arviointi mahdollis-
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taa asiakkaiden osallisuuden ja soveltuu hyvin vaikutuskanavaksi palvelujen kehit-
tdmiseen (Hanninen 2007, 5). Asiakkaiden osallistaminen ei tosin tarkoita sitd, etta
asiakkaat paattavat, vaan etta heidan mielipiteensé otetaan huomioon tyété tai palve-
luja kehitettdessa. (Kropgstrup 2004, 28.) Osallistamisen avulla asiakkaille annetaan
mahdollisuus ilmaista ideansa ja ongelmansa, joista palvelun tuottajat ja paattajat ei-
vét vélttamatta ole tietoisia tai joita he eivét ehké pida kovinkaan merkityksellisind
(Krogstrup 2004, 8).

5.2 BIKVA-arvioinnin vaiheet

BIKVA- malli koostuu neljasta eli vaiheesta. Se kaynnistyy siten, ettd asiakkaille eli
palvelujen kayttéjille tehdadn avoin ryhméhaastattelu. Haastattelun tavoitteena on,
ettd asiakkaat saavat omin sanoin ja omasta ndkokulmastaan kuvailla ja tulkita na-
kemyksidéan ja kokemuksiaan sosiaalityosta tai ylipaataan palveluista. Heitd pyyde-
tdan kertomaan ja perustelemaan, mité asioita he pitavat heihin kohdistuvassa palve-
lussa mydnteisend ja mitd kielteisend sekd miten palveluja voitaisiin heidan mieles-
tdén kehittdd. Ryhmahaastattelun tuloksena saadaan tietoja asiakkaiden kokemuksista

sekd arviointia palvelujen laadusta. (Krogstrup 2004, 8,15.)

BIKVAN toisessa vaiheessa asiakkailta saatu palaute esitelldan kenttatyontekijoille
ryhméhaastattelussa. Sen tarkoitus on saada aikaan kenttatyotekijoiden kesken poh-
dintaa siita, mihin asiakkaiden arviot heidan mielestaan perustuvat. He arvioivat esiin
nostetut ongelmat ja kasittelevat asiakkaiden esiin nostamaa kielteista tai myonteista
palautetta. Ensisijaisesti heidén tulee pohtia omaa toimintaansa ja sit4, miten he voi-
sivat muuttaa omaa toimintaansa. Kenttatyontekijoiden kanssa keskustellaan siit,
miten ndm4 asiakkaiden esille nostamat ndkokohdat vaikuttavat heidén tyohonsa ja

mika on heidan tulkintansa asioista. (Krogstrup 2004, 9-10,15.)

Kolmannessa vaiheessa asiakkaiden sekd kenttatyontekijoiden ryhméhaastatteluista
saatu palaute esitellddn hallintojohdolle. Johdon ryhmahaastattelussa on tarkoitus
pohtia tyontekijoiden ja asiakkaiden palautteita ja varsinkin sellaista palautetta, johon
hallintojohto pystyy vaikuttamaan. BIKVA-mallin neljannessé eli viimeisessa vai-

heessa ndiden kolmen ryhméhaastattelun palautteet esitelldén poliittisille paattajille
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ja heidan on tarkoitus arvioida asiakkaiden, kenttatyonteijoiden sekd hallintojohdon
palautteita. (Krogstrup 2004, 15.) Tarkoituksena on esittéd& heille sellainen palaute,

johon he voivat vaikuttaa ja johon heilla on toimivaltaa. (Krogstrup 2004, 10.)

BIKVA-mallissa paatavoitteena on oppiminen ja kehittyminen. Prosessi on siis op-
pimisl&dhtdinen ja sen suunta on alhaalta ylospéin, asiakkaista kohti poliittisia p&atta-
jid. Ajatuksena on, ettd asiakkailla on oleellista tietoa, josta voi olla apua julkisen
sektorin toiminnan kohdentamisessa ja kehittdmisessd. Asiakkaiden ryhméahaastattelu
kaynnistaa siis arviointi- ja oppimisprosessin kunnallisorganisaation muilla tasoilla.
(Krogstrup 2004, 15.)

BIKVAssa on olennaista, ettd saatujen tietojen ja palautteen avulla kenttatydntekijat
tarkastelevat omaa ty0tdan ja pyrkivat muuttamaan omaa kayttaytymistaan ja ratkai-
sujaan. Kehittymisen edellytyksena voi olla myds, ettd johtajien ja pééattajien tulee
muuttaa ratkaisujaan ja omaa toimintaansa. Jotta BIKVVAnN seurauksena voi syntya
oppimista ja kehitystd, tulee organisaatioiden pystya olemaan avoin asiakkaiden né-
kokannoille. Heidan tulee pyrkid tarkastelemaan asioita monesta nidkokulmasta ja
osata kyseenalaistaa olemassa olevia toimintatapoja. (Krogstrup 2004, 14.)

5.3 Avoin ryhméhaastattelu

BIKVA-mallissa tiedonkeruu tapahtuu yleenséd ryhméhaastattelun avulla. Ryhma-
haastattelu on haastattelu, jossa on paikalla samalla kertaa useita haastateltavia (Es-
kola & Suoranta 2008, 94). Ryhmahaastattelun kooksi suositellaan Krogstrupin mu-
kaan 4-6 henkil6& arvioijan tai arvioijien liséksi. Bikva-arvioinnissa ei ole olennaista
se, milla keinoin asiakkaat valitaan ryhméhaastatteluun ja mukaan arviointiin. Osal-
listujat voidaan valita satunnaisotannalla, heidat voidaan valita erityisten kriteerien
perusteella tai valiten mahdollisimman eri tilanteissa olevia asiakkaita. (Krogstrup
2004, 17).

Ryhmahaastattelun kayttdminen ei ole arvioinnin edellytys, vaan tarvittaessa
BIKVA-arvioinnissa tiedonkeruumenetelménd voidaan kayttdd yksilohaastattelua.

Ryhmaéhaastattelun kayttdmisessé on kuitenkin useita etuja ja kaytannon perusteluja.
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(Krogstrup 2004, 11.) Haastattelun voi madaritell& avoimeksi haastatteluksi, silla tar-
koituksena ei ole tehdd tarkkoja, valmiiksi maériteltyja kysymyksid. Tavoitteena on,
ettd haastattelun aiheet kumpuavat haastateltavien tarkeiksi kokemista asioista.
Avoimessa haastattelussa on pyrkimys selvittdd haastateltavan ajatuksia, mielipiteité,
tunteita ja kasityksia. (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 78;Hirsjarvi ym. 2004, 198.)

Ryhmaéhaastattelun tavoitteena on synnyttad keskustelua. Haastattelun vetdjan tehta-
va on helpottaa keskustelua ja pitédé huolta, ettd keskustelu pysyy valituissa aiheissa
ja etté kaikilla haastateltavilla on mahdollisuus osallistua siihen. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 61.) Avoimessa haastattelussa haastattelijalla ei ole valmista haastatteluloma-
ketta, vaan kysymykset ovat avoimia. 1lmid, josta keskustellaan, on kuitenkin méaari-
telty ja haastattelun siséllon tulee liittya tutkimuksen tarkoitukseen. Avoimessa haas-
tattelussa on olennaista, ettd haastattelija syventéda haastateltavien vastauksia esitta-
malld uusia kysymyksid saamiensa vastausten pohjalta eli rakentamalla haastattelua
saatujen vastausten pohjalta. Avoimessa haastattelussa tutkijan tulee antaa haastatel-
tavan tai haastateltavien puhua vapaasti, mutta keskustelu tulee kuitenkin pitéé ai-
heessa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 78.) Haastattelija voi esimerkiksi esittdé tarkenta-
via kysymyksié tai ohjata keskustelua tarvittaessa takaisin aiheeseen.

Ryhmaéhaastattelun etuna on, ettd ryhmassa haastateltavat luottavat yksiléhaastattelua
enemman nimettémyyteen ja uskaltavat antaa negatiivista palautetta. Ryhméhaastat-
telussa haastateltavat pystyvat myos ottamaan kantaa muiden haastateltavien mielipi-
teisiin, eivatkd niinkaan keskity vain puhumaan siitd, mita odottavat haastateltavan
haluavan kuulla. Joissakin tilanteissa yksil6haastattelu voi olla lopputuloksen kannal-
ta kuitenkin parempi ratkaisu. Jos esimerkiksi asiakkaalla on huonot sosiaaliset kyvyt

tai jos kysymykset ovat tavallista henkilokohtaisempia. (Krogstrup 2004, 11.)

Ryhmahaastattelussa on se etu, ettd haastateltavien vélisestd vuorovaikutuksesta voi
syntya uusia ideoita, ehdotuksia ja oivalluksia. Toisaalta ryhméhaastattelussa on se
vaara, ettd muutama haastateltava hallitsee keskustelua omine mielipiteineen eivétka
varautuneemmat jasenet uskalla puhua ja kertoa omia mielipiteitddn vapaasti. Talléin
keskustelun vetdjan tulee kayttdd hienovaraista kontrollia, jotta kaikki osallistujat
uskaltautuvat ottamaan osaa keskusteluun. (Robson 2001, 142-143.)
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Ryhmé&haastattelussa on myds se etu, ettd sen avulla voidaan saada enemman tietoa
kuin haastattelemalla tutkimukseen osallistujia erikseen, silla ryhmé&haastattelussa
osallistujat voivat yhdessa muistella ja pohtia asioita. Muiden vaikutuksesta osallistu-
jilla voi herdtd mieleen asioita, joita yksilohaastattelussa ei vélttdmatta muistaisi ja
ryhméhaastattelussa osallistujat voivat my0s rohkaista toisiaan. (Eskola & Suoranta
2008, 94.)

5.4 Haastattelijan rooli

Bikva-arvioinnin onnistumisen kannalta haastattelijan rooli on tarkea eika ryhma-
haastattelun vetéjaksi voi ryhtya perehtyméttd avoimen ryhméhaastattelun keskeisiin
periaatteisiin. BIKVA-arvioinnissa haastattelun lahtokohtana on, ettd asiakkaille esi-
tetddn avoimia kysymyksid kuten: "Mika sinun mielestdsi palvelussa on hyvaa tai
huonoa?” Tavoitteena haastattelussa on, ettd osallistujat kertoisivat ajatuksiaan ja
mielipiteitddn mahdollisimman laajasti omin sanoin ja ettd haastateltava puuttuisi
keskusteluun mahdollisimman vahan. Keskustelun ohjaaminen on varmasti tietyissa

tilanteissa tarpeellista. (Krogstrup 2004, 26.)

BIKVAssa ryhméahaastattelun vetédjan tehtdva on ensisijaisesti toimia moderaattorina.
Tama tarkoittaa sitd, ettd han on neutraali ja aidosti kiinnostunut kuulemaan kaikkien
haastateltavien arvioita ja mielipiteitd, han pystyy nakemé&an asioita haastateltavien
nakokulmasta, tunnustaa oman mielipiteensa ja arvionsa, muttei kuitenkaan tarjoa tai
tyrkyté sitd haastateltaville. Moderaattorin pitdd johtaa ryhmad, mutta han ei saa tuo-
da itseddn liikaa esille. Hanen pitdé olla joustava eli osata muuttaa haastattelutek-
niikkaansa tilanteen mukaan sekd varmistaa, ettd kaikki saavat puheenvuoron ja etté
puheenvuorot ja perustelut ovat asiallisia. (Hanninen 2007, 17; Krogstrup 2004, 26—
27.)

BIKVA-arvioinnissa tavoitellaan itsestaanselvyyksinad pidettyjen asioiden kyseen-
alaistamista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi olemassa olevat k&ytannét tai toiminta-
tavat, joiden toimimattomuutta tai monimutkaisuutta tyontekijat eivat nae. Jotta haas-

tateltavat voisivat avoimesti kertoa esimerkiksi kunnan palvelujen laadusta, tulee ar-
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vioijan kohdella heitd kunnioittavasti ja arvostaen. Té&llgin haastateltavat kokevat,
etta heidan mielipiteistaén ollaan kiinnostuneita.

Moderaattorin eli haastattelijan tulee kunnioittaa haastateltavia, heidan térkeina pi-
tdmidan asioita, kiinnostuksen kohteita ja valmiuksia. Arviointia ei voi toteuttaa jos-
takin tietystd, ennalta mietitysta ndkokulmasta tai ennalta sovittuja arviointikriteereja
kayttéen, silla se, mitd palautetta osallistujat haastattelussa antavat, riippuu taysin
heisté itsestddn. Arvioija ei myoskaan voi pitaa jotakin palautetta arvokkaampana tai

objektiivisempana kuin muita. (Krogstrup 2004, 10.)

Haastattelijan tulee kertoa ryhmahaastatteluun osallistuville, mika on arvioinnin ta-
voite, mihin kayttotarkoitukseen tietoja hankitaan seka mita hyotyja tai riskejéa osal-
listumiseen voi liittyd. Haastateltavat saattavat esimerkiksi tuntea olonsa epavarmak-
si, turvattomaksi tai painostetuksi haastattelussa. Ryhméhaastattelussa voi syntya ti-
lanteita, joissa jotkut osallistujat dominoivat toisia ja jotkut ovat pidattyvaisia. Pidat-
tyvaisyys voi johtua esimerkiksi siitd, ettd osallistuja ei uskalla ilmaista mielipidet-
tddn ryhmaéssa tai hén voi pelata seuraamuksia, jos sanoo jotain negatiivista. Keskus-
telun synnyttdminen haastateltavien vélille voi myds olla hankalaa. Ryhmahaastatte-
lun kannalta on olennaista, ettd osallistujat antavat suostumuksensa arvioinnin teke-
miseen. (Krogstrup 2004, 25-26.) Osallistujilla on oikeus perua osallistumisensa mi-

na hetkend hyvénsa.

Jotta haastateltavat pystyisivét jakamaan mielipiteitddn ja arvioitaan avoimesti, tulee
ympdriston olla mahdollisimman turvallinen. BIKVA-arvioinnissa on olennaista, etta
asiakkaat eivat tunne haastattelun toteuttajaa entuudestaan, jotta pystyvat antamaan
arvostelevaa palautetta. Jotta haastattelu onnistuisi mahdollisimman hyvin, tulee asi-
akkaiden tuntea olonsa mahdollisimman mukavaksi. T&ta voi edistaa esimerkiksi jar-
jestamalld kahvituksen ennen haastattelun alkua, suorittamalla tilaisuuden osallistu-
jille tutussa ympéristossa ja puhumalla heidan ymmartdmaa kielta. (Krogstrup 2004,
26.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimustehtévana tassa opinndytetydssé oli arvioida Harjavallan pikkulapsiperhei-
den palveluja. Arvioijina toimivat nelja harjavaltalaista vanhempaa. Tutkimuksen
arviointimenetelman kaytettiin BIKVA-mallia. Opinnéytetyo liittyy Harjavallan las-
tensuojelusuunnitelman arviointiin ja seurantaan. Opinndytetyossa toteutettiin Harja-
vallan lastensuojelun tyéryhmén pyynnéstd BIKVA-arvioinnin ensimmaéinen vaihe
eli palvelujen asiakkaiden ryhmahaastattelu. Lastensuojelun tyéryhma aikoo jatkaa
BIKVA-arviointia ja toteuttaa sen seuraavat vaiheet eli kenttatyontekijoiden, johto-
portaan seka paattdjien ryhmahaastattelut. Tavoitteena on kehittdd Harjavallan pikku-

lapsiperheiden palveluja BIKVVA-arvioinnin tulosten pohjalta.

Opinnaytety6 on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen arviointitutkimus. Kvali-
tatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jota toteutetaan luonnolli-
sissa ja todellisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena ei ole testa-
ta ennalta laadittua hypoteesia tai teoriaa, vaan pyrkimyksena on péastaa tutkittavien
”aani” kuuluviin ja paljastaa jotain odottamatonta. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.) Tassa
tutkimuksessa haastatteluaineisto kerattiin avoimen ryhmahaastattelun avulla.
BIKVA-mallissa ryhmén kooksi suositellaan 4-6 haastateltavaa ja omaan haastatte-
luuni sain nelja harjavaltalaista perheenéitid, joilla oli kaikilla alle kouluikéisia lap-
sia. Tutkimuskysymyksiné olivat: Mitd hyvéaa ja mitd huonoa lapsiperheiden palve-

luissa on sek& miten palveluja voitaisiin kehittaa.

6.1 Ryhmahaastattelun suunnittelu ja jarjestaminen

Tassé tutkimuksessa haastateltavien tuli olla harjavaltalaisia seka heill& tuli olla alle
kouluikaisia lapsia. Aluksi haastateltavat oli lastensuojelun tyéryhman pyynnosté
tarkoitus rekrytoida perheneuvolan ja neuvolan kautta, jotta heilld olisi mahdolli-
simman paljon kokemuksia ja ajatuksia erilaisista palveluista. Haastateltavien rekry-
tointi toi kuitenkin vastaan ongelmia. Kirjoitin haastattelua varten houkuttelevan kut-
sun sek& informatiivisen saatekirjeen. Kutsussa ja saatekirjeessa selvitin opinndyte-

tyoni tarkoitusta ja tavoitteita, kaytettdvad menetelmaa seka haastattelun luottamuk-
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sellisuutta. Kutsussa ja saatekirjeessa kerroin, missé haastattelu jarjestetd&n, miten
paljon aikaa keskusteluun tulee varata seka milla tavalla tietoa keratddn. Kutsussa
pyysin halukkaita ilmoittautumaan minulle sahkopostitse tai puhelimitse. Jaoin naita
kutsuja ja saatekirjeitd kevaalla 2012 Harjavallan neuvolan ja perheneuvolan poydille

seka ilmoitustauluille.

Yritin markkinoida haastattelua mahdollisuutena tuoda julki omia ajatuksia ja koke-
muksia lapsiperheille suunnatuista palveluista sekd mahdollisuutena vaikuttaa perhe-
palvelujen kehittdamiseen sekd oman &&nen kuulumiseen. Pienend houkuttimena kay-
tin kahden elokuvalipun arvontaa. Td&man perustelin sillg, ettd hyvan vanhemmuuden
pohja on hyva ja toimiva parisuhde, johon tarvitsee panostaa. Tarkedd on vanhempi-

en yhteinen aika ja rentoutuminen, esimerkiksi elokuvissa!

Sain Satakunnan sairaanhoitopiirin yliladkariltd luvan mainostaa haastattelua Harja-
vallan perheneuvolan ja neuvolan ilmoitustauluilla. Tydntekijoilla ei ollut lupaa esi-
merkiksi jakaa kutsuja asiakaskédyntien yhteydessa. En voinut mydskdan mainostaa
tilaisuutta asiakkaille sahkopostitse, silla henkilttietolaki kieltdd asiakkaiden tietojen
ja yhteystietojen luovuttamisen. Haastateltavia ei ilmoittautunut yhtdan. Tahan voi
osittain vaikuttaa myds se, ettd ilmoittautumisaika oli melko lyhyt, hieman vajaa

kaksi viikkoa, ja kesd oli tuloillaan.

Taman jalkeen otin yhteyttd Harjavallan varhaiskasvatusjohtajaan, joka antoi luvan
jakaa kutsuja myos paivéakoteihin Harjavallassa. Tein ryhméhaastattelua varten uudet
kutsut, joissa ei ollut sovittua paivamaaraa haastattelulle. Kutsussa luki, ettd ryhma-
haastattelu jarjestetdan, kun riittdva maara halukkaita osallistujia ilmoittautuu. Jaoin
kutsuja ja saatekirjeitd uudelleen perheneuvolaan, neuvolaan seka lisaksi Harjavallan
kolmeen eri paivakotiin. Niisa kutsuja laitettiin esille, mutta jaettiin myds suoraan

vanhemmille. Yhtaan ilmoittautumista ei kesan aikana kuitenkaan tullut.

Onnekseni Harjavallan varhaiskasvatusjohtaja lupasi auttaa minua ryhméhaastattelun
jarjestdmisessé ja haastateltavien rekrytoinnissa. Tama oli itselleni suuri apu, silla
olin muuttanut opinnéytetyon tekemisen aikana paikaupunkiseudulle ja ndin ollen
haastateltavien hankkiminen pitkén vélimatkan vuoksi oli hankalaa. Sovimme var-

haiskasvatusjohtajan kanssa ajankohdan ja paikan ryhmahaastattelulle ja han lupasi
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yrittdé rekrytoida haastateltavia tutkimukseeni. Muokkasin kutsua paivamaarén osal-
ta ja ldhetin uudet kutsut seka saatekirjeet varhaiskasvatusjohtajan jaettaviksi (Liit-

teet 1 & 2). Ryhméhaastatteluun ilmoittautui nelja haastateltavaa.

Ryhméhaastattelu pidettiin er&élld harjavaltalaisella péaivakodilla syyskuussa 2012 ja
keskusteluun osallistui nelja harjavaltalaista lapsiperheen vanhempaa. He olivat
kaikki naisia ja heilld kaikilla oli alle kouluikaisia lapsia. Haastateltavilta kysyin
taustatietoina ainoastaan sen, kuinka monta lasta heilld on ja mink& ikaisia he ovat.
Mielestani arvioinnin kannalta ei ollut tarpeellista tietdd muuta. Kahdella haastatelta-
valla oli kaksi lasta, yhdella kolme ja yhdelld yksi. Eri varhaislapsuuden ikévaiheet
olivat mielestani hyvin edustettuna ryhmahaastattelussa. Haastateltavilla perheenéi-
deilld oli yhteensa kolme kuusivuotiasta, yksi kaksivuotias, yksi kolmevuotias, yksi
neljavuotias sek& yksi syntyméaton lapsi. Yhdelld haastateltavalla oli lisaksi yksi kou-

luikainen lapsi.

Mielestani paivékoti oli hyvé paikka téllaiselle perhepalvelujen arviointia koskevalle
haastattelulle, sill& paivahoito on yksi tarkeimmistéd palveluista pikkulapsiperheilla ja
nain ollen pdivakoti on paikkana ainakin enemmistdlle pikkulapsiperheitd helposti
lahestyttava. Jarjestin keskustelun alkuun kahvituksen, kerroin itsestani, opinnayte-
tyostani ja yritin luoda rentoa ja turvallista ilmapiirid. Kun varsinainen haastattelu
alkoi ja laitoin nauhurin paélle, kerroin osallistujille vield ryhmahaastattelun tarkoi-
tuksen. Keskustelun virittamiseksi kerroin myds lyhyesti lastensuojelusuunnitelman
mukaisesti niistd palveluista, joita Harjavallassa on tarjolla lapsiperheille. Liséksi

jaoin haastateltaville paperia ja kynat mahdollisia muistiinpanoja varten.

Nauhoitin haastattelun alun kahvitusta lukuun ottamatta. Tilaisuus kesti noin kaksi
tuntia kaksikymmenta minuuttia. Itsellani ei ollut valmista kyselylomakepohjaa, vaan
annoin haastateltavien BIKVA-mallin mukaisesti vapaasti keskustella kokemuksis-
taan ja ajatuksistaan erilaisista lapsi- ja perhepalveluista. He keskustelivat hyvisté ja
huonoista kokemuksistaan sekéd palveluihin liittyvistd kehittdmisideoistaan. Keskus-
telua syntyi heti neuvolan tarjoamista palveluista. Neuvola- ja terveyspalvelut herét-
tivat keskustelua melko paljon. Sen jélkeen siirryttiin kokemuksiin varhaiskasvatus-
palveluista. My0s seurakunnan tarjoamat palvelut, kolmannen sektorin tarjoamat

palvelut, liikunta- ja vapaa-ajan palvelut seka kulttuuritoimen palvelut herattivat pal-
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jon keskustelua. Sosiaalipalveluista keskustelua syntyi vain kotipalvelun osalta.
Ryhmahaastattelun lopussa keskusteltiin siita, millainen paikka Harjavalta on pikku-

lapsiperheen elinpaikkana.

Tavoitteeni oli saada ryhmahaastattelu keskustelunomaiseksi niin, etta olisin ddnessa
mahdollisimman vahén ja ettd osallistujat alkaisivat kommentoida toistensa sanomi-
sia. Mielestani tdma onnistui hyvin. Kukaan osallistujista ei dominoinut keskustelua,
vaan kaikki olivat keskustelussa mukana, tosin toiset hieman enemmén kuin toiset.
Haastateltavat myos kertoivat kokemuksistaan ja mielipiteistadn avoimesti ja kritiik-
kia véistelemattd. Mielestani oli hyvé, ettd olin haastateltaville tuntematon. Jos olisin

ollut heille tuttu, ei rehellisen palautteen antaminen olisi valttamatta ollut helppoa.

Valilla keskustelu eteni kuin itsestdén eik& minun tarvinnut kuin esittéa tarkentavia
kysymyksia. Muutaman kerran keskustelu lahti ronsyilem&én sivuraiteelle ja néissa
tilanteissa yritin palauttaa keskustelua takaisin keskusteltavaan aiheeseen. Muutaman
kerran haastattelun aikana tuli pidempi hiljaisuus. Talldin vaihdoin nédkokulmaa ja
taas syntyi keskustelua. Kun olimme esimerkiksi pitkdan keskustelleet neuvola- ja
terveyspalveluista, aloin kyselld osallistujilta kokemuksia varhaiskasvatuspalvelujen

kohdalla, ja taas syntyi kokemusten vaihtoa.

Mielestani oli hienoa, ettd ryhmahaastattelun aikana haastateltavien kesken syntyi
kokemuksien jakoa ja tiedon siirtoa. Kaikki haastateltavat eivat edes tienneet kaikista
Harjavallan tarjoamista palveluista. Tosin itsekin sain ryhmahaastattelussa uutta tie-
toa muutoksista Harjavallan lapsi- ja perhepalveluissa. Ryhmahaastattelu oli mieles-
tani tunnelmaltaan rento, osallistujiakaan ei tuntunut juuri jannittavan. Olin jo etuké-
teen ilmoittanut tilanteen taltioinnista ja tilaisuuden alussa allekirjoitimme kaikki sa-
lassapitovelvollisuus-lupauksen. Mielestdni kahvitus ja hetken jutustelu tilaisuuden

alussa rentoutti tunnelmaa.

Ennen ryhmé&haastattelua yritin perehtyd BIKVA-arvioinnin sekd avoimen ryhmé-
haastattelun periaatteisiin. Pyrin kertomaan tutkimuksestani mahdollisimman infor-
matiivisesti, koetin kysya avoimia kysymyksid ja yritin kohdella haastateltavia kun-
nioittavasti. Vélill4 olisi tehnyt mieli kommentoida keskusteltavia asioita, silla Har-

javallan pikkulapsiperheiden palvelut ovat jossain méaérin itselleni tuttuja. Koin siis
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haastavaksi olla puuttumatta keskusteluun ja toisinaan piti muistuttaa itsedan haastat-
telijan roolista. Jannitin myos sitd, ettei itsellani ollut valmista kysymys-vastaus —
kaavaketta. Ei ollut paperia mihin turvautua ja keskusteluun piti keskittyd, jotta osasi
tehda vali- ja tarkentavia kysymyksid. Ottaen huomioon, ettd tdma oli ensimmaéinen
BIKVA- mallin mukainen ryhmahaastatteluni, onnistuin kuitenkin mielesténi hyvin.
BIKVA-arvioinnin ammattilaisen apu ei kuitenkaan olisi ollut pahitteeksi.

6.2 Ryhmaéhaastattelun analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa uut-
ta tietoa tutkittavasta asiasta. Aineistosta pyritdan analyysin avulla saamaan selked ja
mielek&s. (Eskola & Suoranta 2008, 137.) Aloitin ryhmahaastatteluaineiston ana-
lysoinnin litteroimalla ryhméhaastattelun. Merkitsin haastateltavat numeroin 1-4.
Etenin aineiston analysoinnissa aineistolahtdisesti. Luin aineistoa useaan otteeseen ja
merkitsin tekstista palautetta ja kehittdmisehdotuksia kasittelevét kohdat erilaisin va-
rikoodein. Tassé vaiheessa poistin aineistosta tutkimuskysymysten kannalta epdolen-
naiset kohdat ja kommentit. Tekstistd nousi esille asioita, joihin haastateltavat ovat
tyytyvaisia Harjavallan lapsi- ja perhepalveluissa, negatiivisia asioita ja huolenaiheita

sekd kehittamisideoita ja — toiveita.

Eskolan ja Suorannan mukaan ensimmainen Idhestyminen aineistoon alkaa usein te-
matisoinnin kautta. Aineistosta voi nostaa esiin tutkimusongelman kannalta keskeisia
teemoja. (Eskola & Suoranta 2008, 174.) Kun olin poistanut aineistosta kaikki tutki-
muskysymysten kannalta epdolennaiset kohdat, teemoittelin palautteet sen mukaan,
mité palvelua ne koskivat. Aineistosta kohosi selvasti sosiaali- ja terveyspalveluita
koskeva palaute, varhaiskasvatuspalveluja koskeva palaute, kulttuuri- ja vapaa-ajan
palveluita koskeva palaute sekd seurakuntaa ja kolmatta sektoria koskeva palaute.
Aineisto alkoi jasentyé ja tiivistya ja sieltd alkoi I0ytya tutkimuksen tarkoituksen
kannalta mielenkiintoisia asioita. Seuraavassa luvussa esittelen, mitd hyvaa, mité
huonoa ja mita kehitettavaa lapsiperheiden palveluissa on pidetyn ryhméahaastattelun
pohjalta. BIKVVA-arvioinnissa tarkoituksena on paastaa asiakkaiden aani kuuluville.
Taman vuoksi halusin sisallyttdd tuloksiin haastateltavien omaa aanta ja néin ollen

kaytéan tuloksia esitellessani suoria sitaatteja.
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7 TULOKSET

7.1 Palaute sosiaali- ja terveyspalveluista

Ryhméhaastattelu alkoi keskustelulla haastateltavien kokemuksista Harjavallan ter-
veyspalveluista. Varsinkin neuvolapalveluista syntyi paljon keskustelua. P&dosin
keskustelijat olivat &itiysneuvolan ja lastenneuvolan palveluihin tyytyvaisia, mutta
huolta heratti lastenneuvolan tarjoamien palvelujen muuttuminen. Koko kuntayhty-
man alueella neuvolapalvelut siirtyivat elokuussa 2012 niin kutsuttuun sektorimal-
liin, jossa kuntayhtymaén sisélla yli kuntarajojen terveydenhuollon ammattilaisille on
jaettu omat toimintasektorit. Sektorimalliin siirtymistd on perusteltu siten, etta ter-
veydenhuollon ammattilaiset pystyisivat hallitsemaan entistd paremmin oman toi-
mintasektorinsa sekad kehittdmadn omaa ammatillista osaamistaan. Keski-Satakunnan
terveydenhuollon yhtymahallituksen poytakirjassa mainitaan, ettd sektorimalliin siir-
tyminen keventda neuvolatoimintaa sekd samalla luo mahdollisuuden terveydenhoi-
tajaresurssien uudelleen kohdentamiseen muun muassa. vanhustyohon. (Keski-

Satakunnan terveyden — yhtymahallituksen poytékirja 7/2012, 1138.)

Haastateltavien mukaan sektorimalliin siirtymisen johdosta henkilokunta on lasten-
neuvolassa vahentynyt, mité pidettiin negatiivisena asiana. Palvelu on muuttunut si-
ten, ettd Harjavallassa toimii yksi kokoaikainen tyontekij& lastenneuvolassa, yksi
osa-aikainen vain parittomina viikkoina sek& yksi uusi tyontekija naapurikunnasta,
joka tyoskentelee Harjavallan lastenneuvolassa yhden péivan viikossa. Ennen sekto-
rimalliin siirtymistd Harjavallan terveysasemalla on tydskennellyt kolme terveyden-
hoitajaa. Keskustelijoita huolestutti kovin palvelun muuttuminen ja se, miten palvelu
jatkossa muuttuu. Sektorimalliin siirtyminen voi keskustelijoiden mukaan merkité

terveydenhoitajan vaihtumista, mité pidettiin negatiivisena asiana.

Ma oon kylla ollu téhan asti ihan tyytyvainen neuvolapalveluihin mutta
nyt mietin kylla kun sielléd on porukkaa vahennetty, ettd miten tdd mahtaa
toimia tulevaisuudessa, etta esimerkiksi taman vanhemman lapsen ja toi-

senkin lapsen neuvolatati muuttuu nyt sitte seuraavasta kerrasta. Tahan
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asti on ollut sama, mihin me ollaan oltu kovasti tyytyvaisia, ettd on sama
henkild, han tietdd koko ajan ettd missd mennaan, tietaé kaikki asiat joka

kerta, ettd sitd murehditaan vahan. (Haastateltava nro 2.)

Neuvolan tyontekijoitd kehuttiin ja heidan toimintaansa oltiin tyytyvaisid. Hyvana
asiana pidettiin sitd, ettd oman terveydenhoitajan puuttuessa tai ollessa sairaana hanta
on tuurannut neuvolan sisalla joku toinen tuttu terveydenhoitaja. Positiivisena asiana
nahtiin se, ettd neuvolassa tydskentelee terveydenhoitaja, joka on ammatiltaan myos
katilo. Keskustelussa pohdittiin neuvolan sektorimalliin siirtymisen johdosta tapah-
tuvaa mahdollista tyotekijan jatkuvaa vaihtumista kahdesta nakdkulmasta, tyonteki-
jan seké perheen nakodkulmasta. Perheen nakdkulmasta negatiivisena neuvolatadin
vaihtumisessa pidettiin sitd, ettd uudelle tyontekijalle pitaa alusta alkaen selittda lap-

sen ja perheen asiat.

Neuvolasta taytyy viel sanoo, ettd kun on ollut tosi paljon sinne asiaa
niin han on kylla hirveen aktiivisesti ja hyvin sitd hoitanut, ja nyt sitte
kun se muuttui niin nyt heti oli tosi tylsad taas alusta asti kaikki selittaa.
(Haastateltava nro 3.)

Asiaa pohdittiin keskustelussa myos tyontekijoiden nakékulmasta. Jos terveydenhoi-
taja pysyy samana l&pi perheen neuvolahistorian, hén tietda ja tuntee lapsen ja per-
heen ja han my6s huomaa tai aistii perheen ongelmat helpommin. Neuvolan tervey-
denhoitajaa pidettiin avainasemassa olevana henkilona tunnistamaan perheen ongel-
mat. Jos lasta hoitava terveydenhoitaja jatkuvasti vaihtuu, ei kukaan valttamatta pa-

neudu perheen asioihin kunnolla.

Eiké siin tavallaan jos ei oo mitd&n ongelmii, et se on vaan sité mittausta
ja semmosta ihan vuositarkastusta, mut sit jos on niinku jotaki siind mita
pitda seurata vahan tarkemmin kehityksessa tai perhetilanteessa tai mis-
sd vaan, niin se etta se olisi sama henkil6 joka sitd seuraa niin se on ihan

eri juttu sitte. (Haastateltava nro 3.)

Osallistujat pitivat tdrkednd asiana terveydenhoitajan pysyvyyttd. Keskustelijat toi-

voivat, ettd neuvolan tydntekija pysyisi mahdollisimman pitkdan samana. Negatiivi-
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sena asiana pidettiin my6s neuvolaladkarin jatkuvaa vaihtumista. Keskustelussa
esiintyi kummastusta siitd4, miksi neuvolapalveluita on ylipdatédan kehitetty sektori-

malliseksi.

Jos on yks joka hyppii, niin miks ei sitd 0o jaettu semmosiin osiin et jo-
kainen pysyis tontillaan, et mik& ihme tuurausjuttu taytyy olla. Vois jakaa
semmosiin palasiin, et minimoitais kaikes asiakaspalvelus, hoitotydssakin

kuuluis minimoida henkilékunnan vaihtuvuus. (Haastateltava nro 1.)

Haastattelijat pitivat negatiivisena asiana sitd, ettd toimivia neuvolapalveluja on muu-
tettu. Keskustelussa pohdittiin sitd, miten neuvolan tyontekijoilla on jo ennen sekto-
rimalliin siirtymista ollut kadet tdynnd tyotd, mutta positiivista palautetta annettiin
siitd, ettei kiire ole véalittynyt asiakkaille. Tyontekijat ovat olleet joustavia ja heilld on
aina ollut aikaa hoitaa asiakkaiden asiat. Esille nousi sektorimallista puhuttaessa kui-
tenkin kysymys, onko muutosta suunniteltaessa mietitty yhtaan asiakkaita ja asiak-

kaiden tarpeita.

Yhteyden saaminen neuvolaan on keskustelijoiden mukaan onnistunut hyvin. Henki-
I6kunnan on saanut hyvin Kiinni ja ajat tarkastuksiin on saanut helposti varattua. Yh-
teistyd neuvolan tyontekijoiden kanssa néhtiin toimivana, tosin huolta herétti jalleen
palvelun muuttuminen ja henkildkunnan véhentyminen. Yhteisty6ta neuvolan kanssa
toivottiin enemmaén ja keskustelussa esitettiin kehittdmisidea, ettd neuvolasta oltaisiin
yhteydessé perheisiin myos tarkastuskdyntien vélissa. Keskustelussa todettiin, etta
vuosi neuvolatarkastusten valissd on pitka aika ja sen aikana kertyy paljon kysymyk-

Sia.

Tahan saakka on ollu vahéan sellanen olo, etta sinne on voinut vaha niin-
ku soittaa, sillai et no mita nyt pitéis tehda tai kysya neuvoa, mut nyt tu-
lee vahan sellanen olo, ettei sinne enda turhanpaiten soitella. (Haastatel-

tava nro 4.)

Positiivista palautetta annettiin siitéd, ettd lapset ovat saaneet hyvin ladkaripalveluja,

lastenl&ékarille Poriin on saanut ajan joko samalle tai seuraavalle péivalle. Tosin ne-
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gatiivisena asiana haastattelussa todettiin se, ettd Harjavallan terveysasemalla ei ole

omaa lastenlaakaria.

Negatiivista palautetta annettiin Harjavallan terveyskeskuksen péivystyksen toimin-
nasta. Keskustelijoiden mukaan péivystys ei toimi, sill& sielld pitd4 jonottaa ja odot-
taa todella pitkaén. Yksi negatiivinen asia lapsiperheiden kannalta on keskustelijoi-
den mukaan se, etteivat lapset padse jonon ohi. Keskustelussa todettiin, ettd paivys-
tyksen toimintaa pitdisi kehittdd toimivammaksi. Lasten tulisi paésta paivystyksessa
jonon ohi. Paivystykseen toivottiin my6s lisaa tyontekijoita pitkien odotusaikojen

lyhentamiseksi.

Terveyskeskuksessa jos paivystykseen menee niin se on kylla ihan viho-
viimeinen paikka — siell& ei kylla toimi yhtddn mikaan, lasikopissa tai

yhtdan missaan.

Ladkereseptien uusimisesta annettiin negatiivista palautetta. Keskustelussa todettiin,
ettd la&kereseptin vieminen uusittavaksi on tehty Harjavallan terveyskeskuksessa
hankalaksi. Yhden keskustelijan kokemuksen mukaan reseptin viemista uusittavaksi
joutuu odottamaan pitk&an. Tahan esitettiin kehittdmisehdotus, ettd terveyskeskuk-

seen asennettaisiin esimerkiksi postilaatikko, johon uusittavat reseptit voisi laittaa.

Negatiivisena asiana Harjavallan lapsi- ja perhepalveluissa pidettiin sité, etta terve-
yskeskuksen jarjestama diti-lapsi ryhma oli lopetettu. Ryhméa oli keskustelijoiden
mielesté hieno asia ja sen uudelleen jarjestamista toivottiin kovasti. Aiti-lapsi — ryh-
mé oli keskustelijoiden mielestd hyva keino tutustua muihin paikallisiin diteihin ja se
toimi erddnlaisena tukiverkostona vanhemmille. Keskustelijoiden mielesta riittaisi,
ettd jokin taho, esimerkiksi yksi neuvolan tyontekijé, vain kutsuisi tuoreet &idit kool-
le. Ryhmén kasaaminen ei keskustelijoiden mielestd vaatisi paljon resursseja sen

tuottamaan hyotyyn néhden.

Semmonen mist& olen tykanny tosi paljon niin oli sillon t&& tammonen &i-
ti-lapsi- ryhma - - se oli niinko mainio tapa tutustua paikallisiin &iteihin
ja loytaa silla tavalla sitda omaa verkostoa. (Haastateltava, nro 3.)
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Ma ainaki oon tutustunu niin moneen uuteen ihmiseen sita kautta, - - se
on periaatteessa sellainen vertaisverkostokin, mik& sit lahtee toimimaan

et kyl sekin on niinku yks voimavara. (Haastateltava nro 2.)

Kotipalvelun véhaisesta tarjonnasta annettiin negatiivista palautetta. Kotipalvelusta
keskustelijoilla oli se kasitys, ettei sitd juurikaan saa, ellei vanhempi ole esimerkiksi
vakavasti sairas. Heidan késityksensa mukaan kotipalvelua tarjotaan ainoastaan las-
tensuojelun asiakkaille ja ettd kotipalvelun tyontekijan ty6tehtavat ovat todella raja-
tut. Keskustelussa esitettiin kehittdmisidea, ettd kotipalvelua kehitettaisiin enemmaén
matalan kynnyksen palveluksi ja lapsiperheiden kotipalvelu saisi enemman resursse-
ja. Kotipalvelua toivottiin pieniin Kriisitilanteisiin, kaytannon apuun, jos perheessé
on esimerkiksi monta lasta tai tilanteisiin, jos vanhempi sairastuu eiké pysty huoleh-

timaan lapsistaan.

Tommonen (kotipalvelu) just vois olla aika semmonen matalan kynnyksen
arjen apu et oikeesti, joku tulis joskus vaikka pariksi tunniksi jotakin jee-

Saamaan.

Vois ajatella, etta jos olis joku (kotipalvelun tydntekija) niin se olis yks
siind ammattilaisten verkostossa, ei neuvolan tadit ja paivakodin tadit

kdy kotona, se kuitenkin toisi arvokasta tietoa perheesta.

7.2 Palaute varhaiskasvatuspalveluista

Perhepdivéhoidosta keskustelijoilla oli seka hyvia ettd huonoja kokemuksia. Keskus-
telussa todettiin, ettd hyvéan perhepaivahoitajan saaminen on tuurista kiinni. Negatii-
visena asiana perhepéivahoidossa pidettiin sitd, ettd hoitopaivéan aikana lapsista huo-
lehtii pddosin vain yksi aikuinen ja vastuu lapsista on talloin yhdelld ihmisella. Pai-
véakodissa vastaavasti hyvané asiana pidettiin sit4, ettd lapsiryhméssa on useampi ai-
kuinen, jotka yhdessé jakavat vastuun lapsista. Negatiivisena asiana perhepaivahoi-
dossa pidettiin myds hoitajan sairastumista ja tasta johtuvia suunnitelmien muutok-
sia. Perhepdivéhoitajan sairastuessa lapsi pitda vieda toiseen paikkaan valiaikaishoi-

toon, mita pidettiin stressaavana tekijana seké lapsen ettd vanhemman kannalta.
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Paivahoidossa on ollut hyvéaa se, ettd paivéhoitopaikan saaminen on onnistunut kai-
Kilta haastateltavilta hyvin. Positiivista palautetta annettiin myos siité, ettd hoitopai-
kan on saanut helposti my6s virallisen hakuajan ulkopuolella. Tosin toisen palautteen
mukaan kesken vuotta paivahoitoon padsy on hankalaa. Hoitopaikan vaihtamisesta
oli sek& hyvi ettd huonoja kokemuksia. Negatiivista palautetta annettiin hoitopaikan
saamisen tiedottamisesta. Keskustelussa esitettiin toive, voisiko hoitopaikan saami-

sesta tiedottaa nykyistd aiemmin.

Se haku paattyy aina helmikuun lopussa, mutta se tieto tuli juhannusvii-
kolla, aika myohaan, etta jos olisi halunnut kayda tutustumassa hoito-
paikkaan niin sitten tuli aika kiire ennen hoitajien lomia. Sitd on moni

aina ihmetellyt ettd miks se on niin pitk&. (Haastateltava nro 2.)

Positiivista palautetta annettiin yhteistydsta paivahoidon henkilokunnan kanssa. Kes-
kustelijoiden mukaan yhteistyd henkilokunnan kanssa toimii padosin hyvin. Positii-
vista on yhteistydssa myos se, ettd aina voi ottaa yhteyttd vaikka puhelimitse, jos on
jotain kiireellisempad asiaa. Yhteistydssa néhtiin positiivisena myos se, ettd huolista

ja murheista voi turvallisesti kertoa esimerkiksi paivahoidon tyontekijoille.

Ma& oon kyl ollu tosi tyytyvainen, kauheen joustavaa, keskustelut mita
paivakodissa on kayty niin tuntuu etta todellakin lapsen asialla ollaan ja

toivotaan yhteistyota, sen eteen kaikki tekee toita. (Haastateltava nro 4.)

Varsinkin pienten lasten kohdalla yhteistydon merkitys paivahoidon henkilékunnan
kanssa korostuu ja keskustelijat pitivét tarkednd tiedonvalitysta lapsen paivén suju-
misesta. Varsinkin pienten lasten kohdalla lapsen kuulumisten vaihtoa paivahoidon

ja vanhempien vélilla pidettiin todella tarke&na.

Haastattelussa hyvana asiana pidettiin sitd, ettd paivahoidon tapahtumista ilmoitetaan
etukateen. Varsinkin esikoulun kayttdamad kuukausiohjelmaa kehuttiin. Kehitta-
misideana kuitenkin esitettiin, ettd varhaiskasvatuksen tapahtumista ilmoitettaisiin

vielakin aikaisemmin.
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Miks ei niita paivamaaria vois lydda syyskuun alussa loppuun, joulukir-
kosta lahtien kaikki isot paivamaarat, ettéa niihin ehtisi varautua, kuten

isovanhempienpdiva. (Haastateltava nro 1.)

Keskustelussa todettiin, ettd eri tahojen, kuten varhaiskasvatuksen ja neuvolan véli-
nen tiedonkulku toimii hyvin. Keskustelussa esitettiin kuitenkin huoli siit4, miten
neuvola pystyy jatkossa osallistumaan esimerkiksi paivakodin asioihin kun vékeé on
vahennetty. Hyvana asiana Harjavallassa keskustelijat pitivat sitd, ettd Harjavallassa
toimii Kiertdva erityislastentarhanopettaja. Kiertdvan erityislastentarhanopettajan

nahtiin lisdavan yhteisty6ta eri tahojen valilla.

Keskustan koulun yhteydessa olevista tilapéisista esikoulutiloista annettiin negatii-
vista palautettu. Tiloja ei pidetty soveltuvina esikoululaisille. Keskustelun pohjalta
todettiin, etta tilat ovat erittdin ahtaat, sijainti on huono, esikoululaiset joutuvat kul-
kemaan rakennuksesta toiseen, sisdilma on huono eika tiloissa ei ole tilaa sailyttaa
varavaatteita tai kuravaatteita. Keskustan koulun esikouluryhman tyontekijat saivat
kuitenkin hyvaa palautetta siitd, miten ovat saaneet arjen toimimaan tilojen puutteista
huolimatta. Keskustan koulun yhteydessa olevat esikoulutilat herattivat ajatuksia esi-
kouluikaisten lasten eriarvoisesta asemasta. Keskustelijoiden mukaan Pohjoisrannan
paivéakodilla esikoululaisten tilat ovat soveltuvammat erilaiseen toimintaan kuin kes-
kustan koulun yhteydessa olevat. Harjavallan keskustan koulun yhteyteen ollaan ra-
kentamassa uusia tiloja esikoululaisia varten ja tahan yhteyteen erés keskustelijoista

esitti toiveen:

Sité nyt suunnitellaan ettd tulee td4& uus rakennus mihin naa eskaritilat
sijoitetaan, niin toivottavasti se on sit mietitty, et siel on sit ihan oikeesti
kunnon tilat kaikille, ettei tehda liian pienta ja vahan ajan paasta ollaan
taas sormi suussa ja mietiadn ettéd miten tassa nain kavi. Mut et ois huo-
mioitu kaikki erilaiset tarpeet mita eskari-ikaisilla on, et ne olis oikeesti

sit tarpeita vastaavat tilat. (Haastateltava nro 2.)

Ryhmé&haastattelussa syntyi keskustelua Harjavallassa tulevaisuudessa tapahtuvista
muutoksista varhaiskasvatuspalveluissa. Tulevaisuudessa Harjavallan sairaalan vuo-

ropaivéakoti lopettaa toimintansa Harjavallan sairaalan tiloissa ja vuoropdivahoito



43

siirtyy Pohjoisrannan paivakotiin. Negatiivisena asiana muutoksessa pidettiin sit,
etta Pohjoisrannan péivakodin lapsia aletaan siirtdd keskustaan péivakotiin, pois vuo-
rohoitoa tarvitsevien lasten tieltd. Sairaalan paivakodin muuttamista pois vanhoista
tiloista pidettiin kuitenkin hyvana asiana, silld nykyisia tiloja ei pidetty paivéhoidolle

soveltuvina. Huolta herétti myos yleisesti paivakotien kunto ja pihojen turvallisuus.

Se on erittéin toimiva talo (Pohjoisrannan paivakoti) niin tuntuu ihan
hullulta, et miks se siind joka tavallaan palvelee semmosena yhteisollise-
na, siind tutustuu vanhemmat ja lapset, et miks se romutettais. (Haasta-

teltava nro 1.)

Negatiivista palautetta pdivahoidon saralta annettiin kesdajan toiminnasta. Keskuste-
lussa esitettiin mielipide, ettd pitka kesdlomakausi on paivéhoidossa joutokayntia”,
silloin normaali rytmitys jad pois eik& toiminta ole palautteen mukaan tavoitteellista.
Taman pohjalta esitettiin toive, ettd tietyt rutiinit ja rytmit pysyisivat paivahoidossa
myos kesdaikana. Keséajan pdivahoitoon liittyen annettiin positiivista palautetta siita,
etta pdivakoteja ei kesélla 2012 yhdistetty, vaan paivékodit toimivat keséajan eril-
l&&n. Lisaksi pdivakoteihin kuten myos kouluihin toivottiin suunnitelmallista sosiaa-
listen taitojen, kuten tunnetaitojen opettamista. Tata perusteltiin muun muassa silla,
ettd lapset tulevat hyvin eri lahtokohdista paivéahoitoon ja kouluun, joten olisi hyva,
ettd sosiaalisia taitoja opetettaisiin jarjestelmallisesti, eikd vain kahnaus- tai riitatilan-

teissa.

Paivakotien toimintaan liittyen esitettiin toive, ettd paivakodeissa lapsille ei tarjottaisi
paivahoidon aikana karamellia. Keskustelussa pohdittiin sitd, miten jatkuvasti paiva-
hoidossa tarjotaan lapsille karamellia muun muassa erilaisten syntymdpaivéjuhlien
muodossa. Palautetta annettiin myds varhaiskasvatuksen henkildstostd. Positiivisena
asiana néhtiin se, ettd Harjavallan esikoulussa on yksi lastentarhanopettaja seké kaksi
lastenhoitajaa, keskustelijoiden mukaan kaikissa muissa kunnissa asia ei ole néin hy-
vin. Negatiivista palautetta annettiin siitd, ettei Pohjoisrannan paivakodilla pienten
ryhmassa ole lastentarhanopettajaa. Negatiivisena asiana nahtiin suuret ryhmakoot ja
kehittdmisideana keskustelussa toivottiinkin pienempid ryhmékokoja paivéakoteihin

ja eskareihin.
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Hyvéaa palautetta annettiin siitg, ettd paivakodin kautta lapset ovat péésseet erilaisille
retkille, kuten katsomaan néaytelmi& tai Emil Cedercreuzin museoon. Keskustelussa
esitettiin lisaksi toive siitd, ettd varhaiskasvatuksessa hyddynnettéisiin enemmaén

myos lahielamyksia ja kéytaisiin metsaretkilla.

Positiivista palautetta annettiin avoimesta paivékodista. Vastaavanlaista palvelua toi-
vottiin myds enemman. Tatd perusteltiin silld, ettd avoimen paivakodin palvelun

tuottaminen on kunnalle paljon halvempaa kuin pdivakotipaikan tarjoaminen.

Toi oli kans kiva toi avoin paivakoti mitd me kaytettiin, sit kun oli pieni

vauva niin oli kiva etté oli se kaks tuntia. (Haastateltava nro 2.)

Kehittdmisideana toivottiin my0ds hoitopaikkatakuuta lapselle, ettd lapsi péésisi sa-
maan hoitopaikkaan takaisin tauon tai esimerkiksi vanhemman hoitovapaan jalkeen.

7.3 Palaute kulttuuri- ja litkuntapalveluista seka seurakunnan ja kolmannen sektorin

tarjoamista palveluista

Seurakunnan palveluihin keskustelijat olivat tyytyvéisia ja he loysivét palveluista
paljon hyvdd. Heidan mielestddn seurakunta tarjoaa lapsille ja lapsiperheille moni-
puolisesti palveluja, esimerkiksi 3-5-vuotiaille jarjestetddn omia kerhoja muutama
kerta viikossa. Myos seurakunnan jarjestamaé perhekerhoa kehuttiin. Palautteen mu-
kaan seurakunta jarjestaa erilaista toimintaa, retkia ja lastenpdivié ja myos kehittavéat
toimintaansa. Keskustelijat pitivat hyvénd asiana seurakunnan ja paivahoidon yhteis-

tyota.

Hyvénd asiana Harjavallassa pidettiin Huittisten musiikkiopiston tarjoamia palveluja.
Huittisten musiikkiopisto jarjestdd Harjavallassa muun muassa musiikkileikkikoulua
ja soittotunteja. N&ihin haastateltavat olivat tyytyvaisia. Positiivisena asiana pidettiin
myos sitd, ettd viime vuonna Harjavallan kaupunki mahdollisti yhd useamman harja-
valtalaisen lapsen osallistumisen Musiikkiopiston tarjoamiin palveluihin. Musiik-
kiopiston opettajia pidettiin ammattitaitoisina ja hyvind. Huittisten musiikkiopisto

tiedottaa palveluistaan hyvin.
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Liikuntapalveluissa pidettiin hyvané asiana uuden uimahallin valmistumista. Toivee-
na uuteen uimahalliin liittyen esitettiin, ettd monitoimitiloja kéaytettéisiin monipuoli-
sesti. Positiivisena asiana pidettiin sitd, ettd varhaiskasvatuksen uimakoulu on jarjes-
tetty naapurikunnassa eika jatetty jarjestamatta. Lisaksi toivottiin, ettd uimakouluja
jarjestettéisiin pitkin vuotta, eika vain kevaisin. Harjavallan Hiitteenharjua pidettiin
hyvané liikuntaympéristona, mutta esimerkiksi ”lasten hiihtomaata” eli lapsien hiih-
tolenkkia Hiitteen harjulla ei pidetty lapsille soveltuvana. Yhden kokemuksen mu-
kaan lasten hiihtomaahan on vaikea pédésta ja sen sijainnista annettiin negatiivista pa-
lautetta. Pulkkaméked Hiitteenharjulla pidettiin vaarallisena.

Haastateltavien mielestd negatiivista lasten liikuntapalveluissa on se, etta alle kou-
luik&isilla on vain vdhan mahdollisuuksia harrastaa Harjavallassa. Ryhmakeskuste-
lussa toivottiin, ettd alle kouluikaisille luotaisiin enemman mahdollisuuksia harras-
taa. Alle kouluikaisille tulisi jarjestdd matalakynnyksisié ja helppoja liikuntaharras-
tuksia, kuten tanssillista jumppaa. Haastateltavien mukaan talla hetkellad alle kou-
luikéisille on harrastamismahdollisuuksia vain vdhan, ne ovat yksipuolisia, eivatka
kaikki halukkaat vélttamattd mahdu ryhmiin edes mukaan. Alle kouluikéisille toivot-
tiin myds muunlaisia harrastusmahdollisuuksia, esimerkiksi kasityd-, askartelu- tai
kuvataidekerhoa, silla kaikki lapset eivét vélttdmatta ole liikunnallisia tai musikaali-
sia. Kysyttyani erilaisten liikuntapalvelujen markkinoimisesta, haastateltavat totesi-
vat, ettd erilaisista lapsille suunnatuista liikunta- ja urheilumahdollisuuksista markki-

noidaan huonosti.

Jos on halukkuutta niin kyl tarttis olla mahdolisuus, et ei se voi siita jaa-
da kiinni, et sa et mahtunu ryhméaan, et jotenki semmone oikeus liikkua

lapsena pitais olla. (Haastateltava nro 1.)

Positiivista palautetta annettiin siitg, ettd loma-aikoina, kuten syys- ja hiihtolomilla
on ollut tarjolla monipuolista kulttuuri- ja liikuntapalvelutarjontaa lapsille, kuten
luisteluvuoroa, lasten elokuvia ja erilaisia matkoja. Alle kouluikéisille suunnattua
tarjontaa on kuitenkin ollut vahemman ja keskustelijat toivoivatkin ettd myos alle
kouluikaiset huomioitaisiin paremmin loma-aikojen erilaisia lastentapahtumia ja toi-

mintoja suunniteltaessa. Kehittdmisideana esitettiin, ettd lapsiperheille voitaisiin jar-
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jestad erilaista vapaa-ajan ohjelmaa myos loma-aikojen ulkopuolella. Keskusteluun
osallistujien mukaan Harjavallan jaahallilla ei ole kaupungin yleista luisteluvuoroa
loma-aikojen ulkopuolella ja kehittdmisideana esitettiin, etta jadhallille saataisiin yksi

tunti viikossa lapsiperheiden yleiseen kayttoon.

Keskustelijoiden mielestd kirjasto tarjoaa hyvin palveluja lapsille ja lapsiperheille.
Keskustelijoiden mielesté Kirjastossa on hyvit tilat, valikoima on hyvé ja palvelu on
Kirjastossa lapsimyonteistd. Kirjasto tarjoaa lapsille satutunnin kerran viikossa ja
keskustelijoiden mielestd péivakodin, esikoulun ja seurakunnan kautta kirjaston pal-
veluja kéytetddn monipuolisesti. Harjavallan elokuvateatteria kehuttiin ja pidettiin
todella hyvana. Elokuvateatterissa on keskustelijoiden mielestd hyvaa se, etta siella
esitetadn lastenelokuvia, ensi-illat ovat samaan aikaan kuin Helsingissa, se sijaitsee

l&helld, liput ovat edullisempia kuin muualla eika siell& esitetd mainoksia.

Harjavallan kaupunki tarjoaa lapsille kesdisin kesédkerhoa Valtavimpulassa ja myos
seurakunta jarjestdd kesdisin kesdkerho-toimintaa lapsille. Naitd pidettiin hyvéana
palveluna, mutta kesakerho-toimintaa toivottiin kehitettdvan myds pidemmalle. Kes-
kustelussa kehiteltiin ajatusta erdénlaisesta “’puistotéatitoiminnasta” eli ohjatusta kesa-
kerhosta, jossa olisi ohjelmaa lapsille, kuten laulua ja leikkia ja lapsille tarjottaisiin

syotavaa. Puisto- ja kesékerhotoiminta nahtiin hyvana ennaltaehkaisevana palveluna.

“Jos on monta pientd ja jos on pitkdt pdivdt yksin niin joku kahden tunnin puistoses-
sio etta paaset kauppaan, niin auttaa siin arjessa niin paljon, ettei tarttekka taas jo-

tain kotipalveluu.”

Negatiivisena asiana keskustelussa pidettiin sitd, ettd Mannerheimin lastensuojeluliit-
to ei millaan lailla tuo itseddn esiin Harjavallassa. Harjavallassa ei enda keskusteli-
joiden mukaan toimi MLL:n jarjestdma perhekahvila, mitd pidettiin huonona asiana.
Vuonna 2011 jarjestetty perheiden péiva ”Vahva vanhemmuus valloissa” sai keskus-
telijoiden osalta hyvaa palautetta ja vastaavanlaisia lastentapahtumia toivottiin jarjes-
tettdvan enemmankin, esimerkiksi Mannerheimin lastensuojeluliiton toimesta. Lisék-
si toivottiin erilaisia kierratyspaivid, jossa perheet voisivat kierrattadd lastenvaatteita.
Jarjestdmispaikaksi esitettiin esimerkiksi terveyskeskus, silla terveyskeskukseen on

keskustelijoiden mielestd kaikkien helppo tulla. Kolmannelta sektorilta keskustelijat
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toivoivat lastenhoitopalveluja. Keskustelijat kokivat lastenhoitopalvelun tarkeéksi
varsinkin perheille, joilla ei ole paikkakunnalla tai l&hiseudulla tukiverkostoa.

7.4 Harjavalta — hyvé paikka pikkulapsiperheelle?

Keskustelussa keskusteltiin myos siitd, onko pikkulapsiperheen hyvé asua Harjaval-
lassa. Keskustelijat totesivat, ettd kylld on, mutta huolta heréttivét yleinen turvalli-
suus seké liikenneturvallisuus. Kolmella haastateltavalla oli perheessaan tuleva kou-
lulainen ja he olivat huolissaan liikenteessa kaahailevista mopoautoista, turhan suu-
rista ajonopeuksista asuinalueilla seka erilaisista vaarakohdista liikenteessa. Myos
paivéakotien turvallisuus herétti huolta. Keskustelussa kyseltiin, onko Harjavallassa
litkenneturvallisuustyoryhméa ja sellaisen jarjestamista toivottiin kovasti. Liséksi
toivottiin, ettd lapsille ja nuorille jarjestettaisiin litkennevalistusta.

Mua pelottaa hirveesti noi mopoautot, ne kaahailee ihan pydrateilla,
suojateilla, miten sité toimintaa sais rauhotettua tai liikennevalistusta
sinne suuntaan, 15-vuotiaat miettivsivat ettd he ovat aika isossa vastuus-
sa, etta sieltd voi ihan oikeesti tulla sellanen pieni koululainen vastaan.
Vaik kuinka on mopoauto niin se on aika raju térmays. (Haastateltava

nro 2.)

Maa toivon ettad taalla olis sellanen tydéryhma, joka olis hyvin aktiivinen -
- miettis naita vaaratilanteita ja konkreettisesti, ihan jo paivakodin pi-

hoista lahtien, siita se lahtee. (Haastateltava nro 1.)

Keskustelussa todettiin, ettd eniten lapsiperheen tyytyvaisyyteen ja viihtyvyyteen
vaikuttaa peruspalvelujen, kuten pdivéhoidon ja terveyspalvelujen toimiminen. Li-
séksi toivottiin, ettd Harjavallan kaupunki tukisi erityistavaraliikkeiden pysymisté
Harjavallassa ja ettd kaupunki olisi yrittdjaystavéllinen. Tata perusteltiin siten, ettd
lapsiperheen on helpompi tehdd ostoksia ja hankintoja lyhyen etéisyyden pééssa kuin
lahted pienten lasten kanssa puolen tunnin ajomatkan p&&han Poriin. Keskustelijoi-

den mielestd Harjavallan kaupungin kannattaisi pyrkié kalastelemaan lapsiperheita ja
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entisid harjavaltalaisia muuttamaan Harjavaltaan muun muassa tonttitarjouksien seka

kuntalisén avulla, sekd ennen kaikkea, turvaamalla laadukkaat peruspalvelut.

7.5 Kooste palautteesta

Edelld on lueteltu ryhmahaastattelun tulokset. Téssa kappaleessa kokoan yhteen tu-
losten pohjalta mielesténi tdrkeimmat palautteet ja kehittdmiskohteet Harjavallan

pikkulapsiperheiden palveluissa.

Haastateltavien mukaan neuvolaan on saanut hyvin yhteyden, ajat on saanut varattua
helposti, yhteistyd on ollut joustavaa ja neuvolassa tyontekijoilla on aina ollut aikaa
hoitaa perheiden asiat. Neuvolapalveluiden kohdalla haastateltavilla herési huoli pal-
velujen muuttumisesta sektorimalliin. Tdma tarkoittaa haastateltavien mukaan sit,
etta lapsen terveydenhoitaja voi vaihtua. Neuvolapalveluja toivottiin kehitettavéan
niin, ettd lapsen terveydenhoitaja pysyisi mahdollisimman pitkddn samana ja ettéa
palvelusuhde perheen ja lapsen terveydenhoitajan vélilla muodostuisi tiiviiksi. Yh-
teistyotd neuvolan kanssa toivottiin myds enemman, kuten terveydenhoitajan yhtey-
denottoja perheen kotiin tarkastuskayntien valissad. Mielestani terveydenhoitajan py-
syvyyden lisaédminen liséisi palvelun asiakaslahtoisyytta. Asiakkaan toiveet ja tarpeet
on helpompi ottaa huomioon, jos asiakkaan kanssa asioiva neuvolan tyontekija on

aina sama.

Yhdeksi tarkeédksi kehittdmisen kohteeksi nousi Harjavallan terveysaseman paivys-
tys. Palautteen mukaan paivystyksessé ei toimi mikaan. Haastateltavien mukaan pdi-
vystykseen tarvitaan enemman henkilokuntaa ja lasten tulisi paasta paivystyksessa
jonon ohi. Myos ladkereseptien uusittavaksi viemista tulisi helpottaa. Tahén ehdotet-
tiin, ettd terveyskeskukseen asennettaisiin postilaatikko, johon uusittavat reseptit voi-
si laittaa. Ryhmahaastattelussa negatiivisena asiana pidettiin sitd, ettei &iti-lapsi —
ryhmid enéa jarjestetd. Tahan toivottiin muutosta ja ryhméaa perusteltiin hyvéana kei-
nona luoda vertaisverkostoa muiden vanhempien kanssa. Haastateltavat toivoivat,
ettd Harjavallan kaupunki tarjoaisi kotiapua lapsiperheille. Palvelua toivottiin kay-
tdnndn apuun ja pieniin Kriiseihin. Kynnysta hakeutua kotipalveluun tulisi haastatel-

tavien mielestd madaltaa.
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Haastateltavien mielestd varhaiskasvatuspalveluissa hyvéd on se, ettd hoitopaikan
saaminen on onnistunut helposti, yhteisty¢ paivahoidon tyontekijoiden kanssa on
toimivaa, erilaisista tapahtumista ilmoitetaan etukdteen ja yhteistyd paivahoidon ja
esimerkiksi neuvolan valilla toimii. Keskustan koulun yhteydessa sijaitsevista tila-
péisista esikoulutiloista annettiin negatiivista palautetta. Haastateltavien mielesta ne
eivét ole esikouluikéisille soveltuvat. Kehittdmisideoina esitettiin myds, ettd paiva-
hoidossa myo6s kesédaikana tietyt tavoitteelliset rutiinit sailyisivat hoitopaivén aikana,
varhaiskasvatuksessa opetettaisiin lapsille suunnitelmallisesti tunnetaitoja, péivéako-
deista tehtaisiin karamelli-vapaita, lahiympariston ja luonnon mahdollisuuksia hyo-
dynnettdisiin paivahoidon retkia suunniteltaessa seka ettd avoimen péivakodin palve-

luja lisattaisiin.

Ryhméhaastattelussa seurakunnan tarjoamia palveluja pidettiin monipuolisina ja hy-
vind. My0os Huittisten musiikkiopisto sai palveluistaan hyvaa palautetta. Hiitteenhar-
jua pidettiin hyvana liikkumisymparistona, vaikkakin muutamia puutteita ilmeni.
Uuden uimahallin valmistumista pidettiin hyvana asiana ja sen tiloja toivottiin kay-
tettdvan monipuolisesti. Alla kouluikaisille toivottiin enemmé&n ja monipuolisempia
harrastusmahdollisuuksia. Kirjasto ja Harjavallan elokuvateatteri saivat palveluistaan
hyvaa palautetta. Valtavimpulan kesakerhoa kehuttiin ja puistotoimintaa toivottiin
kehitettdvan myos enemman. Mannerheimin lastensuojeluliitolta toivottiin lastenhoi-
topalveluja ja sen jarjestaman perhekahvilan toiminnan paattymista pidettiin huonona
asiana. Haastateltavat toivoivat, ettd lapsiperheille jéarjestettaisiin enemman erilaisia
lastentapahtumia seka toimintaa, kuten lastenvaatteiden Kierratyspaivia. Haastattelus-
sa esitettiin huoli lasten yleisesté turvallisuudesta seka liikenneturvallisuudesta Har-
javallassa. Palautteessa toivottiin, ettd Harjavaltaan jarjestettéisiin liikenneturvalli-

suustydryhmé ja etté lapsille ja nuorille jarjestettaisiin liikennevalistusta.
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Etiikka on mukana tilanteissa, joissa ihminen pohtii suhtautumistaan omiin ja toisten
tekemisiin, sitd, mitd voi sallia ja mitéd ei. Eettinen ajattelu on kykya pohtia omien

seka yhteison arvojen kautta sitd, mik& on oikein ja mika vaarin. (Kuula 2006, 21.)

Ihmistieteissé tutkimuseettisesti tarkein arvo on ihmisten kunnioittaminen ja sita ku-
vastavat arvot. Tarkeitd eettisid periaatteita ovat talldin tutkittavien ihmisten itsemaa-
rédmisoikeus, yksityisyyden kunnioittaminen sek& vahingoittumattomuus. Tutkitta-
vien itsemadraamisoikeutta pyritddn kunnioittamaan siten, ettd he saavat itse paattas,
haluavatko osallistua tutkimukseen. Ja jotta he osaisivat tehda paatoksen tutkimuk-
seen osallistumisesta, heidan tulee saada kattavat ja riittavat tiedot tutkimuksesta,
kuten perustiedot tutkimuksesta ja sen toteuttajasta, seka sen, mihin tarkoitukseen
kerattavaa tietoa kaytetddn. Tutkittaville pitdd myos kertoa kéytdnnon tietoa siita,
miten kauan tutkimukseen osallistuminen kestdd. Tutkittavien riittdva informointi
lisad tutkimuksen eettisyyttd. Henkisen tai fyysisen vahingon tuottamista tutkittaville
voidaan valttaa huolehtimalla luottamuksellisten tietojen tietosuojasta. (Kuula 2006,
60-63.)

Yksi eettisyytta lisadva tekija tutkimuksen seka BIKVA-arvioinnin teossa on tutki-
muksesta tiedottaminen. Tein ryhmahaastattelun kutsusta seké saatekirjeestd mahdol-
lisimman informatiiviset, jotta niisté selviéisi perusteellisesti, mistd tutkimuksessa on
kyse, miksi ryhmahaastattelu jéarjestetddn sekd mihin haastateltavien tietoja kayte-
tdan. llmoitin kutsussa ja saatekirjeessd, ettd aion nauhoittaa keskustelun litterointia

ja palautteen teemoittelun helpottamista varten.

Toinen eettisyyttd ja tutkimuksen luotettavuutta lisddvé seikka on turvallisen tutki-
musympariston luominen, jotta haastateltavat pystyvét jakamaan ajatuksiaan ja ko-
kemuksiaan. Ryhmahaastattelu pidettiin erddn harjavaltalaisen paivakodin kahvihuo-
neessa, jossa saimme olla rauhassa. Haastateltavat olivat tilaisuudessa vapaaehtoises-
ti omasta halustaan. Otin haastateltavat iloisesti vastaan ja aloitimme tilaisuuden ren-
nosti pullakahveilla. Tdma rentoutti sekd haastateltavia ettd haastattelijaa. Tutkimuk-

sen eettisyyttéd lisdd myos se, ettd sekd kutsukirjeessa ettd ryhméhaastattelun alussa ja
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lopussa painotin sek& minun ettd haastateltavien vaitiolovelvollisuutta. Taytimme
kaikki vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Tamé tuntui liséavan tilaisuuden turvallisuu-

den tuntua.

Tutkittavien yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sité, ettd tutkittavat saavat itse
maadritell&, mit4 tietoja haluavat itsestdan antaa tutkimuskayttoon (Kuula 2006, 64).
Ryhmaéhaastattelussa haastateltavat saivat itse valita, mitd kommentteja haluavat an-
taa ja mité asioita ja palveluja haluavat arvioida ja kommentoida. Lisdksi tutkittavien
yksityisyytta voidaan tutkimustekstié kirjoitettaessa kunnioittaa siten, ettd yksittéiset
tutkittavat eivét ole tunnistettavissa tekstissd. Tutkijan tulee myds noudattaa tie-
tosuojalainsdédantdd ja varmistaa, etteivat asiattomat padse késiksi tutkimusaineis-
toon. (Kuula 2006, 64.) Tutkittavien yksityisyytta pyrin kunnioittamaan siten, etten
kerénnyt tutkittavista muuta tietoa kuin sen, kuinka monta lasta heill4 on ja minka
ikaisia he ovat. Aineiston litteroituani poistin danitetyn aineiston vélittdmaésti ja pyrin
muokkaamaan litteroidun aineiston siihen muotoon, etteivat haastateltavat ole siita

tunnistettavissa.

Bikva-arvioinnissa arvioinnin luotettavutta voidaan arvioida pohtimalla, onko arvi-
ointi tehty tarkasti ja systemaattisesti. Onko arviointi tehty noudattaen rehellisyytt,
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimus tulee myds suunnitella, toteuttaa ja raportoida
yksityiskohtaisesti. (Hanninen 2007, 17-18.) Ryhmahaastattelua varten paneuduin
BIKVA-malliin, palvelujen asiakaslahtoiseen kehittdmiseen sek& avoimen ryhma-
haastatelun jarjestdmiseen ja sen periaatteisiin. Ryhmahaastattelussa yritin olla joh-
dattelematta haastateltavien mielipiteitd mihink&an suuntaan ja annoin haastateltavil-
le mahdollisuuden kertoa heidan térkeiksi kokemista kokemuksista ja asioista mah-
dollisimman vapaasti, tehden vélill& selventdvia kysymyksia ja palauttaen keskuste-
lua aiheeseen. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd mielesténi se, ettd olen tehnyt raport-
tiani pitk&éan, hartaasti ja huolellisesti. Oma kokemattomuuteni haastattelijana ja
ryhmdhaastattelun toteuttajana voi kuitenkin vaikuttaa saatuihin tuloksiin, silla en

ollut koskaan ennen jarjestanyt mitaan vastaavaa.

BIKVA-arvioinnin tarkoituksena ei ole luoda yleistettavéa tietoa eikd asiakkaan pa-
lautetta pidetd objektiivisena totuutena. Palaute on ryhméhaastatteluun osallistunei-

den neljan asiakkaan subjektiivinen ja henkilokohtainen palaute. Stenvallin ja Virta-
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sen mielestd on huomionarvoista mainita, ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa asiak-
kaat eivét ole milla&n tavalla yhtendinen ryhm4, vaan oikeastaan painvastoin. N&in
ollen myos palveluja kédyttavien ihmisten tarpeet ja osallistumismahdollisuudet vaih-
televat. (Stenvall & Virtanen 2012, 167.) Jos ryhméhaastatteluun olisi osallistunut eri
ihmiset, olisi palaute voinut olla toisenlainen. Ryhmahaastattelussa todettiinkin, ett4
keskustelijat voivat puhua vain omasta puolestaan.

"Sitd miettii semmosii perheitd kenelld ihan oikeesti on valtavasti kaikkii ongelmii,
etté kun ei osaa puhuu heidan puolesta, et onko he saanu tarpeeks apuu ja tukea, --

ettd tdd on nyt meiddn ndakemys.”
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9 POHDINTAA

Tdassa opinndytetydssa tavoitteena oli arvioida Harjavallan pikkulapsiperheiden pal-
veluja. Arviointi toteutettiin BIKVA-mallia hyddyntéen. Arvioijina toimivat nelja
harjavaltalaista pikkulapsiperheen vanhempaa, joille jérjestettiin syyskuussa 2012
avoin ryhmahaastattelu. Ryhméhaastattelussa tutkimuskysymyksind olivat: Mita hy-
vad, mitd huonoa ja mité kehitettdvad Harjavallan pikkulapsiperheiden palveluissa
on. Ryhmahaastattelussa késiteltiin monipuolisesti haastateltavien kokemuksia lapsi-
ja perhepalveluista. Palveluista 16ytyi paljon hyvad, mutta myos paljon negatiivisia
asioita ja huolenaiheita seké kehittdmisideoita ja toiveita.

Keskustelussa nousi mielesténi selvasti esille tarve erilaisille ennaltaehkaiseville ma-
talan kynnyksen palveluille, kuten lapsiperheiden kotipalvelulle, erilaisille kerhoille,
kuten aiti-lapsikerholle, lastenhoitopalvelulle, erilaisille alle kouluikéisille suunna-
tuille harrastuksille, lastentapahtumille sekéd ylipaataan erilaisen lapsille suunnatun
toiminnan jarjestamiselle. Osittain naitd samoja asioita toivottiin myds alkuvuonna
2011 pidetyssé kyselyssd Perheiden pdiva — tapahtuman yhteydessa. Ennaltaehkéise-
vien palvelujen kehittdmistarve on siis ndiden tulosten pohjalta ilmeinen. Yksi Har-
javallan lastensuojelusuunnitelman painopiste on ehkaisevét lasten ja nuorten palve-
lut ja niiden kehittdminen. Ehkéisevien palvelujen tarve ja tarkeys on siis huomattu

my0s Harjavallan lastensuojelutyéryhmén toimesta.

Taman tutkimuksen tarkoitus oli saada harjavaltalaisten vanhempien dani kuuluviin
ja saada vietya heidan mielipiteitddn ja kehittdmisideoitaan eteenpéin kenttatyonteki-
joille, johtoportaalle ja péattajille, jotta heidan puheensa voisi muuttaa kaytantoja ja
palveluja parempaan suuntaan. Tulokset luovutetaan Harjavallan kaupungin lasten-
suojelun tyéryhmalle, joka jatkaa BIKVA-arviointia ja toteuttaa BIKVVAnN seuraavat
vaiheet, eli kenttatyontekijoiden, johtoportaan sek& paattajien ryhmahaastattelut. Yk-
si vaihtoehto on jatkaa arviointia toteuttamalla seuraavat BIKVAn vaiheet opinndyte-

tyona.

Opinnadytety6tad tehdessdni koin vaikeuksia haastateltavien hankkimisessa. Miksi

osallistujien rekrytoiminen sitten oli niin hankalaa? Mainostin arviointia ja ryhma-
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haastattelua useaan otteeseen ja panostin kutsun ja saatekirjeen muotoiluun. Markki-
noin ryhmahaastattelua mahdollisuutena pédasta vaikuttamaan palvelujen suunnitte-
luun ja kehittdmiseen. Yksi syy voi olla se, ettd BIKVVA-arviointi ei ole asiakkaille
tuttu tapa arvioida palveluja. Asiakkailta kylla kerataan palautetta palveluista, mutta
arviointi toteutetaan usein mekaanisesti lomakkeiden avulla, jolloin asiakkaan koh-
taaminen ja kuunteleminen eivét ole mahdollisia. Téllaiset mekaaniset kyselyt mit-
taavat péaosin vain sitd, kuinka tyytyvainen asiakas on saamiinsa palveluihin. Asia-
kaslahtoiset ja osallistavat arvioinnit kuten BIKVA sen sijaan antavat asiakkaiden
maaritell& palvelujen laadun ja kertoa, mité hyvéa, huonoa ja kehitettavaa palveluissa

on.

Asiakasndkokulmasta tapahtuvan ja asiakkaita osallistavan arvioinnin véhaisyys voi
liittyd suomalaiseen palvelukulttuuriin ja sen historiaan. Julkisen sektorin tarjoamia
palveluja ei ole kyseenalaistettu asiakkaan nakokulmasta, silld julkista sektoria on
pidetty “koyhdn ihmisen ystdvana”. Taman vuoksi palveluja ei ole uskallettu kriti-
soida. Lammi-Taskulan mukaan asiakkaan vaikutusmahdollisuudet eivat kaytannos-
sé ole yhtd hyvét kuin niiden tulisi olla. Usein asiakkaalla ei ole muuta vaihtoehtoa
kuin ottaa vastaan hanelle tarjottu palvelu tai jadda ilman palvelua. Usein asiakas
myos luottaa asiantuntijan sanaan palvelun suhteen eika tule ajatelleeksi muuta vaih-
toehtoa. (Lammi-Taskula 2011, 55.)

Mielestani asiakkaan ndkokulmaa tulisi korostaa ja asiakkaille tulisi luoda mahdolli-
suuksia osallistua arviointeihin ja palvelujen kehittdmiseen. Kun asiakasléhtoiset ar-
viointimenetelmat tulevat tutummaksi asiakkaille, niihin ehkd myos osallistutaan
herkemmin. Tamé& vaatii tosin johdon ja tyontekijoiden kiinnostusta asiakkaiden
osallistamiseen, heiddn mielipiteidensé kuulemiseen ja asiakaslahtoisten arviointien

jarjestamiseen.

Yksi tarkeé tavoite tdssé opinndytetyossa oli osallistaa harjavaltalaisia pikkulapsiper-
heiden vanhempia ja lis4t4 heidan vaikutusmahdollisuuksiaan. Tutkimuksen tulokse-
na syntyi arvokasta tietoa lapsiperheiden kokemuksista. Koin tarkedksi, etta keskus-
telijat saivat osallistumisen kokemuksen ja ettd heitd kuultiin. Luulisin, ettd ryhma-

haastatteluun osallistuneet kokivat myds saaneensa aanensa kuuluviin. Olisi ollut
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mielenkiintoista kuulla haastatteluun osallistuneilta jalkikateen, mit4 mielta he olivat
ryhméhaastatteluun osallistumisesta.

Tassa BIKVA-arvioinnissa ei tavoitella sité, ettd kaikki haastateltavien toiveet ja ke-
hittamisehdotukset toteutetaan. Olennaista on, ettd haastateltavien kokemukset vie-
daan eteenpdin kenttatyontekijoiden, johtoportaan seké péattajien arvioitaviksi. Asi-
akkaiden osallistaminen on BIKVAssa ensiarvoisen tarkedd, mutta myos kenttatyon-
tekijoiden, johtajien ja péattajien osallistuminen prosessiin on oppimisen ja kehitty-
misen kannalta olennaista. llman BIKVVAN seuraavia vaiheita kenttatyontekijat, joh-
tajat ja paattdjat eivat saa mahdollisuutta muuttaa ratkaisujaan ja toimintatapojaan ja
nain ollen palvelut eivét kehity asiakaslahtdisesti. BIKVVA-arviointi on palvelujen
kehittdmisen, suunnittelun ja paatoksenteon valine ja toivon, ettd ryhmahaastattelun

tuloksia kaytetdan Harjavallassa naihin tarkoituksiin.

Mielestani BIKVA-arviointi on hyva keino osallistaa palvelujen asiakkaita ja kehit-
taa palveluja asiakaslahtoisesti. On hienoa, ettd Harjavallan kaupunki ja lastensuoje-
lun ty6ryhma halusi ja haluaa toteuttaa asiakasléhtdisen BIKVA-arvioinnin. Toivot-
tavasti ndma tulokset otetaan Harjavallan kaupungin puolelta avoimin mielin ja ar-
vostaen vastaan ja toivottavasti Harjavallan kaupunki myos jatkossa hyddyntaa asi-
akkaiden asiantuntemusta ja resursseja palveluja ja varsinkin lapsiperheiden palvelu-
ja suunniteltaessa ja kehittdessa, silla osallistamisen kautta voidaan kehittaa palveluja
parempaan suuntaan asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi ja ndin ollen vahvis-

taa asiakkaiden ja asukkaiden viihtyvyytta.
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LITE 1

Hei sin& harjavaltalainen lapsiperheen vanhempi!

Tule mukaan jakamaan kokemuksia ja ajatuksia
Harjavallan lapsiperheille suunnatuista palveluista
l1a lapsiperheiden hyvinvoinnista Harjavallassa.

Tule mukaan keskustelemaan siitd, mika Harjavallan kaupungin
tarjoamissa palveluissa on hyvaa miké ja huonoa ja jakamaan
kehittdmisideoita koskien muun muassa Harjavallan varhais-

kasvatus-, neuvola- ja kulttuuripalveluja!

e Ryhmakeskustelu jarjestetdaan Kalevan paivakodilla (Ai-
nonkatu 3) maanantaina 10.9.2012 klo 18

e Keskusteluun otetaan mukaan 4-6 henkil6a

e Tarkoituksena on jarjestaa rento tilaisuus, jossa kahvitar-
joilu

e |Imoittautumiset joko Tapani Jokirannalle tai keskustelun

vetajalle, yhteystiedot alla

Lahde rohkeasti mukaan!

Sari Koskinen 050-XXX XXXX
sari.koskinen@student.samk.fi
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LIITE 2

Tervetuloa rynméakeskusteluun Harjavallan lapsiperheiden palve-
luista

Olen sosionomi (AMK)-opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja
teen opinnaytetydni Harjavallan kaupungille. Harjavallan kaupunki péi-
vitti lastensuojelusuunnitelmansa vuoden 2010 lopulla ja nyt olisi tarkoi-
tus selvittdd, mité harjavaltalaiset lapsiperheiden vanhemmat ajattelevat
lapsiperheille suunnatuista lapsen kasvua tukevista ja korjaavista palve-
luista (kuten varhaiskasvatus, neuvola, perheneuvola, lastensuojelu ym.).
Tarkoitus on, ettd palveluja pystyttéisiin kehittdimaan haastattelun tulos-
ten avulla. Kéytan tydssani BIKVA-arviointia, joka on asiakasldhtdinen
ja asiakkaita osallistava arviointimalli. Sen tarkoituksena on kehittaa
palveluita asiakkaiden kokemusten ja ajatusten pohjalta. Tyon tarkoitus
on saada harjavaltalaisten vanhempien aani kuuluviin.

Misté tutkimuksessa on kyse:

- Jarjestan avoimen ryhmahaastattelun/ryhmakeskustelun noin 4-6
harjavaltalaiselle vanhemmalle

- Haastattelu jarjestetdaan Kalevan paivakodilla (Ainonkatu 3) maa-
nantaina 10.9.2012 klo 18.

- Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista

- Haastatteluun ei tarvitse valmistautua

- Haastattelussa vanhemmat saavat paattaa mita haluavat kertoa

- Tilaisuus kestaa max. noin 2 tuntia,

- Haastattelu/keskustelu tullaan nauhoittamaan nauhurilla

- Jokainen osallistuva allekirjoittaa vaitiolovelvollisuussitoumuksen

- Haastateltavien yksityisyydensuojasta ja hyvasta tietosuojasta tul-
laan huolehtimaan

- Kukaan haastateltava ei ole valmiista tutkimusjulkaisusta tunnis-
tettavissa

- Osallistujien kesken arvotaan kaksi Finnkinon elokuvalippua.

- Tulokset tullaan luovuttamaan Harjavallan lastensuojelun tyo6-
ryhmalle, joka tulee viemaan esille nousseita asioita ja ideoita
eteenpain

Jos haluat vaikuttaa, ota yhteytta ja tule mukaan!

Ystavallisin terveisin, Sari Koskinen
050-XXX XXXX, XXXXXXXXX@student.samkK.fi



