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Euroopan unionin ja Venajéan vélille on kaavailtu viisumivapautta jo usean vuoden
ajan. Toistaiseksi viisumivapaus on vasta suunnitteilla, eika toteutumisajankohtaa ole
osattu méaarittad. Luultavasti EU:n ja Vengjan vélinen viisumivapaus kuitenkin tulee
toteutumaan tdméan vuosikymmenen kuluessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia miten mahdollinen viisumivapaus EU:n ja Ve-
najan vélilla tulisi vaikuttamaan Kouvolan alueella toimiviin yrityksiin ja julkiseen
sektoriin. Tavoitteena oli selvittdd, miten venélaiset turistit on otettu huomioon yritys-
ten liiketoiminnassa ja mitd muutoksia viisumivapaus mahdollisesti toisi tullessaan.
Tutkimuksen tavoitteena oli liséksi selvittdd, miten yritysten olisi hyva valmistautua
venaldisturistien maarén kasvuun jo ennen viisumivapauden toteutumista.

Opinndytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena kayttden tutkimusmenetelming
poytakirjatutkimusta, postitse lahetettdvaa kyselya seka syvahaastattelua. Tutkimuk-
sen tulokset osoittivat, ettei yrityksissa ole viel& kovinkaan syvallisesti mietitty mah-
dollisen viisumivapauden vaikutuksia yritysten liiketoimintaan. Toisaalta venalaistu-
ristien merkityksen yritysten liiketoimintaan nahtiin olevan kasvamassa jatkuvasti
suuremmaksi.

Yritysten olisi hyva ottaa mahdollisen viisumivapauden my6td muuttuva tilanne huo-
mioon jo hyvissa ajoin. Talla hetkelld venalaisturistien maaran kasvua tulevaisuudessa
ei ole yrityksissd huomioitu tarpeeksi. Erityisesti markkinointiin ja tiedottamiseen tuli-
si panostaa enemmadn, jotta Venajalta suuntautuvan turismin positiiviset vaikutukset
pystyttéisiin hyddyntdmaan parhaalla mahdollisella tavalla. Uusien vetovoimakohtei-
den luominen, palveluiden monipuolistaminen ja venél&isturistien erityinen huomioi-
minen liiketoiminnassa ovat avaintekijoitd Kouvolan houkuttelevuuden parantamisek-
si. Matkailusta saatavien tulojen kasvattamiseksi pyrkimykset turistien viipyman pi-
dentdmiseksi ovat ensiarvoisen tarkeita.
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For several years there have been plans to have a visa-free interaction between the EU
and Russia. For now, the visa waiver act is only a sketch and there are no specific
facts when it will be accomplished. It is likely, though, that the visa waiver act be-
tween the EU and Russia will be accomplished during this decade.

The purpose of this thesis was to research how the possible visa waiver act between
the EU and Russia would affect the companies and the public sector in the Kouvola
region. The goal was to find out how Russian tourists have been considered in the
business of the companies and what changes the visa waiver act would bring. The goal
of the research was also to find out how the companies should prepare themselves for
the growth of the amount of the Russian tourists even before the possible accom-
plishment visa freedom.

The thesis was made as a qualitative study, using desk research, survey and deep in-
terview as research methods. The results of the study that there have been no deep
thought given to the effects of possible visa freedom act to businesses in companies.
On the other hand, the companies saw the effect of Russian tourism as a part of their
business increasing.

The companies should take into account the effects of the possible visa waiver act al-
ready beforehand. At the moment the growing number of Russian tourists has not
been taken into consideration in the companies strongly enough. Especially marketing
and information should be invested in increasingly, so that the positive effects of tour-
ism ranging from Russia could be turned into companies’ advantage in the best possi-
ble way. Creating new attractions, widening services and taking Russian tourists into
consideration in business in general are the key factors in making Kouvola more at-
tractive. The top priority is to get the tourists stay longer, so that the income received
from tourism would increase.



SISALLYS

THVISTELMA
ABSTRACT

1 JOHDANTO
2 TAUSTAA

2.1 Keskeisten ké&sitteiden méaarittely

2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

3 VIISUMIVAPAUS

3.1 Nykyinen viisumikaytantd Suomen ja Vengjan valilla
3.2 Aikataulu

3.3 Viisumivapauden merkitys ja hyddyt

3.4 Kohti viisumivapautta

3.5 Vendjan WTO-jasenyys

4 VENALAISET TURISTIT

4.1 Matkakohteena Suomi
4.2 Venéldinen asiakkaana

4.3 Kiinnostuksen kohteet

5 KOUVOLA MATKAKOHTEENA

5.1 Vahvuudet ja heikkoudet matkakohteena

5.2 Turistien maara

5.3 Kouvolaan matkaavan venaldisturistin profiili
5.4 Taloudellinen merkitys

5.5 Julkisen sektorin toimenpiteet

5.5.1 Nykytilanne
5.5.2 Tulevaisuus
6 VIISUMIVAPAUDEN MERKITYS KOUVOLAN ALUEELLA

6.1 Tutkimuksen toteuttaminen
6.2 Tutkimuksen tuloksia

10

11
14
15
17
21

22

24
30
31

32

33
36
37
39
40

40
41
43

43
45



6.2.1 Yritykset
6.2.2 Kouvolan kaupunki
6.3 Johtopaatelmat
7 YHTEENVETO
LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Kysely saatekirje
Liite 2. Kyselylomakepohja

45
47
49
51

53



1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee EU:n ja Vendjan vélisen mahdollisen viisumivapauden vaiku-
tuksia Kouvolan alueelle ja sitd, miten yritysten olisi hyvéa ottaa muuttuva tilanne
huomioon liiketoiminnassaan. Tyossa kasitelladn myds viisumivapauden vaikutuksia
julkiselle sektorille eli Kouvolan kaupungille. Aihe on hyvin ajankohtainen, silla vii-
sumivapaudesta on uutisoitu viime aikoina tasaisin valiajoin, ja asiantuntijoiden mu-
kaan Suomen ja Vengjan valisen viisumivapauden toteutuminen on vain ajan kysy-
mys. Arviot aikataulusta kuitenkin heittelevat jonkin verran, eiké taysin tarkkaa aika-

taulua ole vield tiedossa. (Koillissanomat 19.7.2012.)

Tutkimuksessa selvitetddn, miten eri alojen yritykset Kouvolassa ovat jo tdéhdn men-
nessa ottaneet huomioon venaldiset asiakkaat, onko yrityksissa mietitty jo ennalta vii-
sumivapauden vaikutuksia ja mitd muutoksia venaldisturistien maaran kasvu vaatisi
yritysten liiketoimintaan, esimerkiksi palveluihin, tuotteistukseen ja markkinointiin.
Tutkimuksessa kasitellddn myos venéléisturistien tdiménhetkistd maaréa ja merkitysta

Kouvolan alueella.

Tutkimuksen tarkoituksena on koota yhteen ja tuoda uutta tietoa viisumivapauden
tuomista hyodyistd, mahdollisista haitoista ja mahdollisuuksista liiketalouden ja mat-
kailuelinkeinoalan kannalta. Tarkoituksena on myds tutkia, mitd muutoksia olisi hyva
tehd& viisumivapauden tuomien mahdollisuuksien hyddyntamiseksi. Tutkimuksesta on

nain kaytannon hyotya Kouvolan alueella toimiville yrityksille.

EU:n ja Vengjan véliseen viisumivapauteen liittyvid tutkimuksia on luonnollisesti vas-
ta vahan, mutta aiempaa tutkimustietoa on saatu esimerkiksi Suomen Maanpuolustus-
korkeakoulun tekemadsta viisumivapautta ja rajaturvallisuutta kasittelevésta tutkimuk-
sesta. Tassé tutkimuksessa ei kuitenkaan tulla perehtymaén sen syvallisemmin siihen,
mitkd asiat vaikuttavat viisumivapauden toteutumiseen, vaan suunnitteilla olevan vii-
sumivapauden vaikutuksiin nimenomaan liiketalouden ndkokulmasta. Teoriaosuus ka-
sittelee myds Kouvolaan suuntautuvaa venéléisturistien matkailua: turistien maaraa ja
sen muutoksia, mitd kohteelta haetaan, Kouvolan vahvuuksia ja heikkouksia matka-
kohteena, seké& kausivaihtelujen vaikutuksia. Koska turismilla on merkitysta niin valti-
on, yritysten kuin kuntienkin talouteen, perehdytéén tassé tutkimuksessa lisdksi Kou-
volan kaupungin toimenpiteisiin ja suunnitelmiin venal&isturistien paremmasta palve-

lemisesta ja heidan houkuttelemisestaan Kouvola-matkailuun.
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Opinnaytety6 koostuu teoriaosuuden liséksi kyselytutkimuksen avulla saatavista tie-
doista. Kysely toimitettiin Kouvolassa toimivien useiden eri alojen yrityksiin, ja lisak-
si tehtiin henkilokohtainen haastattelu julkisen sektorin puolella. Kyselytutkimuksen

tuloksia kasitellaan tyon lopussa.

2 TAUSTAA

EU:n ja Vendjan valinen viisumivapaus on toistaiseksi vasta suunnitteluasteella, eik&
tarkkaa toteutumisajankohtaa voida vield méaéarittdd, mutta sen oletetaan kuitenkin ta-
pahtuvan lahivuosien sisélla. Toisin kuin mediassa toisinaan annetaan ymmartaa, vii-
sumivapaudesta paattaminen ei ole Suomen ratkaistavissa, vaan asia on Euroopan
unionin ja Vendjan vélinen. Ongelmia viisumivapauden suhteen on vield jonkin ver-
ran, ja menee aikaa, ennen kuin osapuolet tulevat pdasemaan sopimukseen. Viisumi-
vapaustavoite on kirjattu EU:n ja Venajan véliseksi yhteiseksi tavoitteeksi jo vuonna
2003. Suomella on Vendjan naapurimaana, pitkéllisena neuvottelukumppanina ja hy-
vine véleineen Vendjan kanssa erityinen asema asian eteenpéin viemisessa. (Suomen

ulkoasiainministerio 2010a.)

Oletettavasti viisumivapauden my6td Suomen ja Vendjan valisten rajanylisten maara
jopa kaksinkertaistuisi, joten mitd todennakdisimmin myos Kouvolassa kdyvien venéa-
laisturistien maara tulisi jatkossa kasvamaan (EMN 2013, 34). liman viisumivapautta-
kin Suomessa vierailevien venaldisturistien mééara tulee kasvamaan entisestdén noin
12 %:n vuosivauhtia (TAK Oy 2012a). Yritysten olisi tarkedd miettia viisumivapau-
den merkitysta jo hyvissa ajoin, jotta tilanteeseen osataan varautua ja edut pystytdan

kayttamaan parhaalla mahdollisella tavalla hyodyksi.

2.1 Keskeisten késitteiden méarittely

Viisumilla tarkoitetaan valtion ulkomaalaiselle myontdméa&a maahantulo- ja oleskelu-
lupaa. Talla hetkelld Suomesta VVendjalle ja toisinpdin matkustavilla tulee olla voimas-
saoleva viisumi péastdkseen matkustamaan rajan toiselle puolelle. Viisumeita on eri-
laisia, ja Suomesta Vendjélle matkustettaessa turisteille mahdolliset viisumit ovat kay-
tdnndssa katsoen kertaviisumi, kaksikertaviisumi, monikertaviisumi tai ryhméviisumi.
Vengjéltd Suomeen matkustettaessa taas vaaditaan Schengen-alueen viisumi, joka oi-
keuttaa 90 paivan matkusteluun ja lyhytaikaiseen oleskeluun kuuden kuukauden aika-

na koko Schengen-alueen maissa. (Suomen ulkoasiainministerié 2013.) Schengen-
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viisumi tulee hakea matkan paakohdemaasta, ellei sitten ole kyseessa kiertomatka, jol-
loin viisumi voidaan hakea ensimmaisesta matkakohdemaasta saavuttaessa Schengen-

alueelle (Suomi-Vengja -seura).

Schengen-sopimus syntyi vuonna 1985. Suomi on allekirjoittanut sopimuksen vuonna
1996, joskin sopimuksen soveltaminen aloitettiin vasta vuonna 2001. Sopimuksen tar-
koituksena on helpottaa tavaroiden kuljetusta ja liikkuvuutta Schengen-alueella, seka
mahdollistaa ihmisten vapaa liikkuminen Schengen-maiden valilla. (EurLex 2002).
Rajatarkastukset on poistettu sopimukseen kuuluvien maiden vélilla, mutta sité vas-
toin Schengen-alueen ulkorajoilla tarkastukset ovat tiukemmat. Télla hetkell& Schen-
gen-valtioita ovat: Alankomaat, Espanja, Islanti, Italia, Itavalta, Kreikka, Latvia,
Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Malta, Norja, Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska, Tsekki, Unkari ja Viro. Myos kolmansista
maista tulevat matkustajat voivat liikkua Schengen-alueella vapaasti ulkorajan rajatar-
kastusten jalkeen, sek& poistua ja palata alueelle viisumin niin salliessa. (Suomen ul-

koasiainministerid 2013b.)

Viisumivapaudella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa EU:n ja Venajan valista mahdol-
lista viisumivapautta, jolloin EU:n ja Vendjan kansalaiset voisivat ylittaa rajan ja mat-

kustaa alueiden valilla ilman viisumia.

Turismilla tarkoitetaan matkustamista, jonka tarkoituksena on lomailu tavanomaises-
ta arkielamastd, niin ulkomailla kuin kotimaassakin. Turismilla on merkitysta niin val-
tion- kuin maailmantalouden kannalta, ja se voidaan nahda yhtend kestdvan kehityk-
sen ja taloudellisen kasvun vauhdittajana (World Tourism Organisation). Turismilla
on huomattavaa merkitystd myos pienemmassa mittakaavassa, silla se tuottaa rahaa

matkailukohdekaupungille, tdssé tapauksessa Kouvolalle.

Turisti voi olla niin ulkomaanmatkailija kuin kotimaanmatkailijakin. Tassa tutkimuk-

sessa perehdytéédn l&hinnd Suomeen matkustaviin venélaisturisteihin.

Tax Free-myynti tarkoittaa verotonta myyntia matkailijoille, joiden kotipaikka on
EU:n ulkopuolella. Talloin tuotteesta ei makseta Suomessa arvonlisaveroa. Tax Free-
myymaloitd on esimerkiksi laivoilla ja rajoilla. Lisaksi muutkin liikkeet voivat myyda
verottomina tuotteitaan ehtojen tayttyessa. Kotipaikan tulee olla EU:n ja Norjan ulko-

puolella, valiaikaisesta oleskelusta tulee ndyttaa todistus ja tuotteiden hinnan tulee olla
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vihintddan 40€. Talloin vero palautetaan matkustajan poistuessa maasta ja esittdessa

tarvittavat tositteet ja ostetut kayttdmattomat tuotteet. (\Verohallinto 2007.)

2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa pyritdédn vastaamaan kysymyksiin “Miten viisumivapaus Suomen
(EU:n) ja Vendjan valilla tulisi vaikuttamaan Kouvolan alueella toimivien yritysten
litketoimintaan?” ja ”Miten mahdollinen viisumivapaus ja sitd mydten venalaisturisti-
en maaran kasvu tulisi huomioida yrityksissa ja julkisen sektorin toiminnoissa Kouvo-
lan alueella?”. Ottaen huomioon Kouvolan ldheisen sijainnin rajaan nahden, viisumi-
vapaus tulee oletettavasti vaikuttamaan Vendjéltd Kouvolaan suuntautuvien turistien
madradn, vaikkakin tdhan asti kaupunki on h&vinnyt vetovoimaisuudessa roimasti
muille suurille Idhikaupungeilleen. Kasvupotentiaali voidaan siis nahdd huomattavana,

taytyy vain l6ytaa oikeat ratkaisut taman mahdollisuuden hyddyntédmiseen.

Tutkimus rajautuu Kouvolan alueella toimiviin yrityksiin ja julkiseen puoleen, silla
esimerkiksi koko Suomen kattava tutkimus olisi aivan liian laaja aihe ké&siteltavaksi
tassd opinndytetyossd. Aihetta ei ole toistaiseksi tutkittu kovinkaan paljoa, koska vii-
sumivapaus on vield tulevaisuuden asia. Viisumivapauden vaikutuksia kasitellaan la-

hinna matkailuelinkeinon kannalta.

Viisumivapauden toteutuminen on toistaiseksi vasta tulevaisuutta, mutta tutkimukses-
sa pyritdén havainnoimaan niitd asioita, jotka olisi hyva ottaa huomioon jo ennakkoon.
Liséksi tutkitaan viisumivapauden tarjoamia mahdollisuuksia yritysten nakdkulmasta,
ja mitd mahdollisia muutoksia yrityksissad kannattaisi tehdd viisumivapauden myota
kasvavasta turismista saatavan hyodyn maksimoimiseksi. Vaikka tuleva viisumivapa-
us tulee vaikuttamaan koko Suomeen ja Eurooppaan, tassa tutkimuksessa keskitytdan
viisumivapauden vaikutuksiin vain Kouvolan alueella. Tutkimuksen sisaltoé on kuiten-
kin osittain hyodynnettavissa myods muualla Suomessa liiketoimintaa harjoittavien yri-

tysten toimintaan.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, milla kaytannontoimenpiteilld voitaisiin houku-
tella venélaisturisteja valitsemaan matkakohteekseen juuri Kouvolan ja miten yritykset
voisivat kehittdd venaldisturistien huomioimista liiketoiminnassaan, jotta venaldistu-
ristit kayttaisivat enemman kouvolalaisyritysten palveluja. Kokonaiskuva on ratkaise-

va tekija, joten yksittaisen yrityksen tekemat toimenpiteet eivét pelkastaan riita. Tut-
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kimuksen tarkoituksena onkin koota tietoa yhteen eri aloilta ja eri toimijoilta, jotta

saataisiin laajempi ndkokulma tarvittavista toimenpiteista.

Opinnaytety6 on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena, kdyttden tutkimusmetodeina
kyselytutkimusta, poytékirjatutkimusta seké henkilokohtaisia haastatteluja. Tutkimuk-
sessa on hyodynnetty aiheeseen liittyvaa Kirjallisuutta, lehtiartikkeleita ja Internet-
ldhteitd. Opinndytetydhon liittyen toteutettiin kyselytutkimus, joka toimitettiin postitse
Kouvolassa toimiville eri alojen yrityksille. Tavoitteena oli saada suoraan tietoa ja
mielipiteitd yrityksilta itseltdén viisumivapauteen liittyen. Liséksi haastateltiin Kouvo-
lan kaupungin edustajaa matkailuun liittyvissa asioissa, seka selvitettiin miten tuleva

viisumivapaus on otettu huomioon kaupungin osalta.

3 VIISUMIVAPAUS

Viisumivapaus Vendjan ja EU:n valilla tarkoittaisi nykyisesta viisumikaytannosta luo-
pumista, jolloin Vengjalta Suomeen ja toisinpain matkustettaessa ei enaa tarvitsisi
lainkaan hankkia viisumia matkaa varten, vaan pelkét rajamuodollisuudet riittaisivét.
Talloin rajalla tehtdvan tyon merkitys kasvaisi, silla konsulaattien tdhan asti tekemé
ennakkotyo0 jaisi pois. Ennen viisumivapauteen siirtymista on osapuolten vélilla kui-

tenkin vield monia asioita ratkaistavana.

EU ja Vendja ovat jo vuonna 2003 sopineet viisumivapauden yhteiseksi tavoitteek-
seen. Vuonna 2007 tuli liséksi voimaan viisumihelpotussopimus, jonka tarkoituksena
on helpottaa maiden kansalaisten vuorovaikutusta, silloin kun kyseessa ovat joko ta-
loudelliset, humanitaariset, kulttuuriset tai tieteelliset suhteet. Viisumihelpotussopi-
muksen kattavia ihmisryhmi& ovat liikemiehet, laheiset sukulaiset, toimittajat, rekka-
kuskit, virallisten delegaatioiden jasenet, tiedemiehet sek& kulttuuri- ja taidetapahtu-
mien jarjestajat. Heille sovelletaan yksinkertaistettuja liitevaatimuksia, ja tapauskoh-
taisesti pidempiaikaisten monikertaviisumien saaminen on mahdollista. (Suomen ul-
koasiainministerio 2007.) Nain esimerkiksi laheiset sukulaiset (puolisot, lapset, van-
hemmat, isovanhemmat, lapsenlapset) ovat oikeutettuja viisumihelpotuksiin, eiké hei-
dan esimerkiksi tarvitse maksaa viisumihakemuksen késittelymaksua (Euroopan unio-
nin virallinen lehti 2007, 30).

EU ja Vendja sopivat vuoden 2011 joulukuussa yhteisista askelmerkeistd, joiden pééa-

madaréna on viisumivapauden toteutuminen (Suomen ulkoasiainministerio 2012b).
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Molemmille osapuolille on asetettu tiettyja ehtoja, joiden taytyttyd voidaan aloittaa
neuvottelut viisumivapaudesta. Askelmerkkejé ei ole kokonaisuudessaan julkistettu,
mutta ne liittyvat muun muassa asiakirjojen luotettavuuteen, korruption kitkemiseen,
laittoman maahanmuuton torjumiseen, yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen, raja-
valvontaan, yhteisty6hon oikeudellisissa asioissa seka ulkopoliittisiin yhteyksiin
(Mamonov 2012). Vendja ilmoitti alun perin pyrkivénsa tayttaméan askelmerkit vuo-
den 2012 loppuun mennessd, mutta sen sijaan EU ei ole toistaiseksi asettanut mitéén
paivamadria viisumivapauden toteutumiselle, vaan on ottanut realistisemman kannan

(Suomen ulkoasiainministerio 2012b).

Askelmerkkien tayttaminen on vield kesken molempien osapuolten osalta, mutta tyota
asian eteen tehddén méaréatietoisesti, silla viisumivapaus olisi molemmille erittéin
hyodyllinen etenkin taloudellisesta nakdkulmasta. Ratkaistavat asiat vaativat kuitenkin
mittavia toimenpiteitd, joten mutkien suoristumiseen tulee menemaan oma aikansa.
Viisumivapaus tulee toteuttaa maltillisesti ja huolellisella yhteistyolld, jotta uusi kay-
tdnto on toteutuessaan turvallinen ja mahdollisimman ongelmaton. (Yle uutiset
17.3.2012.)

3.1 Nykyinen viisumikaytanté Suomen ja Vendjan valilla

Vendjan kansalaisten tulee hakea Suomeen matkustaessaan Schengen-viisumia, kuten
muihinkin Schengen-alueen maihin. Schengen-viisumi haetaan siitd maasta, joka on
matkan paamatkakohde, vaikka tultaisiin ensin jonkin toisen Schengen-maan kautta.
Jos varsinaista padmatkakohdetta ei ole, kuten esimerkiksi kiertomatkoilla, voidaan
viisumi hakea maasta, johon ensimmaisend saavutaan. Vendjall& viisumia Suomeen
voi hakea Suomen Moskovan suurl&hetystdsta ja Suomen Pietarin padkonsulaatista,
sekd paékonsulaatin toimipisteistd Murmanskissa ja Petroskoissa. Kahdesta jalkim-
maéisend mainitusta viisumia voivat hakea Murmanskin ja Karjalan tasavallan viisu-
minhakijat, Pietarin konsulaatti hoitaa Kaliningradin alueen hakijat, ja kaikkien mui-
den Vendjan kansalaisten tulee jattd4d hakemuksensa Moskovan suurlahetystoon.
(Suomen ulkoasiainministerié 2013.) Lisaksi Suomen ulkoministerid avasi vuonna
2012 viisumipalvelukeskuksen Kouvolaan, tasaamaan Pietarin konsulaatin ruuhkia.
Kéyttéon on otettu myds sahkoiset asiakirjat, jotta viisuminhakijoiden maéran yha

kasvaessa pystytaan takaamaan viisumien mydntamisen laatu ja kohtuullinen késitte-
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lyaika aina viisumivapauden toteutumiseen asti. (Suomen ulkoasiainministerio
2012c.)

Viisumin anominen Suomesta on suhteellisen yksinkertaista. Viisumihakemuksen li-
séksi hakijan tulee toimittaa valokuva, vahintaan kolme kuukautta matkan jalkeen
voimassaoleva passi, todistus matkavakuutuksesta, joka kattaa koko Schengen-alueen,
asiakirjaliitteet, kuten esimerkiksi lentoliput tai hotellivarausvahvistus, seké alaikaisel-
t& lapselta vanhempien suostumus. Tarvittaessa hakija voidaan kutsua erilliseen haas-
tatteluun. (Ulkoasiainministerié 2013). Erillistd kutsua viisumin saamiseksi Suomeen
ei tarvita, mutta joissain tapauksissa se voi kuitenkin olla hyédyllinen. Kutsun ei
my06skaan tarvitse olla miké&én virallinen asiakirja, vaan kutsuja voi itse laatia sen va-
paamuotoisesti ja lahettdd esimerkiksi sdhkopostilla viisuminhakijalle, joka toimittaa
sen yhdessa muiden hakemuspapereiden kanssa. Kutsussa tulee olla kutsujan ja kut-
suttavan henkil6tiedot, kutsujan yhteystiedot, Suomessa oleskelun ajankohta, miké on
suhde kutsuttavaan, mika on vierailun tarkoitus ja kuka vastaa matkan aiheuttamista

kuluista (Suomen ulkoasiainministerio 2012a).

Schengen-viisumi oikeuttaa matkustamiseen ja lyhytaikaiseen oleskeluun kaikissa
Schengen-alueen maissa, kuitenkin yhteensa 90 vuorokauden oleskeluun kuuden kuu-
kauden aikana. Jos matkan kesto on yli kolme kuukautta, tulee hakea oleskelulupaa.
Oleskelulupa vaaditaan myos lyhyemmilld matkoilla, jos tarkoituksena on tyoskennel-
14, jolloin tarvitaan liséksi ty6lupa. Kaikki EU-maat eivat kuitenkaan kuulu Schengen-
sopimuksen piirin, kuten esimerkiksi Iso-Britannia ja Irlanti, jolloin naihin maihin

matkustettaessa tulee hakea erikseen viisumia. (Suomen ulkoasiainministerié 2012a.)

Kéytannossé katsoen Suomi on vendldisille helpoin maa hakea Schengen-viisumia ja
Suomessa myonnetdankin viisumeita Vendjan kansalaisille verraten paljon. Esimer-
kiksi vuonna 2008 Suomi oli Schengen-viisumeita viidenneksi eniten myontanyt val-
tio, ja myonnettyjen viisumien suuri maara selittyykin pitkalti Venajalta Suomeen
suuntautuvalla turismilla (Ulkoasiainministerié 2010b), silla yli 90 % Suomen viisu-
meista myonnetédén Vendjélla. Suomi ndhdaan helppona vaihtoehtona hakea Schen-
gen-viisumia ja vain noin prosentti venaldisten viisumihakemuksista on viime vuosina
saanut kielteisen paatoksen (Helenius 2011). Lisdksi uusi viisumipalvelukeskus Pieta-
rissa on nopeuttanut viisuminhakua, sillé se sijaitsee keskeisell& paikalla ostoskeskuk-

sen sisélla, ja itse viisuminjattoprosessiin menee vain noin 15 minuuttia. Suomea on
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arvosteltu liian 16yhésté viisumipolitiikasta, toimien venéléisille porttina Schengen-
maihin. Esimerkiksi vaadittavia asiakirjoja viisumia haettaessa Suomesta on huomat-
tavasti vahemman verrattuna muihin sopimusmaihin, eiké hakijoita useinkaan kutsuta
haastateltaviksi. Suomi myds myontaa venaldisille kaikista Schengen-maista eniten
viisumeja. (EMN 2013, 28.)

Suomalaisturistit hakevat Vengjén viisuminsa useasti matkatoimistojen kautta, silla se
on kaikkein yksinkertaisin tapa, joskin matkatoimistot ottavat oman maksunsa palve-
lusta. Viisumin haku onnistuu myds suoraan Venéjan konsulaatista. Tarvittavia asia-
Kirjoja viisumia anottaessa ovat: peruste viisumin saamiseksi, joka voi olla esimer-
kiksi matkanjarjestdjan puoltovahvistus, kutsu tai kauttakulkuviisumeissa hakijan Kir-
jallinen pyynto, passi, joka on voimassa 6 kuukautta viisumin péattymispéivan jal-
keen, viisumianomuskaavake, jonka tulee olla Venéjan ulkoasiainministerion Inter-
net-sivuilla taytetty lomake, valokuva, joka on selked ja passikuvakokoa 3x4 cm, seké
Vendjan Federaation alueella voimassaoleva matkavakuutus. Lisdksi matkan kesta-
essé yli kolme kuukautta tarvitaan venédjankielinen HIV-todistus, lukuun ottamatta

monikertaviisumia haettaessa. (Vendjan Federaation suurlahetysté Suomessa.)

Vuonna 2011 Venéja ulkoisti viisumihakemusten kasittelyn ja avasi Suomeen nelja
viisumikeskusta, Helsinkiin, Turkuun, Lappeenrantaan ja Maarianhaminaan viisumi-
hakemusten maaran kasvun vuoksi (VFS Global 2012). Tarkoituksena on ollut, etta
viisumikeskukset toimisivat samalla kaavalla kuin Pietarissa toimiva Suomen viisu-
mikeskus ja molempien palvelujen tarjoajana toimiikin sama VF Services (UK) Ltd.
Matkatoimistot on velvoitettu hakemaan viisumit ndiden keskusten kautta, jolloin he
ovat joutuneet lisddmaidn keskusten veloittaman 21€ palvelumaksun omiin hintoihinsa.
Viisumin voi edelleen hakea myds suoraan Vendjan suurléhetystosta tai konsulaatista,
mutta talldin tarvitaan myos erillinen ajanvaraus, toisin kuin viisumipalvelukeskuk-
siin. Varsinaiset viisumipaatokset tehdaan kuitenkin edelleen suurldhetystossa. Asiak-
kaan ndkokulmasta tdma voidaan nahda vain ylimaaraisend rahastuksena viisuminha-
kuprosessissa, vaikka jarjestelyn tarkoituksena onkin taata palvelun sujuminen viisu-

mihakemusten kysynnén kasvaessa. (lltasanomat 2.6.2011.)

Viisumien myonto venélaisille onkin kasvanut paitsi Suomessa, myds muissa maissa.
Esimerkiksi vuonna 2012 Schengen-maista Suomen, 1 313 864 kappaletta, jalkeen

eniten venaldisille viisumeja myonsi Espanja, 920 490 kappaletta. Liséksi Kreikka ja
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Italia molemmat myonsivét noin 650 000 viisumia venéldisille. Naista kuitenkin vain
Italia harjoittaa samaa politiikkaa monikertaviisumien myontdmisesséa kuin Suomi, sil-
I& kuten Suomen, myos Italian myontadmisté viisumeista noin 92 % oli monikerta-
viisumeja. Sen sijaan Kreikan mydntamista noin 25 % ja Espanjan mydntamista vain

noin 12 % oli monikertaviisumeja. (Visa statistics for 2012.)

3.2 Aikataulu

Viisumivapaus on ollut EU:n ja Vengjéan yhteisend tavoitteena jo pidemman aikaa,
mutta viisumikéytannon lakkauttamiseen tulee menemaéan oma aikansa molempien
hyvisté tavoitteista ja pyrkimyksista huolimatta. VVendja on toisinaan ottanut asian suh-
teen painostavamman asenteen, ja maan aikatauluarviot ovat olleet yltiGoptimistisia,
kun taas EU:n suhtautuminen on ollut maltillisempaa ja harkitumpaa. (Suomen ulko-

asiainministerio 2012b.)

Askelmerkeistd sopimisen jalkeen Vendja ilmoitti tavoitteekseen tayttaa vaaditut asiat
vuoden 2012 loppuun mennessé (Mamonov 2012). Arvio oli kenties hieman epérealis-
tinen jo siindkin suhteessa, ettd vaaditut muutokset eivéat ole ratkaistavissa pelkilla
paatoksilla ja sopimuksilla. Niiden lisdksi muutokset vaativat mittavia konkreettisia
toimenpiteitd, kuten asiakirjaluotettavuuden takaamiseen liittyvét asiat ja biopassien
kayttoonotto. Vendjé on lisaksi toivonut viisumivapauden toteutumista vuoteen 2014
mennessd, silld vuoden alussa Venajalla pidetaan talviolympialaiset Sotshissa (Ma-
monov 2012). Tamakin aika-arvio on kuitenkin erittdin haasteellinen, silla viisumiva-

pauden toteutuminen on riippuvainen hyvin monista asioista.

Viisumivapauden toteutumisesta ei pystyta viela antamaan tarkkoja arvioita, ja taméan
tutkimuksenkin tekemisen aikana arviot ovat muuttuneet riippuen eri asiantuntija-
arvioista ja tehdyista uusista tutkimuksista. Viimeisin suomalaisten aikatauluarvio
pohjautuu sisdministerion teettimdin tutkimukseen “Kasvavan rajaliikenteen hallin-
ta”, ja sen mukaan viisumivapauden ndhddan olevan mahdollista toteutua aikaisintaan
vuonna 2018. Suomen ulkoministeri, Erkki Tuomioja puolestaan arvioi Ajankohtaisen
kakkosen uutisissa lokakuussa 2012 viisumivapauden toteutuvan todennékoisesti jo
vuoteen 2015 mennessd. Joka tapauksessa viisumivapauden voidaan olettaa olevan

mahdollista timén vuosikymmenen kuluessa.
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3.3 Viisumivapauden merkitys ja hyodyt

EU ja Vendja ovat toistensa tarkeitd kauppakumppaneita, ja etenkin Suomelle ra-
janaapurillamme on merkittava taloudellinen merkitys. Ven&dja on Euroopan unionin
suurin naapurivaltio, ja kolmanneksi suurin kauppakumppani, kun taas Venajalle EU
on suurin kauppakumppani, ja esimerkiksi 75 % Venéjélle tehdyisté ulkomaisista in-
vestoinneista tulee Euroopan unionin sisalta (Ulkoasiainministerio 2012a). Etenkin 6l-
jyn ja muiden raaka-aineiden kauppa on merkittdvaa osapuolten valillg, silla Vengja
on raakadljyn ja kaasun maailman suurimpia tuottajia. Suomeen Venaja tuo lahinna
raaka-aineita, kuten 6ljyd, metalleja ja puuta. Suomesta Venajalle taas kuljetetaan
esimerkiksi kemianteollisuuden tuotteita, koneita ja elintarvikkeita. (Yle Uutiset
22.8.2012.) Ven&ja nousi vuonna 2012 Suomen toiseksi tarkeimmaksi vientimaaksi
Ruotsin jalkeen, ohittaen Saksan, joka piti pitkdan kakkossijaa. Vendjan puolella on
suomalaisyritysten kannalta viela suuri kdyttamatdn ostopotentiaali, etenkin kun suo-
mesta tuotuja tuotteita pidetéan erittdin laadukkaina, sek& parempina ja kestavampina
kuin vastaavia venélaisia tuotteita. (Yle uutiset 2.11.2012.)

Koska Venéjalla on suuri merkitys Suomelle kauppakumppanina, on viisumivapaus-
kin merkittava erityisesti talouden kannalta, etenkin matkailuelinkeinon ja muun liike-
toiminnan osalta. Vuonna 2012 venalaiset tekivéat 4,8 miljoonaa matkaa Suomeen, jol-
loin kasvua edellisvuoteen verrattuna oli noin 9 %. Turistien kasvava maara vaikuttai-
si merkittavasti Suomen matkailutuloihin, silla venéléiset matkailijat tuovat joka vuosi
Suomeen yha enemman rahaa, vuonna 2012 jo yli miljardi euroa. (TAK Oy 2013.)
Olettaen viisumivapauden toteutuvan lahempéana kuluvan vuosikymmenen loppua, tu-
ristien maaré tulee kasvamaan siihen mennesséd mahdollisesti jopa kaksinkertaiseksi,
silla matkojen méaran uskotaan kasvavan noin 15,4 %:n vuosivauhtia (TAK Oy

2012a). Téma taas tarkoittaisi miljardin lisatuloja Suomelle.

Viisumivapauden myotd myos suomalaisten matkailu Vendjéalle muuttuisi nykyista
jouhevammaksi ja oletettavasti lisaisi matkailijoiden maaraa. Nykyista vapaampi mat-
kustaminen maiden valilla edistdisi molemminpuolista kulttuurituntemusta ja sen le-
vidmistd yha laajemman véeston tietoisuuteen. Taten viisumivapaasta matkustamisesta
hyotyisivét turistien lisaksi yritykset. Vendjan kulttuurin tuntemus on kilpailuetu
Suomessa toimiville yrityksille, silld muun muassa sen pohjalta huomioidaan venaldis-

ten asiakkaiden tarpeita litketoiminnassa. Viisumivapaus edesauttaisi ndin kotimaassa
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harjoitettavan liiketoiminnan kehittdmisen lisédksi Venajalle liiketoimintaansa suunnit-

televien yritysten toimia.

TAK Oy:n Rajatutkimus 2012:n mukaan 40 % Suomeen matkanneista venaldisista
olisi kdynyt kuluneen vuoden aikana useammin Suomessa, jos viisumivapaus olisi jo
ollut voimassa. Viisumivapauden kannattajat perustelivat mielipidettadn matkustami-
sen mukavuudella ja helpottumisella (54 % vastaajista), rajanylityksen nopeutumisella
(18 %), maiden laheisyydelld ja hyvill& suhteilla (15 %), sek& kustannusten alenemi-
sella (12 %). Noin puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta he olisivat kdyneet Suomessa

yhté usein kuin nykyisellaankin.

Talla hetkella Suomeen matkaavat venaldisturistit kuuluvat 1&hinné laajaan keskiluok-
kaan, joka kasittad niin varakkaita kuin verraten Suomen keskiluokkaa vdhemman tie-
naaviakin. Viisumivapauden myotd Suomeen paasisivat matkustamaan myds hei-
komman tulotason kansalaiset, silla yliméaraiset kustannukset viisumin hankkimisesta
jaisivat pois, ja matkustaminen olisi ndin mielekkadmpaa ja houkuttelevampaa. Tél-
I6in on mahdollista, ettd varakkaamman tulotason omaavien turistien méaré laskisi,
silla esimerkiksi jonotusaikojen venyminen rajalla vaikuttaa matkapaatoksen tekemi-
seen. Liséksi venéléisten mielestd suuri oman maansa kansalaisten maara matkakoh-
teessa nahd&an negatiivisena asiana. Matkustajaprofiilin keskiluokkaistuminen enti-
sestaén vaikuttaisi myos keskimééardiseen rahankéytoén maaraan laskevasti, mutta toi-

saalta rahaa kayttavia matkustajia olisi enemmaén. (TAK Oy 2013.)

Venélaisten mielesta viisumipakko antaa kuvan, etta he olisivat jollain tapaa toisen
luokan kansalaisia, joten viisumivapaus toisi venalaisille mahdollisuuden tuntea suu-
rempaa yhteenkuuluvuuden tunnetta l&nsimaihin ja ndiden kansalaisiin. My0s eriar-
voisuus vendjan kansalaisten valill& pienenisi, silld yha useammilla olisi mahdollisuus
matkustaa ulkomaille. Lisdksi huomionarvoista on esimerkiksi se, etta tietoisuus l&n-
simaisen demokratian kasitteesté ja toimimisesta levidisi ndin muidenkin kuin talou-
dellisesti vakaampien tai akateemisesti koulutettujen keskuuteen. Myds véhemman
tienaavat ihmiset voisivat itse ndhda ja kokea, miten asiat toimivat Venéjan ulkopuo-

lella.

Maansa historian takia venaldiset ovat tottuneet hektisyyteen ja asioiden muuttumi-
seen, jolloin mikaan ei ole niin varmaa kuin epavarma. Asioita on turha murehtia liian

pitkalle, tai vastaavasti suunnitella asioita tarkalleen etuk&teen. Sama pétee lomamat-
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koihin, jotka kyll& suunnitellaan ja varataan etukateen, mutta niiden sisallosté paate-
tdan tarkemmin vasta perille saavuttua. (Malankin 2012.) Viisumivapaus mahdollistai-
si “extempore-matkat”, jolloin matkustuspéétds tapahtuu hyvinkin lyhyelld varoitus-
ajalla. Samalla tavoin suomalaiset voisivat lahted esimerkiksi viikonloppulomalle Pie-
tariin hetken mielijohteesta. Rehellisten ihmisten ja turistien kannalta viisumikaytant®

on turha rasite ja lomailua hankaloittava ké&ytanto.

Suomelle viisumivapaus merkitsisi taloudellista potentiaalia etenkin matkailuelinkei-
noalalle ja muulle kaupanalalle, mutta VVendja on myos toivottava lahtomaa lailliselle
maahanmuutolle. Toisaalta Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikkd on arvioinut,
ettd ainakin alkuun myos turvapaikanhakijoiden maara kasvaisi viisumivapauden
myotd. Tahan asti yksi viisuminmyonnon epdédmisperuste on ollut epdilys viisuminha-
kijan turvapaikanhakuaikeista. (EMN 2013, 33.)

Matkailun kannalta tarke& kysymys on, kuinka paljon viisumivapaus liséisi venalais-
ten matkailua Suomeen, ja miten se vaikuttaisi matkustajien viipymé&an. Vaikka vena-
laisturistit ovatkin talla hetkelld ylivoimaisesti maamme suurin ulkomainen matkailija-
ryhmad, heidan viipymaaikansa Suomessa ovat lyhyitd. Vuonna 2012 venaldisistd mat-
kailijoista jopa 66 % oli Suomessa vain paivamatkalla, ja prosentuaalinen matkailija-
maara vain vahenee sitd mukaa kun paivien méaré nousee. Esimerkiksi 4-5 vuorokaut-
ta Suomessa viipyvia oli vain 6 % tutkimukseen vastanneista, ja yli viisi vuorokautta
kestavan matkan teki niinkin vahan kuin 3 %. (TAK Oy 2013.) Viisumivapaus kasvat-
taisi matkustajamaarid automaattisesti, mutta sen sijaan matkustajien viipyman piden-

tamiseksi taytyisi 10ytaa oikeat keinot.

3.4 Kohti viisumivapautta

Vendja asetti alustavaksi tavoitteekseen tayttaa sovittujen askelmerkkien ehdot vuoden
2012 loppuun menness4, ja Vendja on ollut kenties aggressiivisempi vaatimaan viisu-
mivapauden toteutumista. Maa on perustellut ongelmien viisumivapauden toteutumi-
sessa johtuvan osittain joidenkin EU-maiden Vengjéan liittyvien poliittisten ja histori-
allisten klikkien takia. VVendja toivookin tdssa noudatettavan vastavuoroisuuden peri-
aatetta, joskin poliittiset asiat vaikuttavat asian etenemiseen molempien suunnalta.
Monet EU-maat ovat Suomen kanssa samalla linjalla, eli ajavat aktiivisesti viisumiva-
pausasiaa, mutta esimerkiksi jotkin It4&-Euroopan maat ja Baltian maat ovat vastusta-

neet viisumivapautta Vengjan kanssa. Vendjan olisikin kenties helpompi kayda kah-
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denvélisia keskusteluja EU-maiden kanssa, vaikka lopullinen ratkaisu tehd&ankin

Brysselissd. (Mamonov 2012.)

Taloustutkimuksen vuonna 2012 teettdman kyselyn mukaan 38 % kyselyyn vastan-
neista suomalaisista kannattaa viisumivapautta, ja 49 % vastustaa sitd. Venalaisilta ky-
syttdessa tilanne oli aivan toisenlainen: 82 % vastaajista kannatti viisumivapautta, ja
vain 6 % oli vastaan. Suomessa viisumivapauskysymykseen vaikuttaa osaltaan mai-
demme vélinen historia, jolloin tunneperaiset seikat ja ennakkoluulot voivat vaikuttaa
vahvasti yksittdisen henkilon mielipiteeseen. Lahinna kielteiset mielipiteet nédkyvét
vanhemman ikaluokan asenteissa, sen sijaan nuoret ovat viisumivapauden puolella, jo-

ten yleinen asenne on varmasti muuttumassa tulevaisuudessa. (Rahkonen 2013.)

Lahdettdessa keskustelemaan aivan tavallisten ihmisten kanssa viisumivapaudesta
Suomen ja Venajan vélilla, paallimmaiseksi uhkakuvaksi nousee yleensa rikollisuuden
lisadntyminen. Tulisi kuitenkin pitdd mielessa, ettei viisumien poistaminen suinkaan
poistaisi rajatarkastuksia. Viisumivapauteen suhtaudutaan kriittisesti myos siksi, etta
pelataén liikennerikkomusten méarén kasvavan. Talla hetkell& maksamattomat sakot
johtavat viisumin epaamiseen jatkossa, joten viisumikéaytantd on hillinnyt ndin Suo-
messa vierailevia venélaisia esimerkiksi ajamasta ylinopeutta (EMN 2013, 36). Vena-
laiskuskit ajavatkin paljon maltillisemmin Suomen rajojen sisdpuolella kuin kotimaas-

Saan.

Sisdministerion teettdman tutkimuksen, Kasvava rajaliikenteen hallinta, mukaan ei ole
kuitenkaan syyté pelata esimerkiksi jarjestaytyneen rikollisuuden rantautumista Vena-
jalta Suomeen. Tosin poliisivoimien tydmaaré tulisi luultavasti kasvamaan muun pe-
rustydn muodossa, silld liikennerikkomukset, rattijuopumukset, lyhyet kiinniotot,
omaisuusrikollisuus ja muut vastaavat pienemmat rikokset voisivat lisdéntya. Toisaal-
ta esimerkiksi rajarikkeiden kasvu on ollut osittain verrannollinen rajanylittdjien maa-
réan, mika taas todistaa rajavalvonnan toimivuutta. Valtaosa Vendjaltd Suomeen tule-
vista matkustajista on kuitenkin taysin rehellisia turisteja, joten kankea viisumikaytan-
to vain hidastaa matkailua. Liséksi viisumikaytadnnon poistuminen ei suinkaan tarkoit-

taisi rajojen vapaata ylittamistd, vaan tarkastukset vain painottuisivat rajalle.

Toki rajaturvallisuuteen tulee kiinnittdd huomiota, ja viisumivapauden edellytyksena
on rajanylityspaikkojen kehittdminen. EU:ssa ollaan erityisesti huolestuneita asiakirjo-

jen luotettavuuden varmistamisesta. Uudet biometriset passit ovat luotettavin tunnis-
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tusmenetelmad, ja Vendgjalta odotetaankin niiden tdysmittaista kayttdonottoa. Venéjalla
on jo aiemmin otettu kdyttdon kymmenvuotiset ulkomaan biopassit, mutta tarkoituk-
sena on siirtyd sormenjaljetkin kasittavaan passijarjestelmaan. Bio-passien mahdollis-
tama automaattinen tarkistus olisi valttdméaton resurssi raja-asemille, jotta rajatarkas-
tukset pystyttaisiin hoitamaan turvallisesti erityisesti matkustajamaarien kasvaessa.
(Sisdasianministerié 2012.) Ongelmallisempi puoli luotettavuuden varmistamisessa on
kuitenkin Vendjalla rehottava korruptio, joka mahdollistaa muun muassa vaarien asia-

kirjojen hankkimisen. Esimerkiksi vuonna 2012 Transparency International-jérjeston

vuosittaisen eri maiden korruptiota mittaavan tutkimuksen mukaan Vendja oli vasta si
jalla 133. korruption véhyydessé, Suomen taas ollessa jaetulla ensimmaiselle sijalla
Tanskan ja Uuden-Seelannin kanssa. Listauksessa mukana olleita maita oli 176, joten

Venéjé sijoittuu erittdin loppupaahéan.

Itarajan ylittdjien kasvavan méaaran vuoksi Rajavartiolaitos, Tulli ja Liikennevirasto
ovat yhteisty6ssa tehneet suunnitelman rajanylityspaikkojen kehittdmishankkeista.
Niiden toteuttamisella saavutettaisiin noin 17 miljoonan ylittdjan vuosikapasiteetti ité-
rajalla. Hankkeiden tarkoituksena on taata rajanylitysten sujuvuus huolimatta vaihte-
levista matkustajamaaristd. Tama on erittain tarkeaa, silla yksi ratkaisevista tekijoista
venaldisten matkapéaatokselle on se, kuinka paljon rajalla jonottamiseen joutuu kulut-
tamaan aikaa. Sujuvuutta on tarkoitus edistaa toimintojen tehostamisella, rajatarkas-
tusten automatisoinnilla, henkilokunnan lisaéamiselld seké rajainfrastruktuurin kehit-
tamisella. Liséksi yhteistyd ja tietojen vaihto ei vain valtioiden siséisten viranomaista-
hojen, vaan my@s valtioiden vélisten tahojen kanssa tulisi saada tiiviimmaksi. (Sisé-
asianministerio 2013.) On erittdin tarked4 valmistautua etukateen rajaliikenteen mer-
kittdvaan kasvuun, silld muutoin ongelmat kasautuvat tulevaisuudessa rajatarkastus-
paikoille ja hankaloittavat ja hidastavat néin rajanylitysté entisestdan (Sisaasianminis-
terid 2012, 24). Huomionarvoista on my6s se, miten viisumivapaus vaikuttaisi Vena-
jan intresseihin valvoa Suomen ja Vendjan vélisté rajaa, sillda Suomesta pain esimer-
kiksi laitonta maahantuloa ei kdytdnnossa katsoen ole. Rajavalvonnan heikkeneminen
rajan toisella puolella voisi vaikuttaa rajaturvallisuuteen merkittavasti. (EMN 2013,
42.)

TAK Oy:n rajatutkimus 2012:ssa kysyttiin tutkimukseen osallistuneilta venaldisilta ra-
janylittjilta heidan mielipidettddn viisumivapausasiaan. Viisumivapautta vastustavat

perustelivat kantaansa jonojen kasvamisena rajalla entisestdan (42 %), Suomeen tule-
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vien venéldisten liiallisella maaralla (28 %), matkustamisen hankaloitumisella (12 %)
ja rikollisuuden ja maahanmuuton lisdéantymiselld (12 %). Lisaksi 4 % vastaajista oli
sitd mieltd, ettd jos Suomen ja Vendjan vélilla olisi jo viisumivapaus, he olisivat vii-
meisen vuoden aikana kdyneet Suomessa harvemmin sen takia. Kuten jo aiemmin to-
dettiin, rajatoimintojen kehittamisella sujuvammiksi etenkin matkustajaméarien kas-

vaessa on suuri merkitys.

Talla hetkelld, viisumivapausasian ollessa vield avoin, pyritdan painottamaan moni-
kertaviisumien myontamisen lisdédmistd. Suomi mydntaakin enimmékseen monikerta-
viisumeja, vieldpa ilman kutsua, samaa odotettaisiin myds Venajalta. Lisaksi viisumi-
vapauden toteutumisen yhtend vaatimuksena on, ettd VVendja poistaisi ulkomaalaisten
rekisterditymispakon. Vengjalle matkaavan taytyy yli kolme vuorokautta kestavélla
reissullaan rekisterdida itsensa oleilemassaan kaupungissa. Tama kay helposti yovyt-
téessa hotellissa, jolloin virkailija hoitaa rekisterditymisen, mutta esimerkiksi tuttavan
luona vieraillessa tdmé on yksittdiselle matkailijalle k&ytdnndssa katsoen melko mah-
doton suoritus. Rekisteripakon poistamisen lisaksi Suomi on esittdnyt vaateena ennen
viisumivapauteen siirtymistd ulkomaalaisten tydlupien saannin helpottamisen. (EMN
2013, 41.)

Vengjan suunnalta on myods ehdotettu kokeiltavaksi raja-alueiden viisumivapauskay-
tanto4, jollainen on kéytossa esimerkiksi Vendjan ja Norjan rajan laheisyydessé olevi-
en alueiden, Kirkkoniemen (Norja), Nikkelin (Vendjd) ja Zapoljarnin (Venaja) valilla.
Alueiden asukkaat saavat oleilla raja-asukastodistusta vastaan viisumivapaasti 15 péi-
vaa toisen maan puolella ndiden kuntien alueella. (Yle uutiset 5.11.2010.) Suomessa
ollaan kuitenkin sitd mieltd, etta kaytantoja tulee ennemmin yksinkertaistaa, eiké luo-
da tallaisia p&éllekkaisia jarjestelmid (EMN 2013, 40). Sen sijaan viisumivapaita ris-
teilyjé on jarjestetty Helsinki-Pietari valilla kevaasta 2010, ja ne ovat saaneet erittéin
hyvén vastaanoton. Myos junayhteyksille toivottiin samaa kaytantdd, mutta asia kaatui
Vendjan rekisterditymispakkoon. (EMN 2013, 34.)

Matkailijan kannalta viisumikaytant® on vain ja ainoastaan hankala ja hidastava toi-
menpide, joka vie liséksi osan matkabudjetista. Viisumivapaus lisdisi huomattavasti
matkailijoiden maaraa molempiin suuntiin Vendjan ja Suomen valill4, miké taas hyo-
dyttaisi merkittavasti etenkin matkailuelinkeinoalan yrityksia ja toisi Suomeen valta-

vat lisdtulot. Viisumik&ytannon puolustaminen rikollisuuden lisdantymiselld on perus-
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teetonta, silla viisumit eivat esta rikollista toimintaa. Viisumivapauden myota tarkas-
tukset painottuisivat yksinomaan rajoille, jolloin rajaturvallisuuteen panostamalla ja
rajatoimintoja kehittdmalla turvallisuus edelleen sailyisi entiselladn. Rajan laheisyy-
dessa ongelmat saattaisivat jossain méaarin lisdéntyd, mika voisi nékya esimerkiksi
pikkurikollisuutena, huumeiden kéyttona ja hairiokayttdytymisend. Viisumivapauden
vaikutusten hallinta onkin Suomelle suuri haaste, silla luonnollisesti Ven&jan naapu-

rimaana vaikutukset tulisivat ndkymaan ensimmaisena meillda. (EMN 2013, 33 — 34.)

WTO-jasenyys

Venédjé sai Maailman kauppajarjestdé WTO:n jasenyyden viimein vuonna 2012. Jase-
nyys on tarkeé askel kohti avoimempaa ja toimivampaa kaupankayntié kohti, sill& nyt
Vengjalla ja Vengjan kanssa kauppaa kayvilla WTO-mailla on yhteiset pelisdannot,
joiden mukaan toimia ja joihin vedota. Ndin esimerkiksi yritykset voivat olla luotta-
vaisemmin mielin kdydessaan Venajan kauppaa, silla jos sdéntoja rikotaan, on mah-

dollisuus vieda asia ratkaistavaksi WTO:n riitojen ratkaisuun. (Yle uutiset 22.8.2012.)

Rajalla kaupankaynnin ennakoitavuuden ja mielivaltaisuuksien vahenemisen myoté
suurempien yritysten investoinnit Vengjalla kasvavat, antaen mallia ja rohkaisten pie-
nempiakin yrityksia investoimaan Vendjélle. Jasenyys vaikuttaa oleellisesti etenkin
tullimaksuihin, silla esimerkiksi Vendjan tuontitullitaso on laskenut noin puolella, jol-
loin suomalaiset vientiyritykset hyotyvét noin 250 miljoonaa euroa vuodessa. Vastaa-
vasti esimerkiksi vientitullit raakapuun kohdalla ovat laskeneet kuusen osalta 13 % ja
mannyn osalta 15 %. (Yle uutiset 13.3.2013)

Ongelmitta Venajan WTO-jasenyys ei kuitenkaan ole alkanut, silla esimerkiksi juuri
havupuun tuontia maa vaikeuttaa siséisilla sadnnoksillaan. Kriitikot ovatkin olleet sité
mieltd, ettd Vendja mieluusti vaatii muilta jasenmailta oikeuksia itselleen, hoitamatta
kuitenkaan itse omaa osuuttaan sopimuksista. (Yle uutiset 22.8.2012.) Osittain samaa
yksipuoleista pelkkien oikeuksien pen&d&mistéd on epéillen mainittu myds viisumivapa-
us-asian suhteen, silld Vendja ei esimerkiksi edelleenk&én ole luopunut ulkomaalaisten
rekisterointipakosta. Toteutuessaan viisumivapaudella yhdessa Vendjan WTO-

jasenyyden kanssa olisi suuri vaikutus kansainvaliselle liiketoiminnalle.
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4 VENALAISET TURISTIT

Ulkomaanmatkailu on venéléisille viel& melko uusi asia, silla he ovat paasseet mat-
kustamaan vapaasti vasta vuodesta 1992. Liséksi Vendjalla sisdinen passi ei oikeuta
ulkomaanmatkailuun, vaan tarvitaan erikseen ulkomaanpassi. Suurimmalla osalla, eli
noin 85 %:lla vendjan kansalaisista ei kuitenkaan ulkomaanpassia edelleenkaan ole
(MEK 2013c). Ulkomaanmatkailu on kuitenkin kasvussa ja jopa tdméan hetken trendi,
mika ndkyy myds myonnettyjen ulkomaanpassien maaran kasvuna. Arviolta noin 55
%:lla pietarilaisista on ulkomaanpassi, ja noin 10 %:lla jatkuvasti viisumi Suomeen,
silla Suomen myontamat viisumit ovat poikkeuksetta monikertaviisumeja (EMN
2013, 27, 32). Noin 80 % Vendjaltd Suomeen saapuvista matkustajista onkin Pietarin
alueelta, ja prosentuaalinen méara suhteessa esimerkiksi moskovalaisiin on ollut vii-
meisen vuosikymmenen aikana jatkuvasti kasvussa (TAK Oy 2013). Kuitenkaan arvi-
oiden mukaan Pietarin alueella asuvista ihmisista 79 % ei ole koskaan kaynyt Suo-
messa (Rajavartiolaitos 2013). Tama4 tarkoittaa, ettd jo pelkéstédan Pietarin alueelta tu-
levien uusien matkailijoiden mara merkitsee suurta potentiaalia Suomelle, etenkin

viisumivapauden koittaessa.

Venéléisten matkailu on lisdantynyt ennatyksellisen paljon viime vuosina. Siihen ovat
vaikuttaneet suuresti maan talouskasvu ja vaeston ostovoiman myonteinen kehitys.
Vuonna 2009 ruplan heikkeneminen tosin vaikutti véliaikaisesti laskevasti Vengjalta
saapuvien matkailijoiden maaraan. Tulliméardysten helpottuminen vuodesta 2010 taas
on lisannyt venaldisten matkailijoiden maaréaa, silla tuodun tavaran sallittu arvo nousi
65 000 ruplaan (1 500 euroon), eika tuontikertojen maaraa ole enaa rajoitettu yhteen
kertaan kuukaudessa. Tuotujen tavaroiden yhteispaino ei kuitenkaan saa ylittaa 50 kg
henkea kohden, mink& vuoksi ostosmatkailussa hyddynnetadn niin kutsuttuja “’kilotyt-
tja” tuotavan tavaramadran maksimoimiseksi. Kaytannossa katsoen joku lahtee mu-

kaan matkalle vain korottaakseen sallittua kilomaarad. (TAK Oy 2012b.)

Ostosmatkailun suosioon on vaikuttanut myds hyddykkeiden hinnan nousu Vengjalla,
silla yhdessa kevennettyjen tulliméardysten kanssa ostosmatkailusta Suomeen on tul-
lut yha kannattavampaa. Osa ostosmatkailijoista hankkii tuotteita Suomen puolelta
omaan ja perheensé kayttoon, osa taas harjoittaa jalleenmyyntid. Suomalaisia tavaroita
ja elintarvikkeita pidetdan parempina ja laadukkaampina kuin venaldisig, joten tuotteet

myydaan suomalaisuusimagolla. Vendjan talouskasvun myota myoés yha useammalla
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on varaa matkustaa ulkomaille. Liséksi liikenneyhteyksien nopeutuminen on vaikutta-
nut matkalle Iahtijoiden m&é&raan, silla seka tiet ettd ajoneuvot ovat parantuneet, sa-
moin kuin junayhteydet. (Rajavartiolaitos 2013.)

Parantuneiden matkustusmahdollisuuksien liséksi mainostoimistojen lisaantynyt
markkinointi on kasvattanut venéldisten matkustushalua ja kiinnostusta ulkomaita
kohtaan. Arviolta noin 70 % venélaisista ei kuitenkaan edelleenk&én ole matkustanut
entisen Neuvostoliiton alueen ulkopuolelle, miké tarkoittaa noin 100 miljoonaa kansa-
laista. Toki vain noin 17 %:lla on voimassa oleva ulkomaanpassi, mutta jos passien
myontomaara pysyttelisi vuoden 2011 tuntumassa, vuonna 2021 jo yli 40 miljoonalla
venaldiselld olisi kaytdssadn ulkomaanpassi. (Rajavartiolaitos 2013b). Lisaksi tulee ot-
taa huomioon, ettd Vengjan kansalaisista arviolta noin 25 %:1la on varaa ulkomaan-
matkailuun (MEK 2013c). Venaldiset matkustavat mielell&an etelan rantalomakohtei-
siin, kuten Turkkiin, Kreikkaan ja Espanjaan, mutta myds Italia, Kiina ja Egypti ovat
ensisijaisia matkakohteita. Liséksi Thaimaan, Puolan ja Liettuan matkat ovat nosta-
neet suosiotaan viime vuosina kymmenen suosituimman matkakohteen listalla. (MEK
2013a.) Toisaalta venaldiset eivat mielelladn matkusta sellaisiin lomakohteisiin, joissa

tietdvét jo ennalta olevan paljon muitakin venélaisturisteja.

Viisumikaytanto rajoittaa ja hankaloittaa ihmisten litkkumista, joten viisumivapaus
mahdollistaisi esimerkiksi “extempore”-reissut, jolloin matkalle l&hdet&dan hetken mie-
lijohteesta ja sopivan tilaisuuden tullen. Venélaiseen mentaliteettiin sopii spontaani-
suus, ja ettei kaikkea tarvitse suunnitella niin tarkkaan etukateen. Toki tallaiset yllat-
tavat matkat toimivat lyhyilla etdisyyksill&, kuten Pietarista Suomeen, mutta esimer-
kiksi Moskovasta matkaa on jo paljon enemmaén. Tulee my6s ottaa huomioon, etta
Vendja on paljon muutakin kuin vain Pietari ja Moskova, joihin usein viitataan viisu-
mivapaudenkin yhteydessd. Néiden lisaksi Vendjalla on yksitoista muutakin miljoo-

nakaupunkia, ja maana Venéjé on valtava.

Venéléiset tekevat Suomeen padasiassa rajaseudun ostosmatkoja, silla esimerkiksi
Eteld-Karjalaan tehd&én suurimmaksi osaksi paivdmatkoja ja ostoihin kdytetty vuotui-
nen rahaméara alueella on suuri (TAK Oy 2013). Liséksi sesonkiaikoina venaldiset
matkustavat eri puolille Suomea, pééasiassa kuitenkin Kaakkois- ja Itd&-Suomeen, paa-
kaupunkiseudulle ja Lappiin. Lahinnd Suomea pidetéan talvilomakohteena, mutta

my0s kesédkauden matkailun osuus on hienoisessa nousussa (MEK 2013c).
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4.1 Matkakohteena Suomi

Suomi on ensimmaista kertaa ulkomaanmatkalle lahtevalle venalaiselle helppo ja tur-
vallinen vaihtoehto, silld maa on I&hell& ja maillamme on yhteista taustaa historialli-
sesti. Suomi nahdaankin taysin vieraan ulkomaan sijaan lahinna veljellisend ysta-
vyysmaana, sillé kulttuureissa ja tavoissa nahdaan yhtenevia piirteitd, jolloin Suomi ei
ole lainkaan pelottava aloitusmaa matkailuun. Suomea ei mydskaan varsinaisesti pide-
t& eurooppalaisena maana, vaan Pohjoisena ja Skandinaavisena, joten téltdkin kannalta
venaldisten on helpompi tutustua Eurooppaan aluksi Suomen vierailulla, kulttuurisen
kynnyksen ollessa matalampi. Suomea pidetéan turvallisena ja oikeudenmukaisena
maana, sekd luonnon l&heisyys ja puhtaus ovat Suomen valttikortteja. (Malankin
2012.) Osaltaan Suomen valitsemiseksi ensimmaéiseksi Schengen-alueen matkakoh-

teeksi vaikuttaa tosin myds maamme liberaali viisumipolitiikka.

TAK Rajatutkimus 2012:n mukaan venaldisten matkailu Suomeen on ollut tasaisessa
kasvussa. Poikkeuksena hienoinen notkahdus matkustajamé&érissa tapahtui vuonna
2009, jolloin myos ruplan kurssi oli hyvin heikko. Vuonna 2012 venéldiset tekivét
kaikkien Suomen raja-asemien kautta maahamme noin 4,8 miljoonaa matkaa, joista

Kaakkois-Suomen raja-asemien kautta oli noin 3,6 miljoonaa matkaa.

B Matkat kaikkien raja-asemien
kautta (milj.)

B Matkat Kaakkois-Suomen
raja-asemien kautta (milj.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013e

Kuva 1 Venélaisten matkat Suomeen vuosittain (TAK Oy 2013).
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Kuvassa 1 ei ole otettu huomioon rekkakuskien maaraa, joka liséisi Kaakkois-Suomen
raja-asemien matkustajamaaria kaikkina vuosina noin 0,3 miljoonalla (paitsi vuonna
2008 noin 0,5 miljoonalla ja vuonna 2009 noin 0,2 miljoonalla). Lisaksi vuoden 2013
tieto on vasta ennuste. Tiedot on saatu TAK Oy:n rajatutkimus 2012:ssa olleesta sa-

mankaltaisesta taulukosta.

Vuonna 2010 Suomeen mydnnettiin hieman vajaa miljoona Schengen-viisumia vené-
laisille, mutta vuonna 2011 ja 2012 luvut nousivat jo 1,3 miljoonaan. Huolimatta mat-
kojen maarésta ja myonnettyjen viisumien maarastd, arvioitu eri kavijoiden luku

vuonna 2011 oli kuitenkin vain noin 700 000. Monet viisuminhaltijoista tekivét useita

matkoja vuoden aikana, keskiméaarin 4,6 matkaa. (TAK Oy 2012b.)

Suomen suosiota selittdakin osaltaan jo aiemmin mainittu ostosmatkailun yleistymi-
nen. Siind missa venélaiset lahtevét pidemmille lomille eteldn maihin, Suomeen tul-
laan ennemmin lyhyille matkoille. Maiden laheisyys tuo mahdollisuuden matkailuun
my0s heikommassa taloudellisessa tilanteessa oleville. (TAK 2012a.) Lisaksi Suomi
toimii kauttakulkumaana matkustettaessa muihin Schengen-alueen maihin. Viisumi-
vapauden toteutuessa ndma “viisuminavausmatkat” jaisivétkin pois, mika voisi osal-
taan vaikuttaa rajanylittdjien maaraan. Venajalta Suomeen tulee myos kausityolaisia,
ja esimerkiksi suurin osa ulkomaalaisista marjanpoimijoista on kotoisin Vengjalta
(EMN 2013, 29).

Vendjan tilastokeskus Rosstatin mukaan Suomi oli vuonna 2012 venéléisten suosituin
matkakohde. Kaikkiaan venaldiset tekivat vajaa 47,8 miljoonaa matkaa, joista Suomen
osuus oli 5,1 miljoonaa, jolloin kasvua edellisvuoteen oli 16 %. Vertailun vuoksi toi-
seksi suosituimpaan matkakohteeseen, Turkkiin, venéaldiset tekivat yhteensa 3,3 mil-
joonaa matkaa (+2 %), ja kolmannella sijalla olevaan Kiinaan 2,3 miljoonaa matkaa
(-5 %). Kaikkiaan venélaisten matkailu lisd&ntyi edellisvuoteen verrattuna 9 %. (MEK
2013a.)

Suomessa on kehittynyt ja edelleen kehittyva palvelutarjonta, ja maamme on venéléis-
ten arvostama etenkin kylpyla- ja talvilomakohteena. Tosin nykyddn myoés Vengjélla
on toinen toistaan hienompia vesipuistoja, akvaparkeja, kuten vuonna 2012 avattu uusi
Piterlandia (Saint-Petersburg Guide 2012). Toisin sanoen vaikka venélaisten matkaili-
joiden méaara Suomessa kasvaa kaiken aikaa, niin samalla Vendjan puolella syntyy li-

s&é kilpailuvaltteja osittain samoille markkinoille. Tahan kilpailuun Suomessa tulisi
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pyrkid vastaamaan ja yritysten 10ytaa ne keinot, joilla venélaislomailijat saadaan jat-
kossakin suuntaamaan lomallaan Suomeen. Suomen suosion varmistamiseen ja yll&pi-
tamiseen tulisi kiinnittad huomiota, ja jatkuvasti kehittdd matkailupalveluja ja tarjon-
taa. Pietarin ja Tampereen valille on esimerkiksi suunniteltu suoraa junayhteyttd, joka
toisi uusia mahdollisuuksia Lansi-Suomen matkailuelinkeinolle (EMN 2013, 41). Tél-
14 hetkelld Vengjélté tulevat matkailutulot keskittyvat padasiassa Itd-Suomeen ja paa-

kaupunkiseudulle.

Venéléiset matkustavat Suomeen erityisesti talvisesongin aikana, ja Suomi kuuluu
mya0s suosituimpiin uudenvuodenviettokohteisiin. Marras-huhtikuussa 2012 venalais-
ten yopymisid Suomessa kirjattiin hieman reilu 830 000, jolloin kasvua edellisvuoteen
oli 19,6 %. Koko vuonna yopymisié oli reilu 1,5 miljoonaa, jolloin koko vuoden kas-
vu verrattuna vuoteen 2011 oli 17,1 %. (MEK 2013b.) Venalaisten kesalomakuukau-
det painottuvat yleensa heina-elokuulle, mutta Suomella ei toistaiseksi ole viel& kun-
nollista kesaimagoa, etenkan Pietarin alueen ulkopuolella. VValtaosa venaléisistd mat-
kailijoista tuleekin Suomeen Pietarista, jossa Suomen tunnettavuus matkakohteena on
paljon parempaa kuin muualla Vendjalla. Suomessa kannattaisikin panostaa talviakti-
viteettien mainonnan lisaksi kesalomailun mahdollisuuksien esille tuomiseen paitsi

Pietarissa, my6s muualla Vengjalla. (MEK 2013c.)

Vuonna 2012 venélaiset kayttivat rahaa Suomessa noin 1,15 miljardia euroa. Edellise-
na vuonna summa oli noin 700 miljoonaa euroa, ja vuotta aiemmin noin 650 miljoo-
naa euroa, eli kasvu on kova jo ilman viisumivapauttakin. Vuoden 2012 kokonais-
summasta 879 miljoonaa euroa meni tuoteostoihin ja 274 miljoonaa euroa palveluihin.
Henked kohden vendldiset matkailijat k&yttivat Suomessa vuonna 2012 keskimaarai-
sesti 303 €, josta 231 € kului tuoteostoihin ja 72 € palveluihin. Palveluihin ké&ytetysta
rahasummasta suurin osa kului ateriointi- ja majoituspalveluihin. Viime vuosina kes-
kikulutus on pysynyt melko tasaisesti jonkin verran kolmensadan euron alapuolella,
kun vield vuonna 2004 tuo summa oli 353 €. Muutokseen on vaikuttanut matkailijoi-
den profiilin muuttuminen, silld& huomattavasti enemman rahaa kuluttavien mééra on
prosentuaalisesti laskenut. Vuoden 2008 talouskasvun myo6ta yhd suuremmalla osalla
vendléisista oli mahdollisuus matkustaa ulkomaille, mika laski vuoden keskimé&aréisté
kulutusta henke& kohden 248 euroon. (TAK Oy 2012a.) Vendlaisten matkailijoiden

keskiluokkaistuminen on siis vaikuttanut laskevasti keskiméaaraiseen kulutukseen hen-
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ked kohden. Myds bisnesostojen osuus ostoista on vahentynyt, kuten ylipéataan bis-

nesmatkailijoiden maard Suomeen saapuvista venélaisista.

Venélaiset ostavat Suomesta péaasiassa elintarvikkeita, vaatteita ja jalkineita, mutta
mya0s jonkin verran kosmetiikkaa ja taloustavaroita. Suomalaiseen laatuun luotetaan,
ja siksi tuotteita jopa pesuaineista lahtien vieddan Venéjélle. (TAK Oy 2013.) Samai-
set suomalaiset tuotteet ovat kalliimpia VVengjallg, ja jos esimerkiksi Siperiassa asuva
tuttava haluaisi lapselleen Reiman toppahaalarin talveksi, tulisi sen ostaminen ja lahet-
tdminenkin Suomesta halvemmaksi kuin Vendjélté ostettaessa (Hult 2011). Nykyéaan
suomalaisia tuotteita on paremmin myynnissa Vendjan puolellakin, kuten Pietarissa

Prismassa tai muissa suurissa tavarataloissa.

Kaupan liiton vuonna 2012 teettdman tutkimuksen, Venaldismatkailijat Suomessa,
mukaan venéaléisten mielestd Suomessa tuotteiden hinta-laatusuhde on hyva ja tuote-
valikoimat ovat monipuolisia. Lisaksi palvelutarjonta on monipuolista ja palveluhen-
kilokunnan kielitaitokin sai arvosanan 4,1 asteikolla yhdesta viiteen. Tulojen perus-
teella ylimpaan kuudennekseen, eli yli 4721 euroa kuukaudessa tienaaviin kuuluvat
venaldiset eivat kuitenkaan olleet keskiarvoon nahden yhta tyytyvaisia tuotevalikoi-
maan ja palvelutarjontaan. Sen sijaan he arvostivat Suomessa luonnon laheisyytta ja
turvallisuutta. Suomen kilpailukykya rikkaimpien venél&isturistien houkuttelemiseksi
tulisi parantaa, silld muutoin he tulevat matkustamaan yha enemman muihin Euroopan
maihin. Esimerkiksi kauppojen ja ravintoloiden aukioloaikojen suhteen Suomi haviaa

Kilpailussa auttamattomasti. (Kaupan liitto 2012.)

Samaisen tutkimuksen mukaan moskovalaiset matkustavat suhteessa enemman Hel-
sinkiin, samoin kuin viipurilaiset Kymenlaaksoon. Kaiken kaikkiaan kuitenkin suurin
osa matkailijoista tulee Pietarin alueelta, kuten aiemmin on jo mainittu. Padasiassa ve-
néléiset matkaavat Suomessa Lappeenrantaan (42 % vastaajista), Helsinkiin (27 %) ja
Imatralle (24 %). Varsinkin Etel4-Karjala on viime vuosina kasvattanut suosiotaan en-

tisestaan.
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Kuva 2 Venéldaismatkailijoiden Suomessa viettdma aika matkaa kohden vuosina 2010-
2012 (TAK Oy 2013).

Kuvasta 2 voidaan nahda, etta paivamatkalaisten osuus kaikista Suomeen matkaavista
venaldisistd on kasvanut vuosi vuodelta. Tama selittyy ostosmatkailun suosion kasvul-
la, silld etenkin Etel&-Karjalaan tehdaén lyhyita ostosreissuja. My6s Kotkassa vieraili-
joista noin neljasosa vuonna 2011 oli niin sanottuja ramppaajia, jotka kayvét lyhyilla
Suomenvierailuilla tihedan tahtiin (TAK Oy 2013). Kaupungin etéisyys rajalta vaikut-
taa my0s viipyman pituuteen, silla esimerkiksi Helsinkiin tehdaan keskimaaraista va-
hemmaén péivamatkoja ja keskimaaraistd enemman useamman péivén vierailuja. Vas-
taavasti Lappeenrannassa osa venaldisista kdy jopa viikoittaisilla ruokaostoksilla
Suomen puolella, silld kaupunki sijaitsee aivan rajan tuntumassa. Suomen matkai-
luelinkeinon kannalta turistien viipymaa tulisi saada pidennettyad, jotta esimerkiksi

palveluiden kayttdaste olisi korkeampi.
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Kuva 3. Venaldismatkailijoiden Suomessa kayntien tiheys vuosina 2010 ja 2012
(TAK Oy 2013).

Kuva 3 kuvaa Suomessa vuosina 2010 ja 2012 vierailleiden venaldisten kdyntitiheytta
kuluneen vuoden aikana. Vuonna 2012 ensikertaa Suomessa vierailleita kyselyyn vas-
tanneista oli vain noin 5 % ja yli puolet vastaajista kavi harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa Suomessa. Noin kolmasosa vieraili Suomessa yhdesté neljaén kertaan kuu-
kaudessa ja 6 % venaldisista kavi Suomessa vahintaan kerran viikossa. Merkittavia
muutoksia ei tarkasteltujen vuosien valilla ole tapahtunut, mutta hienoisessa kasvussa
kayntikertojen tiheys on kuitenkin ollut. (TAK Oy 2013.)

Vendjén talouskasvu on lisdnnyt ja tulee lisddméaan tuote- ja palvelutarjontaa Venégjéal-
14, miké saattaa hillitd ulkomaanmatkailun suosiota. Toisaalta hintojen nousu Venajal-
14 nopeammin kuin Suomessa kasvattaa ostosmatkailun kannattavuutta entisestaan.
(TAK Oy 2012a.) Valtaosa venélaisisté tuleekin Suomeen ostosmatkalle ja noin kol-
masosa lomamatkalle. Sen sijaan ty6- ja bisnesmatkalaisten osuus on laskenut roimas-
ti 2000-luvun aikana, ollen vuonna 2012 end4 vain vajaa 10 % matkustajista. Samoin
vajaa 10 % matkusti tuttavan luokse kylaan. (TAK Oy 2013.)

Vaikka bisnesmatkalaisten osuus on vahentynyt viime vuosina, vuoden 2008 taantu-
man myo6td Suomeen saapuneista venaldisista johtajien ja yrittdjien osuus matkailijoi-
den ammattijakaumasta on kasvanut. Etenkin ammattiasemaltaan tydntekijoiden maa-

r& matkailijoista on selvasti laskenut, sill& vuonna 2008 heidan osuutensa oli viel&



30

noin 30 %, mutta vuonna 2010 en&a vain 6 %. Taantuma heikensi tyéntekijatason
kansalaisten matkustusmahdollisuuksia, eikd suhdanne ole vielé palautunut entisiin
uomiinsa. Liséksi ikdjakaumaltaan Vendjalta Suomeen saapuvat matkailijat ovat Ia-
hinna keski-ikaista vaestod, alle 34-vuotiaiden osuuden ollessa vain noin neljasosa
matkailijoista. (TAK Oy 2012b.)

4.2 Venaldinen asiakkaana

Ulkomailta tulevan asiakkaan ymmartadminen ja tarpeiden tayttaminen lahtee tdman
kulttuurin ja tapojen tuntemuksesta. Venaldiset esimerkiksi rakastavat erilaisia juhlia
ja ovat vieraillensa erittdin vieraanvaraisia. Yllattavienkin vieraiden tullessa kylaéan
poytaan katetaan kaikki mahdollinen, mitd kyetdan tarjoamaan. Ruokaa ja juomaa tu-
lee olla yltakyllaisesti, niin paljon ettd niit4 jad myos yli. Matkustaessaan ulkomaille
venaldinen taas suhtautuu niin, ettd hén on itse vieraana maassa, johon matkustaa, jol-
loin myds olettaa hanté palveltavan kuin kyldan tullutta ystavaa (Malankin 2013).
Tama voi toisinaan johtaa yhteentérméayksiin, silla maidemme kulttuurit eroavat tassa

suhteessa jonkin verran.

Suomessa palvelunlaatu on toki korkeaa ja asiakaspalveluun panostetaan yrityksissé
hyvin paljon, mutta ilman venaldisen kulttuurin tuntemusta asiaa ei kuitenkaan vélt-
tdmattd ymmarreta taysin. Ylipaataan asiakaspalvelu ymmaérretd&dn maissamme hie-
man eri tavoin. Se, mik& suomalaisen mielestd VVendjalla saattaa vaikuttaa epdkohteli-
aalta ja jopa toykedltd asiakaspalvelulta, on venéldisen mielesta tdysin normaalia, ja
mika taas venaldisen mielesta asiakkaana ollessa Suomessa ei ole tarpeeksi vieraanva-
raista, on meille tavanomaista asiakaspalvelua. Tosin pienelta osalta asiaan molem-
missa tapauksissa saattaa vaikuttaa myods varauksellinen ja hieman epaluuloinen suh-
tautuminen uutta ja tuntematonta kohtaan. Lisaksi suomalaisten ja venaldisten vélilla
on eroja kommunikointitavoissa, kuten esimerkiksi elekielessd, puhuttelussa ja oman
tilan kokemisessa. Kaikki ndma vaikuttavat asiakaspalvelutilanteen onnistumiseen.
(Malankin 2013.)

Jo pelké&staén kielitaidon puute voi aiheuttaa ongelmia asiakaspalvelutilanteessa, silla
monet venélaiset eivat osaa englantia, ja harvat suomalaiset taas tarpeeksi kattavasti
vengjaa. Talléin venaldinen asiakas ei valttdmatta uskaltaudu kysymaan jostakin tuot-
teesta tai palvelusta, peldten heikkoa englannin kielen taitoaan. Venaldiset eivat

myo6ské&an halua antaa itsestddn ymmartamatonta vaikutelmaa, joten he eivét valtta-
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matta kysy asiasta uudelleen, vaikkeivét olisikaan ymmartaneet heille englanniksi seli-
tettyé asiaa. N&in tarvittu tieto ja& kuitenkin saamatta, ja asiakkaalle jaa pettynyt olo,
kun taas asiakaspalvelija luulee auttaneensa asiakasta. Tasta syysta yritysten olisi hyva
huomioida venaldiset asiakkaansa esimerkiksi vendajankielisilla esitteilld ja ohjeistuk-
silla, tai tietysti parhaimmassa tapauksessa tarpeeksi vendjaa puhuvalla asiakaspalveli-
jalla. (Malankin 2012.)

Venéléiset eivat myoskaan suunnittele lomiaan etukéteen kovin tarkkaan, silla lomasta
on tarkoitus nauttia ilman turhaa stressia. He varaavat esimerkiksi pelkat matkat ja
majoituksen, ja paattavat aktiviteettivaihtoehdoista vasta paikan péaalla sen mukaan,
mité on tarjolla. Talléin erityisen tarkeéksi nousee tiedon saaminen lomakohteessa.
Luonnollisesti majoituspaikan, kuten hotellin asiakaspalvelu on tallgin ensisijainen
paikka, josta tietoa kysytaan, mutta myds muualta tulisi saada informaatiota esimer-
kiksi alueen palveluista, liikkumisesta, aukioloajoista, tapahtumista, yoelamasta, ruo-
kapaikoista ja kulttuurikohteista, tietysti mieluiten vendjaksi. Etenkin ensimmaéisella
matkustuskerralla tiedon saannin helppouden merkitys korostuu, sill4 lomasta on vai-
keampi saada irti ilman minkaénlaista opastusta. Loman onnistuminen taas vaikuttaa
ratkaisevasti uutta lomaa suunniteltaessa ja lomakohdetta valittaessa. (Malankin
2012.)

4.3 Kiinnostuksen kohteet

Vendldiset ottavat lomastaan kaiken irti, eivatkd halua lomallaan murehtia rahasta,
vaan he haluavat nauttia elamastd, tehdé asioita, joihin muulloin ei ole mahdollisuutta
ja kokea uusia elamyksiéd. Lomaa varten varataan usein enemman rahaa kuin kuiten-
kaan kéytetdan. Vaikka lomalla on tarkoitus kayttéa rahaa palveluihin, tuotteisiin ja
matkamuistoihin, ovat venaldiset kuitenkin tarkkoja hintalaatu-suhteesta — rahankaytto
el tarkoita jarjetonta tuhlailua. Palveluiden tuottajien kannattaisikin kiinnittdd huomio-
ta siithen, mita tarjotaan ja milla keinoin venélaiset asiakkaat saataisiin innostumaan
tuotteesta tai palvelusta. VVendjalla esimerkiksi kulttuuritarjonta on erittdin laajaa kaik-
kine museoineen, urheilu- ja musiikkitapahtumineen seka baletti-, ooppera- ja sir-
kusesityksineen, joten tdssa suhteessa Suomella ei ole niin paljon tarjottavaa. Toki
samoja asioita vendldinen voi halutessaan tehdd ulkomaanmatkoillaan, mutta ennem-
minkin etsitdan uusia eldamyksié ja kokemuksia, joita kotimaassa lomaillessa ei voida
kokea. (Malankin 2012.)
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Matkailun ja elamystuotannon osaamiskeskus MEK:n vuonna 2012 julkaiseman tut-
kimuksen mukaan venal&iset matkailijat voidaan jakaa neljaan segmenttiin sen mu-
kaan, mitd Suomimatkailulta haetaan. Kohdebongarit etsivét laajaa kulttuuritarjontaa
ja erilaisia néhtavyyksid, verraten niitd muiden Euroopan maiden tarjontaan. Suomella
on kuitenkin tassa suhteessa huonosti mitéan erityista tarjottavaa. Viihdytettavat taas
saapuvat Suomeen omassa seurueessaan ja toivovat lomaltansa kaikenlaista tekemista
ja paljon erilaisia aktiviteetteja. Suomi kuitenkin ndyttaytyy autiona ja sadntoja taynna
olevana maana. Kesdasukkaat viettavat lomansa mokkeillen ja arvostavat mokkeilyn
tarjoamia mahdollisuuksia kuten saunomista, grillausta, kalastusta, marjastusta, sie-
nestysta ja kayvét lahialueen matkakohteissa. Heilld on usein oma auto mukanaan,
koska sill& litkkuminen ndhd&an Suomessa helppona ja turvallisena. Neljantena seg-
menttind nimetdan loytoretkeilijat, joita kiehtovat kulttuuri ja maiden véliset erot seké
tavallinen suomalainen arki. He kayvat lapi eri kaupunkeja, kokeilevat paikallisia ruo-
kia ja haluavat kokea ja tutustua aitoihin asioihin, jotka eivat valttamétta valtavirralle
edes ndyttaydy. (Iltalehti 22.2.2012.)

Venélaiset matkailijat ovat kiinnostuneita kohdemaan kulttuurista, historiasta ja akti-
viteettivaihtoehdoista. Talvilomakohteena Suomi tarjoaa paljon koettavaa: laskettelua,
moottorikelkkailua, pilkkimistd, avantouintia, hiihtoa ja niin edes pain. Puhdas luonto
ja lumi ovat eldmys suurkaupungista tulevalle pietarilaiselle ja erityisesti lapsille tar-
joutuu tilaisuus leikkia lumileikkeja puhtaassa hangessa. Suomessa tulisi kuitenkin
panostaa talviaktiviteettien lisaksi myos kesalomailun tarjoamiin mahdollisuuksiin,
kuten mokkeilyyn, retkeilyyn, kalastukseen ja harrastemahdollisuuksiin. Erilaiset ta-
pahtumat, konsertit, festivaalit ja ndyttelyt kiinnostavat myés. Naiden markkinointia
venéldisille tulisi parantaa ja etenkin kysynnén ja tarjonnan kohtaamiseen tulisi kiin-
nittdd huomiota. Tiedonsaanti matkakohteesta ei aina ole riittdvaa, jonka vuoksi tiedo-
tusta tulisi lisdtd mahdollisimman monin eri tavoin. Tietojen tulisi myos olla tarpeeksi

kattavia, ajankohtaisia ja helposti saatavilla.

5 KOUVOLA MATKAKOHTEENA

Kouvola sijaitsee Kaakkois-Suomessa Kymenlaakson maakunnassa, ja kaupunki kas-
voi vuoden 2009 kuntaliitoksen jalkeen Suomen kymmenenneksi suurimmaksi kau-
pungiksi noin 87 000 ihmisen asukasluvullaan. Kuntaliitoksessa yhteen liitettiin Kou-

vola, Kuusankoski, Valkeala, Jaala, Anjalankoski ja Eliméki, joten kaupunki laajeni
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paitsi alueellisesti, myds erilaisine alueiden mukanaan tuomien palveluiden, néhtéa-
vyyksien ja tapahtumien muodossa. Kouvolasta turisti 10yt&é niin kaupunkikulttuuria
kuin metsé4 ja luontoakin (Repoveden kansallispuisto), mokkeilymahdollisuuksia, va-

paa-ajan harrastusmahdollisuuksia ja erilaisia tapahtumia.

Maantieteellisesti Kouvola sijoittuu suhteellisen lahelle Venajan rajaa, alle sadan Ki-
lometrin pad&han. Kouvolasta on erittain hyvét kulkuyhteydet junalla, silla kaupunki on
kautta historian ollut tarkeé rataristeyskaupunki. Kouvola on my6s Aasian ja Euroo-
pan vélisen Trans-Siperian radan lantinen paatepiste ja ndin erittdin tarked logististen
kuljetusten kannalta. Lisdaksi Kouvola on ensimméinen Suomen puolella oleva pyséh-

dyspaikka matkustettaessa Allegro-junalla Pietarista Helsinkiin.

5.1 Vahvuudet ja heikkoudet matkakohteena

Kouvolan ehdottomiin vahvuuksiin matkakohdekaupunkina venalaisille turisteille
kuuluvat hyvat junayhteydet Venajalta Suomeen ja edelleen koko muuhun maahan.
Vaikka kaupunki ei sijaitse kovin kaukana Vengjast, sijainti on osaltaan myos on-
gelmallinen, silla venaldiset turistit jadvat helposti vieldkin lahempéné sijaitseviin
kaupunkeihin, kuten Lappeenrantaan, Imatralle, Kotkaan ja Haminaan. Ja toisaalta
taas matkustavat Kouvolan ohitse Lahteen tai padkaupunkiin Helsinkiin. VVenéja on
valtava maa, joten valimatkat sielld ovat pitkia ja niihin on totuttu. Nain esimerkiksi
matka Kouvolasta Helsinkiin, jonka taittaa noin puolessatoista tunnissa autolla, ei ole
venaldiselle matka eika mikaan. Kouvolan keskeisend ongelmana tai tavoitteena voi-
taisiinkin ndhdi kysymys: "Milld venildiset turistit saataisiin vierailemaan my0s Kou-
volassa?”. Kouvolan kaupungin ja sielld toimivien yritysten tulisi 10yt&é avaintekijoita
venaldisten turistien houkuttelemiseksi valitsemaan matkakohteekseen juuri Kouvo-
lan. Venélaisen nakdkulmasta katsottuna kun kannattaa matkustaa suoraan Helsinkiin,
silloin jos ylipaataan lahdetadn matkustamaan edemmas esimerkiksi Kotkasta tai Lap-

peenrannasta.
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Kuva 4. Eri alueilla vierailleiden venéléisten matkailijoiden kayttamét palvelut vuonna
2011 (TAK Oy 2012b).

Kuvasta 4 selviad, ettd Kouvolassa vierailleista venéalaisista noin kolmasosa kaytti
matkansa aikana majoituspalveluja, kun taas esimerkiksi Eteld-Karjalassa osuus oli
vain noin viidesosa kavijoistd. Majoituspalveluiden kdytosta huolimatta venélaiset tu-
levat kuitenkin Kouvolaan harvemmin lomamatkalle kuin keskima&rin muihin Kaak-
kois-Suomen kaupunkeihin, joten parantamisen varaa on, vaikka lomamatkalaisten
osuus onkin kasvussa. Tosin seka Kouvolaan ettd Helsinkiin tullaan harvemmin péi-
vamatkalle, mika johtunee kaukaisemmasta sijainnista rajaan ndhden, mik& myos osal-
taan selittdd majoituspalvelujen yleisempaa kayttod. TAK Oy:n Rajatutkimus 2011
mukaan Kouvolaan tullaan ennemminkin ostosmatkalle, ja my6s tuttavien luokse tul-
laan kyldan keskimaaraisesti enemman kuin muihin Kaakkois-Suomen kaupunkeihin.
Huvittelupalveluiden kayttd on korkeampi Kouvolassa ja Helsingissa, mika selittynee
esimerkiksi huvipuistojen sijainnilla. Kulttuuripalvelujen kdyttoprosentti on erittdin
alhainen (Kouvolassa 3 %), vaikka tutkimusten mukaan venéléiset ovat kiinnostuneita
kulttuurikohteista ja museoista. Kouvolastakin 10ytyy useita museoita ja erilaista kult-
tuuritarjontaa, joiden mainostamista ja palveluiden esille tuomista tulisi kohdentaa ve-

naldisturisteille viela paremmin.

TAK Oy:n vuonna 2012 tekemassa tutkimuksessa, Venélaiset kuluttajat Suomessa, on
tutkittu venélaisten ostos- ja matkustustottumuksia Suomessa. Tutkimuksessa haasta-

teltiin 8030 Suomessa vieraillutta venaldisturistia, ja muiden suurimpien Kaakkois- ja
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Eteld-Suomen kaupunkien liséksi myds Kouvola otettiin tutkimuksessa erikseen huo-
mioon. Tulosten perusteella Kouvolassa vierailleista venaldisturisteista vajaa 80 % il-
moitti matkansa tarkoitukseksi ostosmatkan ja noin 40 % kertoi olleensa lomamatkal-
la. Tutkimusta kasittelevasséd Kouvolan Sanomien artikkelissa ’Venéldinen jattad 300
euroa” haastateltu TAK Qy:n toimitusjohtaja Pasi Nurkka kuitenkin muistuttaa, ettei
Kouvolan kannattaisi korostaa asemaansa kauppakaupunkina. Tdma johtuu nimen-
omaan Kouvolan hankalasta sijainnista raja-asemakaupunkien ja etel&n suurempien
kaupunkien valilla, silld Kouvola ei pysty téssd suhteessa kilpailemaan nédiden kanssa
ostosmatkailun keskuksen asemasta. Sen sijaan Kouvolan mahdollisuuksia turistien
houkuttelemiseen ovat mokkeily, asuminen ja vapaa-ajan virkistdytymismahdollisuu-
det. Tdhan tarkoitukseen Kouvola on l&hes tdydellinen, silla kaupungin alueelta 16yty-
vat niin lomamokit jarvenrannassa, kuin toisaalta kaupungin tarjoamien palveluiden
laheisyys mokki- ja leirintdalueisiin nahden. Lisaksi kaupungista 16ytyy paljon virik-
keitd, kuten uimahalleja, urheiluhalleja ja -kentti&, huvipuisto, kattavat kulttuuripalve-
lut sek& kansallispuisto monine mahdollisuuksineen yopymisistd melomiseen ja vael-
lukseen ja paljon muuta. Tarkoituksena olisikin saada venaldiset turistit kayttdmaan
monipuolisesti Kouvolassa tarjolla olevia palveluja ja saada heidan viipyménsa kau-

pungissa pidentymaan.

Vaikkei Kouvola kauppakaupunkina ainakaan toistaiseksi pysty kilpailemaan muiden
suurten kaupunkien kanssa, niin kehitysta on silti ollut. Vuonna 2012 Kouvolaan avat-
tiin uusi ostoskeskus, Veturi, joka on Kaakkois-Suomen suurin ja Suomen kuudennek-
si suurin kauppakeskus. Venaldisasiakkaita ajatellen Veturin sijainti on hyvd, silla se
sijaitsee VT6 varrella, jolloin esimerkiksi Lappeenrannasta Helsinkiin matkaavat au-
toilijat kulkevat ostoskeskuksen ohi automaattisesti. Tosin uuden ostoskeskuksen
myo6ta hyvin monet kauppaliikkeet siirtyivat Kouvolan keskustasta Veturin toimitiloi-
hin, jolloin itse keskustan alue jossain madrin autioitui. Keskustan kehittdminen hou-
kuttelevammaksi vaatii panostusta, ja esimerkiksi Kouvolan keskustavisio 2030-hanke
koskee suunnitelmaa tehda ydinkeskustasta muun muassa viihtyisa ostos- ja ajanviet-

toymparistd (Kouvolan kaupunki).

TAK rajatutkimus 2012:n mukaan Kouvolaa, samoin kuin muitakin tutkimuksen ké-
sittdvia Suomen kaupunkeja, arvostetaan turvallisena ja viihtyisand kaupunkina, ja
paikkakunnalle kulkeminen omalla autolla ja kaupungissa litkkuminen on helppoa.

Myos palvelu ndhddén ystavéallisend. Negatiivisina asioina mainittiin venalaisten liial-
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linen mééara paikkakunnalla, rajan ylityksen Kouvolaan matkustettaessa ei nahty suju-
van kovinkaan hyvin, eikd Kouvolaan nahty olevan helppoa kulkea julkisilla vélineil-
14. Jalkimmaéinen ongelma on mielestani hieman oudohko, ottaen esimerkiksi huomi-
oon ettd junat nimenomaan pyséhtyvat ensimmaisend Kouvolassa. Julkisten kulkuva-
lineiden saama huono arvosana kyseisessé tutkimuksessa mahdollisesti johtuneekin
Pietarin ja Helsingin vali& tauottomasti edestakaisin kulkevista minibusseista. Pikku
bussit ovat toimiva ja edullinen vaihtoehto esimerkiksi paivan ostosmatkojen tekoon,
eikd niihin tarvitse valttdmatta varata paikkoja etukéateen. Nain turisti, kulkeepa matka
kumpaan suuntaan tahansa, voi tehda matkapaatdksensa hyvinkin lyhyella varoitus-
ajalla ja viipyé kohteessaan haluamansa ajan, silla aina I0ytyy bussi, jonka kyytiin vie-
I& mahtuu. Harvat ndisté busseista kuitenkaan pyséhtyvat Kouvolassa, vaan ajavat

Kotka-Helsinki moottoritien kautta ohitse.

Kouvolan markkinoinnissa venaldismatkailijoille painotetaan luonnon laheisyytta ja
rauhallisuutta, korostaen kaupunkia etenkin perheiden kannalta mukavana ja turvalli-
sena lomakohteena. Erilaisten mahdollisuuksien tiedottamiseen tulee panostaa, sill&
erilaisten aktiviteettivaihtoehtojen esille tuominen on tarkeda. Vaikkei Kouvolasta
esimerkiksi 16ydykéaéan kylpylaa, on kaupungissa kuitenkin monia uimahalleja ja ke-
séisin uimarantoja puhtaan jarviveden &arelld. Kouvolassa kaikki on kompaktisti I&-
helld. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

5.2 Turistien maara

TAK rajatutkimus 2012:n mukaan vuonna 2012 Kaakkois-Suomen ja Etela-Suomen
raja-asemien kautta tulleista venélaisista matkustajista 79 909 vietti aikaa Kouvolassa
matkansa aikana. Turistien maaré oli suurempi kuin esimerkiksi Lahdessa (64 688),
Mikkelissé (49 467) tai Savonlinnassa (38 052), mutta vastaavasti Lappeenrannalle

(1 556 315), Helsingille (1 099 695), Imatralle (875 190) ja Kotka-Haminan alueelle
(414 764) Kouvola havisi vetovoimaisuudessaan kévijamaarien osalta roimasti. Edelld
mainitusta tutkimuksesta myos selviad, ettd Kouvolaan tullaan ostosmatkalle, loma-

matkalle ja tuttavien luo kyl&an.

Kuitenkaan tilastojen mukaan venaldisten rekisterdityjen yopymisten madré Kouvo-
lassa ei ole kovinkaan suuri. Vuonna 2012 rekisterdityja yopymisia oli 18 709 kappa-
letta, jolloin kasvua edellisvuoteen oli 17,3 %. Koko maassa kasvu edellisvuoteen ver-

rattuna oli 17,1 %. Sen sijaan Lahdessa, jossa kuitenkin k&vijoita oli vdhemman, yo6-
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pymisten maara oli 18 549, eli l&hes saman verran kuin Kouvolassa. Kotka-Haminan
seudulla yopymisten méaaraksi taas Kirjattiin 43 622. Toisaalta rekisteroityjen yopy-
misten maara Kouvolassa on kuitenkin kasvussa, silla vuonna 2011 luku oli vield vain
16 000, jolloin kasvua edellisvuoteen oli 38 %. Koko maan kasvuprosentti sen sijaan
oli tuolloin véhemman kuin Kouvolassa, 22 %. (MEK 2013b.) Toki ndma tilastot eivat
kerro koko totuutta, silla esimerkiksi Kouvolassa mokkeilylld on merkittéva vaikutus.
vat kdytannossa katsoen vain hotellit ynnd muut varausjérjestelméan piirissa olevat ma-

joitusmuodot.

Kaiken kaikkiaan kotimaisten matkailijoiden mééra on Kouvolassa ollut laskussa, kun
tarkastellaan rekisterdityja yopymisid. Sen sijaan ulkomaisten matkailijoiden kasvu on
ollut huimaa, esimerkiksi vuonna 2011 kasvua edellisvuoteen verrattuna oli noin 16 %
javuonna 2012 noin 25 %, koko maan kasvun ollessa vain noin viiden prosentin

luokkaa. Venalaisten osuus tastd on huomattava. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

5.3 Kouvolaan matkaavan venaldisturistin profiili

Kuten muuallakin Suomessa, suurin osa Kouvolassa vierailevista venalaisista on ko-
toisin Pietarin alueelta. Vuonna 2011 Pietarilaisten osuus Kouvolaan matkaavista ve-
naldisisté oli 67,7 %. Helsinkia lukuun ottamatta moskovalaisia kdy Kouvolassa suh-
teessa enemman kuin muualla Suomessa. Heidan prosentuaalinen osuutensa oli kui-
tenkin vain 5,3 %, joten moskovalaisilla ole niinkaan merkitystda Kouvolan matkailul-
le. Tosin joillain mokkiyrittajilla on vakioasiakkaita Moskovasta, jotka varaavat seu-
raavan kesan loman jo edelliselld kdynnilla&n. Sen sijaan Viipurin alueelta Kouvolaan
ja muualle Kymenlaakson tulee keskimaaraista enemman venélaisia matkailijoita.
Noin 22 % Kouvolaan tulleista venaldisista oli Viipurista, kun Lappeenrannassa osuus

oli vajaa 15 % ja Helsingissa vajaa 10 %.

Kouvolassa pdivamatkalaisten osuus on kasvanut viime vuosina. Vuonna 2011 ndiden
osuus Kouvolassa vierailleista venalaisista oli 44 %, kun se edellisvuotena oli vield
vain 28 %. Kuitenkin osuus on edelleen pienempi kuin esimerkiksi Eteld-Karjalassa,
jossa paivamatkalaisten osuus oli 70 %. Tahén vaikuttaa merkittavasti Etela-Karjalan
ehdoton vahvuus, eli l&heinen sijainti Vendjan rajaan ndhden. Sen sijaan Kouvolassa
esimerkiksi 3 - 4 péivaa viipyvia oli 28 % kayneistd, mika on huomattavasti suurempi

maaré suhteessa muuhun Suomeen. Esimerkiksi Helsingissa prosentuaalinen maéara oli
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19 % ja Etel&-Karjalassa vain 11 %. Tama on erittdin hyva asia, silla matkustajien vii-
pymaén pidentdminen on juuri asia, johon matkailussa pyritaan. Kouvolassa yopyjista
noin puolet yopyi hotellissa, kolmasosa tuttavien luona ja 21 % vuokramokeissa.
Kouvola nédhdaankin hyvand mokkilomailukohteena, vaikkakaan omistusmokkeja

tai -asuntoja ei venalaisilla ole Kouvolassa niin paljon kuin Etela-Karjalassa.

Kouvolaan tullaan useimmiten henkilautolla, kuten myods muualle Suomeen. Omalla
autolla litkkuminen mahdollistaa myds useammalla paikkakunnalla vierailun, ja vain
noin 35 % Kouvolassa kéyneista venélaisista matkusti pelkéstdédn Kouvolaan. Noin
25 % Kouvolassa vierailleista kavi myds jollain toisella paikkakunnalla, ja loput mat-
kustivat kolmeen tai useampaan kaupunkiin. Helsingissa ja Lappeenrannassa yhdella
paikkakunnalla vierailevien osuus sen sijaan oli noin 65 %. Tulokset kertovat kuiten-
kin hieman eri asioista, silla Lappeenrantaan valtaosa tulee paivamatkalle, ja Helsin-
gissa taas viivytadn useammin pidempaan. Vaikka Kouvolaan tullaan suhteessa
enemman vierailulle muissa kaupungeissa kdymisen ohella kuin varsinaisena padmat-
kakohteena, niin tulevaisuutta ajatellen tdma on hyvé asia. Kouvolan tunnettavuus ja
matkailijoiden maara lisaantyy, silla vakituisten kdvijoiden liséksi saadaan ensikerta-

laisia tutustumaan kaupunkiin.

Valtaosa Kouvolassa vierailevista venaléisista tulee perheen kanssa tai muussa seuru-
eessa ja vain noin 13 % matkaa yksin. Tulotasoltaan noin 45 % Kouvolassa vierailleis-
ta venalaisista kuuluu alempaan keskiluokkaan ja noin 30 % ylempéaan keskiluokkaan.
Alle 945 € kuukaudessa tienaavia talouksia vuonna 2011 Kouvolassa vieraili reilu

10 %, joskin viisumivapauden my6ta heidan osuutensa voi mahdollisesti tulla kasva-

maan.

Vierailijoista noin 77 %:lla on takanaan yliopistokoulutus ja noin 14 %:lla keskiasteen
ammatillinen koulutus. Tast& kertoo myos se, ettd ammattiasemaltaan 43,5 % Kouvo-
lassa kayneistd on toimihenkil6ité ja neljdsosa johtajia. Yrittdjid Kouvolassa vierail-
leista oli noin 16 % ja tydntekijoitd noin 11 %. Vastaajista vaihtoehdon ”muu ammat-
tiasema” valitsi vain noin viisi prosenttia, mikd on yli puolet vihemmain kuin muissa
Kaakkois-Suomen kaupungeissa tai Helsingissa. Kouvolassa vierailleiden venélaisten
ikdjakauma on myds korkeampi kuin muualla Suomessa ja vain noin 17 % kévijoista

on alle 35-vuotiaita, kun muualla osuus on kolmasosa tai neljasosa kavijoista.

(TAK Oy 2012b.)



39

5.4 Taloudellinen merkitys

Venélaisturistien merkitys Kouvolassa on kasvanut ja venaldiset ovat kaupungin suu-
rin ulkomaisten matkailijoiden ryhmé. Vuodesta 2005 rekister6idyt yopymiset ovat
noin nelinkertaistuneet ja tax free -kaupan arvo on kasvanut huimasti. Yrityksissa ja
erityisesti matkailutoimialalla ndhdaan venéléisten matkailijoiden merkitys yha tarke-
ampang, seka venélaisturistien palvelemiseen panostetaan eri tavalla kuin aiemmin.
(X:n haastattelu 3.4.2013.)

TAK Oy:n tekemén Rajatutkimus 2012:n mukaan venéalaiset kayttivat vuonna 2012
Kouvolan seudulla yhteensa 11,4 miljoonaa euroa, josta 9,2 miljoonaa kului tuoteos-
toihin ja 2,2 miljoonaa palveluihin. Tuoteostoista 4,1 miljoonaa oli verollisia ostoksia,
3,8 miljoonaa tax free -ostoja ja 1,3 miljoonaa invoice -ostoja. Verrattuna muihin
Kaakkois-Suomen ja Etela-Suomen suurimpiin kaupunkeihin venaldisten Kouvolassa
kayttdma rahasumma on kuitenkin melko vahapatdinen. Vertauksena erimerkiksi
Lappeenrannassa summa oli 281 miljoonaa euroa ja Imatralla 85 miljoonaa euroa.
Tutkimuksessa mukana olleista kaupungeista vain Porvoossa kaytettiin vahemman ra-

haa kuin Kouvolassa, noin 3,9 miljoonaa euroa.

On selvéd, ettd venaldisten matkailijoiden potentiaalinen vaikutus Kouvolan matkai-
luelinkeinolle ja taloudelle on suuri, mutta keinot sen hyddyntamiseksi ovat vield kes-
ken. Kasvua on toki tapahtunut, silla esimerkiksi vuonna 2010 venal&iset kayttivat
Kouvolassa vielé vain noin 8,4 miljoonaa euroa (TAK Oy 2011). Seka venalaisten te-
kemaét tax free-ostokset etta rekisterdidyt yopymiset ovat olleet Kouvolassa viime
vuosina kasvussa, mutta kasvun yllapitamiseksi tulisi palveluihin ja tarjontaan kiinnit-
t4& huomiota. Erityisesti majoituskapasiteetin ja majoitusvaihtoehtojen lisdédmiseen tu-
lisi panostaa, jotta kysynt&a pystyttaisiin lisddmaan ja vastaamaan kysynnan tarpeisiin.
Talla hetkelld majoituskapasiteetti ei ole riittdva etenkaan sesonkiaikoina, jolloin ho-
tellit ovat tdynna, joten esimerkiksi suurten tapahtumien jarjestaminen Kouvolassa on
ongelmallista. (X:n haastattelu 3.4.2013.)
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5.5 Julkisen sektorin toimenpiteet

5.5.1 Nykytilanne

Kuntaliitoksen jalkeen Kouvolan imagoa on uudistettu huomattavasti ja myds mainon-
taan on panostettu merkittavasti. Markkinointia on suunnattu niin nykyisille kuin
mahdollisille tulevillekin kunnan asukkaille, kotimaan- ja ulkomaanmatkailijoille, ja
Kouvolaa markkinoidaan erityisesti perhekohteena. VVenalaiset turistit on otettu huo-
mioon kaikissa matkailuhankkeissa ja esimerkiksi Kouvolaa markkinoivan Kouvolan
matkailun kotisivut on kaannetty myods vendjaksi, samoin kuin Kouvolan kaupungin
kotisivut. Liséksi erilaisia esitteitd Kouvolasta matkakohteena on kaannetty venajaksi
janiitd on saatavilla hyvin laajalla alueella, muun muassa rajalla, Pietarissa, viisumi-
palvelukeskuksissa, messuilla, sek& Kouvolassa kirjastoissa, ABC huoltoasemilla,
matkatoimistoissa ja niin edes pain. Kymenlaaksolla on myds yhteinen esite, samalla

tavoin kuin goSaimaa markkinoi koko Etela-Saimaata.

Koska markkinointi vaatii paljon resursseja, on mietittava, milloin kuntien on hyodyl-
listd tehdé toistensa kanssa yhteisty6téd ja milloin toimia itsendisesti, silld kaupungit
kuitenkin Kilpailevat toistensa kanssa. Kymenlaaksolla on erilaisia matkailuprojekteja,
joiden tarkoituksena on kasvattaa ja kehittdd matkailua Kymenlaakson alueella, kuten
esimerkiksi Valitse Kymi-hanke. Kouvolalla on lisaksi erikseen Vetovoimaa Kouvo-
laan-hanke, jonka tarkoituksena on yhdessa yritysten kanssa kehittdd Kouvolaa mat-
kailukohteena niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin matkailijoita ajatellen. Hankkeeseen
on kuulunut esimerkiksi matkanjéarjestajille suunnattuun workshopiin osallistuminen
Pietarissa, jossa toimittiin yhteistydssd muiden kuntien kanssa: Imatra, Lappeenranta,
Kotka-Haminan seutu ja Porvoo. Lisaksi hankkeen kautta Kouvola oli mukana Suo-
men osastolla Pietarissa jarjestetyilld kalastus- ja metséstysmessuilla, joka on suurin

kuluttajille tarkoitettu messutapahtuma.

Kouvolalla on my6s “Kouvola Vendjan verkossa” -niminen vasta kdynnistynyt hanke,
jonka tarkoituksena on liséta Kouvolan nakyvyyttd Vendjan verkossa, kehittdd matkai-
lumarkkinointia sahkoisen median avulla ja lisatd matkailijoille suunnattua vendjan-
kielista tietoa Kouvolasta. Lisdksi Kouvolalla on omat sivut Vendjan sosiaalisessa
mediassa, Vkontaktissa, joka on tarkeéd kanava venéldismatkailijoiden tavoittamisessa.
TAK Oy:n Rajatutkimus 2012 mukaan noin 60 % Suomeen matkanneista ja Internet-

yhteyden omaavista on Kirjautunut kyseiseen palveluun. Samoista vastaajista 47 %
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kertoi kéyttdneensé Internetin hakupalveluita tai sosiaalista mediaa matkaan liittyvan
tiedon etsinassa. Sahkaisilla valineilla on nykyaikana suuri merkitys, joten niiden

hyédyntdminen matkailumarkkinoinnissa on ensiarvoisen tarkeaa.

Yksittdiset matkailijat pyritdan tavoittamaan edell& mainittujen keinojen lisaksi lehti-
mainonnalla ja radiomainonnalla niin Pietarissa kuin Suomessa. Myos yritykset ovat
mukana Kouvolan markkinoinnissa muun muassa esitteissé ja markkinointitapahtu-
missa. Lisaksi jotkin matkanjérjestajat tuovat ryhmié eri kohteisiin ja tapahtumiin,
esimerkiksi Kouvolan Muodin yohon erds matkanjérjestaja on tuonut ryhmia jo use-

amman vuoden ajan.

(X:n haastattelu 3.4.2013.)

5.5.2 Tulevaisuus

Koittaessaan viisumivapaus tulisi vaikuttamaan automaattisesti Suomeen saapuvien
venaldisten matkailijoiden méaaraan, jolloin Kouvolaankin turistit tulevat niin halutes-
saan. Toisin sanoen viisumivapauden tuomiin mahdollisuuksiin tulisi varautua jo etu-
kateen, jotta lIoydettéisiin oikeat keinot naiden mahdollisuuksien hyédyntamiseen. Ei
riité, ettd ajatellaan viisumivapauden automaattisesti lisddvén venaldisten Kouvolaan
tuomia tuloja, vaan asioille tulisi myos tehda jotain. Kehitysta on toki tapahtunut ja
kaupungin suunta on oikea kaikkine imagon uudistamis- ja matkailunedistamishank-
keineen. Tarvittaisiin kuitenkin uusia vetovoimakohteita, joilla houkutella venaldisia
turisteja lomailemaan nykyistd enemman myds Kouvolassa. Nykyisten matkakohtei-
den liséksi tulisi kehittd4 uusia teemoja, joilla markkinoida Kouvolaa. Téllaisia voisi-
vat olla esimerkiksi terveys- ja hyvinvointipalvelut tai l&hiruokatarjonta. Myds uudet
ulkoilu- ja luontoreitit, kuten pyordilyreitit voisivat kiinnostaa turisteja. (X:n haastatte-
lu 3.4.2013.)

Kouvolan seudulle on myos tehty kokonaisvaltainen matkailun kehittdmissuunnitel-
ma, johon kuuluvat esimerkiksi Repoveden ja Tykkimaki-Saarenmaan alueiden kehit-
tdmiset. Tamé matkailun Master Plan on erittdin laaja ja monitahoinen suunnitelma,
joka vaatii onnistuakseen useiden eri toimijoiden méératietoista ja jatkuvaa ty6ta. Ko-
konaisuudessaan Kouvolan matkailu tulee varmasti kehittymaan vakaasti oikeaan
suuntaan, mutta jotta voitaisiin siirtya isoin harppauksin eteenpain, tarvittaisiin veto-
voimaisia tekijoitd. (X:n haastattelu 3.4.2013.)
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Talla hetkella ainut suurempi vetovoimakohde joka Kouvolaan on tulossa, on vuonna
2014 Tykkimden vapaa-aikakeskukseen avattava vesipuisto. Kouvolan yhtend tavoit-
teena on kaupungin kehittdminen erityisesti perhelomakohteena, joten tuleva vesipuis-
to on merkittdva houkutin télla saralla. Myos Kouvolaan suuntautuvaa kokousmatkai-
lua pyritaan edistdmaan, samoin kuin lisédméaéan urheilu- ja muita tapahtumia. Lisaksi
matkailussa pyritd&dn hyddyntamééan kaupungin mainetta parhaana loma-asumisen
kohteena. (Kouvolan Matkailun MastenPlan 2013.)

Venéléiset ovat Kouvolan seudulla suurin ulkomainen matkailijoiden ryhmaé, joten
myaos suurin mahdollisuus matkailun kasvattamiselle. Matkailun tuottamien tulojen li-
saamiseksi ensiarvoisen tarkedd olisi matkustajien viipyman pidentdminen. Keskei-
simmat matkailukohteet Kouvolassa tulevat jatkossakin olemaan erityisesti Repovesi,
Kymijoki, Tykkiméen huvipuisto, Verla, Mustila, Moision kartano ja Mielakka. Nai-
den vahvuuksien esille tuominen ja kehittdminen ovat tarkeitd Kouvolaan suuntautu-
van matkailun edistamiseksi. Luonto ja mokkeily ovat Kouvolan valttikortteja, joten
niiden ymparille tulisi luoda lisa& palveluja. Ostosmatkailun puolella sen sijaan on
vield kehittamisen varaa, silla venélaiset kaipaisivat enemman esimerkiksi erikois-
kauppoja. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

Vuoden vaihteessa 2012/2013 Kouvolassa jarjestettiin Joulumaa-niminen tapahtuma,
johon kuului muun muassa joulupukki ja joulumuori, pipari- ja glogitarjoilu, sek&
Kouvolan seudun matkaoppaat jakoivat informaatiota Kouvolasta. Tapahtuma sai to-
della positiivisen vastaanoton ja se tullaan luultavasti jarjestimaan myos seuraavana
vuonna. Tdmankaltaisia ja muita tapahtumia Kouvolaan kaivattaisiinkin lisa4, jotta
matkailijoita saataisiin houkuteltua myos sesonkiaikojen ulkopuolella matkustamaan

Kouvolaan ja viipymé&an kaupungissa pidempéén. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

TAK Oy:n Rajatutkimus 2012:ssa kysyttiin venaldisilta matkailijoilta, minkélaisiin ta-
pahtumiin he haluaisivat mennad matkakohteessa, jolloin 29 % heista toivoi joulu-
markkinoita tai muuta samankaltaista tapahtumaa (naisista 42 %). Muita eniten halut-
tuja tapahtumia olivat esimerkiksi musiikkikonsertit tai festivaalit, lentondytokset, au-
tonéyttelyt, ja erilaiset urheilu- ja lastentapahtumat. Erilaisia vaihtoehtoja turistien
houkuttelemiseksi Kouvolasta I6ytyy, mutta niiden tuotteistamiseen ja markkinointiin
tulee panostaa. Niin talvi- kuin keséaktiviteettien kirjo on valtava, joten myds perus-

tiedottamista tulisi lisatd, jotta tarjonta ja kysynta kohtaisivat.
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Kouvolan yhtend mahdollisuutena voitaisiin nahda kalastusmatkailun edistaminen, sil-
I& alueella on paljon laadukkaita kalastuskohteita. Tall& hetkelld kuitenkin opastettujen
kalastusretkien jarjestaminen on hankalaa, silla yrittajan tarvitsee hankkia vesialueen
omistajien luvat ja esimerkiksi Kymijoelle lupia ei ole annettu. Poikkeuksena kuiten-
kin esimerkiksi Seikkailuviikareilla on lupa Vuohijarvelld ja Markku Yli-Kaitalalla
Kymijoenvesistossa. Erityiskalastusalueilla yksittaiset matkailijat voivat kuitenkin ka-
lastusluvan hankittuaan kalastaa, mutta oppaallinen yrittdja ei tatd kykene hyddynta-
maan. Mokkilomailijoille taas mokin omistaja on useimmiten hankkinut luvat val-
miiksi. Varsinaisia kalastusmatkailutuotteita Kouvolassa ei ole, mutta esimerkiksi

Kotkasta ja Kymijoen alajuoksulta I0ytyy yrittajid. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

6 VIISUMIVAPAUDEN MERKITYS KOUVOLAN ALUEELLA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten mahdollinen viisumivapaus EU:n ja Ve-

najan vaélilla tulisi vaikuttamaan Kouvolan alueella toimivien yritysten liiketoimintaan
ja Kouvolan julkiseen sektoriin. Opinnéytetyon empiirisessé osuudessa kéytin kvalita-
titvisia tutkimusmenetelmid. Toteutin postitse l&hetettdvan kyselytutkimuksen ja lisak-

si yhden syvéhaastattelun.

6.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Valitsin tutkimusmenetelmaksi postitse lahetettavan kyselyn. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman kattavat vastaukset kyselyyn valituilta kouvolalaisyrityksilta, joten
kysymykset olivat avointen kysymysten muodossa. Koska tutkimus késittelee vasta
tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvaa viisumivapautta, ei strukturoidun kyselyn
tuottaminen olisi ollut tarkoituksenmukaista. Avointen kysymysten kaytto tosin saat-
taa usein hankaloittaa tutkimuksen onnistumista, silld yleisi& ongelmia ovat vastausten
vahaisyys maarallisesti, ympéaripyoreét ja lyhyet vastaukset, seka vastausten tulkinta,
silla vastaajan tarkoitus saattaa ja&da epaselvaksi. (Rope 2000, 442.) Edell& mainitut

ongelmat tulivat ilmi my0s tassa tutkimuksessa.

Kyselyt postitettiin 18.2.2013 ja vastauslomakkeet pyydettiin lahettdmaan takaisin
mukana olleessa palautuskuoressa mieluiten kahden viikon sisélla. Kyselyotanta kasit-
ti 41 Kouvolan alueella toimivaa yritystd, joihin mahdollisesti matkailulla ja turismilla
on jonkin verran vaikutusta. Valitsin kyselyyn mukaan otetut yritykset niin, etta eri

aloilta oli kultakin mukana véhintaan kolme eri yritysta. Yksittaisten yritysten nimié ei
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tutkimuksessa tuoda esille, vaan tuloksissa kéasitellaan vastauksia lahinna toimialoit-
tain ja yleisesti. Huvipuistoalalla toimivan yrityksen nimi on poikkeuksellisesti mai-

nittu, silld siihen saatiin erikseen lupa.

Kuten useasti etenkin postitse lahetettdvien kyselyjen kohdalla kdy, myos tassa tutki-
muksessa kyselyyn vastanneiden osuus jai toivottua pienemmaéksi (Rope 2000, 426).
Kyselyyn vastanneita yrityksia oli 14 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi tuli noin
34 %. Naista yhden toteutin puhelinhaastatteluna kyselyyn otetun yrittajan pyynnosta.

Kyselyssa oli mukana eri alojen toimijoita, jotta saataisiin tarpeeksi kattava kokonai-
suus mahdollisen viisumivapauden vaikutuksista Kouvolan alueella. Tutkimuksessa
mukana olleet yritykset olivat seuraavilta toimialoilta: huvipuisto-, matkailu-, majoi-
tuspalvelu-, ravintola-, kahvilapalvelu-, terveydenhoito-, luontomatkailu-, ohjelmapal-
velu-, museo-, vaatekauppa-, kultakauppa- ja sisustusliikeala. Edell&d mainittujen lisék-
si tutkimukseen oli alun perin otettu mukaan joitakin yrityksia muiltakin aloilta, mutta

vastaukset jaivat saamatta.

Kysely késitti seitsemén eri kysymystd, joista osassa aihealueet oli jaoteltu viel& erik-
seen. Kaksi kysymyksistd oli Kylla/Ei-tyyppisid, joista toisessa pyydettiin tdsmentéa-
maan vastausta, mikéli vastaus alkuperdiseen kysymykseen oli mydnteinen. Loput ky-
symykset olivat avoimia kysymyksid. Kysymyksilla pyrittiin selvittdmaén venaléisten
turistien merkitysta yritykselle, venal&isten turistien huomioon ottamista yrityksen
toiminnassa, sekd mahdollisen viisumivapauden merkitysta ja vaikutuksia yrityksen
liiketoimintaan. Vastausten perusteella joitakin kysymyksia olisi pitanyt tarkentaa vie-
lakin enemman, silld etenkin yksi kysymyksista oli joissain tapauksissa kasitetty toisin
kuin oli tarkoitettu. Yrityksille lahetetty saatekirje sekd kyselylomake ovat liitteina

opinnaytetyon lopussa.

Liittyen tutkimuksen teoriaosuuteen seké tutkinnalliseen osuuteen haastattelin liséksi
Kouvolan kaupungin omistuksessa olevan kehittamisyhtion, Kouvola Innovation Oy:n
tyontekijaa. Tarkoituksena oli néin saada taustatietoa tutkimukseen seka selvittaa, mi-
ten Kouvolan kaupunki on ottanut matkailijat huomioon ja mita kehityshankkeita sii-
hen liittyen on meneilldan tai tulossa. Haastattelu tehtiin syvahaastatteluna, jonka run-
ko oli toimitettu haastateltavalle etukéteen. Haastattelun avulla sain tutkimukseen yk-
sityiskohtaisempaa ja asiantuntevaa tietoa matkailun merkityksestd Kouvolan kaupun-

gille.
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6.2 Tutkimuksen tuloksia

Opinnaytetyon teoriaosuudessa on jo kasitelty laajemmin Kouvolaan suuntautuvaa

venaldisten matkailua, jolloin teoriaosuudessa on hyddynnetty empiirisen osuuden tu-
loksia taustatiedoiksi. Tamén vuoksi tulosten arvioinnissa Kouvolan kaupungin osalta
kasitellaan vain itse viisumivapauteen liittyvia asioita, seka yritysten nakemyksia kau-
pungin kehittdmisestd houkuttelevammaksi matkakohteeksi. Yritysten osalta taas kési-

telladn koko kyselytutkimuksen avulla saatuja tietoja.

6.2.1 Yritykset

Kyselytutkimuksen tuloksista ilmeni, etta talla hetkelld venalaisten turistien merkitys
eri aloilla on hyvin vaihteleva. Venélaisten asiakkaiden méaréarviot vaihtelivat alle
prosentista jopa 50 %:iin kaikista asiakkaista, mutta keskiméaarin venalaisturistien
merkitys nahtiin melko vahéisend, joskin huomionarvoisena. Liséksi osa yrityksista
mainitsi venalaisten asiakkaiden maarén ja merkityksen kasvavan vuosi vuodelta. Se-
sonkiaikojen ja erityisesti vuodenvaihteen ajan tuoma muutos néhtiin huomionarvoi-
sena. Venéldisten asiakkaiden maara ja merkitys néhtiin suurimpina huvipuisto-, ho-
telli-, ravintola-, kahvila-, vaatekauppa- ja museotoiminnanalalla. Venaldisten asiak-
kaiden merkitysta nosti myds ostoksiin kaytetyn rahamaaran suuruus, silla heidan ei

nahty pihtailevan ostoksissaan.

Terveydenhoitoalalla venélaisten asiakkaiden maaré néhtiin lahes olemattomana,

vaikka Vendjalla terveysmatkailun suosio on ollut viime aikoina kasvussa. Myos yllat-
tden luontomatkailualalla venaldisten osuus oli vastausten perusteella vahdinen, joskin
yksi yrityksista mainitsi kyselyja ja kiinnostusta olleen paljon. Mielestani molemmilla
aloilla potentiaalia l16ytyisi kuitenkin hyvinkin suureen kasvuun venalaisten matkailun

saralla.

Tutkimuksessa yrityksilta kysyttiin, miten he ovat mahdollisesti ottaneet venalaiset
asiakkaat jo huomioon liiketoiminnassaan. Suurimmassa osassa yrityksista mitaan eri-
tyisia tuotteita ei ole tehty erikseen venaldisille, vaan samat tuotteet ja palvelut on
suunnattu kaikille. Kahdessa luontomatkailualan yrityksessé on kuitenkin suunniteltu
venaldisille turisteille kohdennettuja palveluja ja retkié. Lisdksi yhdessa terveysalan
yrityksessa tuotteistuksen mainittiin olevan tyon alla. Sen sijaan venaldiset turistit on

kuitenkin huomioitu suurimmassa osassa yrityksista venéjankielisilla esitteilld, opas-
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tuksilla tai esimerkiksi ruokalistoilla. Muutamissa yrityksissa mainittiin myds olevan
vendjankielentaitoista henkilokuntaa tai aikeena opettaa tyontekijoille vengjan kielen
alkeita. Kielitaitoisten tyontekijoiden 16ytdminen mainittiin ongelmallisena, sill& hy-
vin sekd vendjan ettd suomen Kielen taitajia tyonhakijoista on vain vahan. Téhan on
vaikuttanut muun muassa Helsingin yliopiston Kouvolan k&&nndstieteen laitoksen siir-

tyminen pois Kouvolasta vuonna 2009 (Yle uutiset 31.7.2013).

Nykyaikana sahkoisten markkinointikanavien merkitys on erittdin tarked, mutta vain
noin 36 % kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi yrityksen kotisivujen olevan ké&an-
netty myos venajaksi. Lisaksi yhdessa yrityksessa kotisivut on tarkoitus ajan myo6téa
kaantadd myos vendjaksi ja englanniksi. Sen sijaan kahdella yrityksell4 on omat sivun-
sa Vendjan sosiaalisessa mediassa, Vkontaktessa, mik& on markkinoinnin kannalta en-
siarvoisen tarkead venaldisten tavoittamiseksi. Lisdksi yksi yritys on panostanut haku-
koneoptimointiin Yandex:ssa, joka on venéalainen versio Googlelle. Sen sijaan muina
markkinointikanavina on kaytetty esimerkiksi matkatoimistoja, mainoslehtisia, Kou-
volan matkailuesitettd ja cityopaskarttaa, ketjumarkkinointia, erilaisia vendjankielisia
materiaaleja, seka lisaksi erddssa yrityksessa venalaisen kontaktin kerrottiin hoitavan
markkinointia venélaisille. Muutamassa yrityksessa venéldisille suunnattua markki-
nointia ei vield toistaiseksi oltu tehty, mutta tilanteen kerrottiin olevan muuttumassa

tulevaisuudessa.

Huvipuistoalalla markkinointiin venéldisille turisteille on panostettu paljon, ja erilais-
ten markkinointikanavien kéytté on ollut monipuolista. Vendjan puolella on esimer-
kiksi kaytetty mainonnassa jattitauluja, esitteitd, sosiaalista mediaa ja bloggareita, ja
yritys on ollut mukana erilaisilla messuilla ja esimerkiksi matkailutoimijoiden
workshopissa Pietarissa. Puhelinhaastattelussa 6.3.2013 yrityksen toimitusjohtaja, Sa-
kari Pasanen lisdksi mainitsi, ettd markkinointi Vendjalla on nykyaan yhté kallista
kuin Suomessa, jollei kalliimpaakin, vaikka aiemmin tilanne oli painvastainen. N&in
markkinoinnin lisdédminen vaatisi my6s markkinointibudjetin kasvattamista, jolloin se

taas veisi 0san Suomessa kaytetysta rahamaarasta.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei mahdollisen viisumivapauden vaikutuksia ole yrityksis-
s& mietitty kovinkaan paljoa, jos lainkaan. Vastaajista noin 64 % ilmoitti, ettei mah-
dollisen viisumivapauden merkitysta yrityksen liiketoimintaan oltu viel&d mietitty.

Vastaavasti noin 36 % vastasi pohtineensa asiaa. Naissakin tapauksissa jatkokysymys
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kuitenkin osoitti, ettd aiheesta oli puhuttu 1&hinn& yleisell& tasolla, joskin turismin ja
asiakkaiden maaran oletettiin kasvavan. Esimerkiksi Tykkimdaen vapaa-aikakeskus
Oy:ssé ndhdaén tarkeand vastata liséantyvaan kysyntad, mika mahdollisen viisumiva-
pauden vaikutuksesta tulee luultavasti kasvamaan entisestaan. Esimerkiksi uuden ve-
sipuisto-hankkeen yhteydessa venéléiset turistit ja viisumivapauden mahdollisuus

otettiin suurinvestointia valmistellessa myds huomioon.

Tutkimuksessa selvitettiin miten mahdollinen viisumivapauden toteutuminen EU:n ja
Vendjan valilla tulisi vaikuttamaan yritysten liiketoimintaan. Mahdollisena positiivi-
sena vaikutuksena lahes kaikki mainitsivat asiakkaiden mééran kasvun. Matkailun ja
turismin kannalta viisumivapaus néhtiin erittéin positiivisena asiana. Negatiivisena
asiana noin kolmasosa vastaajista naki liikkuvuuden lisdantymisen lisdéavan mahdolli-
sesti myos rikollisuuden leviamista. Esille tuotiin myds ristiriita venalaisturistien maéa-
ran kasvussa, silla venaldiset eivat mielelladn matkusta sellaisiin kohteisiin, joissa jo
ennestéan on paljon venélaisia. Negatiivisena asiana néhtiin myos henkildkunnan kie-
litaidon riittamattdmyys, jonka nédhtiin vaikuttavan palvelun laatua heikentévana teki-

jana.

Kyselytutkimuksessa yrityksiltd myos tiedusteltiin, mistd mahdollisista muutoksista
yrityksissa voisi olla hyotya viisumivapautta ajatellen, jolloin erityisesti venajankie-
lentaidon merkitys korostui. Viisumivapauden arveltiin korostavan vendjankielisen
palvelun vaatimusta ja myos osittain pakottavan ottamaan venaldiset turistit paremmin
huomioon liiketoiminnassa. Lisaksi tarjonnan laajentaminen ja keinojen ldytdminen
turistien viipyman pidentamiseen nahtiin kehittdmista vaativina asioina. My6s matka-
toimistojen rooli on muuttumassa, silla vuosiviisumit ovat lisaantyneet ja yksittaiset
matkailijat varaavat matkansa usein itsendisesti Internetin kautta. Tédhan kilpailuun
matkatoimistojen tulisi kyetd vastaamaan ja kehittdd uusia palveluja, joilla houkutella

asiakkaita varaamaan matkansa matkatoimiston kautta. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

6.2.2 Kouvolan kaupunki

Kouvolan kaupungin alueella viisumivapauden ndhdé&an vaikuttavan samoin kuin
muuallakin Suomessa. Tosin lahtotilanteetkin eri kaupunkien valilla ovat erilaiset, sil-
I& venaldisia kavijoita kdy eri kaupungeissa hyvin eri maaria. Viisumivapaus ei nin
nykytilanteeseen verrattuna lisaa venalaisten matkailijoiden maaréa Kouvolassa suh-

teessa muihin kaupunkeihin, ellei Kouvolaan I6ydetd vetovoimaisia kohteita, joilla
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houkutella lisad venaldisia matkailijoita. Monipuolisia palveluja ja toimintoja tulisi
kehittaa lis&d, seka tulisi luoda erilaisia majoitusvaihtoehtoja ja kasvattaa majoituska-
pasiteettia. (X:n haastattelu 3.4.2013.)

Talla hetkella suurin osa Kouvolassa kayvista venaldisistd matkailijoista on vakiokéavi-
JOité ja he kuuluvat laajaan keskiluokkaan. Vaikka viisumin hankkiminen maksaa jon-
Kin verran, niin silti heikomman tulotason kansalaisten matkailu Kouvolaan tuskin
kasvaisi merkittavasti suhteessa keskiluokkaan. Huomionarvoisempaa on ennemmin-
kin se, miten viisumivapaus tulisi vaikuttamaan ensikertalaisten maaraan. (X:n haas-
tattelu 3.4.2013.)

Kouvolan kaupunki on panostanut venaldisturisteille suunnattuun markkinointiin Kii-
tettavasti. Erilaisia esitteité ja oppaita vendjan kielell& on paljon, ja esimerkiksi vuon-
na 2013 Kouvolasta on tehty venéléisille suunnattu matkailuesite Vsja Finlandia v od-
nom gorode, suomennettuna Koko Suomi yhdessa kaupungissa. Esite kasittaa juuri
niit4 asioita, joita esimerkiksi Minna Malankin on tutkimuksessaan Venaldiset matkai-
lun asiakkaina (2012, 65) tuonut esille vendl&isten turistien toiveista tiedottamisesta.
Toisin sanoen esite kasittdd muun muassa yksityiskohtaista tietoa alueen palveluista,
tapahtumista, liikkeistd, aukioloajoista, hinnoista, aktiviteetti vaihtoehdoista ja niin
edes pdin. Markkinoinnilla ja palvelujen esille tuomisella on suuri merkitys matkaili-
joiden méaaran lisddmisessd, joten Kouvolassa on viime vuosina otettu askel oikeaan

suuntaan.

Myas yrityksiltd pyydettiin mielipiteitd Kouvolan kaupungin houkuttelevuuden paran-
tamiseksi matkakohteena. Ongelmallisena nahtiin Kouvolan haasteellinen sijainti
Lappeenrannan ja Helsingin vélill&, mika vaatisi Kouvolan houkuttelevuuden lisaa-
mistd. Ehdotuksina Kouvolan kaupungin houkuttelevuuden parantamiseksi matkakoh-
teena venalaisturisteille mainittiin esimerkiksi kylpyld, loistohotelli, kasino, keskustan
kehittdminen sekd mahdollisuus pyséhtyéd Allegro-junalla ennen rajaa ja jatkaa seu-
raavalla junalla Pietariin. Lisdksi ehdotettiin lisdkuljetusten jarjestamista aseman ja os-
toskeskusten, kuten Prisman ja Veturin vélille. Etel&n luonnon kiinnostavuutta myds
epéiltiin, sekd vapaa-ajantoimintojen monipuolisuutta ei pidetty riittdvind. Tarjonnan
monipuolistaminen ja erityisesti tiedottamisen lisédminen ovatkin asioita, joihin tulisi
panostaa niin yrityksissa kuin julkisella sektorilla. Erityisesti perheille nahtiin tarvitta-

van laajempia kokonaisuuksia, joita tarjota, silla yhden kohteen houkuttelevuutta ei
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pidetty riittdvana. Kouvolan kaupungin ja/tai yritysten yhteismarkkinointikampanjoita
ehdotettiin toteutettaviksi, seké esimerkiksi nimenomaan venaldisturisteille tarkoitet-
tuja tarjouksia tai ostosmatkailukampanjoita.

6.3 Johtopaatelmat

Poikkeuksia lukuun ottamatta kyselytutkimuksella saadut yksittéiset vastaukset olivat
melko suppeita ja lyhyitd. Mielestani se kertoo osaltaan myds siit4, ettei viisumiva-
pauden tuomiin mahdollisuuksiin ole viel& varauduttu yrityksissa. Viisumivapaudesta
on keskusteltu ja uutisoitu mediassa tasaisin valiajoin jo pidemman aikaa, joten uusi
uutinen asia tuskin yrityksille on. VVoikin olla, ettei yritystasolla viisumivapauden to-
teutumiseen vield kenties uskota kovin vahvasti ja epdilldén sen toteutumista lahi-
vuosien aikana. Tulisi kuitenkin ottaa huomioon, ettd ilman viisumivapauttakin vena-
laisten matkailijoiden maara tulee mité luultavimmin kasvamaan merkittavasti, joten
panostus venalaisturistien huomioon ottamiseksi yritysten liiketoiminnassa ei olisi

varmastikaan turha sijoitus.

Kouvolan kohdalla eniten kehitysté vaativia asioita erityisesti venaldisten matkailun
kannalta ovat keskustan kehittdminen, tiedottamisen lisé&minen, sek& uusien vetovoi-
makohteiden luominen. Néihin kaikkiin kolmeen on kuitenkin viime vuosina panostet-
tu yha enemman, l&htien keskustan rakennusten julkisivukorjauksista aina matkailun
Master Planiin. Erilaisten kehittdmishankkeiden avulla Kouvola saadaankin varteen-
otettavammaksi matkakohteeksi venaldisturisteille. Palveluja ja tarjontaa alueella on
riittdmiin, niista tiedottaminen ja niiden markkinointi on toistaiseksi vain liian vahais-
t4. Toki tarjonnan lisd&minen toisi osaltaan lisd& matkailijoita, mutta liséksi jo olemas-
sa olevista palveluista tulisi luoda suurempia kokonaisuuksia, silla matkakohteen tulee

tarjota monipuolisia aktiviteettimahdollisuuksia.

Yrityksissa kehittdmistd on myos vendjankielentaitoisen henkilokunnan hankkimises-
sa. Yritykset voisivat kouluttaa tyontekijoilleen vahintd&n vendjéan kielen alkeet, aina-
Kin siind tapauksessa jos yritys on edes jonkin verran profiloitunut venélaisten turisti-
en palveluun litketoiminnassaan. Liséksi yritysten yhteiset markkinointikampanjat
voisivat olla toimiva vaihtoehto, silld ei ole jarkevaa jokaisen yrityksen erikseen to-
teuttaa markkinointia venaldisille. Nain paitsi sastettaisiin markkinointikuluissa kam-
panjan kulujen jakautuessa yritysten kesken, niin myds asiakkaan nakdkulmasta tama

olisi hyva ratkaisu, silla ndin venal&isturistit saisivat monipuolista ja kattavaa tietoa eri
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yritysten palveluista ja tuotteista samalla kertaa. Erityisesti tulee panostaa niiden asi-
oiden ja palveluiden markkinointiin, joita venélaisill4 ei ole saatavilla omassa koti-
maassaan. Yksi tarkeimmista asioista venal&isille markkinoidessa on kuitenkin tiedon
I6ytyminen matkakohteessa, silla kuten aiemmin tutkimuksessa on todettu, venalais-
matkailijat usein paattavat aktiviteettivaihtoehdoista vasta paikan paalla. Yritykset
voisivat esimerkiksi luoda yhdessa Kouvolan kaupungin kanssa infodeskin rautatie-
asemalle, suurimpiin hotelleihin ja kauppakeskus Hansaan. Tdméa ké&sittaisi muun mu-
assa konkreettisia mainosesitteitd, karttoja ja oppaita, seka sahkdisen opastaulun, josta
Ioytyisi kaikki mahdollinen tarvittava tieto niin suomeksi, englanniksi kuin venajaksi-
Kin.

Markkinointiin liittyen mainittakoon vield, ettd nykyaikana sahkoisen markkinoinnin
merkitysta ei voi liikaa korostaa. Aiemmin suosittelut matkakohteesta levisivét paljolti
tuttavien kertoman perusteella, mika on tavallaan tilanne nykyaankin: tiedonvaihto-
kanava vain on siirtynyt Internetiin. Tosin end4 jaettu tieto, oli se sitten negatiivista tai
positiivista, ei jad vain kahdenvaliseksi, vaan tieto on kaikkien sité etsivien luettavissa.
Jos yrityksissa tavoitellaan venalaisten turistien saamista asiakkaiksi, tulisi yrityksen
ehdottomasti panostaa kotisivujen kadntamiseen venajaksi, venajankielisen sosiaalisen
median hyddyntamiseen, sekd hakukoneoptimointiin venaldisissa Internet hakukoneis-
sa. Yritykset voisivat my6s omilla kotisivuillaan tai sosiaalisen median puolella tie-
dustella venélaisten asiakkaiden toiveita ja kehittdmisehdotuksia yrityksen toiminnan

suhteen. Tama tosin vaatisi yritystd omaamaan venajankielentaitoisen tydntekijan.

Suurimmat kayttamattomat potentiaalit ovat talla hetkelld terveydenhoitoalalla ja
luontomatkailussa. Tutkimuksen perusteella selvisi, ettd molemmilla aloilla Kouvolas-
sa vendlaisasiakkaiden merkitys on talla hetkell& hyvin vah&inen. Kuitenkin puhdas
luonto jarvineen ja metsineen on yksi venélaisturisteja eniten kiinnostavia asioita
Suomessa, joten oikeanlaisella markkinoinnilla kysynté ja tarjonta saataisiin varmasti
kohtaamaan. Esimerkiksi Tykkiméen vapaa-aikakeskuksen yhteyteen avataan tana
vuonna seikkailupuisto, jollainen sopisi myds esimerkiksi Repoveden yhteyteen. Tal-
lainen vetonaula voisi lisdtd myds luontomatkailun suosiota. Lisaksi kuten aiemmin
on todettu, terveys- ja hyvinvointimatkailun suosio on ollut Venajélla viime vuosina
kasvussa, joten mahdollisuudet sen hyodyntdmiseksi ovat valtavat. Hyvé uusi veto-
voimakohde voisi olla esimerkiksi tasokas spa-kylpyld, josta saisi kaiken kattavia hy-
vinvointipalveluja. My0s yksityisten sairaaloiden ja ladkariasemien kannattaisi panos-



o1

taa markkinointiin venalaisille, silla Suomessa taman markkina-alueen hyddyntaminen
on vasta aivan alussa, vaikka potentiaali on valtava. Suomalaisia tuotteita ja palveluja
pidetéan erittain laadukkaina, joten markkinoinnin lisaédmisell& olisi suuri vaikutus.

Tama kannattaisi huomioida myds Kouvolassa.

Koska lahialueilla, kuten Lappeenrannassa, Imatralla ja Kotkassa venaléisia matkaili-
joita k&y huomattavasti enemmén kuin Kouvolassa, mahdollisuudet venél&isturistien
houkuttelemiseksi vierailemaan my6s Kouvolassa ovat olemassa. Kuten aiemmin
opinndytetydssé on tullut esille, venalaiset vierailevat nykyaan yha useammassa eri
kaupungissa matkansa aikana. Tata tilannetta tulisi hyddyntaa lisédmalla Kouvolan
tunnettavuutta, jotta myds ensikertalaiset saataisiin kiinnostumaan poikkeamisesta
Kouvolaan, sen sijaan ettd matkakohteet ovat aina Eteld-Karjala tai padkaupunkiseutu.
Tahan Kouvolalla on etenkin nyt hyva tilaisuus, silla kaupungin viime vuosina toteu-
tettu imagomuutos kaiken kaikkiaan on ollut suuri ja siihen on satsattu paljon. Samalla
tulee panostaa matkailun markkinointiin niin kattavasti kuin mahdollista, seka saada
valtaosa yrityksistd mukaan projektiin.

7 YHTEENVETO

Viisumivapauden toteutumisen aikataulu on toistaiseksi epaselva, mutta viisumivapa-
us tulee mita todennékdisimmin tapahtumaan tdman vuosikymmenen aikana. Viisu-
mivapauden merkitys etenkin Kouvolan alueelle voisi olla hyvinkin suuri. Kaupungin
laajentuminen niin alueellisesti kuin liiketoimintaymparistona ja Kouvolan kaupungin
yleiset uudistukset muun muassa imagon ja palveluiden suhteen, yhdistettyna viisumi-
vapauden tuomiin mahdollisuuksiin toisivat yhdessa erittadin huomattavan lisdpotenti-
aalin alueen liiketoiminnalle. Tama tulisi yrityksissa huomioida jo hyvissa ajoin, silla
ilman viisumivapauttakin turistimaarat Venajalta Suomeen tulevat kasvamaan. Tutki-
muksessa selvisi, ettd ainakaan talla hetkelld yrityksissé ei ole sen suuremmin pohdittu

mahdollisen viisumivapauden vaikutuksia.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten viisumivapaus tulisi vaikuttamaan Kou-
volan alueella toimivien yritysten liiketoimintaan, sek& miten viisumivapauden tar-
joamat mahdollisuudet ja turistien maaran lisdantyminen tulisi huomioida yrityksissa
jajulkisella sektorilla. Osittain tutkimusongelmiin I6ydettiin vastaukset ja muutoseh-
dotuksia, mutta ongelmalliseksi tutkimuksen toteutuksessa osoittautui esimerkiksi se,

ettei yrityksissé ole vield mietitty asiaa l&hes lainkaan. N&in voidaan todeta, ettd vena-
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laisturistien ja mahdollisen viisumivapauden huomioiminen yritysten liiketoiminnassa
on suurimmassa osassa yrityksié vield alkutekijoissaan. Ei siis liene mikaan ihme, etta

Kouvola h&vidé vetovoimaisuudessaan muille suurille kaupungeille.

Muutokset vaatisivat kattavia toimenpiteitd etenkin markkinoinnissa ja tuotteiden ja
palveluiden kohdentamisessa venaldisturisteille, seka lisaksi Kouvolan kaupungin ja
siell& toimivien yritysten yhteisty6té ja panostusta matkailun kehittdmiseksi. Viisumi-
vapauden tuomat mahdollisuudet oikein hy6dynnettyind toisivat merkittavat lisatulot
niin Suomen kuin Kouvolankin matkailuelinkeinolle, mika taas tarkoittaisi todenna-
kdisimmin myos tydpaikkojen lisdantymista matkailualalla. Keskidssa Kouvolan kan-
nalta ovat uusien vetovoimakohteiden tarve, tiedottamisen lisddminen ja kokonaisval-

taisten palvelujen kehittdminen.

Mielestani tdima opinnaytetyo antaa selkedn kokonaiskuvan viisumivapauteen ja sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin liittyen. Tutkimuksesta on hyotyé esimerkiksi Kouvolan
alueella toimiville yrityksille, jotka haluavat huomioida venaldiset asiakkaat liiketoi-
minnassaan. Jatkotutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista tutkia vielakin yksityis-
kohtaisesmmin Kouvolan matkailun kehitysta viisumivapauden toteutumiseen asti ja
sen jalkeen. Tarkkojen toimintasuunnitelmien laatiminen segmentoituina venalaisille
matkailijoille eri alojen yrityksissg, sekd suunnitelmien onnistumisien ja toteutumisien

arviointi olisi my0s varteenotettava jatkotutkimuksen aihe.



LAHTEET

53

EMN, Euroopan muuttoliikeverkosto. 2013. Viisumipolitiikka maahanmuuton vayla-
nd. ISBN 978-952-5920-06-2 (PDF). Suomi.

EurLex. 2002. 42000A0922(02), Schengenin sd&nndstd. Saatavissa: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:42000A0922(02):fi:HTML
[viitattu 19.2.2013].

Euroopan Unionin virallinen lehti. 2007. Euroopan yhteison ja Venéjan federaation
valinen sopimus Euroopan unionin ja Vendjan federaation kansalaisille myonnettavien
viisumien mydntamisen helpottamisesta. Saatavissa: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:129:0027:0034:F1:PDF [vii-
tattu 26.2.2013].

European Comission. 2013. Visa Policy, Visa statistics for 2012.xls. Saatavissa:
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/visa-
policy/index_en.htm [viitattu 31.3.2013].

Helenius, M. 2011. Viisumipolitiikka maahanmuuton vaylédna [PowerPoint -esitys].
Saatavissa sivulta:
http://www.emn.fi/ajankohtaista/kansalliset_seminaarit/emn_2011 kansallisen_semin
aarin_antia [viitattu 22.2.2013].

Hult, M. 2011. Keskustelu x.12.2011. Kouvola

Kasvavan rajaliikenteen hallinta. 2012. Sis&asiainministeri6. Helsinki: Kopijyva Oy,

Jyvaskyla.

Kaupan liitto. 2012. Venaldismatkailijat Suomessa. Saatavissa:
http://www.kauppa.fi/ajankohtaista/tiedotteet/venaelaeisten_ostosmatkailu_lyoe enna
etyksiae 22987 [viitattu 2.4.2013].

Kouvola Innovation Oy. 2013. Kouvola VVengjan verkossa. Saatavissa:
http://www.kinno.fi/node/199 [viitattu 6.4.2013).


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/visa-policy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/visa-policy/index_en.htm
http://www.kauppa.fi/ajankohtaista/tiedotteet/venaelaeisten_ostosmatkailu_lyoe_ennaetyksiae_22987
http://www.kauppa.fi/ajankohtaista/tiedotteet/venaelaeisten_ostosmatkailu_lyoe_ennaetyksiae_22987
http://www.kinno.fi/node/199

54

Kouvola Innovation Oy. 2013b. Vetovoimaa Kouvolan matkailuun. Saatavissa:
http://www.kinno.fi/node/165 [viitattu 6.4.2013].

Kouvolan kaupunki. Keskustavisiotyon taustaa. Saatavissa:
http://www.kouvola.fi/index/aikuisvaestolle/tietoakouvolasta/kehityshankkeet/keskust
avisio2030/visiotyontaustaa.html [viitattu 6.4.2013].

Kulla, P. Projektipaallikkd, Kouvola Innovation Oy. Haastattelu 3.4.2013. Kouvola:
Kinno.

Malankin, M. 2012. Venalaiset matkailun asiakkaina. Mikkeli: Mikkelin ammattikor-

keakoulu, tutkimuksia ja raportteja.

Matkailun edistdmiskeskus/Tilastokeskus. 2011. Rajahaastattelututkimus, Osa 25 Ul-
komaiset matkailijat Suomessa vuonna 2011. Saatavissa:
http://www.mek.fi/W5/mekfi/index.nsf/6dbe7db571cceflcc225678b004e73ed/88a371
ed8daddf68c2257a1e001c95e6/$FILE/AL72%20Rajahaastattelututkimus%202011.pdf
[viitattu 23.3.2013].

Matkailunedistamiskeskus MEK. 2012. Viisumivapaus toisi Suomelle yli miljardi eu-
roa vuodessa - venaldisten matkustajien maaré jatkoi kasvua tammikuussa. Saatavissa:
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Viisumivapaus_toisi_Suomelle?opend
ocument&np=A [viitattu 19.2.2013].

Matkailunedistamiskeskus MEK. 2013a. Matkailualan uutisia Vendjalta. Saatavissa:
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(Pages)/Ven%C3%A4j%C3%A4_uutisia?open
document&np=C-20 [viitattu 26.3.2013].

Matkailunedistamiskeskus MEK. 2013b. Majoitustilastot alueittain ja kunnittain, Rus-
sia01.xls. Saatavissa:
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Alueittain_ja_kunnittain [viitattu
29.3.2013].

Matkailunedistamiskeskus MEK. 2013c. Ulkomaanmatkailu: Ven4ja - Russia. Saata-
vissa: http://mww.mek.fi/mis2/mismarke.nsf/pages/VEN%C3%84J%C3%84%20-


http://www.kinno.fi/node/165
http://www.kouvola.fi/index/aikuisvaestolle/tietoakouvolasta/kehityshankkeet/keskustavisio2030/visiotyontaustaa.html
http://www.kouvola.fi/index/aikuisvaestolle/tietoakouvolasta/kehityshankkeet/keskustavisio2030/visiotyontaustaa.html
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Viisumivapaus_toisi_Suomelle?opendocument&np=A
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Viisumivapaus_toisi_Suomelle?opendocument&np=A
http://www.mek.fi/mis2/mismarke.nsf/pages/VEN%C3%84J%C3%84%20-%20RUSSIAOTRAVEL?opendocument&np=C-20&ind=w5/mekfi/index.nsf

55

%20RUSSIAOTRAVEL?0pendocument&np=C-20&ind=w5/mekfi/index.nsf [viitattu
26.3.2013].

Pasanen, S. Tykkimden vapaa-aikakeskus Oy. Puhelinhaastattelu 6.3.2013. Kouvola.

Rahkonen, J. 2013. Suomi voi kohta olla valmis Venajan viisumivapauteen. Helsingin
Sanomat 10.1.2013. Saatavissa:
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Viisumivapaus_toisi_Suomelle?opend
ocument&np=A [viitattu 24.2.2013].

Rajavartiolaitos. 2013. Suomen itarajan rajaliikenne kasvoi 13 % vuonna 2012. Saata-
vissa:
http://www.raja.fi/tietoa/tiedotteet/tiedotteet_rvle/1/0/suomen_itarajan_rajaliikenne_k
asvoi_13 vuonna_2012 [viitattu 8.3.2013].

Rajavartiolaitos. 2013b. Rajaturvallisuuden ja sujuvan rajaliikenteen tulevaisuus pu-
huttaa. Saatavissa:
http://www.raja.fi/tietoa/tiedotteet/tiedotteet_rvle/1/0/rajaturvallisuuden_ja_sujuvan_r
ajaliikenteen_tulevaisuus_puhuttaa [viitattu 8.3.2013].

Rope, T. 2000. Suuri markkinointikirja. Helsinki: Otavan Kirjapaino Oy.

Ronkko, J. 2013. Venaldinen jattad 300 euroa. Kouvolan Sanomat 15.2.2013.

Saint-Petersburg Guide. 2012. Piterland - The biggest indoor water park in Russia
soon to be opened in St. Petersburg. Saatavissa: http://sntpeters.com/news/news-and-
events/231-piterland-water-park-st-petersburg.html [viitattu 26.3.2013].

Sisdasianministeri6. 2013. Kasvavan rajaliikenteen hallinta edellyttdd huomattavia
laajennus- ja muutostdité rajanylityspaikoilla. Saatavissa:
http://www.intermin.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/rajavalvonta/1/0/kasvavan_rajaliikentee
n_hallinta_edellyttaa_huomattavia_laajennus-_ja_muutostoita_rajanylityspaikoilla
[viitattu 8.3.2013].

Suomen ulkoasiainministerid. 2007. EU:n ja Vendjan valinen viisumihelpotussopimus

astui voimaan. Saatavissa;


http://www.mek.fi/mis2/mismarke.nsf/pages/VEN%C3%84J%C3%84%20-%20RUSSIAOTRAVEL?opendocument&np=C-20&ind=w5/mekfi/index.nsf
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Viisumivapaus_toisi_Suomelle?opendocument&np=A
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/(pages)/Viisumivapaus_toisi_Suomelle?opendocument&np=A

56

http://www.finland.lv/public/default.aspx?contentid=129514&nodeid=38433&content
lan=1&culture=fi-FI [viitattu 26.2.2013].

Suomen ulkoasiainministerid. 2010a. Kuinka edeta kohti viisumivapautta. Saatavissa:
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=190884&nodeid=15699&conten
tlan=1&culture=fi-FI [viitattu 21.2.2013].

Suomen ulkoasiainministerié. 2010b. Suomi on viisumien suurvalta EU:ssa. Saatavis-
sa:
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=189176&nodeid=15148&conten
tlan=1&culture=fi-FI [viitattu 22.2.2013].

Suomen ulkoasiainministerit. 2012a. Usein kysyttya viisumeista. Saatavissa:
http://www.finland.org.ru/public/default.aspx?nodeid=40113&contentlan=1&culture=
fi-FI [viitattu 22.2.2013].

Suomen ulkoasiainministerid. 2012b. Maatiedosto Venaja, EU-politiikka. Saatavissa:
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=30739&contentlan=1&culture=fi-
FI [viitattu 28.2.2013].

Suomen ulkoasiainministerid 2012c. Ulkoministeri Tuomiojan puhe Kouvolan viisu-
mipalvelukeskuksen avajaisissa. Saatavissa:
http://formin.finland.fi/public/Print.aspx?contentid=257882&nodeid=15149&culture=
fi-FI&contentlan=1 [viitattu 22.2.2013].

Suomen ulkoasiainministerid. 2013. Schengen-viisumi Suomeen. Saatavissa:
http://www.finland.org.ru/public/default.aspx?nodeid=36986&contentlan=1&culture=
fi-FI [viitattu 19.2.2013].

Suomen ulkoasiainministeri6. 2013b. Liikkuminen EU/Schengen-alueella. Saatavissa:
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=34670 [viitattu 19.2.2013].

Suomi-Vengjé-seura. Viisumi Suomeen. Saatavissa:
http://www.venajaseura.com/palvelut-ja-projektit/viisumipalvelut/viisumi-suomeen-0
[viitattu 19.2.2013].


http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=190884&nodeid=15699&contentlan=1&culture=fi-FI
http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=190884&nodeid=15699&contentlan=1&culture=fi-FI
http://formin.finland.fi/public/Print.aspx?contentid=257882&nodeid=15149&culture=fi-FI&contentlan=1
http://formin.finland.fi/public/Print.aspx?contentid=257882&nodeid=15149&culture=fi-FI&contentlan=1

57

Transparency International. 2012. Corruption perceptions index 2012. Saatavissa:

http://www.transparency.org/cpi2012/results [viitattu 19.3.2013].

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Qy. 2011. Rajatutkimus 2010. Saatavissa:
http://www.tak.fi/tiedotteet/tutkimus-ja-analysointikeskus-tak-oy-julkaisi-tak-
rajatutkimus-2010-%E2%80%93raportin [viitattu 31.3.2013].

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Qy. 2012a. Venélaisten ostosmatkailun merki-
tys ja tulevaisuuden nakymaét. Saatavissa:
http://services.kymenlaakso.fi/www/DimDocumentDownload?action=show&id=6554
&fileld=13514 [viitattu 7.3.2013].

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Qy. 2012b. Rajatutkimus 2011. Saatavissa:
http://www.kaakko135.fi/sites/default/files/documents/Yrityksille/tak_rajatutkimus_ra
portti_vuosi_2011 0.pdf [viitattu 7.4.2013].

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Qy. 2013. Rajatutkimus 2012. Saatavissa:
http://www.rusgate.fi/sites/default/files/julkaisut/tak-rajatutkimus-2012-
esittelymateriaali-id403.pdf [viitattu 9.3.2013].

Venéjan Federaation suurléhetystd Suomessa. Viisumiasiat. Saatavissa:
http://www.rusembassy.fi/SuomVisalnf.htm [viitattu 22.2.2013].

Venéjén uudet viisumikeskukset eivat neuvo eivétka ota vastuuta. 2011. Iltasanomat
2.6.2011. Saatavissa: http://www.iltasanomat.fi/matkat/art-1288392809154.html [vii-
tattu 22.2.2013].

Mamonov, R. 2012. Vendja - EU: matkalla viisumivapauteen. Saatavissa:
http://finnish.ruvr.ru/2012_03_19/68918128/ [viitattu 28.2.2013].

Venaldisturistit arvostelevat Suomea: Tylsa maa, missé palvelut? 2012. Iltalehti
22.2.2012 Saatavissa: http://www.iltalehti.fi/matkajutut/2012022215237365_ma.shtml
[viitattu 14.3.2012].

Verohallinto. 2007. Veroton myynti Suomessa vieraileville matkailijoille. Saatavissa:
http://vero.fi/fi-


http://www.tak.fi/tiedotteet/tutkimus-ja-analysointikeskus-tak-oy-julkaisi-tak-rajatutkimus-2010-%E2%80%93raportin
http://www.tak.fi/tiedotteet/tutkimus-ja-analysointikeskus-tak-oy-julkaisi-tak-rajatutkimus-2010-%E2%80%93raportin
http://services.kymenlaakso.fi/www/DimDocumentDownload?action=show&id=6554&fileId=13514
http://services.kymenlaakso.fi/www/DimDocumentDownload?action=show&id=6554&fileId=13514
http://www.kaakko135.fi/sites/default/files/documents/Yrityksille/tak_rajatutkimus_raportti_vuosi_2011_0.pdf
http://www.kaakko135.fi/sites/default/files/documents/Yrityksille/tak_rajatutkimus_raportti_vuosi_2011_0.pdf
http://www.iltasanomat.fi/matkat/art-1288392809154.html

58

F1/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Kansainvalinen_kauppa/Veroton_myynti
_Suomessa_vieraileville_ma%2814348%29 [viitattu 9.3.2013].

VFS Global. 2012. Saatavissa: http://www.vfsglobal.com/russia/finland/ [viitattu
26.2.2013].

Viisumivapauteen varauduttava. 2012. Koillissanomat 19.7.2013 Saatavissa:
http://www.koillissanomat.fi/paakirjoitus/viisumivapauteen_varauduttava_5924075.ht
ml [viitattu 19.10.2012].

World Tourism Organization UNWTO. Who we are. Saatavissa:

http://www2.unwto.org/en/content/who-we-are-0 [viitattu 18.2.2013].

Yle uutiset. 31.7.2009. Kaannostieteen laitoksen muutto Helsinkiin itkua vaille val-
mis. Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/kaannostieteen_laitoksen_muutto_helsinkiin_itkua_vaille_valmis/5
855066 [viitattu 12.4.2013].

Yle uutiset. 5.11.2010. Norja ja Vendja sopimukseen viisumivapaudesta. Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/norja_ja_venaja_sopimukseen_viisumivapaudesta/5664676 [viitat-
tu. 21.3.2013].

Yle uutiset, Ajankohtainen kakkonen. 2012. Tuomioja tyrmaa poliisin pelot viisumi-
vapauden vaikutuksista. Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/tuomioja_tyrmaa_poliisin_pelot_viisumivapauden_vaikutuksista/6
318253 [viitattu 6.3.2013].

Yle uutiset. 17.3.2012. Vendjan viisumivapaus vuosien padssé. Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/venajan_viisumivapaus_vuosien_paassa/3328032 [viitattu
22.2.2013].

Yle uutiset. 22.8.2012. Nain Suomi hyotyy Vendjan WTO-jdsenyydestd. Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/nain_suomi_hyotyy venajan_wto-jasenyydesta/6264437 [viitattu
21.3.2013].


http://www.koillissanomat.fi/paakirjoitus/viisumivapauteen_varauduttava_5924075.html
http://www.koillissanomat.fi/paakirjoitus/viisumivapauteen_varauduttava_5924075.html
http://yle.fi/uutiset/kaannostieteen_laitoksen_muutto_helsinkiin_itkua_vaille_valmis/5855066
http://yle.fi/uutiset/kaannostieteen_laitoksen_muutto_helsinkiin_itkua_vaille_valmis/5855066
http://yle.fi/uutiset/venajan_viisumivapaus_vuosien_paassa/3328032

59

Yle uutiset. 8.11.2012. Venédja noussut Suomen toiseksi tarkeimmaksi vientimaaksi.
Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/venaja_noussut_suomen_toiseksi_tarkeimmaksi_vientimaaksi/636
9286 [viitattu 21.3.2013].

Yle uutiset. 13.3.2013. Stubb: Vendja rikkoo WTO-sopimusta. Saatavis-
sa:ttp:/lyle.fi/uutiset/stubb_venaja_rikkoo_wto-sopimusta/6534719 [viitattu
21.3.2013].



LIITE 1/2

KOLI JANIKA SAATEKIRJE 1(2)
Osoite

12345 Kaupunki

Puhelinnumero 5.2.2013

janika.koli@student.kyamk.fi

Nimi Sukunimi
Yritys

Osoite

45100 Kaupunki

KYSELYTUTKIMUS

Nimeni on Janika Koli ja olen opintojeni loppusuoralla Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun Liiketalouden puolella, suuntautumiseni on
kansainvélinen kauppa (Vendjan kauppa). Teen opinndytetyota
tutkimusaiheesta ”Suomen (EU:n) ja Venéjin vélisen mahdollisen
viisumivapauden vaikutukset Kouvolan alueella”, ja osana tutkimustyota
teen aiheeseen liittyen kyselyn Kouvolan alueella toimiville eri alojen
yrityksille, sekd myos julkinen puoli huomioidaan.

EU:n ja Venajan viisumivapaus on viela toistaiseksi tulevaisuuden asia,
mutta joka tapauksessa mitd todennakodisimmin tuleva tapahtumaan.
Tarkoituksenani on selvittdd miten viisumivapaus vaikuttaisi Kouvolan
alueella toimiviin yrityksiin: mitd mahdollisuuksia viisumivapaus toisi,
mitd muutoksia kenties vaadittaisiin ja miten viisumivapauden tuomat
hyodyt pystyttéisiin hyodyntdmaan mahdollisimman hyvin.

Toivoisin Teidan osallistuvan tutkimukseen tayttdmalla oheisen
kyselylomakkeen ja lahettdvan sen palautuskuoressa mahdollisimman
pian, mieluiten viimeistadn kolmen viikon sisélla. Kyselyn tayttamiseen
ei mene kuin hetki, ja vastauksenne mahdollistavat opinnaytetyoni
onnistumisen. Vastauksenne kasitelldan luottamuksellisesti, eivatka
yksittaisten vastaajien tiedot tule nékymaan tutkimuksessa.

Kiitan jo etukateen vastauksestanne.

Ystavallisesti

Janika Koli
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Kysely EU:n ja Vendjéan valisen viisumivapauden mahdollisen toteutumisen vaikutuksista
Kouvolan alueella toimivien yritysten liiketoimintaan.

Suurin osa kysymyksistd on avoimia kysymyksid, joihin voitte vastata niin kattavasti kuin haluatte.
Muutama kysymys on Kyll&/Ei -tyyppisid, joten niissd ympyroikéa vastausvaihtoehtonne.

1. Mika on yrityksenne toimiala?

2. Mikéa on venalaisten turistien/asiakkaiden merkitys yrityksellenne talla hetkell&?
Ja osaatteko arvioida venalaisturistien maaraa asiakkaistanne?

3. Miten venalaiset asiakkaat on mahdollisesti jo otettu huomioon liiketoiminnassanne?
a. Palvelu ja tuotteet

b. Markkinointi



c. Muuta

4. Jos yrityksellanne on kotisivut, ovatko ne kdannetty myds vengjaksi?

a. Kylla
b. Ei

5. Onko yrityksessanne jo pohdittu mahdollisen viisumivapauden merkitysta
litketoimintaanne?

a. Kylla
b. Ei

Jos vastasitte Kyllg, voitte halutessanne tdsmentéa vastaustanne tahan:

6. Miten arvioisitte mahdollisen viisumivapauden vaikuttavan yrityksenne

litketoimintaan?
Esimerkiksi palveluihin, tuotteisiin, asiakaspaikkojen méaaraan/kapasiteettiin,

markkinointiin jne.

a. Mahdollisuudet/positiiviset vaikutukset?
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b. Mahdollisia negatiivisia vaikutuksia?

c. Mista mahdollisista muutoksista voisi olla hydtya?

d. Muuta huomioitavaa?

7. Miten mielestanne Kouvolan houkuttelevuutta matkailukohteena venalaisturisteille
Voisi parantaa?



	Koli_Janika
	Kysely saatekirje
	Kyselylomake

