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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointi puhututtaa kaikilla aloilla, ja se on tarkea aihe. Puhdistuspalvelualan
tyontekijat tekevat paljon toita tiukalla aikataululla. Siivousty6 on suhteellisen ras-
kasta ja kiireista. Tyon luonne on muuttunut, vaikka menetelmat ovat keventyneet ja
koneet ovat tulleet helpottamaan tydntekoa. Kiire ja paineen alla tyoskentely ovat
kuitenkin lisaantyneet. Ala kehittyy nopeasti ja siivoojia on Suomessa jo 70 000. Val-

taosa heista on naisia. (Siivousty6 2012.)

Tybkyky ja tydhyvinvointi muodostuvat monista tekijoista. Tyéelaman laatu ja hy-
vinvointi eivat synny pelkastaan poistamalla ongelmia, vaan esimerkiksi palautteen
antamiseen, johtamiskaytant6on, esimiehen tukeen ja palkitsevuuteen on kiinnitet-

tava huomiota. (Ahtela 2011.)

Esimies vaikuttaa paljon tydyhteisén toimintaan ja tuloksellisuuteen. Lisaksi esimies
voi esimiestaidoillaan vaikuttaa tyontekijoidensa elamaan ja tydhyvinvointiin. Esi-
miehen oma kasvu ja kehittyminen esimiehena ovat merkittava osa alaisten hyvin-
vointia. Kehittdessaan itseaan esimiehet antavat muille tyoyhteiséssa toimiville virik-

keitd ja samalla myds kehittavat alaisiaan. (Juuti 2011, 154, 158.)

Nykyaikana tyoelama vaatii tekijoiltdan parempia yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja.
Ty6 on haasteellista ja siind tapahtuu nopeasti muutoksia, ja tydelamaa leimaa epa-

varmuus. (Nummelin 2008, 26-27.)

Taman tyon tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin ja kuinka esimies voi omalla toiminnallaan edistda tyontekijoiden ty6-
hyvinvointia puhtauspalvelualalla. Tarkoituksena on myds tehda kehittamisehdotuk-

sia tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Olen tyoskennellyt puhtauspalvelualalla noin viisi (5) vuotta, ja tyéhyvinvointiin liit-
tyvat asiat ovat alkaneet kiinnostaa entistda enemman. Suoritin opintoihini kuuluvan
esimiesharjoittelun nykyisellad tyopaikallani. Harjoittelun aikana minulle vahvistui
halu tehda opinndytetyd tyohyvinvointiin liittyvasta aiheesta. Keskustelin asiasta pal-

velupaallikon kanssa. Han hyvéaksyi aiheeni ja totesi sen olevan hyodyllinen ja mielen-



kiintoinen. Tyéhyvinvointiin liittyva aihe on myds todella mielenkiintoinen ja ajan-
kohtainen nykypaivana. Olen tyéskennellyt SOL:ssa, Jyvaskylan toimipisteessa noin

kahden vuoden ajan erilaisissa tyotehtavissa ja kohteissa.

2 SOL PALVELUT TOIMEKSIANTAJANA

Yrityksena SOL on osaava ja innovatiivinen suomalainen palvelualan perheyritys, joka
toimii myo6s kansainvalisesti. Suomen tytaryhtiot ovat koti-, kiinteist6-, siivous-, toi-
mitila-, turva- ja vartiointipalveluja tarjoava SOL Palvelut Oy, pesulapalveluja tarjoava
SOL Pesulapalvelut Oy ja henkilostépalvelualalla toimiva SOL Henkil6stopalvelut Oy.
Kansainvaliset tytaryhtiot toimivat Virossa, Latviassa ja Venajalla. Siivous- ja toimiti-
lapalvelujen osuus palveluista on suurin niin henkiléstoéltaan kuin liikevaihdoltaankin.

(SOL perehdytysopas 2012.)

Konsernin emoyhtiona toimii SOLEMO Oy. Yhtidssa on kaytdssa oma toimintajarjes-
telma. TyOssa otetaan huomioon laatu, ymparisto ja turvallisuus. "SOL on asiakastar-
peista ohjautuva, markkinointihenkinen palvelu- ja henkilostdorganisaatio. ” (Pereh-
dytysopas 2012.) SOLin henkil6ston maara on 10 000 henkil6a (Tietoa yrityksesta
2012).

SOLin johtamisen kulmakivena on myodnteinen ihmiskasitys, jonka mukaan jokaisella
on tarve onnistua tyossaan ja etta ihmiset ovat erilaisia, aloitteellisia ja luovia.
SOL:ssa on kaytossa henkilostdkysely, llopuntari, jonka tarkoituksena on kartoittaa
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja etsia mahdollisia kehityskohteita. (SOL perehdy-
tysopas 2012.) SOL:n menestystekijoiksi voidaan asiakastyytyvaisyyden lisaksi mainita
osaava ja osallistuva henkil6kunta, jatkuva kannattavuus, hyva maine tyénantajana ja

hyvat kumppanussuhteet. (SOLin visio ja toiminta-ajatus 2012.)

Strategiana on asiakaskohtaisten palveluratkaisujen suunnittelu ja toteutus seka
henkilostojohtaminen. Yritys tahtaa siihen, etta tyo on henkilostolle iloinen asia.

Toiminta-ajatuksen mukaan yritys haluaa vapauttaa asiakkaan toteuttamaan omaa



toimintaansa tuottamalla palveluelamyksia. Yritys on asiakasta varten (SOL esite
2012.) Jyvaskylan toimipisteessa on siivouspalvelut jaettu esimiesalueisiin, joissa on

palveluohjaajia esimiesten apuna. (Kalavainen 2012.)

3 TYOHYVINVOINNIN RAKENTUMINEN

Ty6hyvinvointi tarkoittaa sita, etta tyo on mielekasta ja tapahtuu sujuvassa, turvalli-
sessa, terveytta edistdavassa ja tyduraa tukevassa tydymparistossa ja tyoyhteisdssa.
(Kandolin, Tilev, Lindstrom, Vartia & Ketola 2009, 15). Tyéhyvinvointi on tyopaikan
ilmapiirin peili. Siihen sisaltyvat muun muassa tyopaikan toimintatavat, prosessit,
tyoturvallisuus, yhteisty0, viestintd, osaaminen ja johtaminen. Tyohyvinvointiin ei ole
olemassa oikotietd, eika se synny sattumalta, vaan siihen tarvitaan kaikkien tyoyhtei-

son jasenten tuki. (Jabe 2012, 9, 10.)

Ty6hyvinvointi rakentuu kolmesta tekijasta, jotka ovat osaaminen, vaatimukset ja
sosiaalinen tuki. Osaaminen on tarkein. Tyontekijalld, joka hallitsee tyonsa, on tunne,
ettd selviaa hyvin ja kokee positiivista stressia. Han saa arvostusta ja vastuuta tyos-
taan. On myos tarkeda, etteivat vaatimukset ole liialliset. Tasapaino osaamisen ja
vaatimusten valilla on tarkeda. Optimaalinen eli paras mahdollinen kokemus liittyy
tyénimuun, jolloin tyd innostaa tyontekijoita ja he haluavat sitoutua tyéhonsa pitkak-

si aikaa. (Luukkala 2012, 31, 45.)

3.1Tyokyky-Talomalli

Tyontekijan tyokykya voidaan kuvata talon muodossa, joka on sivulla 6 (Kuvio 1.) Tas-
sa ajattelumallissa kuvataan tyontekijan hyvaan tyokykyyn tarvittavat tekijat, jotka
sijoitetaan talon eri kerroksiin. Vaikuttavat asiat tukevat toisiaan, ja niita pitaa jatku-
vasti kehittdd oman tydelaman aikana ja aina silloin, kun ihminen ja tyd muuttuvat.
Vastuun hyvinvoinnista katsotaan olevan niin tyontekijalla itselldadn kuin tyénantajal-

lakin (Mita tyokyky on 2012.)



Ty6hyvinvointiin voidaan liittaa myos tyontekijan ymparilla oleva henkilékohtainen
elama, johon kuuluvat ystavat ja perhe. Hyvinvointiin vaikuttavat myos yhteiskunnan
rakenteet ja sddannokset, jotka on otettava huomioon, kun tyohyvinvointia luodaan.
Talomallissa alimpana on kuvattu tyéntekijan terveys ja tyokyky, niin psyykkinen,
sosiaalinen kuin fyysinenkin. Toinen kerros muodostuu ammatillisesta osaamisesta.
Perustan sille antavat koulutus seka ammatilliset tiedot ja taidot. On todella tarkeaa,
ettd tyontekijat yllapitavat ja kehittavat omaa ammattitaitoaan. Arvot, asenteet ja
motivaatio ovat talomallin kolmannessa kerroksessa. Ne vaikuttavat omaan tyoky-
kyyn ja asioihin suhtautumiseen. Viimeisena mallissa on kuvattu tyé ja sen tekemi-
nen. Siihen kuuluvat konkreettisesti tydolot, tyonkuva ja siihen kohdistuvat vaati-
mukset, tydpaikan yhteistyd, esimies ja hdnen tapansa johtaa. (Mita tyokyky on

2012.)

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteisd

Perhe

Tyokyky,
Tyo

Tydolot
Tydn sisalto ja vaatimukset
Tybyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 1. Tyokyky-talomalli (Terveys ja tyokyky 2012)



3.2 Maslowin tarvehierarkia

Seuraavaksi on kuvattu Maslowin tarvehierarkian pyramidi (Kuvio 2.) Maslowin mu-
kaan ihmisella on viidenlaisia tarpeita, jotka muodostavat hierarkisen tason. Ajatuk-
sena on, etta pyramidin alemman tason tarpeen taytyy olla taytetty ennen kuin voi-
daan siirtya seuraavalle tasolle. Hierarkia on kuitenkin joustava ja ihmisen toiminta

motivoituu usein monesta tarpeesta. (Maslowin tarvehierarkia 2012.)

Kuvion alin taso kuvaa fyysisia perustarpeita, kuten nalkada ja janoa. Seuraavalla ta-
solla ovat turvallisuuden tarpeet. Tyopaikalla on oltava sellainen ilmapiiri, etta tyon-
tekija voi kokea olevansa turvassa. Pyramidin kolmannella tasolla ovat ldheisyyden
tarpeet. Ne tarkoittavat tyontekijan halua kuulua tyéporukkaan, tyoyhteison tiimei-
hin ja ammattiliittoihin. Yhteis6éihin kuulumisen ytimessa on toisiin luottaminen. Toi-
seksi ylimmalla tasolla ovat arvostuksen tarpeet. Niihin kuuluvat tyéntekijan osaami-
sen ja ammattitaidon arvostus. Ne luovat turvallisuutta tyopaivaan. Ylimmalla tasolla
ovat tyontekijan tarpeet, jotka muodostuvat itsensa toteuttamisen ja kasvun tarpeis-
ta. Ylin taso kuvaavaa ihmisen luovuutta, halua kehittda itsedan seka tahtoa saavut-
taa pdamaaransa omassa eldmassaan. Tama tarkoittaa myos tydelamassa riittavaa
autonomiaa eli itsenaisyytta. Maslowin tarvehierarkiaan on myohemmin lisatty kuu-

des taso, joka liittyy esteettisiin ja hengellisiin tarpeisiin. (Luukkala 2012.)

VAN

Ttsensd toteuttarninen ja kasmn tarpeet

4 AY
Lrvostuksen tarpeet

L AY
Liheisyyrlen tarpeet

Turvallisunden tarpest

Fysiolgiset tarpest

KUVIO 2. Maslowin tarvehierarkia (Lehto 2009.)



3.3 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat tydon maara ja laatu. Tyon pitaisi sisdltda sopivasti
haasteita. Tydmaaran pitaisi olla sellainen, ettad yksild kokee hallitsevansa tyonsa ja
pystyy suoriutumaan siitd. Kun tyo on sopivasti kuormittavaa, yksilo kokee tyon riit-
tavan haasteelliseksi ja maaran sopivaksi. Sopivasti kuormittava tyo on psyykkisesti

vaativaa, ja yksilo voi itse vaikuttaa siihen. (Nummelin 2008, 69.)

Tyon teon tuntemuksiin vaikuttavat tekijat voidaan luokitella kahteen luokkaan:
kuormittaviin tekijoihin, jotka vahentavat tyontekijoiden jaksamista ja voimavarateki-
joihin, jotka taas innostavat ja auttavat jaksamaan. Kuormittavuustekijat ovat ensisi-
jaisesti yhteydessa tyontekijan terveyteen ja voimavaratekijat tyontekijan sitoutu-

vuuteen. (Ahola 2011, 71.)

Ty6 kuormittaa tyontekijaa seka fyysisesti etta henkisesti. Tyopaikan tehtavana on
huolehtia siitd, ettda kuormitus ei ole haitallista. Esimerkiksi kiusaaminen ja epaasialli-
nen kdytos voivat luoda paineita. Myos vakivalta ja haastavat asiakkaat ovat puhut-
taneet. Ihmisen sanotaan olevan psykologinen kokonaisuus ja hanen elamansa ei ole
pelkkda tyontekoa, vaan se koostuu tyosta ja vapaa-ajasta yhdessa. Ongelmat henki-
I6kohtaisessa elamdssa heijastuvat automaattisesti tydelamaan. Kuormittumista saa
ilmeta jonkin verran, kunhan se on sopivaa tyontekijan voimavarat huomioon ottaen.

Ikddntyvat tyontekijat tulisi ottaa paremmin huomioon. (Raunamo 2012.)

Ty6 on ihmiselle tarked asia, mutta se ei saa vieda lilan suurta osaa elamasta. Jos ko-
konaiskuormittuminen kasvaa liian suureksi, emme ehdi palautua riittavasti. Jos pa-
lautumista ei tapahdu, seuraa helposti uupumus. Palautumisen varmistaminen ja
kuormittumisen maara liittyvat olennaisesti tydhyvinvoinnin rakentumiseen. Turvalli-
set tyoolosuhteet vahentavat turhaa kuormittumisen tunnetta. Ty6turvallisuuteen

liittyy riittava ja huolellinen perehdytys. (Raunamo 2012.)

Lapsena ja nuorena saadut kokemukset vaikuttavat myohemmalld idlla tyouraan ja

jaksamiseen, kertoo seurantatutkimus, jota on tehty jopa 35 vuoden ajan. Pitkalla



aikavalilla tyon monipuolisuus ja kehittavyys ehkadisevat tyduupumusta. Huonot tyo-

olot taas lisdavat tyduupumusta. (Hakanen 2011.)

3.4 Tyohyvinvoinnin ulottuvuudet

Ty6hyvinvointi koostuu henkisesta, fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisista tekijoista.
Hyva tyosuoritus ja hyva olo liittyvat tiiviisti toisiinsa ja kun tyoyhteisdssa voidaan
hyvin, tulokset paranevat. On tarkeaa, etta tyoyhteisdssa arvostetaan toisia. Arvostus
synnyttaa luottamusta, ja luottamus on keskeinen tyéhyvinvoinnin tekija. (Jabe 2012,

9, 10).

3.4.1 Fyysinen hyvinvointi

Fyysiseen tyohyvinvointiin kuuluvat oikeanlaiset tydmenetelmat, tyéasennot, tyon
fyysinen raskaus, ty0ssa vaadittava tarkkaavaisuus ja sopivat tyévalineet (Fyysinen
tyon kuormitus 2012). Tavallisimpia tyon fyysisia kuormitustekijoita ovat ruumiillises-
ti raskas ty0, erilaisten taakkojen kasittely, staattiset tai huonot tydasennot (esimer-
kiksi kumarassa tyoskentely), jatkuva paikallaan istuminen, kdsien voiman kaytto se-

ka toistuva tyo. (Fyysinen toimintakyky ja kuormittuminen 2012.)

Fyysinen hyvinvointi on suuressa maarin kiinni tyontekijan omasta aktiivisuudesta.
Useat tyopaikat tukevat tyontekijoidensa liikuntaharrastuksia, esimerkiksi liikun-

tasetelein. (Jabe 2012, 20).

Tyoterveyslaitos teetdtti vuonna 2010 tutkimuksen Kajaanin Mamselin henkilostolle.
Hankkeen aikana seurattiin muun muassa siivousty6ta tekevien henkildiden paivassa
kdveltyjen askelten maarda. Hankkeen myota selvisi, etta kdvelyaskeleita kertyi kes-
kimaarin 5500 tyopaivan aikana. Siivoojan tyonkuvaan kuului esimerkiksi taso- ja lat-
tiapintojen pyyhintad, imurointia seka saniteettitilojen puhdistamista. (Pekkarinen,

Rauas-Huuhtanen & Sormunen 2010.)



10

3.4.2 Henkinen ja psyykkinen hyvinvointi

Ihminen, joka huolehtii omasta hyvinvoinnistaan selvidaa paremmin arjesta kuin sel-
lainen, joka ei valita itsestdan. Kun tuntee olevansa kunnossa, tyontekija osaa nahda
omat rajansa selkedmmin, ja tydmaaran lisddntyessd, han osaa tunnistaa tilanteen ja
selviaa siita. Sen sijaan henkild, jonka voimavarat ovat vahissa, ei suoriudu tilanteesta
samalla tavoin, vaan vasyy. Itsestaan huolehtiminen on kdytanndssa sitd, etta nukkuu
riittavasti, rentoutuu tarpeeksi ja harrastaa lilkuntaa. Taytyy muistaa myds palkita
itsensa aika ajoin, jotta tyon teko ei ala tuntua puurtamiselta. Omilla ajatuksilla ja

positiivisella asenteella on myo6s suuri merkitys jaksamiseen. (Nummelin 2008, 92.)

Henkiseen hyvinvointiin liittyy vahvasti henkinen kulutuskestavyys. Henkinen kulu-
tuskestavyys muodostuu realistisesta optimisuudesta, kestavyydesta kohdata vas-
toinkdymisid, henkilékohtaisesta tehokkuudesta seka uskosta tulevaisuuteen. Tarke-
aa on, etta tyontekija hallitsee stressin ja kykenee nousta takaisin jaloilleen vastoin-
kdaymisista huolimatta ja hallitsee negatiiviset tuntemukset. Naiden edelld mainittu-
jen asioiden on todettu olevan tarkeampaa kuin oman onnellisuuden taso. Yksilon
menestys ja kyky kestda vastoinkdaymisia riippuu siitd, kuinka han kasittelee syyt vas-
toinkdaymisiinsa. Tyoelamassa optimisti ja pessimisti kokevat samat vastoinkdaymiset.
Ero vain on siind, ettd optimisti tunnistaa ja tunnustaa hankalan tilanteen, mutta ei
ajattele sen johtuvan itsestaan eika koe sita jatkuvana tilanteena. On tarkeas, etta
ty6eldmassa ajatellaan positiivisesti ja ollaan optimisteja. Henkista kulutuskestavyyt-
ta voi oppia ja se on todella tarkeaa tyoelamassa. Sen vaikutukset liittyvat alhaisem-
paan koettuun tydstressitasoon, vahaisimpiin sairauspoissaoloihin seka vahentynee-
seen kyynisyyteen. Sen on todettu liittyvan myos parempaan tydssa suoriutumiseen

ja tyotyytyvaisyyteen. (Rdisanen 2012, Raisdanen 2012.)

Psyykkisen hyvinvoinnin keskeisia osatekijoitda ovat muun muassa oma terveys, per-
he-elama, hyvat ihmissuhteet, rakkauden kokemus, yhteiskunnallinen yhteenkuulu-
vuus, vakituinen tyopaikka sekd mielenkiintoinen tyo. (Jabe 2012, 27). Tybhyvinvointi
on psykologisesta ndkékulmasta tunneperdinen asia. Tunnemme esimerkiksi kehos-

samme ja mielesssmme sen, miten meihin vaikuttaa tulevat tydévuorot. Jos saamme
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tehda mielekasta tyota, se tuntuu hyvalta, mutta taas joutuessamme tekemaan ika-

vaa tyotd, meistad tuntuu pahalle. (Luukkala 2012, 32.)

Henkinen hyvinvointi ilmenee monin tavoin seka tydyhteisdssa etta sen yksittdisissa
tyontekijoissa. Se tuntuu hyvana ja turvallisena ilmapiiring, tyopaikan me-henkena,

tyon hairiottomyytena seka yhteistyon sujumisena. Sairauspoissaolot ja henkildston
vaihtuvuus vahenevat ja tuottavuus kasvaa. Tyontekija kokee henkisen hyvinvoinnin
muun muassa haluna tehda tyotdan, tunteena, etta tyot sujuvat ja ettd han hallitsee
itse tyonsa. Hyvin jarjestetty ja mitoitettu tyo tuntuu seka mielekkaalta etta sopivan

haastavalta, siina oppii uutta ja kehittyy. (Henkinen hyvinvointi tyossa 2010.)

Henkisen hyvinvoinnin edellytykset ovat suhteellisen hyvat silloin, kun tyéntekija
tulee toihin mielelldan ja Iahtee toista hyvilla mielin. Pdivan mittaan tyontekija on
saanut tehda t6ita omien kykyjensa mukaan muiden kanssa, omaa ammattitaitoaan
vastaavaa, kiinnostavaa, arvostettua ja oikeudenmukaisesti palkattua ty6ta, johon
han on myos saanut itse vaikuttaa. Tyontekijan tyo on ollut koko tydyhteisdn yhtei-
siin tavoitteisiin sidostettua, ja tyon tarvitsemista tarpeista on pidetty huolta. Tyos-
taan tyontekija on saanut niin tyétovereidensa kuin esimiehensa arvostusta, ja vasta-
vuoroisesti han on kannustanut tyokavereitaan. TyOpaivan aikana tyontekija on pita-
nyt virkistavia lepotaukoja. Tyokavereiden kanssa on vaihdettu kuulumisia ja juteltu

tyohon liittyvista asioista. (Klemelad 2006.)

Tyoterveyslaitoksen Toiveita ja todellisuutta -tutkimuksen mukaan on selvinnyt, etta
mita mielekkdammaksi tyo koetaan, sitd tarkeampaa siita tulee. Vanhemmille tyon-
tekijoille tyd merkitsee enemman kuin nuorille, ja naiset ovat miehia enemman kiin-
nostuneita tyostdaan. Tyon mielekkyytta lisda esimerkiksi vaikutusmahdollisuudet
omaa tyotdan ja sen maaraa kohtaan seka esimieheltd saatu tuen maara. Kiire ja tyon
epavarmuus taas vahentavat tyon mielekkyytta. Tuloksista ilmenee myos se, ettd kun

tyo on mielekasta, ei elakepaiville ole kiire. (Moilanen 2010.)

Uudistumiskyvylla tarkoitetaan sitd, etta tyontekijalla on vastuu omasta kehitykses-
taan, mutta myos tydpaikan tulee tarjota mahdollisuuksia onnistua ja kehittya. Nain
tyontekijan seka tydpaikan tavoitteet yhdistyvat. Kun omaan uraan sitoutuminen on

kunnossa, tyontekija kokee onnistuvansa, sen seurauksena hyvinvoinnin perustakin
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on kunnossa. Paljon puhuttu Flow-tunne tarkoittaa sitd, etta vaikka tyotehtava olisi
vaativa ja mielenkiintoinen, taidot sen suorittamiseksi riittavat ja tavoite on selkea.
Uudistumiskykya ja halua kehittya tarvitaan kaikilla elaman osa-alueilla. (Jabe 2012,

32.

3.4.3 Sosiaalinen hyvinvointi

Ihminen kaipaa laheisyyteen muiden ihmisten kanssa. Laheisyyden tarve eli halu kuu-
lua ryhmiin, tulla hyvaksytyksi seka olla rakastettu ja antaa rakkautta, on yksi ihmisen
perustarpeista. Tasapainoisen elaman yksi tunnusmerkeista on kuuluminen useisiin
ihmisryhmiin. Tyoyhteiso ei saisikaan olla ainoa ryhma, jossa toimimme, vaan koko-
naisena elamiseen tarvitaan myo6s muita ryhmia, kuten perhe ja/tai ystavat. ( Salli-

nen, Kandolin & Purola 2007.)

Sosiaalinen hyvinvointi tyopaikalla nakyy hyvana viestintana, asioista puhumisena ja
siind, etta jokainen voi ilmaista myos kriittisia nakemyksidaan. Sosiaalista hyvinvointia
tukee jos tyopaikalla muun muassa laaditaan yhteiset pelisaannot, keskustellaan pal-
jon, ja annetaan kannustavaa palautetta. Sosiaalista hyvinvointia vahvistaa esimer-
kiksi se, etta esimies antaa tukensa alaisilleen, tiedottaa heita jatkuvasti, erityisesti

tilanteiden muuttuessa. (Jabe 2012, 30.)

3.5 Ergonomia

Ergonomialla tarkoitetaan ihmisen ja toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutki-
mista seka kehittamista, jotta ihmisen hyvinvointi ja jarjestelman suorituskyky olisi
parhaimmillaan. Ergonomian avulla esimerkiksi tyo, tyovalineet ja menetelmat, tyo-
ympadristo ja muu toimintajarjestelma suunnitellaan vastaamaan ihmisen yksilollisia
ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian tavoitteena on parantaa tyontekijoiden tur-
vallisuuden tunnetta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelmien hairiétonta ja teho-
kasta toimintaa seka haitallista kuormitusta ja tapaturmien maarda. Tuki- ja liikunta-

elinten liiallista kuormitusta saattavat aiheuttaa esimerkiksi toistotyd, yksipuoliset
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tyoliikkeet, raskaat nostot, vaarat tydasennot seka tyoliikkeet. Seurauksena tasta on
usein tuki- ja liikuntaelinten liiallista kuormitusta ja sairauksia. “Ergonomia-sana tulee
kreikankielen sanoista ergo = ty6 ja nomos = luonnonlait.” (Ergonomian maaritelma

ja tavoite 2010; Ergonomia 2012; Mitd ergonomia on 2012.)

Siivousty6 asettaa omat erityisvaatimuksensa tyontekijoille. Tyopaivan aikana kavel-
Iaan paljon ja seisotaan, kumarrellaan, nostetaan ja kannetaan. Paaosin kuitenkin tyo
tehdaan kasilla. Naiden lisaksi rasittuvuutta lisda tyoolot, vdlineet, menetelmait ja
tyonorganisointi. Siivoustyota tekevat tyontekijat kuormittuvat tyopaivan aikana
esimerkiksi, jos tydasennot ovat jatkuvasti toistuvia tai vetta kdytetdaan runsaasti,
mika tekee tyOsta entistd raskaampaa. (Hopsu 2007, 177.) Pyyhittdessa tasopintoja,
jotka sijaitsevat matalalla, rasitusta tapahtuu seldlle. Olisikin tarkeda kayttaa talldin
jatkovarsia, jotta pystyttaisiin tydskentelemaan selka suorassa. Toistuvat liikeradat
mopattaessa lattiapintoja rasittavat ylaraajoja. Siivoustyo luokitellaan kuormituksel-
taan keskiraskaaksi tydksi, mutta esimerkiksi [dmpimien saunojen pesu luokitellaan

raskaaksi tyovaiheeksi. (Mika siivoustydssa kuormittaa 2013.)

4 PUHTAUSPALVELUALAN OMINAISUUDET

Puhtauspalveluala on kehittyva ja muuttuva toimiala, jossa tyonkuvat ovat téana pai-
vana hyvin monenlaisia. Tyotehtavat vaativat tekijaltdan yhteistyotaitoja seka kykya
itsendiseen tyoskentelyyn. Ty6 on suhteellisen raskasta ja sita varjostaa nopeatem-
poinen tahti, vaihtuvat tyotehtavat ja ennalta arvaamattomat tilanteet. (Kivikallio

2007, 17, 26.)

Puhdistustapahtuma mahdollistaa kiinteistdissa tapahtuvan toiminnan turvallisen
tuottamisen seka lisaa viihtyvyytta. Hyvin suoritettu siivousty6 edistaa pitkalla aika
janteelld kiinteistdjen kuntoa ja niiden arvon sailymista ennallaan. Puhdistuspalvelut
voidaan jarjestda eri tavoin ja ne voidaan ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta.

(Kivikallio 2007, 17.)
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4.1 Siivous- ja puhdistuspalvelut

Siivous- ja puhdistuspalveluilla tarkoitetaan kiinteistéjen hoitoa. Niilla vaikutetaan
ihmisten hyvinvointiin lisaamalla ympariston viihtyisyytta ja terveellisyytta. Siivous-
palveluiden lisdksi voi tehtdviin kuulua tyokohteesta ja tydnantajasta riippuen erilai-
sia oheistehtdvia, kuten esimerkiksi toimisto- ja kokouspalveluiden jarjestamista,
pienempia kiinteistonhoitoon liittyvia tehtadvia seka asiakkaiden avustamistehtavia.
Siivoustyota tehdaan kaytannossa kaikkialla. Tyokohteita ovat toimistot, myymalat,
hotellit, ravintolat, teollisuuden tuotantolaitokset, sairaalat, laitokset, virastot, urhei-
luhallit, laivat, lentokoneet seka taloyhtididen yhteiset tilat. Saatavana on myos ta-
pahtumasiivousta. Asuin- ja muiden tilojen puhtaudella on suuri merkitys seka viih-
tyisyyden, turvallisuuden etta terveydenkin kannalta. Varsinkin terveydenhoitoon
liittyvilla siivouspalveluilla vaikutetaan huomattavasti potilaiden turvallisuuteen. (Sii-

vouspalvelut 2008.)

Puhtauspalvelutyota tekevalla henkil6lla voi olla useita eri nimikkeita. Tehtavanimik-
keend hanelld voi olla esimerkiksi siivooja, siistija, laitoshuoltaja, kerroshoitaja tai
painepesija. Perusammattinimikkeilla voi olla my6s kohdetta kuvaavia etuliitteita,
kuten kotisiivooja, toimistosiivooja, porrassiivooja tai elintarvikesiivooja. Joillakin
tyopaikoilla saattaa olla yhdistettyja nimikkeita, kuten ruokahuollon tai muun kiin-

teistonhuollon tehtavien kanssa. (Tarkkonen 2010.)

Siivous on yleensa yllapito- tai perussiivousta. Yllapitosiivouksen tarkoituksena on
yllapitda ennalta sovittu puhtaustaso. Perussiivouksen tarkoitus on palauttaa puh-
taustaso halutulle tasolle. Perussiivouksia tarvitsee tehda noin kerran vuodessa, ja
yleensd niiden ajankohta on kesaisin. Poistettava lika voi olla ndkyvaa tai nakymaton-
ta. Puhdistustapahtumassa halutaan vain nakyva lika pois, mutta erikoisolosuhteissa,
kuten sairaaloissa ja teollisuuden eri aloilla, poistetaan myds ndkymatonta mikrobili-
kaa. Pesun, vahanpoiston ja vahauksen lisdksi palveluihin kuuluu yleensa papereiden,
saniteettitarvikkeiden, jatesakkien ynna muiden toimittaminen asiakkaan tiloihin.
Tilanteesta riippuen, saatavilla on myos allergiasiivousta ja erikoisosaamista vaativia

puhdistuksia, kuten tulipalon tai vesivahinkojen jalkeen. (Siivouspalvelut 2008.)
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Puhtauspalvelualan tehtavissa tyontekijalta ammattitaidon lisdksi odotetaan itsenais-
ta otetta tyohon, vastuullisuutta seka asiakaspalvelutaitoja. Nykypaivana tyontekija
voi vaikuttaa itse melko paljon tyopaivansa sisaltoon ja tyorytmiinsa. Tyypillista on,
ettad alalla tyoskentelee paljon naisia, ja lukumaara on noin 70 000, mutta tana paiva-
nd myos miehet ovat |6ytaneet alan. Alalla tydskentelee myds ikaantyvia tyontekijoi-

ta sekd maahanmuuttajia. (Kandolin ym. 2009, 11; Siivoustyo 2012.)

4.2 Tyo puhtauspalvelualalla osana kiinteistopalvelualaa

Puhtauspalvelualalla tehddaan monenlaista tyota, siivoustydsta aina markkinointiin ja
johtamiseen saakka. Tyokuormitus vaihtelee tyotehtavan mukaan. Siivoustyo on liik-
kumatyota, ja voi sopivasti rytmitettyna tukea tyohyvinvointia. Suositeltavaa olisi,

ettd paivan kulku jaettaisiin siten, ettd kolmasosa olisi tyonteolle, toinen kolmannes

vapaa-ajalle ja viimein osa levolle. (Pekkarinen & Sormunen 2009.)

On tarkeaa, etta tyo ja lepo ovat tasapainossa, koska ndin ehditdan palautua ennen
seuraavaa tyovuoroa. Mitd vaativampi tyo on, sitd tarkeampaa palautuminen on. Jos
tyontekijoilld on tunne siitd, etteivat he ehdi palautua kunnolla, on sen huomattu
olevan eniten tyotyytymattomyytta ja kuormittuneisuutta aiheuttava tekija. (Ahtela

2011.)

Kiinteistopalveluala on merkittava tyollistaja tana paivana ja myos tulevaisuudessa,
vaikkakaan alan arvostus ja tunnettuvuus ei ole vield tandkaan paivana kovin suurta.
Ala kehittyy ja kasvaa koko ajan, ja siksi tarvitaan elinikaista oppimista. Alalla toimi-
vat puhdistuspalveluita tarjoavat yritykset tarvitsevat jatkossa yhda enemman palve-
lukseensa moniosaajia. Tulevaisuuden keskeisia osaamisalueita ovatkin asiakaslahtoi-

syys, tekninen osaaminen ja ekotehokkuus. (Siivouspalvelut 2008.)

Puhtauspalvelualalla toimivat yritykset ovat yleensa pienia ja kilpailu niiden valilla on
kovaa. Tasta johtuen tyosuojeluun liittyvat asiat ovat joskus toissijainen asia. Siivous-
tyo voidaan luokitella riskialttiiksi tyoksi, koska vaarana on usein liukastumisia, kaa-

tumisia ja tilanteita, joissa siivoojat voivat joutua aggression kohteeksi. Puhdistuspal-

velutyon erityishaasteita ovat esimerkiksi huono tyén arvostus, toimistoajan jdlkeen
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suoritettava ty6 seka altistuminen vaarillisille aineille. (Siivousalan terveysriskit

2009.)

Kiinteistdpalveluala on niita harvoja toimialoja, joiden tulevaisuudennakymat ovat
hyvat huolimatta talouden tilanteesta. Kiinteistdja taytyy hoitaa jatkuvasti ja sen tar-
ve on tulevaisuudessakin sama, silla asuin- ja muiden rakennusten on sailyttava kun-
nossa. Kiinteist6ja ei voi jattaa hoitamatta, koska siita seuraisi seka niiden arvon las-
kua ettd asumis- tai tydolosuhteiden muuttumista epaviihtyisiksi, epaterveellisiksi tai

jopa vaarallisiksi. (Siivouspalvelut 2008.)

4.3 Tyoanalyysi

Siivousty6 on palvelutyo6ta. Siina tarvitaan ihmissuhdetaitoja, koska tyota tehdaan
padosin muiden ihmisten parissa. Tiimityotaidot ja kyky itsendiseen tydskentelyyn
ovat alan vaatimuksia. Joissakin tyokohteissa siivoustyo taytyy suorittaa mahdolli-
simman huomaamattomasti ja hienotunteisesti. Esimerkkina tallaisesta kohteesta on

hotelli. (Tyon vaatimukset 2013.)

Siivouksen tavoitteet vaihtelevat sen mukaan minkalaista toimintaa tilassa tapahtuu.
Samalla maaraytyy siivouksen puhtaustaso. (Reunanen 2007, 239). Siivoustydohjeita
suunnitellessaan on esimiehen otettava huomioon muun muassa palvelusopimuk-
sessa maadritelty puhtaustaso, siivoukseen kaytettavissa oleva aika ja menetelmat.
Puhtaustaso tarkoittaa siivouksen lopputulosta. Se maaritellaan siten, etta kaikki
osapuolet kuten siivouspalvelun ostaja, myyja seka tuottaja sen ymmartavat. (YItio
2007, 228.) Tyotehtavat vaihtelevat sopimuksen mukaan ja jokaisessa kohteessa on
oma kohdekansionsa, jossa on tarkka ja yksityiskohtainen tyéohje. Tyoohjeessa on
selvitetty paivdakohtaisesti mitd milloinkin tehddan. Tyodohjeita mitoitettaessa kayte-
tdan apuna erilaisia ohjelmia, jotka laskevat siivoukseen kuluvan ajan valittua mene-
telmaa kayttaen. Esimerkkeja siivoustydomaaran laskentaohjelmista ovat ATK ja ATOP.

(YIti6 2005, 234, 238; Mattila 2009.)

Mitoitusta suunniteltaessa mietitdan huolellisesti siivoustydmenetelmien, - valinei-

den, - koneiden seka aineiden soveltuvuus ja tehokkuus mitoitettavan kiinteiston
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siivoukseen. Siivouksen mitoituksen tarkoitus on saada siivousohjelmat vastaamaan
kiinteiston toiminnan tarpeita ja kdyttdastetta. (YItio 2007, 225.) Siivouksen puhtaus-
tason laatua seurataan ja mitataan saannollisesti joko palveluita tuottavan yrityksen
omilla laadunseurantajarjestelmilld, omavalvonnalla, aistinvaraisella laadunarvioin-

nilla ja erilaisilla teknisilla mittareilla. (Kivikallio 2007, 22.)

Tyodntekijoiden ja esimiehen on tunnettava hyvin tydymparisto ja asiakkaiden tar-
peet, jotta he voivat palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin. Hyva ihmistuntemus
esimiehilla auttaa heitd tarjoamaan oikeanlaisia (lisd) palveluita asiakkaille. (Huilaja

2007, 36.)

5 ESIMIESTYON MERKITYS TYOHYVINVOINTIIN

Tybkyky, niin kuin tyéhyvinvointikin, on monen tekijan summa. Tydeldman laatu ja
hyvinvointi eivat synny pelkdstdaan poistamalla ongelmat. Vaan asioihin, kuten pa-
lautteen antamiseen, johtamiskadytantdon, esimiehen tukeen ja palkitsevuuteen tu-
lee panostaa. Tarkein asia tyohyvinvointiin liittyen on johdon ja alaisten valinen aktii-
vinen vuorovaikutus. Tyohyvinvointi ja sen kehittdaminen ovat asioita, joista tulee
tiedottaa sadannollisesti koko henkilostolle. Tallainen toiminta viestii, etta asiat ote-
taan vakavasti. Yritysten kannattaa panostaa tyontekijoidensa tyohyvinvointiin, koska

se tulee maksamaan itsensa takaisin tulevaisuudessa moninkertaisesti (Ahtela 2011.)

Esimies voi johtamisen avulla vaikuttaa paljon tyoyhteison toimintaan ja tulokselli-
suuteen seka organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten elamaan ja hyvinvointiin.
Esimiesten oma kehittyminen ja kasvu ovat tarkeita asioita alaisten hyvinvoinnin
kannalta. Kun esimiehet kehittavat jatkuvasti itseddn ja omaa ajattelutapaansa, na-
kyvat niiden seuraukset kaikessa toiminnassa, my0ds alaisten hyvinvoinnissa. Kehitta-
essd itsedan esimiehet antavat muille tyoyhteisdssa toimiville virikkeita ja samalla

myos kehittdvat alaisiaan (Juuti 2011, 154, 158.)
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Nykyaikana tyoelama vaatii tekijoiltaan paljon. Tyo on haasteellista. Tarvitaan yha
parempia yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja. Tydssa tapahtuvat nopeat muutokset ja
tyoelamaa leimaava epavarmuus ovat tulleet osaksi elamaiamme (Nummelin 2008,

26-27.)

Ty6paikoilla tapahtuva kiusaaminen on yleista seka yha useampi tyontekija jaa saira-
uslomalle masennuksen takia. Tyoelaman muutokset nakyvat selvimmin esimiestyos-
sa. Heidan tyotehtavansa maarat ovat kasvaneet ja ne ovat muuttuneet yha vaati-
vimmiksi. Siivoustyota tekevien tyontekijoiden tilapaisiin poissaoloihin ei palkata si-
jaisia, ja seurauksena on stressia niin esimiehille kuin tydntekijoillekin. Kun esimies
voi hyvin, tyontekijat saavat tarvitsemansa tuen omalle tydlleen. Stressi nakyy esi-
miehen tydssa kokonaisvaltaisesti, niin paivittdisessa johtamisessa kuin tulevaisuu-

teen suhtautumisessa. (Nummelin 2008, 26-27.)

Ty6hyvinvoinnin tulee olla esimiehen avaintehtadva, ja hdanen tulee huolehtia tyonte-
on edellytyksista siten, etta tyontekijat voivat keskittya tekemaan omaa tyotaan.
(Ahola 2011). Hyvinvointi on avaintekija siihen, miten motivoitunut ja innostunut
tyoyhteisd on. Hyvinvoiva tyoyhteiso saa paljon aikaiseksi. Esimiehen tulee luoda
puitteet, kannustaa tyontekijoitdan ja kunnioittaa heita. Han antaa palautetta ja pe-
rustelee omat paatéksensa asioihin. Hanen tulee luoda sellaiset olosuhteet tydpaikal-
le, jossa jokainen voi olla oma itsensa, ja jossa uskaltaa ilmaista itseddn. Tama edel-
lyttaa aitoa valittamista, muttei kiltteytta, jossa kaikki kdy. Hyvinvointia lisdd myos se,
ettd esimies antaa tukensa alaisilleen, tiedottaa jatkuvasti asioista, erityisesti tilan-
teiden muuttuessa. (Jabe 2012, 30, 40, 42.) Esimiehen tulee tietda, miten alaiset jak-
savat. Kun alaiset luottavat esimieheensd, kynnys vaikeistakin asioista puhumiseen
madaltuu. Jos esimies on lasna oleva ja keskusteleva seka havainnoita tekevad, han

huomaa alaistensa jaksamisen tilanteen. (Luukkala 2011, 63.)

Esimiehen tulee luottaa alaisiinsa ja alaisten esimieheensa. Luottamus on yksi ihmi-
sen perustarpeista, ja sen rakentaminen tapahtuu organisaatiossa yhteistyona. Tyon-
tekijoiden tulee luottaa myos itseensd ja omiin kykyihinsa seka siihen, etta selviaa

tulevista haasteista. Luottamus on tydelaman perusasia, jonka on tutkimusten mu-
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kaan todettu edistavan sitoutumista, lisddvan hyvinvointia ja parantavan tyéelaman

laatua. (Vesterinen 2011, 110, 118.)

On tarkeaa, etta palautetta annetaan aktiivisesti kaikille, jotta saavutetaan tavoitteet
ja pelisdaannot tulevat kaikille selviksi. Palautteen antamista tulisi tapahtua etenkin
kollegojen valilla, mutta myos esimiehelle tuleva palaute auttaa hanta tarkeiden paa-
tosten teossa. Han saa nain myos kasityksen omasta johtamisestaan. Yleisesti palaute
tulee antaa kohteliaasti, ei vihjailevasti ja sen tulee olla vastaanottajalle antoisaa.
(Lohtaja-Ahonen, 2012.) Palautteen antaminen auttaa toisia, sen avulla voidaan il-
maista tunteita ja se antaa kaikille mahdollisuuden vaikuttaa. Kun palautetta anne-
taan, luo se valittamisen tunteen. Nain tyén merkityksen tuoma kokemus kasvaa.

(Ahonen & Lohtaja-Ahonen, 2011.)

Tyontekijoiden pitaa voida puhua esimiehelleen kaikesta heita mietityttavista asiois-
ta, ja esimiehelld on velvollisuus kuunnella ja itse tarkkailla tydymparistda. Hanella
on myds velvollisuus alkaa selvittamaan tilanteita, jos han epailee, etteivat tyot suju

niin kuin pitaa. (Ahola 2011, 39.)

Motivaatio ja halu tehda tyota ovat todella tarkeita asioita. Jos ndita asioita ei tunne-
ta, ei hyvasta terveydesta ole hyotya. Tarkeda on myos se, ettd paatoksista keskustel-
laan yhdessa tyontekijoiden ja esimiehen kesken ennen kuin ne lyédaan lukkoon.

(Schugk 2011.)

Henkilostojohtamisella voidaan merkittavasti lisata tyon tehokkuutta. Esimiehet vai-
kuttavat seka yksiléihin ettd ryhmiin. Heillad on valtaa tyotehokkuuden seka hyvin-
voinnin kannalta keskeisiin tekijoihin, esimerkiksi yhteistyohon, toimintamalleihin ja
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin. Esimiesten tehtavana on olla vastuunkanta-
jia, tiedon valittdjia, tyotehtavien organisoijia ja palautteen antajia. He myds antavat

hyvaksyntansa asioihin. (Numminen 2008, 43.)
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6 TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena on saada pienryhma-, pari- ja yksilohaastatteluin selville,
mitka tekijat tyontekijoiden mielesta vaikuttavat tyohyvinvointiin puhtauspalvelualal-
la ja kuinka esimies voi omalla toiminnallaan edistaa siivoustyota tekevien tyonteki-

jéiden tyohyvinvointia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen ajatuksena on, ettd asiaa tutkitaan kokonaisvaltaisesti ja
pyritaan loytamaan tosiasioita ennemmin kuin todistamaan jo tiedossa olevia seikko-
ja. Tyypillinen piirre talle tutkimukselle on se, etta siind kaytetdaan ihmista tiedon

keruun instrumenttina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,156, 160 ).

Tutkimuskysymys opinndytetydssa on, ettda mitka tekijat vaikuttavat tyontekijoiden

ty6hyvinvointiin ja miten esimies voi edistaa tyontekijoiden tyohyvinvointia.
Tutkimusongelmat ovat:

Millaisia tuntemuksia tyontekijat kokevat tyopaivan aikana?

Millaiseksi tyontekijat arvioivat tyohyvinvointinsatason ja kuinka tyontekijat huoleh-
tivat tyohyvinvoinnistaan?

Miten tyontekijoiden mielesta tyot on organisoitu?

Kuinka esimies voi edistda tyontekijoiden tyohyvinvointia?

Millainen olisi ihanne tyopaiva?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin pienryhmalle, pareille ja yksil6ille. Haastat-
telu mahdollisti monipuolisten vastausten saamisen, koska kysymysten tarkka muo-
toilu puuttui, mutta aihepiirit olivat kuitenkin selvilld. Haastattelussa kaytin viitta (5)
teemaa. Teemat olivat: Tyopaivan kulku ja tuntemukset, Tyohyvinvoinnintason arvi-

ointi ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen, Tyon organisointi, Esimies tyohyvinvoinnin
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edistdjana seka lhanne tyopaiva. Haastattelurunko tarkentavine kysymyksineen 16y-
tyy tutkimuksen liitteesta. (LIITE 1). Haastattelujen teemojen aiheet muodostuivat
opinnaytetyon tietoperustaosuudesta. Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisesti ja

osittain kvantitatiivisesti.

7.1 Aineiston keruu

Valitsin tyohoni haastateltaviksi eri tyokohteissa tydskentelevia henkildita. Henkil6t,
joita haastattelin, ovat puhtauspalvelualalla melko kauan aikaa tyoskennelleita tyon-
tekijoita, joiden ika vaihteli kahdestakymmenesta neljaankymmeneen ikdavuoteen.
Mielenkiintoista oli selvittda, kuinka paljon eri kohteissa tyoskentelevat henkilot liik-
kuivat ja kuinka stressaantuneiksi he kokivat itsensa tyopaivan aikana. Kaikki haasta-
teltavat olivat tyoskennelleet puhdistuspalvelualalla yhdesta vuodesta noin kymme-
neen vuoteen, joten heillda on kokemusta siivoustyosta ja nakemysta siita, mita esi-
mies voisi tehda tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Valitsin tdhan tyohon kolme (3) eri-
laista tydymparistoa, joissa haastateltavat tyontekijat tyoskentelevat. Siivoustyota
tehddan monenlaisissa kohteissa, ja jokaisessa on omat erityispiirteensa. Kohteet
ovat palvelutaloja, joissa asuu pitkaaikaispotilaita, ja ymparisto niissa on pdaosin ko-

dinomainen. Muut kohteet ovat hotelli seka toimistokiinteisto.

Siistijat tekevat tyotaan palvelutaloissa arkisin, ja ovat osa asukkaiden paivittaista
elamaa, koska siivous tapahtuu heidan ldasna ollessa. Siivoustyo palvelutalossa on
paivatyota, ja tyopaivan kulun voi suunnitella melko pitkalti itse. Erityispiirteena on
se, etta asiakkaiden kanssa saattaa tulla melko laheiseksi, koska siivous on osa heidan
pdivarytmiaan, samalla tavoin kuin ruokailu- ja hoitotapahtumat. Vanhusten palvelu-
talot muistuttavat jossain maarin sairaalaymparistdd, joten on tarkeaa muistaa tyos-
saan hygieeniset tyotavat ja menetelmat. Pdasaantoisia tyotehtavia ovat muun mu-
assa roskakorien tyhjennys, saniteettitilojen puhdistus ja tarvikkeiden, kuten kasi-
pyyhe ja wc-papereiden taydennys, tasopintojen pyyhinta seka lattiapintojen puh-
taanapito. Tyonkuvaan voi kuulua myés asukkaiden avustamistehtavid, vaatehuoltoa,

ruokahuoltoa seka asiakkaiden parissa toimimista. (Reunanen 2007, 243.)
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Toimistoissa tapahtuva siivous on myos paivittdin tapahtuvaa, ja siina ollaan myds
lasna asiakkaan kanssa. Tyopaivan kulku menee melko paljon asiakkaiden toiveiden
ja siivouksen jarjestelmallisyyden ja jarkevyyden mukaan. Toimistosiivouksessa tyo
tehdaan asiakkaan lasna ollessa tai siten, etta siivous suoritetaan ennen kun asiakas
aloittaa tyonsa. Tyotehtaviin kuuluu roskakorien tyhjennys, tasopintojen pyyhinta
seka lattiapintojen puhtaana pito. Toimistot ovat usein melko siisteja tiloja. Erityis-
piirteena toimistosiivouksessa on tyontekijan valmius ja halu kehittya seka laajentaa
omaa tyonkuvaansa jatkuvasti. Siivouksen ohella tydnkuvaan kuuluu usein neuvonta-

ja opastustehtavia. (Reunanen 2007, 240.)

Hotelli- eli kerrossiivous suoritetaan padosin asiakkaan nakymattémissa. Ty6 on vuo-
rotyota, ja tyopaivan kulku maaraytyy pitkalti hotellin asiakkaiden majoittumistilan-
teen mukaan. Erityispiireteena voidaan pitaa korkeaa laatutasoa. Hotellisiivouksen
tyon haasteisiin kuuluu esimerkiksi siivoukseen kdytetyn ajan rajallisuus. Siivouksen
tulee olla tehokasta ja virheetonta. Tama tarkoittaa sita, ettd edellisen asiakkaan
majoittumisesta ei saa nakya jalkedkaan uuden tullessa tilalle. Siivoustyo hotellissa
on melko kiireista, koska siivousaikaa ei ole aina paljoa edellisen asiakkaan |1dhdon ja
uuden asiakkaan saapumisen valilla. Taman kaltaiset tilanteet saavat aikaan kiireen

tunnetta ja stressia. (Taskinen 2009, 14, 16.)

Ennen haastattelun suorittamista kerroin haastateltaville, mista haastattelussa on
kyse, ja mihin haastatteluista saatuja vastauksia tulen kdyttamaan. Kerroin myds,
ettd saadut tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja haastateltavia ei missaan vai-
heessa voida niistd tunnistaa. Haastateltavia oli kaikkiaan yhdeksan henkil6a ja haas-
tattelut suoritin padosin tyontekijoiden omissa tyokohteissaan. Haastattelut suoritin
tammikuussa 2013. Haastattelutilanteita varten en ollut maaritellyt etukdteen siihen
kuluvaa aikaa mitenkdan, vaan annoin haastateltaville mahdollisuuden kertoa koke-
muksistaan ja tunteistaan vapaasti ajasta valittamatta. Kukin haastattelutilanne kesti

keskimaarin vajaa puoli tuntia.

Haastateltavilla oli kdytossdaan kolmen tyopaivan ajan askelmittarit, jotta saisin selvil-
le, kuinka paljon tydntekijat rasittuvat fyysisesti tyopdivan aikana. Erds haastattelu-

ryhma seurasi useamman kuin kolmen tyopaivan ajan askeleiden maaraa. Osa naista
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tyontekijoista piti mittaria mukanaan jopa 15 paivan ajan. Muiden tyontekijdiden
seurantajakso vaihteli neljan padivan ja seitseman paivan valilla. Tydpaivan pituus oli

kaikilla haastateltavilla suunnilleen sama, ja suuria eroja tyokohteiden vililla ei ollut.

Tutkimuksessa haastateltavilla oli mahdollisuus ilmaista omia tydpaivanaikaisia tun-
temuksiaan kirjaamalla ne yl6s lomakkeeseen. Jokainen haastateltava kirjasi myos

ylos paivan paatteeksi kertyneet askeleet, seka sen joutuivatko he tekemaan omien
tyotehtaviensa lisdksi ylimaaraisia toita. Lisaksi he kuvailivat stressin tasoa asteikolla
1 - 6 ja stressin tason huippukohtia tyopaivan aikana. Stressin tasoa ja huippukohtia
kuvaamalla pyrittiin saamaan selville, missa kohtaa tyopaivasta haastateltavat tunsi-
vat olevansa eniten stressaantuneita. Tasta tiedosta voisi olla hyotya jatkossa kehi-

tettdessa puhdistuspalvelualan tyéolosuhteita (LITE 2.).

7.2 Aineiston analysointi

Haastattelujen suorittamisen jalkeen aloin purkamaan nauhoituksia ja kirjaamaan
ylOs saatuja vastauksia. Sen jalkeen tarkastelin tuloksia ja tutkin mitd yhtenaisyyksia
vastauksista nousi esille ja analysoin niita. Askelmittari- ja stressintason arviointilo-
makkeesta kokosin myds vastaajien kertomia tuntemuksia mita koettiin tyopaivan

aikana.

7.3 Luotettavuus

Tutkimuksessa olevien haastateltavien maara oli mielestani riittava. Sain kasityksen
siitd, mitka asiat vaikuttavat tyotekijoiden ty6hyvinvointiin ja siihen, mita esimies voi
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin hyvaksi tehdd. Mikali nyt aloittaisin opinndytetyon
haastatteluosuuden, suorittaisin kaikki haastattelut yksilohaastatteluina. Silloin saisin
luultavammin tarkemmin selville tyontekijoiden ajatuksia, silla rynméahaastatteluti-

lanteessa kaikki haastateltavat eivat valttamatta saa sanotuksi kaikkia asioita.
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Tutkimuksessa tyonfyysiseen kuormittuneisuuteen liittyva ongelma oli se, etta askel-
ten mittaaminen ei kokonaan onnistunut askelmittarin hajotessa kesken ensimmai-

sen mittauspadivan. Mittarit olivat perusaskelmittareita, ja uskon niiden toimivuuteen.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Tyopaivan kulku ja tuntemukset

Haastateltavat kertoivat tuntevansa tyopaivan aikana erilaisia tuntemuksia, negatiivi-
sia ja positiivisia. Kiire, tydmaara ja tyontekijoiden vajaus nostivat esiin negatiivisia
tunteita. Negatiivisista tunteista huolimatta suurin osa haastateltavista sanoi viihty-
vansa tyossaan ja oli motivoituneita tyontekijoita. Mukava tyopaiva oli silloin, kun
kaikki tyontekijat olivat paikalla. Silloin ei jouduttu tekemaan ylimaaraisia tyétehta-

via.

Askelmittareiden kaytto oli tutkimukseni haastateltaville tyontekijoille vaivatonta.
Padosin mittaukset onnistuivat hyvin lukuun ottamatta yhta tyontekijaa, jonka as-
kelmittari hajosi kesken tyopaivan. Hanelle saatiin lukemat vain yhden tyopaivan ajal-
ta. Askeleita kertyi huimia maaria, joista pienin lukema oli 2 518 ja suurin 12 613.
Keskimaarin askeleita tuli 11 318 kappaletta paivassa. Lukema on laskettu kolmen
haastatteluryhman kesken, joista kukin kaytti askelmittaria kolmen paivan ajan, lu-
kuun ottamatta yhta tyontekijaa, jonka mittari hajosi kesken ensimmaisen mittaus-
pdivan. Lukema 2 518 on kyseessa olevalta paivalta. Viimeisen ryhman, joka seurasi
askeleiden kertymista kauemmin kuin kolmen pdivan ajan, keskiarvoksi saatiin 6 437.
Viisi haastateltavaa kertoi kokeneensa tyopaivan aikana hiukan stressaantuneisuutta,
ja stressi syntyi kiireen tunteesta. Tyontekijoiden paivassa kavelty askelmaara oli
melko suuri. Vertasin tulosta Kajaanissa vuonna 2010 tehdyn Ty6terveyslaitoksen
hankkeen tuloksiin, joissa siivoojan paivittdinen askelmaara oli 5500 (Pekkarinen,

Rauas-Huuhtanen & Sormunen 2010).
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Tydopdivdn aikana on monenlaisia tuntemuksia, vdlilld ottaa pannuun ja
vdlillé on oikein mukavaa...

Tykkdiéin tulla téihin ja olen motivoitunut tekemddn parhaani
Vdlilld on energiaa, viililla ei...tuntuu ettd voimat loppuu...

...ketuttaa, mutta pitéié hakea tyéstd positiivisia asioita...

8.2 Tyohyvinvoinnintason arviointi ja tyohyvinvoinnista huolehtimi-

nen

Noin puolet haastateltavista arvioi tyohyvinvointinsa olevan hyva ja kaikki haastatel-
tavat kertoivat huolehtivansa ty6hyvinvoinnistaan. He tapaavat ystaviaan, syovat
terveellisesti, ulkoilevat koiran kanssa, huolehtivat riittavasta unen saannista ja kay-

vat kuntosalilla. Haastateltavat kokivat voivansa hyvin.

...ulkoilen ja lepddn sopivassa suhteessa

...vietdn aikaa kavereiden kans...syén terveellisesti..

Viisi yhdeksasta haastateltavasta ilmaisi, ettei tyopaikalla kiinnitetda huomiota tyohy-
vinvointiin kovin paljoa. Henkisesti tyontekijoita kuormittaa tunne siita, etta heista ei
valitetd. Esimies ei ollut heihin tarpeeksi yhteydessa, jotta tyontekijat voisivat kertoa
omista ongelmistaan hanelle.

...saatas vihdn purkaa sillon kun meillé on ongelmia ja saatas joku kiin-
ni...

Kaiken kaikkiaan etté tyénantaja vdlittdisi meisté

My0s sairastapauksissa syyllisyyden tunne oli noussut esille muutamilla haastatelta-

villa.

...loppuu tuo syyllistéminen...
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Vertaistukea ja yhteisia tapaamisia muiden tyontekijéiden kanssa toivottiin. Eras
haastateltava kertoi, etta oli tyytyvdinen, etta sai kdyttaa tyopaikan lahjoittamia lii-

kuntaseteleita ja, etta tyoterveyspalvelut ovat kaytossa:

...ihan kiva kun saa ostaa niitd liikuntaseteleitd...tyoterveys on meilld kdy-
tossd..

8.3 Tyon organisointi

Suurin osa haastateltavista kertoi tiedonkulun olevan huonoa tai todella huonoa. He

eivat saaneet tietoa heita koskevista asioista.

Tiedonkulku on huonoo! Erittdin huonoo...

Viisi vastaajaa yhdeksdsta kertoi tydmaaran olevan melko suuri tai liilan suuri.

...sen oon huomannut, ettd mitd enemmdn sd teet, sitd enemmdn ne teet-
tddi..

Osalle haastateltavista tyopdivan aikana tuli kiireen tunnetta, ja tyota piti osata itse
suunnitella, jotta ehtisi tehda kaiken. Suurimman osan mielesta tyot sujuisivat hyvin,

mikali kaikki tyotekijat olisivat paikalla.

...joskus tuntuu ettei meenaa tyéaika riittdad...

Kysyttdessa tyoasioiden jadmisesta tyopaikalle, kaikki haastateltavat kertoivat, ettei-
vat juurikaan mieti tyOasioita kotona. Tyoasiat mietityttivat vield kotona, mikali joku
tyontekijoista oli ollut poissa toista, ja talldin oli joutunut tekemaan ylimaaraista tyo-

ta. Myos palkan maksuun liittyvat asiat mietityttivat yhta haastateltavaa.

Mulla ei kylld mee tydasiat kotiin vaikka miké olisi

Jos joutuu tekee ylimddrdistd...joku on poissa tai jotain muuta niin ne me-
nee kotiin..
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Suurin osa haastateltavista kuvasi, etteivat he ehtineet palautua ennen seuraavaa
tyopadivaa. Kolme haastateltavista kertoi, etta loppuviikkoa kohden alkaa vasymys

tuntua, mutta viikonlopun levon jalkeen jaksaa taas.

Alkuviikko menee ok, loppuviikosta alkaa jo tuntua

IImapiiri oli hyva kaikkien haastateltavien kesken tyoyhteisossa, ja tyokavereiden

kanssa tultiin toimeen.

...meillé on tosi hyvd porukka. Ei ole mitéiéin ongelmia kenenkdéin kans

8.4 Esimies tyohyvinvoinnin edistajana

Haastateltavat kertoivat esimiehen yhteydenpidon alaisiin, saannoéllisten tapaamis-
ten ja yhteisten palavereiden olevan tarkeimmat tyéhyvinvoinnin edistamiseen vai-
kuttavat asia. Kysyttdaessa, millainen olisi haastateltavien mielesta ihanne-esimies, he
kertoivat, etta esimiehen tulisi hallita oma tyonsa kokonaisuudessaan, ja hanen tulisi
pitda sadannollisesti yhteytta alaisiinsa. Lisdaksi haastateltavien mielesta esimiehen
tulisi olla luotettava, hanen pitdisi osata kuunnella ja hanen tulisi luottaa tyonteki-

joihinsa.

Esimiehen toivottiin olevan my6ds ymmartavainen mutta tiukka, ja hanen pitaisi puut-
tua asioihin ja selvittda ne. Oikeudenmukainen kohtelu ja alaisten hyvinvoinnista ja
jaksamisesta kiinnostunut esimies olisivat haastateltavien tyontekijoiden mielesta
toivottavia asioita. Lisdksi muutama tyontekija toivoi voivansa olla oma itsensa esi-

miehensa seurassa.

Esimiehen toivottiin kohtelevan alaisiaan samalla tavalla. Mikali alaiset suhtautuvat
esimieheen hyvin, toivottiin hanen suhtautuvan alaisiin samalla tavalla. Esimiehen
pitdisi ottaa saamansa palaute vastaan ja myos antaa sitd. Esimiehen roolin tulisi olla

selkea hanelle itselleen etta alaisilleen.
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...ihanne esimies on semmonen et se kohtelis sua samalla lailla kun sé si-
td...
...hallitsee koko pakan...on ymmidirtévdinen..
...vastuunottaminen...luottaa alaisiin...ei syyllistd...

...esimiehen pitdd luottaa. Semmonen perdssd kulkeminen ja kyylddminen
on paha...ei uskota jos jotain sanotaan tai tehdddn...

...olin kipeendi, niin esimies soitti ja kysy miké on olotila...sekin tuntuu jo
ihan kivalta

Osa haastateltavista kertoi kokeneensa epdoikeudenmukaista kohtelua. Myds pa-
lautteen saaminen oli jaanyt vahaiseksi tai sita ei ollut saatu lainkaan. Palautetta toi-

vottiin saatavan lisda. Muutaman mielesta suora palautteen saaminen on parasta.

"Ei tarpeeksi palautetta...ei aina kohdella oikeudenmukaisesti...”

8.5 Thanne tyopaiva

Haastateltavat saivat omin sanoin kuvata, millainen olisi heiddn ihannety6paivansa,

millaisista asioista se koostuisi ja mitka olisivat tarkeimmat siihen vaikuttavat tekijat.

Suurimpana vaikuttavana tekijana koettiin kiireen tunteen puuttuminen. Ihannetyo-
paivana kaikki tyontekijat olisivat toissa ja tyot saisi tehda kaikessa rauhassa, ja siina

samalla vaihtaa kuulumisia muiden tyontekijoiden kanssa.

Kohteessa olevan ty6ajan ja tyontekijoiden maara oikein suhteutettuna toisiinsa on
tarked ihannetydpaivaan vaikuttava asia. Myo0s se, etta tyotehtavia paasi tekemaan

sujuvasti, nousi esille.

...kun kaikki on paikalla..silloin kaikki natsaa...

Ei oo kiire, ehtii jutella vihén ihmisten kans...kuunnella heitd, jos haluavat
kertoa kuulumisiaan..kun asiakaspalveluakin vaaditaan...

Tyén sujuvuus...
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9 TULOSTEN ANALYSOINTI

Haastattelujen tuloksista esille nousi samoja asioita, joita olen maininnut tyon tieto-
perustaosuudessa. Tyontekijat huolehtivat itsestaan esimerkiksi harrastamalla lii-

kuntaa, huolehtimalla riittavasta levosta ja tapaamalla ystavia. Juhani limarinen mai-
nitsee, etta vastuu hyvinvoinnista on tyontekijalla itselladn sekd myds tyonantajalla.

Nama asiat kdyvat selville Tyokyky-talomallista (Mita tyo kyky on 2012.)

Puhdistuspalveluty6 on suhteellisen raskasta ja se on tullut ilmi myds haastattelujen
osalta. Suuri osa haastateltavista tunsi, ettei ehdi palautua ennen seuraavaa tyopai-
vaa. "Jos palautumista ei tapahdu, seuraa siitd helposti uupumista. Palautumisen
varmistaminen ja kuormittumisen maara liittyvat olennaisesti tydhyvinvoinnin raken-
tumiseen.” (Raunamo 2012.) Tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamiseksi voitaisiin
vhdessa miettid, mika tydssa kuormittaa eniten, onko se tydénmaara, vadranlaiset

tavat tyoskennella vai mika, ja ndin saada aikaan muutosta heidan tydolosuhteisiin.

Tuloksia pohtiessani kehittamiskohteena nden myos esimiehen ja alaisten valisen
suhteen kehittdmisen parempaan suuntaan. On tarkeaa, etta tyontekija kokee saa-
vansa tehda mielenkiintoista tyota, saa siitd arvostusta tyokavereiltaan ja esimiehel-
taan (Klemela 2006.) Haastattelun perusteella esimerkiksi tiedonkulku ja yhteydenpi-
to oli ollut huonoa. Nama seikat vaikuttavat vaajaamatta ilmapiiriin. ” Tyohyvinvointi
on tyopaikan ilmapiirin peili. Siihen sisdltyy muun muassa tyopaikan toimintatavat,
prosessit, tyoturvallisuus, yhteisty, viestintd, osaaminen ja johtaminen” (Jabe 2012,

9, 10.)

Hyva viestinta tydpaikalla ndakyy muun muassa siind, etta asioista voidaan puhua,
saadaan ja annetaan kannustavaa palautetta seka esimies antaa tukensa alaisilleen ja
tiedottaa heita jatkuvasti. Nama kaikki tukevat sosiaalista hyvinvointia. (Jabe 2012,

30.) Nama seikat tulivat esille myos tekemistani haastatteluista.

Haastateltavat tunsivat tyopdivan aikana kiireen tunnetta ja kuvailtaessa ihanne ty6-

pdivaa, haastateltavat kertoivat toivovan kiireen tunteen puuttumisen tyopaivasta.
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Kuten Moilanen (2012) kuvaa, etta tyon mielekkyyteen vaikuttavat muun muassa
vaikutusmahdollisuudet omaa ty6ta kohtaan seka esimiehelta saatu tuki ja vahainen

tyontekijoiden kokema kiireen tunne. (Moilanen 2012.)

10 POHDINTA

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen to-
teuttamisesta. Aineiston tuottamisen olosuhteet tulee ilmaista selvasti ja totuuden-
mukaisesti. Haastattelututkimuksessa kerrotaan olosuhteista ja paikoista, joissa ai-
neisto on keratty. Haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairiétekijat, ja mahdol-

liset virhetulkinnat haastattelussa kuvataan. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.)

Tutkimusta tehdessa kaytetyn aineiston maara on merkittava luotettavuuteen vai-
kuttava tekija. Koin, ettd haastateltavien maara tyossani oli riittdva saadakseni selvil-
le mitka tekijat vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin ja kuinka esimies voi edistaa

tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Tana paivana tyoeldaman muuttuminen on tuonut esiin taysin uuden ja erilaisen suh-
tautumistavan tydhyvinvointiin. Talous- ja tyoelama ovat yhd menossa enemman
siihen, etta kiinnitetaan huomiota yksittaisen tyéntekijan tyohyvinvointiin. Kiinnitta-
malld huomiota tyohyvinvointiin, voidaan mahdollisesti pidentda tyouria ja tyossa-
oloaikaa, mitka ovat nykyaan ajankohtaisia puheenaiheita ja tavoitteita yhteiskun-

nassamme.

Tehtyjen tutkimusten mukaan tyontekijéiden hyvinvointiin todella kannattaa panos-
taa ja se maksaa itsensa tulevaisuudessa takaisin moninkertaisesti. Tyohyvinvointiin

satsaaminen on yritysten merkittavin teko tyontekijoitaan kohtaan.

Haastatteluista esille tuli esille ne seikat, jotka vaikuttavat eniten tyéhyvinvointiin.
Tybhyvinvoinnin yksi merkittavimmista tekijoistd on esimiestyd. Esimiehen yhtey-

denpito alaisiin, asioista tiedottaminen seka tydmaara nousivat esille haastatteluista.



31

Parhainten tyohyvinvointia voidaan kehittda, kun paivittdinen johtaminen seka vuo-

rovaikutuksen toimiminen alaisten ja esimiehen valilla on kunnossa.

Opinndytetyota tehdessani sain paljon uutta tietoa tyohyvinvointiin liittyvista teki-
joista. Lisaksi minulle selvisi, mitka tekijat ovat puhdistuspalveluty6ta tekeville tyon-

tekijoille tarkeimpia heidan tyéhyvinvointiinsa liittyen.

Tulevaisuudessa esimiehenad toimiessani halua edistaa tyontekijoideni tyéhyvinvoin-
tia ja jaksamista kaikin tavoin. Opinnaytetyota tehdessani selville tuli asioita, joita
olisi mielenkiintoista ja hyodyllista tutkia lisda. Esimerkiksi se, miksi tiedonkulku esi-

miehen ja alaisten valilla on huonoa. My6s yhteydenpitoa pitaisi kehittaa.

Tulevaisuudessa puhdistuspalvelualalla tullaan tarvitsemaan nykyistd enemman tyo6-
voimaa, koska iso osa tyontekijoista tulee jaamaan eldkkeelle Iahitulevaisuudessa.
My0s siivoustydon muuttuminen tuo uudenlaisia haasteita mukanaan. Ihmisistd on
tullut mukavuudenhaluisia. He ostavat palveluita, jotka helpottavat heidan elamaan-

sa. Uskon siivoustyon tyokuvan muuttuvan tulevaisuudessa tdman vuoksi.

Kasitys laadusta on muuttunut, ja ihmisista on tullut entista vaativampia. Se tuo
haasteita siivoustyohon. Hyvan laadun takeena on riittava tyoaika, ja se ei aina to-
teudu palveluita tuottavassa yrityksissa kannattavuuden vuoksi. Myds maahanmuut-
tajien maaran kasvu alalla voi tuoda haasteita, koska tyopaikoilla tarvitaan kielitaitoa

entista enemman esimerkiksi perehdytystehtavissa.

Puhtauspalvelualan maine ei ole ollut mielestani suosituimpien toimialojen joukossa,
ja luulen sen johtuvan alan matalapalkkaisuudesta ja siita, etta tyo on suhteellisen
raskasta. Myo0s siivoustyon tyokuva saattaa monilla olla vaara. Enda tyo ei ole sit3,
ettd vetta kannetaan ampareissa ja lattioita pyyhitdan marilla liinoilla jotka vaanne-
taan kasin kuiviksi. Siivoustyo on kehittynyt paljon vuosi kymmenien saatossa ja tata
asiaa pitaisi nostaa enemman esille tuleville koulutuksiin hakeville, jotta he saisivat
uudenlaisen kasityksen mita puhdistuspalveluala tana paivana on. Haasteena tulevai-
suudessa naen puhtauspalvelualalle kouluttautuneiden jaada tyoskentelemaan oman

alan tyotehtaviin. Useat alalta valmistuneet tekevat muita tyotehtavia.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTETTELUAIHEET

TYOPAIVAN KULKU JA TUNTEMUKSET

Kuinka tyopaivasi sujuu ja millaisia tuntemuksia koet paivan aikana TAl
"Milta tuntuu”?

Oletko motivoitunut?

TYOHYVINVOINNINTASON ARVIOINTI JA TYOHYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

Miten arvioit oman tydhyvinvointisi tason?

Milla tavoin pidat ylla tydhyvinvointia (henkista, fyysistd, sosiaalista)
Mita teet vapaa-aikana?

Mitka ovat “henkireikasi”?

Mitka asiat ovat kunnossa tyohyvinvointiin liittyen? Onko jotain parannettavaa?

TYON ORGANISOINTI

Onko tyémaarasi sopiva?

Hallitsetko tyosi?

Ehditkd palautua?

Tuleeko tybdasiat mukaan kotiin? Jos, niin mita voitaisiin tehda asian valttymiseksi?
Onko tydyhteison ilmapiiri tarpeeksi joustava?

Tiedonkulku?

36
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ESIMIES HYVINVOINNIN EDISTAJANA

Mitka ovat sinulle merkittavia asioita joita esimiehesi voisi tehda tydhyvinvoinnin
eteen?

Millainen on ihanne esimies?

Saatko tarpeeksi palautetta?

Saatko oikeudenmukaista kohtelua?

IHANNE TYOPAIVA

Millainen olisi ihanne tyopaiva?
Millaisista asioista se koostuisi?
Mitka olisivat tarkeimmat vaikuttavat tekijat? Miksi?

Onko ty6si mielekasta?



Liite 2: Askelmittarilomake
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Tarkoituksena on, etta tyontekija tayttaa taulukkoon paivamaaran ja tyétunnit, seka

ilmoittaa onko kyseessa asukashuoneiden siivouspadiva vai ei, seka onko tyontekija

vajausta. Tyontekija vajaus tarkoittaa sitd, etta tyontekija joutuu tekemaan toisen

tyontekijan toita omien toiden lisaksi. Tydntekija kirjaa myos tyopaivan aikana ker-

tyneiden askelten madran askelmittarista, jotka heilla on kaytdssaan. Ylos kirjataan

myos tyontekijan tuntema stressin taso, huiput ja syy. Lisaksi voidaan kirjata omia

tuntemuksiaan taulukkoon "Muuta”-kohtaan (Vdasymysta tms.) Stressihuipuilla tar-

koitetaan sita, etta missa vaiheessa tyopaivaa tyontekija tuntee olevansa eniten

stressaantunut.

"Stressin aiheuttajia tydelamassa voivat olla mm. tyon hallinnan puute, kohtuutto-

mat vaatimukset, tuen puute, ihmissuhdeongelmat, kiusaaminen, epaoikeudenmu-

kaisuus, epareilu kohtelu, arvostuksen tai vastavuoroisuuden puute, epamaarainen

tyonjako ja syyllisyys tekemattomista toista.” (Mattila 2010).

Kukin tyontekija seuraa omaa tilannettaan kolmen (3) tyopdivan ajan.

KOHDE
Suorittaja | Paiva- Huo | ti/t | Tyonteki- | Kerty- Stressin Muuta
madrd ja | ne o] jan vaja- | neet taso 1-6, (tunte-
tyotunnit | paiva us aske- huiput ja muksia
leet syy esim. va-
symysta
tms)
Esimerk- To - X - 6 000 1, en tun- Mukava
ki:---- 25.10.20 tenut ole- tyopaiva
12 vani stres-
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7,5h

saantunut

Stressin tasot:

Ei ollenkaan

Hiukan

Jonkun verran

Merkittavasti

Paljon

Hairitsevasti
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