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1 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA RAJAUS

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda laadunhaljiggstelma Rakennus-Kovera Oy:n
toiminnan seka laadun kehittamiseksi ja yllapitakss. Rakennus-Kovera Oy:ll4 ei
entuudestaan ollut dokumentoitua laatujarjestelno&d, yrityksen kehittymisen seka
kilpailukyvyn yllapitamisen kannalta on nykypaivamérkittavassa roolissa. Toimiva
laatujarjestelma ohjaa yrityksen toimintaa, toin@nkaatua ja auttaa valttamaan vir-

heita.

Toive laatujarjestelmén luomiseen tuli yrityksemtusjohtajalta. Yrityksen tavoit-
teena on kehittaa liikketoimintaa, rakentaa laadakkga varmistaa asiakkaiden tyyty-
vaisyys, joten toimiva laatujarjestelma on laaduk#oiminnan kannalta lahes valt-
tamaton. Nykypaivana kilpailu rakennusalalla ondaya rakentamisen laatuseikat
ovat nousseet entista tarkeammaksi valttikortiksysten kilpaillessa tydmarkkinoil-

la.

Laatujarjestelmassa ilmaistaan mm. yrityksen laaittifgtka, toiminta-ajatukset, me-
nettely-, toiminta- ja tybohjeet, hankekohtaisettisuunnitelmat seka laatutiedostot,
jotka ovat merkittavassa roolissa varmistamassiuldaan tuotteen toteutumista.
Laatujarjestelma ja etenkin laatukasikirja toimirds tarkedna yrityksen esittelydo-
kumenttina jo urakkakilpailuissa, silla sen avulleva tilaaja voi varmistua yrityksen

laadukkaasta toiminnasta.

Ty0 on rajattu laatujarjestelméan laatukasikirjakésmenettely- ja toimintaohjeiden
luomiseen. Kaikkien laatujarjestelmééan sisaltyvdekumenttien luominen on niin
suuri projekti, ettd se on opinnaytetydhon kaytéttdajan puitteissa lahes mahdotonta
toteuttaa. Laatujarjestelmasté on tarkoitus tehd&dullisimman selked, toimiva seka
RALA-sertifikaatin vaatimukset tayttava toimintggstelma, joka pohjautuu SFS-EN
ISO 9001:2008 standardin vaatimuksiin seka tayR@kentamisen Laatu Ry:n pate-
vyyden hakuprosessin arviointiperusteet. Kutenladdévasta voi paatella, Raken-
nus-Kovera Oy:lla on lahitulevaisuudessa tarkditalkkea RALA-patevyytta eli kol-
mannen osapuolen hyvaksymaa sertifiointia. Enndifikaatin hakemista yritys ottaa
laatujarjestelman kayttoon, tdydentaa sen poikkeanai puuttuvien dokumenttien
osalta, toteaa sen kaytadnnossa toimivaksi ja véamigtta laatujarjestelma vastaa

yrityksen tarpeita ja tayttdd kolmannen osapuosattamat arviointikriteeri vaati-
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mukset seka jatkaa jarjestelman kehitystyota samgaksen taysin yrityksen kaytan-

non toimintatapoja vastaavaksi kokonaisuudeksi.

2 LAATU

2.1 Mita laatu on?

Laatu-sanaan térmaa lahes paivittain, mutta sarakitysta pohtiessa huomaa, etta
sille I6ytyy monenlaisia nakokulmia, joten vastaiislekaan niin yksiselitteinen. Jot-
kut ajattelevat laadun esimerkiksi mitattavissaviole ominaisuuksina, toiset taas ul-
koné&ollisina asioina, joita mittaustulokset eivatttamatta voi kertoa. Laatu kasittee-
na on siis yksilollinen, jonkun mielesta laadukam aaattaakin olla toisen mielesta

taysin painvastainen. (Hokkanen & Stromberg 2086), 1
Laadulle l16ytyy monenlaisia maaritelmia:

"Laatu on jotain, mita ei voi tarkasti maaritel#e on erinomaisuutta, jonka kylla tun-
nistat, kun joudut sen kanssa tekemisiin.” (Hokka&eStromberg 2006, 18.)

Maaritellyn vaikeudesta kertoo myos se, etta jamsBatosanakirjoissa laatuun liitty-
via sanoja loytyy paljon, mutta itse sana laatyébetty pois. Tass& Nykysuomen sa-
nakirjan pitkdhkon maarityksen tiivistelmé sanédlatu:

"Laatua ovat kaikki ne ominaisuudet, jotka oleneaiskuuluvat tarkasteltavaan koh-

teeseen ja antavat sille sen olennaisen leimarmkKahen & Stromberg 2006, 18.)

Laatua kehitettdessa on syyta hakea konkreettisemadrittelyja ja nakokulmia. 1ISO
9000 -laatujarjestelmastandardeissa laatu maaérekhsiakastyytyvaisyytena:

"Laatua on niistd ominaisuuksista muodostuva kolsanss, joihin perustuu tuotteen
(tai toiminnon/ prosessin tai organisaation) ky#yttaa sille asetetut vaatimukset ja
siihen kohdistuvat odotukset.” (Hokkanen & Strontgh2006, 18-19.)

Valmistajan nakokulmasta laatu maaritellaan yleenséttavina tuoteominaisuuksi-

na.

"Laatu on mitattavissa olevaa virheettomyytta jarsutteluvaatimusten tayttymista.”
(Hokkanen & Stromberg 2006, 19.)



Asiakkaan ja valmistajan tarpeiden seké toiveidgttyminen ei aina ole riittavaa
laatua yhteison ndkdkulmasta. Esimerkiksi jatteet alkaneet muodostua ongelmak-
si, koska tuotteiden elinkaaren paattymiseen \iéityasiat eivat ole kiinnostaneet val-
mistajia, myyjia tai asiakkaita. Taman nakokulmanottanut japanilainen laatuasian-

tuntija ja maarittelee laadun néin:

"Laatua on minimihavikki, jonka tuote aiheuttaasisblle.” (Hokkanen & Stromberg
2006, 19.)

Laatua voidaan siis kasitella monista nakokulmistétys, joka hallitsee parhaiten
laatua, pitdd mielessdan eri nakokulmat niin, gtieitteita ilmene mistaan nakokul-

masta.

Kuusi ndkemysta laadulle Paul Lillrankin mukaan:

» Valmistuskeskeinen nakdkulma

* Tuotekeskeinen nakdkulma

» Arvokeskeinen nakdkulma

* Kilpailukeskeinen nakdkulma

* Asiakaskeskeinen nakoékulma

* ymparistokeskeinen nakékulma
(Hokkanen & Stromberg 2006, 19-20.)

2.2 Laadun todentaminen

Mittaaminen on tarkeéd osa prosessien hallinta@ltt@émista. Olennaisiin asioihin
keskittyva mittausjarjestelma auttaa ymmartamaasqssin kulkua ja mahdollistaa
ennaltaehkaisevan toiminnan. Kokemusten perustegil@maattinen mittaaminen
tuo parannusta prosessiin, silla tulosten ndkemwaéquttaa alitajunnan tasolla, vaik-
ka varsinaisia kehitystoimenpiteita niista ei lusteaan. (Hokkanen & Stromberg
2006, 48.)

Mittaamisesta on yleisesti muistettava, etta sdecpddmaara, vaan se on keino ja
valttamaton véline jatkuvaan parantamiseen. Lagitwaida ainoastaan mitata ja to-
dentaa fysikaalisilla mittareilla, silla se on npédleasia, josta mittarit eivat voi kertoa
koko totuutta. Ratkaisevan tarkeaa on siis se, at@bia johtopaatoksia tuloksista
tehdaan ja minkalaisiin korjaaviin seka ennaltae#éin toimenpiteisiin niiden pe-
rusteella ryhdytaan. (Hokkanen & Stromberg 2006550



2.3 Laadun kustannukset

Laatukustannukset sopivat hyvin mittariksi, koskaimteisesti on totuttu tarkastele-
maan virheista aiheutuvia kustannuksia. Uudemmaasizlutavassa korostetaan laa-
tujarjestelman mukanaan tuomaa ennaltaehkaiseiétntaa ja kokonaiskustannus-
ten mittaamista. (Hokkanen & Stromberg 2006, 52.)

"Erityisesti ennaltaehkaisevan toiminnan kustanilzkgoidaan hyvin tehokkaasti
vahentaa virheiden syntymista ja sita kautta pigiéelaatukustannuksia.” (Hokkanen
& Stromberg 2006, 66.)

Jos halutaan saada nopeasti tuloksia virheidemt@iméseksi, ennaltaehkaisevan
toiminnan kustannusten kasvaessa myos laadun kiskoistéannukset kasvavat. Koh-
distamalla ennaltaehkaisevat toiminnot oikeisiimiagn se mahdollistaa pitkalla ai-
kavalilla samanaikaisesti seka virheiden etta lagtannusten vahenemisen. Monissa
menestyvissa yrityksissa laadun kokonaiskustanmukse pienentyneet merkittavas-
ti, kun niitd on alettu selvittdé ja analysoidggéatelmallisesti. (Hokkanen & Strém-
berg 2006, 67-68.)

Oikeiden kehittAmiskohteiden lI6ytamiseksi kustarsiakannattaa tarkastella eri na-
kokulmista. Alkuun paasee pilkkomalla osakustanetifsennaltaehkéaisevan toimin-

nan kustannukset osatekijoéihin kuvion 1 mukaisesti.
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Ennalta-
ehkiisevin
toiminnan
kustannukset
- laatujirjes-
telmin teko
- ohjeistukset
- testaukset
Ohjaus-
kustannukset

Valvonta-
kustannukset

- tarkastukset
- mittaukset

Laatu-
kustannukset

Kustannukseot
- hiiriot

- romutukset
- korjaukset

- alennukset

- ylityot

- palautukset
- korjaukset
- takuut

KUVIO 1. Laatukustannusten ryhmittely (Hokkanen &dnberg 2006, 69.)

2.4 Laatu yrityksen menestystekijana

Laatuyrityksessa ylin johto on sitoutunut laatutyiha ottaa laadun kehittdmisen
vakavasti. Yrityksen johto toimii esimerkkind sedyttdd omaa aikaa ja rahaa laa-
dunkehittdmiseen. Tavoitteet ja strategiat johdetadyksen perusarvoista ja johto
tekee sdannollisesti laatukatselmuksia. Yritykseupolitikka, tarkeimmat laatuta-
voitteet ja tyon tulokset on syyta kertoa koko hEistolle ja tarkeille sidosryhmille,
silla henkilosto tekee laadun. Henkilosto taytyhad voimavarana laadun ja asiakas-
tyytyvaisyyden saavuttamiseksi. Tyontekijoiden kauksesta ja motivaatiosta on
huolehdittava, silla ainoastaan hienot tuotantoni ja -menetelmat eivat takaa kor-
keaa laatutasoa. (Lecklin 2002, 28.)
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Liiketoiminnassa nopea reagointikyky takaa valmmudaiutoksiin ja ennakointiin,
joten nopeus on valttia. Asiakas ei halua maksaaaa varastoinnista, kuljettamises-
ta tai paperin siirtelysta, joten tuotekehitysgtanto- ja toimitusprosessien nopeutta-
minen vaikuttavat myonteisesti kilpailukykyyn jahéntavat virheiden maaraa. Tama
merkitsee prosessien yksinkertaistamista ja ty@rdén vahentamista. Menestyvilla
yrityksilla on visio tulevaisuudesta ja kyky tehsi&i tukevat toimintasuunnitelmat.
Yhteistydkumppaneiden kanssa pyritdan pitkaaikalskesuhteisiin, jotka hyodytta-
vat kaikkia osapuolia. (Lecklin 2002, 29-30.)

Tulevaisuudessa laatuyritys on joustava ja nogd@inen, jossa organisaatiotasoja,
esimiehid seka johtajia on vahan ja padosa henddtistyoskentelee tiimeissa. Tieto-
tekniikalla on keskeinen rooli, ja organisaatio muwbuu tarkeimpien prosessien mu-
kaan. (Lecklin 2002, 23.)

Laatuty6 on jatkuvaa parantamista. Mittavan uucisdatai kehitysprosessinkin jal-
keen on tyota jatkettava valittémasti, silla ailméddaan tehda asiat paremmin. (Lecklin
2002, 31.)

Hyva laatu lisaa asiakastyytyvaisyytta seka taydsiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja
odotukset. Yrityksen asema markkinoilla paranee, thytyvéiset asiakkaat ostavat
lisda tuotteita, ovat uskollisia yritykselle selgtovat positiivisia asioita tuotteesta
mahdollisille uusille asiakkaille. Hyva laatu jaytyvaiset asiakkaat mahdollistavat
tuotteiden myynnin paremmalla katteella. Pitkalkaaalilla laatu merkitsee myos
tyopaikkojen sailymista ja yrityksen eloonjaamigtecklin 2002, 26.)

2.5 Laatutoiminnan kaynnistaminen

Ennen laatutoiminnan kaynnistamista kannattaa télahinekartoitus jossa selvite-
taan likketoiminnan- ja laaduntilanne. Tilannekéttksen tarkoitus on antaa oikea
nakemys, missd menn&éan ja missa on parannettagesin&nen laatutoiminta lahtee
likkeelle asettamalla tavoitteet siitéa, mitd halan saada aikaan ja milla aikavalilla.
Kaynnistysvaiheessa tavoitteet eivat valttamatdkolinkaan yksityiskohtaisia, vaan
ne tarkentuvat my6hemmin strategisiksi laatutagik#i. Yleisia tavoitteita ovat asia-
kastyytyvaisyyden ja suorituskyvyn parantaminerasgityksen menestyksen var-
mistaminen my0os tulevaisuudessa. Kun paatos laatimoasta on tehty, toiminta
taytyy organisoida ja muodostaa laatujohtoryhmié johtaa ja valvoo laadunkehit-

tamista. Laatujohtoryhma asettaa laatutavoittesitsee laatuprojektit ja niiden veta-
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jat, hyvaksyy toimintasuunnitelmat, ottaa kantaairsseihin ja suorittaa laatukatsel-
muksia. (Lecklin 2002, 55-58.)

Vaikka organisaation pitkantahtaimen tavoitteen&akonaisvaltainen laadunhallin-
ta, se ei tarkoita tulosten saamista vasta pitkam kuluttua. Projektikohteet tulisi
valita niin, etta saatavissa on nopeita tuloksraimaisiksi kohteiksi ei kannata
valita laajoja ja vaikeita, silla innostus saagammua ja tulosten saaminen on epa-
varmaa. Kokonaisvaltainen laadunhallinta vaatii smgierkittavan koulutusinvestoin-
nin, josta ei saisi tinkiéd budjettisyista. Koulutégtyy ajoittaa oikein tarpeen mukaan,
jos henkilo el paase heti soveltamaan taitojaam,umédhtaa ne. (Lecklin 2002, 61.)

3 LAADUKAS JOHTAMISTAPA

Johtamiskaytannon taytyy luoda edellytykset laaduklelle, silla johdon toiminta
antaa signaalin laadun puolesta. Johtamisen tlleeghalenmukainen yrityksen joh-
tamisfilosofian kanssa, jonka toimintaa ohjaavakdm@isuuden muodostavat arvot,

visiot, missio ja yndenmukaiset strategiat. (LeciD02, 67.)

3.1 Organisaatio

Organisaatio muodostetaan palvelemaan tehokkwutéajua, eli se merkitsee siirty-
mista prosessiorganisaation ja oppivan organisaationtaan. Tiimit ottavat tydnjoh-
tovastuun itselleen, jolloin laatutietoisuus kaspaasimiehen tehtavaksi tulee olosuh-

.....

tenkin olla tydlasta ja vaatia henkilovaihdokslaegklin 2002, 68.)

3.2 Viestinta

Laatuyrityksen kommunikointi ja viestintd on av@nja tiedottamisen taytyy olla
nopeaa, oikeaa seka asiallista. Henkildstén orohghp toimia yhdessa tavoitteiden
saavuttamiseksi, kun he tietavat yrityksen taveitje tilanteen. Epatietoisuus saattaa
lamaannuttaa toiminnan ja pilata tydpaikan yhtegjlea. Hyvia viestintavalineita
esimiesten suoran kommunikoinnin lisaksi ovat itmsiaulut ja sahkoposti. (Lecklin
2002, 68-69.)
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3.3 Henkilosto

Laatuyrityksen henkil6johtaminen on pitkdjanteisi@nkiloston taytyy oppia teke-
maan muutakin ty6ta, kuin mihin heidat on palkayos heidan itsenaisyyttaan ja
monitaitoisuuttaan arvostetaan. Henkiloston tukb@eovastuu omasta laadustaan ja
toimia yhteistydssa yrityksen laadun parantamiseleatuyrityksen henkilojohtami-
seen kuuluu myos asiakastyytyvaisyyden korostanjmemydnteinen suhtautuminen
asiakkaisiin. Asiakas on laaja kasite, silla myg@mtekijat ovat sisaisia asiakkaita ja
heidan tyytyvaisyys taytyy ottaa huomioon, joll@rosessiin osallistuvat ymmartavat

oman osuutensa kokonaisuudessa. (Lecklin 2002, 69.)

"Parhainkaan tuote ei myy itse itseaan, vaan sithentaan ammattitaitoista henki-
|6st64, joka saattaa yrityksen tuotteet vastaaraamkkaiden odotuksia ja laatuvaati-
muksia” (Lecklin 2002, 105).

3.4 Suorituskyky

Johtaminen perustuu tosiasioihin. Suorituskyvynedgga tavoitteita seurataan yksi-
selitteisten tunnuslukujen ja mittareiden avullanfusluvut ja mittarit kuvaavat pro-
sessien suorituskykyd, taloudellisia ja tuotansm@lliekijoitd, joita ovat mm. asiakas-
tyytyvaisyys ja jalostusarvo. Niiden luotettavuugtkéd sopivuutta seurataan ja korja-
uksia tehdaan tarvittaessa. Asiakkaiden tarpeeffymykset ja odotukset muuttuvat
jatkuvasti, joten myos johtamisjarjestelman on @aatieto nopeasti ja reagoitava
siihen valittbmasti. Tavoitteita ja mittausta orspgtava muuttamaan myos suunnitte-
lujakson aikana. (Lecklin 2002, 70.)

3.5 Asiakkaat

Laatuyrityksen johtaminen on asiakassuuntautunjattsen lahtokohtana on asiakkai-
den, heidan tarpeiden ja vaatimusten tunnistamif@mamiskaytanté on muokattava
siten, ettd saanndllisten asiakastyytyvaisyystutlsian ja johdon tapaamisten avulla
saadaan asiakkaan aani esteettomasti kuulumaaonjdietbisuuteen. Asiakkaiden
palaute huomioidaan ja asiakastyytyvaisyys varr@atevalittomasti. Palautteet kasi-
tellaén jarjestelmallisesti ja nopeasti, silla séisaattavat olla uuden kaupankaynnin
mahdollisuudet. (Lecklin 2002, 70-71.)
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3.6 Sidosryhmaét

Hyva johtamiskaytanté huomioi tarkeimmat sidosryhraiihankkijat ja yhteistyo-
kumppanit. Heidan laatutasonsa tulee vastata wetykaatutasoa, silla asiakas pitaa
tuotteen myynytta yritysta vastuussa koko toimiasta, ja hanta ei kiinnosta, aiheu-
tuuko huono laatu alihankkijan vai yrityksen toimasta. Yritys on osa yhteiskuntaa,
ja sen tulee hankkia positiivista julkisuutta tainailla oikein. Sen tulee mm. noudat-
taa lakeja ja asetuksia, tehda tyota ymparistdharttvahentamiseksi, jarjestaa tutus-
tumiskaynteja ja tukea lahiseudun toimintaa, kumeorisotyota. (Lecklin 2002, 71.)

3.7 Laadunhallinta

Laatuyrityksen johdon taytyy tietaa, etta laatu@nkea tekija yrityksen menestyk-
seen. Edella mainittujen asioiden lisaksi johtkuttaa siihen, tuleeko laadunhallin-
nasta koko organisaation tarkein toimintatapa. lLaatliitettdva jokapaivaiseen toi-
mintaan, ja sita tulee kehittda jatkuvasti, sileamnettava riittavat resurssit ja naky-
vyys. (Lecklin 2002, 72.)

4 LAATUJARJESTELMA

4.1 Yleista

"Laatujarjestelma on laadun kehittamisen tyokalutdf mita tahansa tytkalua, sita
voidaan kayttaa sille sopivaan tai sopimattomagkotukseen oikealla tai vaaralla
tavalla.” (Lillrank 1998, 133.)

Laatujarjestelmalla tarkoitetaan laadunhallintgiglmaa, ja sen synonyymi on toi-
mintajarjestelma. Laatujarjestelma sisaltaa toirmmpelisaannot, joiden avulla joh-

don tahtotila viedaan systemaattisesti koko orgaatisn I&pi. (Lecklin 2002, 31.)

Laadunhallintajarjestelmén tulee olla dokumentgtyllapidettava jarjestelma, jonka
osana on laatukasikirja. Laajuuteen vaikuttavatoigpation koko, toimintatapa, pro-
sessit, vuorovaikutukset seka henkiloston patevipyeccklin 2002, 34-35.)
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Laadunhallintajarjestelmén suunnittelussa ja totdsessa on:
* tunnistettava tarvittavat prosessit
» maaritettdva prosessien keskinainen jarjestys mrovaikutus
* varmistettava prosessien toiminnan ohjaus
* varmistettava tarvittavien resurssien ja informaatisaatavuus
e seurattava, mitattava ja analysoitava prosesseja
* suoritettava tulosten saavuttamisen ja prosessitkuyan parantamisen edel-
lyttamat toimenpiteet. (Lecklin 2002, 35.)

4.2 Laatujarjestelméan tarkoitus

Kaikilla organisaatioilla on kaytdssaan jonkinlaireatujarjestelma. Aina ei tarvitse
olla suurta maaraa paljon yksityiskohtaista tietiséltavia kasikirjoja, joista tarvitta-
van tiedon loytaminen saattaa olla vaikeaa. Lagagtelma voi olla esimerkiksi hen-
kilokohtaisen tiedon varaan perustuvaa nappituntumammattiylpeytta. Parhaim-
millaan laatujarjestelma on yrityksen tarpeisiipisa yksinkertainen, selkeda ja toimi-
va kokonaisuus. (Lillrank 1998, 132.)

Toimiva laatujarjestelma on yritysjohdon apuvalijoia kertoo jarjestelmallisesti
yrityksen strategiat ja suunnitelmat kattaen koktyksen toimintaprosessin. Laatu-
jarjestelméa helpottaa yrityksen toiminnan johtamisuunnittelua, toteutumista, val-
vontaa, laatukustannusten hallintaa sekéa ennekdaikuttaa yritystd menestymaan.
(Lecklin 2002, 35.)

Laatujarjestelmaa kehitettdessa organisaation lstekeioimien ja prosessien parhaat
tiedossa olevat toteutustavat standardoidaan, &amatystemaattisesti ja toimitaan
niiden mukaan. Sertifioitu laatujarjestelmé autiamkasta luottamaan yrityksen toi-
mintaan, silla sertifioitu laatujarjestelmé on ttidekolmannen osapuolen toimesta
tayttavan vaadittavat kriteerit ja vastaavan ysgtk toimintatapoja. Talléin asiakas
voi varmistua yrityksen laaduntuottokyvysta ja laatsertifikaatin mukaiseen laaduk-
kaaseen toimintaan, jolloin hanen ei tarvitse aée yhtendan paikalla varmistamassa
laadukasta toimintaa. (Lillrank 1998, 132.)

4.3 Laatujarjestelméan sisalto

4.3.1 Rakenne

Laatujarjestelman rakenteelle ei ole yhtd aino&aaa ratkaisua, mutta yleisesti kay-
tossé on useampitasoinen malli. Kuvion 2 avullénelppo tarkastella neljatasoisen

isoillekin yrityksille sopivan mallin rakennetta ggsaltoa. (Lecklin 2002, 32.)
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LAATUJARJESTELMA
Arvot LAATUKASIKIRJA
Strategiat
Laatupolitikka
Mita
Kuka PROSESSI-
Milloin KUVAUKSET
Miksi
Ay TYOTAPA-
Ml KUVAUKSET
Miten
i : . VIITE-
Lait, asetukset ja n
i e AINEISTOT

Viranomaisohjeet

KUVIO 2. Laatujarjestelman rakenne (Lecklin 2002,)3
Tassa tasot lyhyesti kuvattuina ylimmasta tasdkeea:

1. Laatujarjestelman ensimmainen dokumentti on laailk#a. Laatukasikirja
siséaltaa yrityksen esittelyn, keskeiset arvot,uaatliittyvat strategiat ja laatu-

politiikan.

2. Laatujarjestelmén toinen dokumentti on prosessualdkset, jossa toiminta
esitetaan prosesseina ja avainprosessit kuvataaegsikaavioiden avulla.
Prosessikaaviot selkeyttavat tyonkulkua ja auttkeatttamaan toimintaa.

3. Laatujarjestelmén kolmanteen tasoon kuuluvat tyakapaukset ja tydohjeet,

joissa kuvataan tyémenetelmaét ja kerrotaan, mitérpitaa suorittaa.

4. Laatujarjestelméan alimpaan tasoon kuluvat viiteighog joilla tarkoitetaan
tyonkulkuun ja prosesseihin liittyvaa ulkopuolisiaeistoa. Aineistoon kuulu-
vat muun muassa koneiden ja ohjelmien kasikirjganomaisohjeet ja maara-

ykset, normit, suositukset ja lainsdaadanto. (LeckRD02, 33.)
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4.3.2 Laatukasikirja

Laatukasikirjan laajuus ja sisalt6 vaihtelevat migaation mukaan. Tavallisesti sen
siséltona on laatupolitiikka, laatujarjestelman etezlyt ja organisaatiossa laatuun
vaikuttavien henkil6iden vastuut, valtuudet ja keéiset suhteet. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 17.)

Laatukasikirja on johtamisen tarkea apuvalinen. 8800 -laatustandardi edellyttaa,
ettd organisaation taytyy laatia ja yllapitaa laasikirjaa. Laatukasikirjassa tulee esit-
tad laadunhallintajarjestelman soveltamisala, ntelyehjeet ja kuvaus prosessien
valisista vuorovaikutuksista. Laatukasikirjan disiédlja rakenteen taytyy palvella
mahdollisimman hyvin sen lahtokohtana olevia yréghk tarpeita. Hyva laatukasikirja
auttaa ymmartamaan organisaation toiminnan kokootsa ja toimii hyvana apuva-
lineenda myos toimintaan perehdytettaessa ja tyoritamisessa. Laatukasikirjaa ei
ole tarkoitus paivittda usein, joten siihen eilbyséta lilan yksityiskohtaista tietoa
vaan ohjauksen kannalta tarkeét asiat. Muuttuvijeisiin ja rutiineihin siita |0ytyvat
vain viittaukset. Jokaisesta sivusta on nahtavénassa oleva versio seka milloin ja
kuka sen on hyvaksynyt kayttoonotettavaksi. (LeckD02, 33-34.)

Laatu on vietava koko yrityksen l&pi perusarvolatdgien, joiden ymparille koko toi-
minta on rakennettu. Jos perusarvot pystytaan ramaemdn henkiloston toiminnaksi,
menestymisen edellytykset ovat olemassa ja laaduist yrityksen menestystekija
(ks. KUVIO 3). Perusarvot on syyta kirjata ja kertako henkilostdlle, jolloin voi-
daan pyrkid yhdensuuntaiseen toimintaan, kaikitig/lstendinen kasitys toiminnasta
ja siita, mika on tarkeada (Lecklin 2002, 37-39.)
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Perusarvot Yrityksessa vallitsevat uskomukset
ja periaatteet

Visio Haluttu asema tulevaisuudessa,
pitkdaikainen paamaara

Missio Toiminnan tarkoitus, miksi yritys
on olemassa

Strateginen - Markkina-alueen maaéaritys

paamaara - Tarjottavat tuotteet

- Vahvuudet kilpailijoihin
nahden, miten yritys erottuu

- Tavoiteltava asema valituilla
markkinoilla

Strategiset Tuotteiden ja toiminnan
laatutavoitteet | laadun avaintekijat markkina-
aseman vahvistamiseksi ja
yllapitamiseksi

Laatupolitiikka | Yritysjohdon méaarittelema
toimintapolitiikka ja tavoite
laadun suhteen

KUVIO 3. Laatujohtamisen elementti (Lecklin 2003,

Visiot ovat nakemys siita mita yritys haluaa tulsvwadessa. Ne ilmaisevat usein
suuntaa, mihin halutaan menna ja mita halutaart&kitb vuoden kuluessa. Visiota
ei valttamatta ole helppo saavuttaa, joten seryy&ita innostava ja motivoiva, etta
vision toteutuminen on mahdollista ja saadaan rkigigta tehtavalle tyodlle. (Lecklin
2002, 39.)

Missio on yhteydessa visioon kertomalla toiminnaérparan tai tarkoituksen vision
toteuttamiseksi. Missio vastaa kysymyksin:

* Miksi organisaatio on olemassa?

* Mika on sen keskeinen liikeidea?

» Ketkéa ovat sen asiakkaita?

» Mita palveluja ja tuotteita se tuottaa?

* Mitk& ovat asiakkaiden tarpeet, jotka halutaan yyEh?

(Lecklin 2002, 40.)
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Missio toteutetaan strategian avulla. Strategiaré#@duuntaviivat ja kehykset, joilla
operatiivista toimintaa ja prosesseja ohjataanaMé@remmin strategia on muotoiltu ja
dokumentoitu, sitd paremmin se on toteutettaviSea. pitda taloudellisten tavoittei-
den liséksi siséltaa laatutavoitteet, joiden avpllatytddn ohjaamaan toimintaa oike-
aan suuntaan ja pystytdan osoittamaan, mika ogsasallkunnossa ja mita pitaisi pa-
rantaa. Strategia vastaa seuraaviin kysymyksiin:

* Miké on yrityksen ydinosaaminen?

* Mita tuotteita ja palveluita tarjotaan?

* Mitk& ovat yrityksen merkittdvat menestystekijat?

* Milla alueilla yritys on ja haluaa olla vahva?

* Mitka ovat yrityksen kilpailuedut?

* Miten yritys vahvistaa ja yllapitaa kilpailuetua?

* Mitk& ovat yrityksen kohdemarkkinat, ja millaineseana niilla halutaan saa-

vuttaa? (Lecklin 2002, 41-42.)

Laadun peruspilarien ollessa kunnossa pystytaategiat ja suunnitelmat muutta-
maan helpommin kaytanndssa toimiviksi. Johdon aridhdittava yrityksen strategi-
oiden yhdensuuntaisuudesta seka saatettava nddstdRitietoisuuteen ja varmistet-
tava, ettd henkilosto tuntee ne ja toimii niiderkaigesti. Strategian tulee olla haasta-

va, henkildstéad innostava, ja se pitaa pystya tamaan. (Lecklin 2002, 51.)

ISO-9000 -standardin mukaan yrityksen ylimman johda méaariteltava organisaati-
on laatupolitiikka ja varmistettava sen soveltuvasmkkaiden vaatimuksiin ja tarpei-
siin. Laatupolitiikka on yrityksen perusarvoistagettu lyhyt ja ytimekas toiminta-
malli, joka kertoo keskeiset kaytdnnon toimintapatieet. Sen tulee antaa puitteet
laatutavoitteiden asentamiselle ja katselmuksél@issisaltaa organisaation sitoutumi-
nen vaatimusten tayttamiseksi ja jatkuvan parargamaikaansaamiseksi. Yrityksen
laatupolitiikka tulee selkeésti ilmoittaa koko hddkton tietoisuuteen. Laatupolitiik-
ka sisaltaa usein seuraavat asiat:
» yrityksen toiminta-alue
* laadun merkitys yritykselle ja sen ilmeneminen
0 suhteessa asiakkaisiin
0 henkildston toiminnassa

o johdon toiminnassa (Lecklin 2002, 43.)
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Laatupolitiikka ohjaa henkilostoa laatuun vaikuissa paatoksentekotilanteissa, joista
ei ole olemassa erillisia toimintaohjeita tai m&#sia. Sen taytyy olla riittavan tas-
mallinen ja yksiselitteinen, etta se voisi ollanb@itaa ohjaava. Laatujohtamisessa se
tehdaéan johdon visioksi ja strategiaksi, joka aitgaa koko toiminnalle, jolloin se
siséltaa tavallisia organisaation paamaaraanviétgsioita.. Toinen tapa on tehda
laatupolitiikka yhdeksi toimintapolitiikaksi, jollo se on samanarvoinen, kuin henki-
|6sto-, kehittamis- tai hankintapolitikka. Laatdiickan ollessa tarkka ja kaytannon-
l&heinen tullaan siihen todennakdisemmin turvauamei tilanteissa. (Kankainen &
Junnonen 2001, 17-18.)

4.3.3 Menettely- ja toimintaohjeet

Menettelyohjeissa toimintaprosessit esitetaan keatla kuka tekee, mita ja milloin.
Ne koskevat enimmakseen prosessin omistajaa j@sins osallistujia. Menettelyoh-
taan. Myds mm. toimintaan vaikuttavia lakeja, aksit standardeja ja yrityksen si-
sdisia ohjeita sisaltava viiteaineisto tarkentaaettelyohjeita. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 18.)

Laatujarjestelman paaosan muodostavat toimintaphgeeen tarkoituksena on jatku-
va kehittdminen ja yllapitdd suunniteltua laatuainiintaohjeet on pysyva suunnitel-
ma siitd, miten virheet véltetdan tuotteiden suttelissa, valmistuksessa ja palvelui-
den tuottamisessa. Niiden avulla samankaltaistei@veen toteuttamista ei tarvitse
joka kerta suunnitella uudelleen. Keskeisin osmiatiaohjeessa kuvaa tuotteen val-
mistusprosessiin liittyvat vaiheet, vaiheen virté@etyydesta vastuussa olevat henkil6t

seka viittaukset tydohijeisiin ja viiteaineistooafkainen & Junnonen 2001, 18.)

Toimintaohjeissa tydprosessi on kuvattava sitdd, tebtteeseen ei paase syntymaan
niitd asioita, joita ei haluta. TAman vuoksi toitaiwhjeiden laadinta ja yllapito edel-
lyttavat tuloksia uhkaavien virheiden, ongelmiewgskeuksien tunnistamista seka
prosessin tulosten mittaamista. Niita tulee taedistsiakkaan seka organisaation
nakokulmasta. Yksityiskohtaisen toimintaohjeendgna voi olla tarkistuslista, loma-
ke tai asiakirjamalli, joka auttaa tyon oikein sttamisessa sen kriittisissa vaiheissa.
Rakennusalan laatujarjestelmissad menettely- jaitd@ohjeet on yhdistetty samaan

kokonaisuuteen. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)
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4.3.4 Viiteaineisto

Viiteaineisto sisaltda sisaisen ja ulkoisen vimesston. Sisainen viiteaineisto koostuu
mm. teknisista tydohjeista, laadunvarmistuksessaljgonnassa kaytettavien lomak-
keiden malleista, yrityskohtaisista rekistereistdgatutiedostoista. Ulkoinen viiteai-
neisto sisaltad mm. lait, maaraykset ja ammatsikispuden. (Kankainen & Junnonen
2001, 18.))

4.3.5 Hankekohtainen laatusuunnitelma

Rakennusalalla tehdaéan yrityksen laatujarjestelnp@d@jautuva hankekohtainen laa-
tusuunnitelma, joka on keskeinen osa rakennusaltojérjestelmaé. Laatusuunni-
telman sisélto vaihtelee organisaatiosta ja hardtkedippuen. Sen tehtavéana on olla
rakennushankkeen laatujohtamisen kaytannon tydvdliaatimisessa huomioidaan
hankkeen erityispiirteet, jolloin asiakkaan vaatkset voidaan tayttaa tehokkaasti.
Myas riskien arviointi ja kartoitus on tarkeaa téHdhikissa hankkeen toiminnoissa
sen |lapiviennin kannalta, jolloin voidaan varautalavalttyd merkittavilta virhekus-
tannuksilta, jotka vaikeuttavat hankkeen onnisttaniai voivat vaarantaa lopputulok-

sen. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

Laatujarjestelman mukaisen toiminnan tuloksenaysyttdokumentit muodostavat
organisaation laatutiedostot. Niita yllapitaméaligsiytaan osoittamaan laatujarjestel-

man vaatimusten mukainen toiminta. (Kankainen &dunen 2001, 18-19.)

4.4 Laatujarjestelman kehittaminen

Laatujarjestelman ja laadun kehittdminen on yrigykgtkuvaa toimintaa ja se ei kos-
kaan paaty. Kehittamisen edellytyksind on sailysi@dvutettu taso, korjata havaitut
ongelmat seka etsia uusia mahdollisuuksia ja hyi@dyniita. Saavutetun tason yllapi-
tamisen edellytyksena on jarjestelman systemagjseiunnitellut tarkastukset, el
sisaiset auditoinnit, joiden avulla varmistetaaottieiden ja palveluiden toimintaoh-
jeiden mukainen tuotantoprosessi. Sisaisella aunilta pyritddn tunnistamaan kay-
tdnnon ja toimintaohjeiden valiset poikkeamat, iotawhjeiden tarkoituksenmukai-
suus, tavoitteiden saavuttaminen seka kehitystarpdie@inen taho esimerkiksi serti-
fiointiyritys kiinnittdd huomiota ainoastaan vadktvaan tilanteeseen. (Kankainen &
Junnonen 2001, 19.)

Auditoinnin avulla havaittuja toimintaohjeiden jaytannon valisia poikkeamia lahes-

tytaan toimintaohjeen tarkoituksenmukaisuudenrjeejpyyden tarkistamisella. Jos
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toimintaohjeessa on puutteita, tulee siind kuvatasessi tutkia ja kehittaa ohjetta.
Toimintaohjeen ollessa tarkoituksenmukainen jagé#kon selvitettéava, ovatko sen
siséltd seka merkitys ymmarretty ja miksi sitélei moudatettu. Tarvittaessa tyonteki-
jOille on jarjestettava lisaa toimintaohjeen kayapastusta (ks. KUVIO 4). (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 19.)

Yllapitdmis-
ongelma

kyllé

Ovatko saannot
jarkevia?

Onko sdannot

ymmarretty? Motivointi

Kehittaminen Koulutusta

KUVIO 4. Laatujarjestelman kehittamisen ja yllapndculkukaavio (Kankainen &
Junnonen 2001, 19.)

Ongelmien korjauksen edellytyksena on niiden haeaiisherkkyys seka laatupoik-
keamien syiden selvittaminen. Tata selkeyttad esniDgin laatuympyra (KUVIO 5).
Sen mukaan laadukas ty6 saadaan suunnittelema]ltelgemalla tyd suunnitelmien
mukaisesti, tarkastamalla tulokset ja korjaamalimintaa, jos haluttua tulosta ei saa-
vutettu. Rakennustydmaalla on aina tarkastettawairtoan edellytysten olemassaolo
ennen kuin tuotanto tai tyovaihe aloitetaan, jdd@mingin ympyraa kaytettdessa sita
kaannetédan puoli kierrosta eteenpain eli "tark&stgaa-suunnittele-tee”. Aina ei kui-
tenkaan tarvitse suunnitella tehtavaa uudellediojfovoidaan suoraan tarkastaa lop-
putulos. Jos tulos ei tyydyta, selvitetddn syytinsiitellaan toiminta uudelleen ja muu-
tetaan toiminta uusien suunnitelmien mukaiseksanfg@inen & Junnonen 2001, 19-
20.)
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Selvita

syyt PALAUTE
Tarkasta Korjaa
Muuta
toimintaa
Tee Suunnittele VAATIMUKSET

E

<4

KUVIO 5. Demingin ympyra sovellettuna rakennusty@maoiminnan analysointiin
(Kankainen & Junnonen 2001, 20.)

Laatujarjestelméassa kuvataan tekohetkella hyvéshétydija tarkoituksenmukaiset
menettelyt. Laatujarjestelman osien tulee kehigyléuvasti vastaamaan parhaalla
mahdollisella tavalla yrityksen toiminnan laadwdleetettuja tavoitteita seka ymparis-
ton muutoksia. Laatujarjestelmaé kehitetaan yle&abdella tasolla. Muutokset on
tehtava yksittaisiin toiminta- ja tydohjeisiin, ktmimintaohjeiden mukainen tydsken-
tely ei tuota haluttua tulosta, tavoiteltua laaiisomaa toimintaa halutaan kehittaa.
Toinen kehittamistaso on laatujarjestelman rakdéiigeekorjaukset, joita tehd&én kun
on muutettu yrityksen arvoja, laatupolitikkaa leatutavoitteita. Laatujérjestelma
tulee ottaa kehitettdessa huomioon kokonaisuusgiiayksittdinen muutos jarjestel-
massa voi vaikuttaa merkittavasti mm. toimintatyf@ohjeisiin. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 20.)

4.5 Laatujarjestelman auditointi

Laatujarjestelman auditointi on yrityksen johdoadankehittdmistyén apuvaline.
Sisaisen auditoinnin avulla yritys tekee itsendidaatujarjestelmén arviointia, jonka
tavoitteena on selvittaa, miten yritys kaytanndssaii, mitka asiat ovat kunnossa ja
mihin asioihin taytyy kiinnittdd huomiota ja mitdaaluetta taytyy parantaa. Sisaista
auditointia hyodynnetaan johdon katselmuksissaoplliolinen eli kolmannen osa-
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puolen suorittama auditointi voi kohdistua vairityign osa-alueeseen, se on viralli-
sempi ja silla haetaan esim. laatusertifikaatiiaséakkaan suorittamaa alihankkijan
hyvaksymista. Hyvin suoritettu auditointi parantaadunkehitysty6ta ja laatujarjes-
telman tehokkuutta, silla jos laatujarjestelmasaginndllisesti valvota saattavat sen
toimintatavat vanhentua. Kun laatuun kiinnitetagimywéasti huomiota, laadun kannal-
ta virheellisiin rutiineihin ja ty6tapoihin ei vaadoikaisemalla siirtya silta tuntuessa.
(Lecklin 2002, 80-81.)

Ulkopuolisen ja sisaisen laatujarjestelman auditimirvaiheet ovat samankaltaiset.
Ulkopuolisen suorittamaan auditointiin kuuluvatheet ovat suunnittelu, auditointi,

raportointi ja seuranta. Ohessa vaiheet tarkembaok{in 2002, 82):

* Suunnittelu:
o Auditoija perehtyy yrityksen toimintaan, organisaan, laatujarjestel-
maan, viranomaismaarayksiin, tuotestandardeihkajgempien audi-

tointien tuloksiin ja tekee kysymyslistan auditamavuksi.

o Ennen varsinaista auditointia pidetaan suunnitttokis jossa sovitaan
mm.:
» auditoinnin vaiheet
= auditointitekniikka
= laajuus
= suoritusajankohta
= auditointiryhman kokoonpano
= |apikaytavat toiminnot
* haastateltavat henkilot
= raportointi
e Auditointi:

o Auditointikaynti alkaa aloituskokouksella. Mukanakiouksessa on yri-
tyksen johto, laatufunktion ja keskeisten toimietopdustajat ja audi-
toijat. Kokouksessa kaydaan lapi:

= auditoinnin tarkoitus ja auditoijien tehtavéat
= auditointiperusteet ja tekniikka

= aikataulut

= oppaat ja heidan roolinsa

= kaytannon jarjestelyt
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= raportointi

0 Seuraavaksi seurataan kaytannon toimintaa osastjoia on auditoin-
nin tarkein vaihe. Pienen yrityksen arviointi vairgstua paivassa,
mutta suurissa yrityksissa saattaa aikaa kuluayokieo. Auditoija ot-
taa satunnaisotantoja ja pyrkii varmistumaan, teftéitaan laatukasi-
kirjan ja laatujarjestelman mukaisesti. Havaituabgm poikkeamat kir-

jataan ylos valittomasti. Kaytdnnon toiminnan sataan kuuluu:

= toimintaprosessin seuraaminen ja todentaminen
= henkil6iden haastattelut
= asiakirjojen ja tehtyjen toimenpiteiden tarkistaerin

= havaintojen ja poikkeamien kirjaaminen

0 Tarkastuskaynnin jalkeen pidetdan paatoskokousajosikana ovat
aloituskokoukseen osallistuneet. Kokouksessa kayt#oh havaitut
poikkeamat, tehdaan alustava yhteenveto ja todétagaavien toi-

menpiteiden tarve.

» Raportointi:
o Kun auditoijat ovat analysoineet tulokset ja muaddoset kasityksen

yrityksen laatutilanteesta, laaditaan auditoinnispguraportti. Raport-
ti sisaltaa:

= Auditoinnin taustat

= Auditoinnin suoritustavan

= Laatupoikkeamien yhteenvedon
= muita huomioita

» johtopaatokset

kehittdmissuosituksia

* Seuranta-arviointi:

o Auditointiin liitetddn yleensa seuranta-arvioipbissa tarkastetaan koh-
dat, joissa laatupoikkeamia havaittiin. Seurantaeamnilla varmiste-
taan, etta poikkeamat on korjattu joka on myosfgexatin myontami-
sen edellytyksena. (Lecklin 2002, 82-84.)
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5 LAATU RAKENTAMISESSA
5.1 Yleista

Rakennushanke on prosessi, jonka lopputulos tarkdrdnkkeen edetessa tilaajan
toiveita ja tarpeita vastaavaksi kokonaisuudekakeRnus muodostuu hankkeen osa-
puolten toiminnan ja niiden tulosten seka asewtttavoitteiden myotad. Rakennutta-
minen, suunnittelu, materiaalit ja tuotanto ovadtekijoita, jotka yhdessa vaikuttavat
siihen tayttdako rakennus sille asetetut vaatimyksavoitteet. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 25.)

Rakentamisen laatu voidaan jakaa rakennuksenattern laatuun seka rakennuspro-
sessin eli toiminnan laatuun (ks. KUVIO 6). Rakeks®an laatu ilmaistaan silla, miten
hyvin kaytettavyydelle asetetut tekniset ja toinailiset ominaisuudet seké koetta-
vuudella asetetut vaatimukset tayttyvat. Rakenrasgssin laatu muodostuu johtami-
sen, yhteistyon seka informaation laadun kauttatujahtamisella pyritd&dn pienenta-
maan laatupoikkeamia seka varmistamaan hankke@uasan toiminnan ja valmiin

rakennuksen laatu. (Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu
Kaytettavyys
- tekninen laatu Suunnittelu Johtaminen
- toiminnallinen laatu ——
Rakennuttaminen Informaatio
Koettavuus
- or|’e.nt0|tvavuus Tuotanto Yhteistyo
- virikkeisyys
- suhde ymparisté6n

T

Materiaalien ja rakennustarvikkeiden | Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
ja jérjestelmien laatu valmistusprosessin laatu

KUVIO 6. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakemamlaadun muodostuminen
(Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

5.2 Laadun tarkeys

Yrityksen tuottama laatutaso on verrattavissa ntgkesen. Korkeaa laatua tuottavat
yritykset menestyvat paremmin, kuin huonoa laabo#tavat yritykset. Laadukkaiden

yritysten kannattavuus ja nettotulos on parempkasvattavat markkinaosuuksiaan ja
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sitd kautta myos tulos ja kannattavuus paranevaestidn. (Hokkanen & Stréomberg
2006, 23.)

Todellinen laatu syntyy tekemalla kerralla oikgoiloin turhat tarkastukset voidaan
jattaé pois. Ylimaaraiset tarkastukset eivat jaldgbtetta eivatka tuo asiakkaalle lisa-
arvoa, vaan kasvattavat kustannuksia. (Hokkanetr@erg 2006, 30-31.)

Sisaisen toiminnan tehokkuus ja virheettomat tettevat takaa yrityksen korkeaa

laatua. Lopullisen paatoksen tuotteen laadustaetak@puolinen arvioija eli asiakas.
Nykypdaivana laatua verrataan ja mitataan asiakkatagoeisiin, vaatimuksiin ja odo-
tuksiin. Kun asiakas on tyytyvainen saamiinsa tisiin, se merkitsee yrityksen laa-
dukasta toimintaa. Laatujarjestelman ja toimintapssin avulla mahdollistetaan toi-
minnan kehittdminen asiakasta tyydyttavélle tasgdldoin vastaavuus tarpeisiin saa-
vutetaan. Kuviossa 7 nahtavan laatukolmion jokasemn on oltava kunnossa, silla

yhdenkin kulman pettaessa kokonaislaatu jaa syritim@ecklin 2002, 18.)

Asiakas on
lopullinen
ASIAKKAAT arviomies

TYYTYVAISET

KOKONAISVALTAINEN
LAATUJOHTAMINEN

- MARKKINOIDEN

 KORKEA-
LAATUINEN JA ASIAKKAIDEN
_YMMARTAMINEN

TOIMINTA

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit '.r_:_lad__un
Laatujarjestelmat lahtokohdat

KUVIO 7. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Leckk002, 19.)
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5.3 Suunnittelun laatu

Suunnittelun laatu kertoo, miten hyvin suunnitelkai®n huomioitu asiakkaiden eri-
laiset tarpeet ja vaatimukset. Huonoa tuotesuteln@ ei paranneta hyvallakaan val-
mistuksella. Tuotteen kestavyys ja luotettavuud omwainaisuuksia, jotka pitaa suun-
nitella tuotteeseen, silla asiakas ei anna tudttéishiarvoa jos sita taytyy jatkuvasti

huoltaa. Suunnittelun tarkeytta kuvaa hyvin vardrzosta:
"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty!” (Hokkanen &tromberg 2006, 32.)

Laatu on aina méaaritelty niin, etté virheitd esséhda ja asiat tehtaisiin oikein jo
ensimmaisella kerralla. Tarkeampaa on kokonaisia&dnnalta oikeiden asioiden
tekeminen. Yrityksen nakokulmasta taydellinen tigatattaa olla asiakkaan mielesta
yli laatua, josta h&n ei halua maksaa. Laatu jok&§ asiakkaan odotukset ei ole yli-
laatua, vaan se on tekija, jolla yritys saavuttig@akuetua. (Lecklin 2002, 20.)

Tuotteiden ja prosessien suunnitteluvaiheeseenspamalla virheet ja ongelmat voi-
daan ennakoida ja poistaa jo ennen tuotannon kétynmista ja asiakastoimitusten
alkamista. Asiakkaalle paatyneet virheet eivatipeid yhtion imagolle, joten mita
aikaisemmassa projektin vaiheessa virheet havaisitdrpienemmaksi jaavat niista
aiheutuvat kustannukset ja haittavaikutukset. (Liec002, 30.)

"Asiakkaan mukaan ottaminen tuotekehitysprosegsigen aikaisessa vaiheessa saas-
ta& usein kustannuksia karsimalla ronsyjé ja epditsih tuotevaihtoehtoja.” (Lecklin
2002, 115))

5.4 Valmistuksen laatu

Valmistuksen laatu kertoo, miten hyvin tuotannokésalihankkijoiden ammattitaidon
ja yhteistyon tuloksena syntynyt tuote vastaa ptirkisissa asetettuja vaatimuksia.
Laadukkaan tuotteen syntymiseen vaikuttaa olenstais@ytettavisséa oleva tekniikka,
koneet ja véalineet, osaaminen sekd materiaalkajkaikki on saatava toimimaan yh-
dessa laadun toteutumiseksi. (Hokkanen & Strompeés, 33.)

Hyvaa laatua tulee kannustaa palkkiolla, jostayytdssuunnitella yritykselle sopiva
palkkiojarjestelma. Palkkion ei valttamatta tareitdla rahallisesti suuri, usein kiitos
tai muistaminen on tarkedmpéaa, kunhan se tapal@ittomasti hyvan suorituksen
jalkeen. (Lecklin 2002,66.)
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5.5 Asiakaspalvelun laatu

Asiakaspalvelun laatu kertoo miten hyvin asiakkaiti@peet tayttyvat koko palvelu-
ketjun aikana, kuten myynnissa, varaosatoimitulesseka huoltotoiminnassa. Yleisin
syy asiakkaan menettamiseen on asiakaspalvelurolaatu. (Hokkanen & Strém-
berg 2006, 34-35.)

Palvelun laadun osatekijat:
* johdonmukainen ja luotettava toiminta
» tyontekijoiden palvelualttius
* patevyys
* yhteydenoton helppous ja vaivattomuus
» kohteliaisuus
* viestinta
» rehellisyys ja asiakaan etujen mukainen toiminta
» turvallisuus
» asiakkaiden tarpeiden tiedostaminen
» toimitilat, pukeutuminen, tekniset resurssit, masiakkaat
(Hokkanen & Stromberg 2006, 35.)

Yrityksen johdon tulee luoda suoria asiakaskonfalasiakaskayntien avulla, jol-
loin opitaan tuntemaan asiakkaat seka heidan tanpeegtimukset, odotukset, toi-
veet ja kasitykset yrityksen tuotteista. Henkil6teohen tapaaminen vahvistaa
asiakassuhdetta ja osoittaa asiakkaalle, etta haredipidettaan arvostetaan.
(Lecklin 2002, 66.)

5.6 Toiminnan laatu

Yrityksen tarkeimpid menestystekijoita on laatushka se liittyy kaikkeen toimintaan.
Toiminnan laatuun on kiinnitettdva huomiota kokog@ssin aikana, silla sen tulokse-

na syntyvat tuotteet ja palvelut. (Lecklin 2002,)11

Toiminnan laatu vaikuttaa kaikkiin edella mainittun (Hokkanen & Strémberg 2006,
35.) osatekijoihin ja on asia, josta asiakas einks&an suoraan ole kiinnostunut vaan
sen seurauksista. Laadukas toiminta ja prosesshgvan johtamisen tulosta. Laadun

tekeminen vaatii kaikkien yrityksen toimintojen naulaoloa ja paljon yhteistoimintaa.
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Laatu syntyy siis hyvan vuorovaikutuksen myota. Kkimen & Stromberg 2006, 36-
39.)

Jatkuva parantaminen on noussut toiminnan laadskekeeksi ajatustavaksi, jossa
tarke&a on ongelmien ratkaiseminen ja niiden eaeakaiseminen. Ongelmia voidaan
lahestya ainakin kolmella eri tavalla, joista kaikkat hyodyllisia ja kayttokelpoisia,
mutta painopisteen pitéisi jatkuvasti siirtya katrigelmien ennaltaehkaisyd. Tassa

kolme tapaa joilla ongelmia voidaan lahestya:
1) Ratkotaan esiin tulleita ongelmia

2) Systemaattinen ongelmanratkaisumalli, jossa ongelaniongelmatilanteita
analysoidaan sopivilla tyokaluilla ja etsitaan mifarjestelmallisesti ratkaisu-

ja.

3) Ehkaistd&n ongelmat ennakolta, jota voidaan kutsatajarjestelmamalliksi.
ISO 9000 -laatujarjestelmastandardit edellyttastityjvaa ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden systematiikan rakentamisen pararstan oireisiin reagoimis-

ta ennen kuin ongelma on kasissa. (Hokkanen & Stebgn2006, 40-41.)

5.7 Laadukas johtaminen

Johdon toiminta antaa signaalin laadun puoledizoj@dellytykset laadukkuudelle.

Erityisesti seuraaviin osa-alueisiin tulisi kiint&i& huomiota:

1. Yhdenmukaisuus:

. Johtamisen taytyy olla samankaltainen yrityksengblosofian kanssa. Ar-
vot, visio, missio ja strategiat muodostavat jAdw@toimintaa ohjaavan ko-
konaisuuden. Yksikoiden tulee olla samankaltasitukea toisiaan, joka

voidaan varmistaa tavoitteilla ja palkitsemisjéighmalla.

2. Organisaatio

Organisaatiorakenne valjastetaan palvelemaan teiuttiekja laatua, jolloin
laatutietoisuus kasvaa tiimien ottaessa johtovastiselleen. Esimiehen teh-
tavana on toimia valmentajana, luomalla olosuhjeeetlellytykset huippu-
suorituksiin paasemiseksi. Henkiloston jarkevawgtaminen mahdollistaa

suorituskyvyn nostamisen uudelle tasolle.
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3. Viestinta

. Yrityksen viestinnan ja kommunikoinnin tulee olleoita ja ajankohtaisen
informaation nopeaa, oikeanlaista ja asiallistdl6irahenkilosto tietaa ta-
voitteet ja tilanteen jolloin on helpompi tydsketiaghteisen tavoitteen saa-

vuttamiseksi.

4. Henkilosto

. Laatuyrityksen henkil6johtaminen on pitkdjanteiskonitaitoista ja itse-
naista henkilostba arvostetaan ja heidan edelBetdimivan yhteistydossa
laadun parantamiseksi, seka ottavan vastuu oneesfagtaan. Asiakastyy-
tyvaisyyden merkityksen korostamisen ja myonteiagiakas suuntautumi-

nen kuuluvat laatuyrityksen henkildstbjohtamiseen.

5. Suorituskyky

. Suorituskyvylle asetetaan tavoitteet, joita seamataittareiden ja tunnuslu-
kujen avulla. Mittareiden ja tunnuslukujen luotettatta seurataan ja korja-
uksia tehdaan tarpeen mukaan, silla asiakkaidetmvaleset ja muutokset
tyomarkkinoilla vaikuttavat niiden kelpoisuuteennkigévasti. Johtamisjar-
jestelman on saatava ja reagoitava nopeasti tietoittareita ja tavoitteita

on voitava muuttaa myo6s suunnittelujakson aikana.

6. Asiakkaat
. Laatuyrityksen johtaminen on asiakassuuntautunutta
(Lecklin 2002, 67-70.)

5.8 Laadun arviointi

Johdon laatutoimintaan kuuluu auditointien ja Katsesten tekeminen, jota myos iso-
9000 -standardi edellyttéda. Katselmuksissa johdgtyy kayda saanndllisesti havain-
noimassa ja seuraamassa toimintaa laatujarjestetmaivuuden ja tehokkuuden
varmistamiseksi. Tallin varmistutaan henkilostgmysta toimia ohjeiden ja laatu-

vaatimusten mukaisesti. (Lecklin 2002, 67.)

Katselmusten tavoitteena on laatujarjestelmén taioden ja yhdenmukaisuuden
varmistaminen asetettujen tavoitteiden ja straidgiokanssa. Osittainen katselmus
on hyva suorittaa kaksi kertaa vuodessa niin,ketk® toiminta tulee katselmoiduksi

vahintaan kerran kahdessa vuodessa. (Lecklin Z30.)
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Katselmuksessa johto kdy yhdessé vastuuhenkildidessa lapi toiminta-alueen laa-
tutavoitteet ja -tulokset sek& mahdolliset ongeljaaatkaisut. Johdon on myds suosi-
teltavaa kayda tarkistamassa miten toiminta tycshgalueella tapahtuu ja selvittaa
tunteeko toimintaprosessiin osallistujat yrityksaatupolitiikan seka toimintaansa
littyvat laatuvaatimukset ja -ohjeet. Katselmuksisrvioidaan laatupolitiikan ja laa-
tutavoitteiden sopivuus ja tehokkuus, seka kayd@girsisaisten ja ulkoisten auditoin-
tien suoritukset ja laatua kuvaavat tiedot. Loplésidaan lapi kehitysprojektit ja
uudet laatuprojektit, jonka jalkeen katselmukststadaan poytakirja, joka liitetaéan
laatutiedostoihin. (Lecklin 2002, 80.)

6 1SO 9000 LAADUNHALLINTA
6.1 Yleista

ISO 9000 laadunhallinnan standardeja laaditaanri $&knisen komitean TC 176:n
tyoryhmisséa. Tyoryhmat muodostuvat eri puolilla fimaaa toimivista liikke-elaméan ja
muiden organisaatioiden asiantuntijoista. Suomeksa TK 105 komitea on toimi-
nut yli 25 vuotta. Ensimmaiset ISO 9000 standahaiéstyivat vuonna 1986 ja stan-
dardeja uusitaan seka kehitetdan jatkuvasti. Viidarsukupolven standardien laadin-
ta kaynnistyi vuonna 2012, joista ISO 9000 ja IS®DBvalmistuvat 2015. (ISO 9000
Laadunhallinta.)

ISO 9000 standardisarjan keskeisimmat standardit kiidnnetty myods suomeksi,

niitd ovat talla hetkella:

ISO 9000:2005 Laadunhallintajarjestelmat. Perugtesanasto
* [SO 9001:2008 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatinetiks

* ISO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaanesgkseen. Laadun-

hallintaan perustuva toimintamalli

e SO 19011:2012 Johtamisjarjestelmén auditointidhj¥0 Laadunhallinta.)
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6.2 SFS-EN ISO 9001:2008

Laadunhallintajarjestelmén kayttéénoton tulee gitityksen strateginen paatés. Tama
standardi ei edellyta, ettd kaikilla laadunhalljatgestelmalla olisi samanlainen ra-
kenne tai asiakirjat. ISO 9001 standardin vaatiretikéydentavat tuotteille asetettuja
vaatimuksia ja korostetaan laadunhallintajarjeséglivaikutusta asiakasvaatimusten
tayttamiseen. Standardissa maariteltyja laadumiajdirjestelmaan liittyvia vaatimuk-
sia voidaan hyddyntdd mm. organisaation toimin@gissrtifioinnissa ja sopimuksis-
sa. ISO 9001 standardia laadittaessa on huomigitis 150 9000 ja ISO 9004 esite-
tyt laadunhallinnan periaatteet. (SFS I1ISO 90012 8-1

Prosessimaisen toimintamallin (ks. KUVIO 8) avyllaitd&dn parantamaan laadunhal-
lintajarjestelméan vaikuttavuutta ja tehostaa asaakkvaatimusten toteuttamista seka
asiakastyytyvaisyytta. Organisaation taytyy hajtanaarittaa useita toisiinsa liittyvia
toimintoja, ettd sen toiminta voisi olla vaikuttavdProsessi kasittda toiminnan, jossa
kaytetaan resursseja ja jota johdetaan niin, eitdintaan suunnatuista panoksista
saadaan tuotoksia. Prosessimaiseksi toimintamialididaan kutsua prosessijarjes-
telman soveltamista organisaatiossa, prosessi@mstamista, niiden vuorovaikutusta
ja prosessien johtamista siten, etta ne tuottawabtun tuloksen. Toimintamallia so-

vellettaessa laadunhallintajarjestelmaan on tarkeaa
e ymmartaa vaatimukset ja tayttaa ne
* arvioida prosesseja niiden tuoman lisdarvon peellate

* saada nayttod prosessien suorituskyvysté ja valkuittesta.

parantaa jatkuvasti prosesseja mittausten avdkS (SO 9001, 8.)
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[ Leadunhallintalarjegel man jalkuva pamntaminen

[

| A R S __-.-LI Johdon vastuu

g Lisaarvoa tuotiavat toiminnot

Asiakkaat

————— = Tyl Sy

Aziakkaat

Panos
Vaat mukset

]Tu otos

Selite

_ = Informaatiovira

KUVIO 8. Prosesseihin perustuvan toimintajarjesteirmalli (SFS 1SO 9001, 19.)

Tama standardi ei sisalla ymparistdasioiden haking tytterveyteen, tyoturvallisuu-
teen, taloushallintoon, riskienhallintaan ym. muydatamisjérjestelmia koskevia vaa-
timuksia. Organisaatio voi kuitenkin yhdistaa mkitejohtamisjarjestelmia tayden-
tamaan laadunhallintajarjestelmaansa tai mukasaaamantyyliseksi muiden joh-
tamisjarjestelmien kanssa. Jos organisaatiolladytoksa jokin laatujarjestelma, sita
muokkaamalla voi toteuttaa kansainvalisen standaraatimukset tayttavan kokonai-
suuden. (SFS ISO 9001, 12.)
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7 RALA-SERTIFIOINTI

"RALA-sertifiointi on kaikille rakennusalan suuntetu- ja rakennuttamisyrityksille,
rakennus- ja asennusyrityksille seké viherpalvetylysille avoin arviointimenettely,

joka perustuu yrityksen toimintajarjestelmén audiio.” (RALA-sertifiointi 2013.)

7.1 Rakentamisen Laatu RALA ry

RALA on lyhenne Rakentamisen Laatu ry:sta, jonkat&isto- ja rakennusalan jarjes-
tot perustivat vuonna 1997. Sen tavoitteena onnpaa@arakentamisen laatua ja rehel-
lista kilpailua. RALA arvioi, antaa patevyyksialjgokituksia yrityksille, seka keraa ja
yllapitaa tietoa niista. Heilta saatava tieto ootéitavaa ja ajan tasaista, seka toiminta

on puolueetonta ja luottamuksellista. (RALA 2013.)

RALA:n jaseneksi voidaan hyvaksya laatua edistésfkisteroityja rakennusteollisuu-
den yhdistyksia, jotka ovat paatoimialaltaan raemsen tilaajia tai toteuttajia. Ja-
senyhdistysten tilaaja- ja toteuttajajasenet némit edustajansa, seka mahdollisesti
kaksi viranomaisedustajaa jaseniston ulkopuoldthtitkseen. Hallitus suunnittelee
yhdistyksen toiminnan kehittamista ja vastaa skutkesta, sekd seuraa, valvoo ja
vahvistaa palveluiden siséallon ja ohjeet. Myds @ntilautakunnan jasenten ja paa-
toksista tehtyjen valitusten ratkaiseminen kuulalitukselle. (RALA 2013.)

RALAnN arviointilautakunta arvioi ja todentaa RALAevyydet, sekd myon-

tad RALA-sertifikaatit arvioijien raporttien peregtla. Lautakunnassa on nelja jaos-
toa: talonrakentaminen, infra, talotekniikka, sekannittelu ja rakennuttaminen. Jo-
kaisessa jaostossa on kuusi varsinaista jaserkséi tdaaja-, kaksi toteuttaja- ja kaksi
asiantuntijaedustajaa. Poikkeuksena suunnitteluak@nnuttamisen jaosto, jossa ti-

laajien edustajia on kuusi ja suunnittelijoidensdjia on kuusi. (RALA 2013.)

7.2 RALA-sertifioitu rakennusyritys

RALA- sertifiointi on osoitus vastuullisesta, lutievasta ja osaavasta yrityksesta,
jolloin tilaaja voi varmistua rakennushankkeen stumnisesta. RALA:n palveluiden
avulla rakennusalan toimintaa parannetaan, terkiggeailun edellytyksia lisataan ja

harmaata taloutta vAhennetaan. (RALA palvelut 2013.

RALA-patevyys tehostaa ja helpottaa yrityksen ty8gka tilaajan suorittamaa ura-
koitsijan tai toimittajan valintaa ja valvontaadl&iarviointilautakunta on todennut

yrityksen osaamisen. Yrityksen yhteiskunnallisteiveitteiden hoito ja muut tilaaja-
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vastuulain vaatimat tiedot ovat kolmannen osapueédvonnassa. Patevyysrekisteris-
tdon nahtavilla patevien yritysten osaamisalueegresfssit, henkilostd, kalusto ja

toimintajarjestelmat. (RALA palvelut 2013.)

RALA-sertifiointi osoittaa, etta yrityksen toimintajestelma tayttaa arviointiperustei-
den vaatimukset, se soveltaa sovittuja menettebyaaiytdnndssa ja toimintaa kehi-
tetdan, jolloin myods asiakas saa varmuutta yritgksetteista ja toiminnasta. Sertifi-
oitujen yritysten tiedot I0ytyvat rekisterista, j@adoytyy sertifikaatin numero, myon-
tdmisajankohta, voimassaoloaika, toimialat ja yisBn RALA-patevyys. RALA val-
voo tilaajavastuulain tietoja ja toteaa rakennugksien teknisen osaamisen auditoin-
neilla. (RALA palvelut 2013.)

Arviointiperusteet on kehitetty alojen keskeistemijoiden avustuksella ja niissa on
huomioitu toimialakohtaiset erityispiirteet, sekéskeiset toimintatavat yrityksen me-
nestymisen ja onnistumisen kannalta. Arviointipteeskattavat keskeiset turvalli-
suus- ja ymparistonakokohdat. My6s asiakkaan kéentadkeisiin, sopimusosapuolen
toiminnalle asetettaviin vaatimuksiin ja odotuksim kiinnitetty huomiota. (RALA-
sertifiointi 2013.)

RALA-sertifioinnin tarkoituksena on:

- tarjota yritykselle valine toimintajarjestelman k&dmiseen seka toiminnanoh-

jauksen, riskienhallinnan ja kilpailukyvyn paraniaeen

- tarjota yrityksille kotimaan markkinoille hyvaksyitsisalloltdan ja hinnaltaan

sopiva julkinen toimintajarjestelma.

- helpottaa tilaajan tekemaa toimittajan arvioindiaralin-

taa hankintamenettelyissd. (RALA-sertifiointi 2013.

RALA ottaa vastaan myds Kirjallista palautetta p§iyelen saaneiden ja sertifioitujen
yritysten toiminnasta. Palaute k&sitelladn RALAxmtistossa ja arviointilautakunnas-
sa luottamuksellisesti ja arviointilautakunta vaagaa toimenpiteista. (RALA-
sertifiointi 2013.)

7.3 Sertifikaatin hakeminen ja arviointiperusteet

Rakennus- ja asennusyrityksien arviointiperustaegaettu kahteen ryhmaan: tyomaa-

tason ja yritystason vaatimuksiin, joista yritydits@e tavoitteisiinsa sopivan vaihto-
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ehdon. Yritystaso on vaihtoehdoista laajempi jal&é aina myos tydmaatason arvi-
oinnin, halutessaan siihen voi liittdd my6s suuehin ohjauksen arvioinnin. (RALA-

sertifiointi arviointiperusteet 2013.)

Arviointiperusteiden tydmaataso soveltuu paaurakairseka sivu- ja aliurakointiin.
Aliurakointiin sovelletaan tydmaatason arviointipgteita, joita niita k&aytetaan vain
soveltuvin osin, erityisesti ty6turvallisuuteentyivat vaatimukset on huomioitava.
(RALA-sertifiointi arviointiperusteet 2013.)

Tassé olevat tuotantotason vaatimukset tulee bttamioon tydmaatason seka yritys-

tason arvioinnissa:

* Tuotanto:
0 Yrityksen toimintaperiaatteet on huomioitu, tuotalt® on asetettu ta-

voitteet ja niitd seurataan.

o Organisaatiossa huomioidaan vastuut ja valtuué&g patevyydet ja si-
jaisjarjestelyt.
o Tydmaan aloitusedellytykset ovat tiedossa ja kusapseka aiempien

kohteiden palautetietoa hyddynnetaan.

o Riskit tunnistetaan ja tehdaan tarvittavat toimeagtiniiden hallitsemi-

seksi.

o Turvallisuushaittojen ja —vaarojen, sekd ympariskien ja —vaikutusten

tunnistaminen.

0 Laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet sitelfsan vaatimus-

tenmukaisuuden varmistamiseksi.

0 Suunnitelma-asiakirjat hallitaan seka niiden tatekeélpoisuus kaydaan

l&pi.

o Toteutusaikataulu, suunnitelmatarveaikataulu, set@utusvaiheen ai-
kataulu tehdaan riittavalla tarkkuudella ja totetdéuohjataan niiden

mukaisesti.

o Kustannusarvio tarkistetaan ja tavoitearvio laadtita
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o Tiedonkulun seka viestinnan toimivuus ja riittavygsinnitellaan

o0 Hankinnat suunnitellaan tilaajavastuulain mukaisésidaan tarkoituk-
senmukaiset sopimukset, seka huolehditaan toireitugistaanotosta

ja valvonnasta.
0 Kaluston ja valideiden kuntoa ja tarkkuutta tarkfaan.
o Lisatyot ja muutosty6t tunnistetaan ja niihin rei@gan ajoissa.

o Tyontekijoiden perehdytyksesta ja opastuksestahyaviin huolehdi-
taan, seké varmistetaan tietoisuus tydvaiheidetimaksista.

0 Materiaalit varastoidaan ja niita kasitellaan asiakaisesti, seka kes-

kenerdiset rakenteet suojataan.
o Poikkeamat, palautteet ym. tunnistetaan ja niilbagoidaan.

o Itselle luovutus suoritetaan, luovutusdokumentrék&in ja niita halli-

taan seké vastaanotto suoritetaan sopimuksen mukaan

o0 Takuuty6t tehd&én sopimusehtojen mukaisesti.

Yritystason arvioinnissa taytyy lisaksi huomioida:

Johtaminen:

o Yrityksella on selkeét toimintaperiaatteet ja pitkahtaimen suunnitel-

mat ovat tiedossa.

o Tavoitteet ja toimenpiteet pAdmaarien saavuttarsigakilpailukyvyn

kehittdmiseksi maaritetaan.

0 Valtuudet ja vastuut on méaaritetty seka tiedonkdigunnitellaan ja se

toimii.
o Tuotannon suunnittelu ja johtaminen

o Yrityksen toimintaa ja tavoitteita seurataan jad&én tarvittaessa korja-

uksia
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o Toimintaa ja tuotteita analysoidaan saannéllisssita kehitetaan ana-

lysoinnin pohjalta.
0 Henkiloston patevyysvaatimukset tunnetaan.
0 Henkiloston koulutuksesta ja kehittdmisesta huatahd
o0 Tydympariston vaikutukset henkildstoon tunnistetgahallitaan.
o Toimintajarjestelma on arviointiperusteiden vaatstem mukainen.

o Toimintatapojen noudattamista ja tarkoituksenmukatis arvioidaan

saannollisesti.

o Viranomaisohjeita ja lainsaadantoa seké suositidasizataan ja ne

huomioidaan toiminnassa.

o Toimintajarjestelman asiakirjojen ja viiteasiakjgo hallinta on kunnos-

sa seka oleelliset asiakirjat tallennetaan.

* Tarjous- ja sopimustoiminta:

o Riittdva markkinatuntemus ja tarjottavia kohteitathitetaan.
o0 Tarjouspyynnot kaydaan lapi ja varmistetaan kykgutaa tyo.

o Tarjouksen tekemisen yhteydessa lakisaateisetwakset ja asiakas-
vaatimukset selvitetaan, tehdaan ennakkokyselydyatdskenta, hin-

noittelu ja riskien arviointi.
o Tarjous tehdaan ja lapikaydaan vaadittujen vaatiemushukaisesti.

0 Varmistetaan oma ja yhteistydkumppanien tyon toistky, sekd osa-
puolten yhteisymmarrys sopimuksen sisallésta esopimuksen te-

kemista ja allekirjoitusta.

0 Lis&- ja muutostydmenettelyt sovitaan ja niita sletaan sopimuksen

mukaisesti.

o Tarjous- ja sopimustoimintaa kehitetdan saadurugtelen avulla.
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* Hankinta:

0 Hankintojen tyonjako on selkea.

o Toimittajien yhtenaiset arviointi- ja valintaperest maaritetaan ja ne

ovat tiedossa.

o Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on yllapideéttdmallit joita sovel-

letaan.

o Tyomaiden hankinnat suunnitellaan tilaajavastuutairkaisesti toimit-

tajista aikaisemmin saatua palautetta hyédyntaen.
0 Asianmukaiset toimitusvalvonnan ja toimitusten gasbttomenettelyt.

o Toimittajista kerataan ja hydédynnetdan palautetigmden pohjalta
hankintatoimintaa kehitetdan. (RALA-sertifiointvasintiperusteet
2013))

Yrityksen itse arviointia tehdessa kaytetdan sarapjeintiperusteita kuin ulkopuoli-
sessa arvioinnissa. Itse arviointi tulee suorittaalellisesti, koska silla varmistetaan
yrityksen toimintajarjestelman arviointiperusteideratimusten mukaisuus. Yritys voi
kayttaa arviointiperusteita myos itsenaisesti onpialveluidensa ja laadunhallinnan

kehittdmiseen ja arviointiin. (RALA-sertifiointi alointiperusteet 2013.)

RALA-sertifiointia hakiessa tulee yrityksen alukstustua sertifiointimenettelyyn,
jonka jalkeen voi tayttad hakulomakkeen seka itg@iatilomakkeen ja jattaa hake-
muksen liitteineen kasiteltavaksi. Arviointiprosiessiloksena arviointilautakunta voi
myontaa yritykselle RALA-sertifikaatin toiminnoill¢otka arvioinnissa on huomioitu.
(RALA-sertifiointi hakeminen ja ohjeet 2013.)

7.4 Sertifioinnin vaiheet ja kustannukset

Omat keskeiset menettelytapansa kuvannut yrityie @#se toimintaansa arviointipe-
rusteiden avulla ja parantaa laadunhallintaansaKW¥10 9). RALA-sertifiointia
yritys voi hakea, kun se katsoo itse arviointienlevvaadittujen arviointiperusteiden
tayttyvan ja valmiuksiensa riittavan. Yritys ja exija sopivat ensiarvioinnista, joka
etenee sovitun aikataulun mukaisesti. Jos mahwoKjattavia toimenpiteita ilme-
nee, arviointiprosessin kesto on luonnollisestepigi korjattaviin toimenpiteisiin

tarvittavasta ajasta riippuen. Arvioijan raporterpsteella arviointilautakunta paattaa
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sertifikaatin myontamisesta. Sertifikaatti taytyywBksyttad vuosittain seuranta-
arvioinnilla voimassaolon jatkamiseksi (ks. KUVIO)1(RALA-sertifioinnin vaiheet
2013.)

Sertifioinnin vaiheet:

1. Yrityksen menettelyjen kuvaaminen ja toiminnan k&minen
Arviointiperusteisiin tutustuminen ja itsearviointi
Hakemuksen ja itsearvioinnin toimittaminen RALA:lle
Hakemuksen kasittely sek& arvioinnista sopiminen
Arviointi

Sertifikaatin myontaminen tai epaddminen

N o gk~ wbd

Seuranta-arvioinnit
(RALA -sertifiointi sertifiointimenettely 2013.)

Sertificinnin hakeminen:

1

P YRITYS : i ]

| | Kehitetaan || ARVIOIDAAN YRITYKSEN :

I toimintaa, OMATOIMINTA | | TOIMINNAN |

I | guvataan || ARVIOINTI- ENSIARVIOINTI, | |

| | keskeiset || PERUSTEITA RAPORTOINTI | |

1 menetielyt WASTEN RALAAN I

' ] ' i = 4

; | LAHETETAAN [ RAPORTTI [ .

""""" HAKEMUSIA || ARVIOINTI- @
ITSEARVIOINTI | LAUTAKUNNAN

FALAAN FASITTELYYM SERTIFIKRAATTI

KUVIO 9. Sertifioinnin hakeminen (RALA-setifioinnimaiheet 2013)

Sertificinnin uusiminen:

| YRITYS 3
| ritystoteuttaa
1 = i il
: o ﬂ*“& 3{1}";? mahdollisten ||
I Parannetaan : L poikkeamien 1
I toimintaaja SO:‘_”TT_UP_"_& karjaavat !
: meneattelyja PEIVANY | toimenpitest :
' | i L i :
) pm !
I ARVIQUALLE ARVIOIA RAPORTTI
1 TOIMEKSIANTC YIIMEISTELEE ARVIOINTI-
JA LAHTG- ARVIOINTI- LAUTAKLIN M AN
AINEISTO RAPCORTIN KASITTELYYM SERTIFIKAATTI

KUVIO 10. Sertifioinnin uusiminen (RALA-setifioinnivaiheet 2013)
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RALA-sertifioinnin kustannukset perustuvat vuosirsain, joka rakennus- ja
asennusyrityksilla maaraytyy liikkevaihdon perudeegts. KUVIO 11). Lisaksi
kustannuksia tulee arvioinnista, jonka kustannuéréndyyy siihen kuluneen ajan
perusteella, jota kuluu yleensa 1-2 vuorokautfgpuen yrityksesta ja sen koosta.
Seuranta-arviointiin kuluu aika vahemman. Vuosinugds suuruudesta ja arvioijien
tuntiveloituksesta RALA:n hallitus paattaa vuosittavalmistautumiseen, arviointiin
ja raportointiin kuluneen ajan liséksi arvioijakagtaa matka-aikaan kuluneista
tunneista puolet. Muut matkakustannukset laskutetasohallinnon ohjeiden
mukaisesti. (RALA-sertifointi hinnasto 2013.)

RAKENMNUS- JA ASENNUSYRITYKSET SEKA VIHERPALVELUYRITYKSET

Yrityksen liikevaihto {alv 0%) Vuosimaksu v. 2013 (+alv 24%)

0—1000000€ 380 €
1000 001-2000000€ 640 €
8 000 001-20 000 000 £ 910 €
2000000050 000000€ 1080€
yli 50 000 000 € 1250 €

Yrityksen toimintaa arvicidaan vuosittain. Arvicintitunnin hinta on 100 € (+ alv 24 %).

KUVIO 11. Sertifioinnin hinnasto (RALA-sertifointiinnasto 2013.)

8 LAATUJARJESTEMAN RAKENTAMISEN POHDINTA

8.1 Laadunhallintajarjestelman lahtokohdat

Rakennus-Kovera Oy:lla ei entuudestaan ollut dokutoiria laadunhallintajarjestel-
maa. Laatujarjestelmasta oli minulle melko vierasite, silla merkittavaa kokemusta
minulla ei aiheesta ollut. Tasta johtuen laatugigbnan luominen oli valilla melko
haastavaa ja mietin, etta kuinkahan tassa kay. dnkeitenkin aiheesta I6ytyi melko

hyvin tietoa ja kirjallisuutta oli hyvin saatavilla

Kirjallisuutta tutkiessa ja asiaa selvitettdes$@ a@ilkoi sivusivulta selkeytya ja paasin
sisdan aiheeseen. Aiheeseen tutustuessa huonttsiaadunhallintajarjestelman
kehittdminen onkin erittain pitk& prosessi ja toiam jarjestelman kehittdmiseen vaa-
ditaan paljon aikaa seka kaytannon kehittamistyotén koko jarjestelman sisallyt-
taminen opinnaytetydhon oli mahdotonta. Aihe rajdtin lopulta laatujarjestelmén
paadokumenttien eli laatukasikirjan ja menettedytgimintaohjeiden ensimmaisten

versioiden luomiseen.
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Opinnaytetyossani lahdin liikkeelle perehtymall&imnuksessani laadun hallinnan
perusasioihin eli laatuun, laadukkaaseen johtapasta ja rakentamisen laatuun, joi-
den avulla sain kasityksen laadun merkityksestiksen jokapaivaisessa toiminnas-
sa. Laadun kautta johdin lopulta aiheen laadunttajkrjestelmé&éan. Laatujarjestel-
masta, sen sisallosta, rakenteesta ja vaatimuk8igia hyvin tietoa laatujohtamisen
kirjallisuudesta. Kirjallisuutta tutkimalla sekékimustyota tehdessa asia selkeytyi
tyon edetessa yha syvallisemmin ja tyon rakenna atkiodostua. Laatujarjestelman

rakenteesta ja vaatimuksista kerroin tarkeimmakqédat.

Tulevaisuudessa yritys aikoo hakea RALA-patevyytten katsoin tarpeelliseksi
tutkia aihetta tarkemmin ja sisallyttda sen tutkstyohon. Oleellisimpana asiana ker-
roin RALA-patevyyden tarkoituksen, vaatimukset, inatosessin kulun ja arviointipe-

rusteet.

Lopputuloksena tehdysta tutkimustydsta muodosteiestani kattava rakentamisen
laadun ja laadunhallinnan tietopaketti, joka toitalevaisuudessa hyvana apuna yri-
tyksen sisalla laatujarjestelméa ja toimintaa lettiiesséa kohti laadukkaampaa loppu-
tulosta. Tutkimustydsta oli myds itselleni erittgoaljon hyotya tulevaisuutta ajatellen,
silla sain paljon uutta tietoa rakentamisen laaUuatdukkaasta johtamistavasta ja
laatujarjestelmista. Laatu on tulevaisuudessa héeampi osa rakentamista ja me-
nestymista ja siihen kiinnitetddn yha enemman hatanjoten tieto asiasta tulee erit-

tain tarpeeseen.

8.2 Laatukasikirja

Laatukasikirjan rakennetta lahdin luomaan rakennty&gen laatujarjestelmamallin
ja RALA-péatevyyden arviointimenettelyiden vaatimersimukaiseksi. Yrityksen toi-
mitusjohtajalta hankin tarvittavat tiedot sahkdgestja puhelimitse. Saatujen tietojen
perusteella loin laatukasikirjan mahdollisimman inyyrityksen toimintoja tukevaksi
kokonaisuudeksi. Laatukasikirjan kehitys jatkuutlgjestelman kayttoonoton jal-
keen, jolloin yritys selvittaa kasikirjan ja kaytdn toimintatapojen valiset poik-

keamat ja muokkaa laatukasikirjan taysin yrityktsspeita vastaavaksi.

8.3 Toiminta- ja menettelyohjeet

Toiminta- ja menettelyohjeiden rakennetta lahdomhaan tehdyn laatukasikirjan poh-
jalta. Yrityksen toimitusjohtajalta hankin tarvitat tiedot sahkopostitse ja puhelimit-
se. Saatujen tietojen perusteella loin ohjeet miikohoman hyvin yrityksen toiminto-
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ja tukevaksi ja ohjaavaksi kokonaisuudeksi. Toiafa menettelyohjeiden kehitys
jatkuu laatujarjestelman kayttéonoton jalkeengiollyritys selvittaa ohjeiden ja kay-
tdnnon toimintatapojen valiset poikkeamat ja muakika taysin yrityksen tarpeita

vastaavaksi.

8.4 TyoOohjeet ja viiteaineisto

Rakennus-Kovera Oy hankkii ja luo tarpeellisekg¢skanansa dokumentoidut tyéoh-
jeet ja viiteaineiston my6hemmin jarjestelmaa kettdiessa. Tyoohjeiden, viiteaineis-
tojen ja dokumenttien laatiminen, seka hankintsidit olleet ajallisesti ja tyollisesti
niin suuri projekti, etta sita ei olisi mitenkazaasut sisallytettya opinnaytetyohon

kaytdssa olevan ajan puitteissa.

8.5 Opinnaytetyon lopputulos

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda laadunhalf@tgstelman ensimmainen versio,
jonka suuntaan kehittymalla ja jota kehittamall&&mus-Kovera Oy:lla on mahdol-
lisuus kehittyd yha menestyksekkddmmaksi yritykis@hkelestani onnistuin tyéssa
melko hyvin ja tavoitteisiin paastiin. llman viiviiksia tavoitteet olisivat voineet tayt-
tya vieldkin paremmin. Lopputulokseen olen kuitentiytyvainen, kehitysta tuli it-
selle paljon ja Rakennus-Kovera Oy sai hyvan kepibhjan laatujarjestelmalleen.
Laadunhallintajarjestelméan tietojen saannissaielnlan ongelmia ja viivastyksia,
silla yrityksella oli tyGrintamalla erittain paljokireité ja toimitusjohtaja oli erittain
kiireinen. Urakkalaskennassa oli monia kohteitanmaydmaita oli alkamassa ja tyo-
ta oli enemman kuin koskaan ennen yrityksen 30igeanthistorian aikana. Tyorinta-
malla yrityksen tulevaisuus nayttaa siis melko pioselta, kysyntda on paljon ja
toita riittda. Kehittyakseen yritys tarvitsee mathni lisda tyonjohtajia, silla tybmaat
ovat laajalla alueella, niitd on paljon ja toimjtaigajalla on liikaa toita kaikkien tyo-
maiden johtamisessa. Lisdamalla tydnjohtoa yrityisiyparemmin varmistaa laadun
toteutumisen ja toimitusjohtajan ty6taakka pieneémigmmattavasti, jolloin yrityksen

kehittdminenkin ottaisi varmasti suuren harppauksen
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1 JOHDANTO

Rakennus-Kovera Oy on Etela-Pohjanmaalla Lapuadaseva rakennusalan yritys.
Yritys aloitti toimintansa vuonna 1984 nimenaan KavKy, josta vuosien saatossa
muodostui Rakennus-Kovera Oy. Yrityksen vankka kokg ja ammattitaito kattavat
muun muassa seuraavat toimialat:

* Vesitornit

* Vesilaitokset

* Pumppaamot

« Sillat

» Teollisuushallit

» Saneeraukset ja laajennukset

* KVR -urakointi suunnittelusta toteutukseen

Rakennus-Kovera Oy:n toimialueena on koko suonityksen asiakkaita ovat mm.
kunnat, kaupunagit, vesilaitokset ja yksityiset nakettajat.

Laatukasikirja kertoo Rakennus-Kovera Oy:n laadlimman periaatteet, milla tavoin

yritys saavuttaa tyossaan laadukkaan lopputuloksen.

Yrityksen laatujarjestelmé koostuu laatukasikigashenettely- ja toimintaohjeista,
viitetiedostoista seka projektikohtaisista laatustelmista.
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2 LAATUJOHTAMISEN TAVOITE JA SISALTO

2.1 Johtaminen ja vastuu

Rakennus-Kovera Oy:n tavoitteena on tarjota asid&ka palveluita, jotka tyydytta-
vat heidan tarpeet seka vastaavat heidan odotuksiaeatimuksiaan. Asiakastyyty-
vaisyys on yritykselle tarkead, virhereklamaatigithdn saamaan minimaalisiksi,
silla laatuun tyytyvainen asiakas markkinoi tyGtéempain. Yritysta johdetaan koko-
naisvaltaisella laatujohtamisella, jonka periatdtevat asiakaskeskeisyys, toiminnan
tehokkuus, jatkuva kehittdminen, laadun merkityksgrostaminen, seka osaava ja
motivoitunut henkildstd. Naiden periaatteiden aallakennus-Kovera Oy pyrkii saa-

vuttamaan kustannustehokkaasti kohteelle asetataitteet ja vaatimukset.

Rakennus-Kovera Oy:n laatupolitiikka on yrityksemtitusjohtajan hyvaksyma, ja

siind on maaritelty laatujohtamisen tavoitteettyisen toimitusjohtaja vastaa laatu-
politiikan toteuttamisesta ja valvoo sen toteutuaidokaisella yrityksen tyontekijalla
on velvollisuus ilmoittaa mahdollisista laatupoikkeista toimitusjohtajalle ja vastata

omalta osaltaan tekemansa tyon laadusta.

Laatujarjestelman toimivuutta tarkastellaan yrigtksisaisilla auditoinneilla ja joh-
don katselmuksilla, joiden avulla laadukasta totensaadaan edelleen kehitettya,
seka varmistetaan tuotteiden ja palveluiden toiaghjeiden mukainen toimintapro-
sessi. Laatukasikirja toimii laatujohtamisen tydked, jossa on maaritelty laatujohta-

misen ja laadunvarmistuksen toimenpiteet ja vastuut

2.2 Laatupolitiikka

Rakennus-Kovera Oy:lle asiakastyytyvaisyys on t@#kd uotteen ja toteutuksen ta-
voitteet maaritellaan yhdessa asiakkaan kanss$aingritys voi tuottaa asiakkaan
odotuksia vastaavia palveluita. Asetetut laatuti@ei Rakennus-Kovera Oy saavuttaa
huolehtimalla laadunohjauksesta ja -varmistuksedtantamisen kaikissa vaiheissa.
Henkildston patevyyden varmistaminen on yritykselidkead, silla henkilosto tekee

lopullisen laadun.

Rakennus-Kovera Oy luovuttaa valmiit projektinselkdsailleen aikataulussa ja mah-
dollisimman virheettémind, seka vastaa takuuehtojakaisesti valmiin kohteen toi-

mivuudesta ja laadusta. Asiakkaiden tekemat reldagimizhuomioidaan ja havaitut
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poikkeamat korjataan valittémasti asiakkaan kasssédtuna ajankohtana, mahdolli-

simman vahan haittaa aiheuttaen.

Tehokas ja taloudellisesti kannattava liiketoimiastakkaan vaatimuksista tinkimatta
saavutetaan laadukkaalla toiminnalla. Turvallingiymparisto, riskien tunnistami-
nen, tuotannonsuunnittelu ja -ohjaus, laatuvirheiglenaltaehkaisy seka asiakastyyty-
vaisyys parantavat tuottavuutta ja varmistavatakiiykyvyn tydmarkkinoilla. Latuun
tyytyvainen asiakas toimii tarkeana mainostajarnigkselle, silla samalla tavalla tu-

leviin asiakkaisiin vaikuttavaa markkinointia onikea saavuttaa.

Suunnittelijoita, aliurakoitsijoita ja materiaalitoittajia valitessaan Rakennus-Kovera
Oy huomio palveluiden ja tuotteen laadun seka eitidenyyden ja varmistaa, etta

toimittaja pystyy toimimaan sopimustenmukaisesti.

Rakennus-Kovera Oy keréé kaikista projekteistasakaspalautetta. Asiakaspalaut-
teen avulla arvioidaan laatujarjestelman toimivaukehitetaan jarjestelmaé seka toi-

mintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden ja yrityteapeita.

2.3 Laatujarjestelma

Rakennus-Kovera Oy:n laatujarjestelm& koostuu toprteistd, asiakirjoista ja vas-
tuista, joilla varmistetaan tuotteelle ja toteutlles asetettujen vaatimusten tayttami-

nen.

Laatujarjestelma sisaltaa laatukasikirjan, mengtjal toimintaohjeet, viiteaineiston,
laatutiedostot seka hankekohtaisen laatusuunnitelbrsatukasikirjassa on kuvattu
laatujarjestelman sisaltd kokonaisuudessaan, sékditelty laatujohtamisen tavoit-
teet, vastuut ja valvonta. Menettely- ja toimintgidsa on tarkempi kuvaus yrityksen
toiminnoista. Viiteaineisto sisaltaa tydohjeett,|lmaaraykset seka muut laadunhallin-
taan sisaltyvat lomakkeet. Laatutiedostoihin létet mm. poytakirjat, muistiot, sopi-
mukset, auditoinneissa syntyneet dokumentit sekit taadunhallintaan sisaltyvat
dokumentit. Jokaisesta projektista tehddan hankekwn laatusuunnitelma, jossa

esitetdan laatua tukevat hankekohtaiset suunnitelma
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Menettely- ja toimintaohjeet siséltavat yhdeksaatpiinintoa:
1. Yrityksen johtaminen

Markkinointi

Suunnittelun johtaminen

Tarjoustoiminta

Hankinnat

Kalustopalvelut

Tuotannon valmistelu

Tuotanto

© © N o o k& 0N

Takuu

Rakennus-Kovera Oy:n laatujarjestelmé& muodostuliéenainittujen menettely- ja
toimintaohjeiden paatoimintojen pohjalta, joitatysi noudattaa kaikissa projekteis-
saan. Toimintaohjeissa kuvataan tarkemmin eri ¥@drga toimintojen sisalto.

2.4 Laatusuunnitelma

Projektikohtaisen laadunohjauksen- ja varmistulkes@ygispiirteet maaritellaan han-
kekohtaisessa laatusuunnitelmassa. Laatusuunniteidaaan kaikista projekteista,
joissa Rakennus-Kovera Oy toimii KVR-urakoitsijapdaaurakoitsijana tai sen laa-
dinnasta on tilaajan kanssa erikseen sovittu. taadiatusuunnitelma toimitetaan
aina myds asiakkaalle. Suunnitelmassa sovelletsdojérjestelma kohteeseen sovel-
tuvaksi, tehokkaaksi ja tarkoituksenmukaiseksidgatinnitelmaksi, jolla varmistetaan
yksittdisen tydmaan laadun toteutuminen. Dokuméwotitaan tyémaakohtaiseen laa-

tukansioon, joka arkistoidaan kohteen valmistuessa.

Hankekohtaisen laatusuunnitelman sisalto:

=

Laatusuunnitelman tarkoitus, paivitys ja jakelu
Kohdetiedot

Tuotannon ajallinen suunnittelu ja ohjaus
Tuotannon taloudellinen suunnittelu ja ohjaus
Riskien kartoitus

Laadunvarmistus

Ty6turvallisuus

Kokouskaytanto

© © N o g s~ w D

Kohteen luovutus
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3 LAATUJARJESTELMAN TOIMINTA

3.1 Laatujarjestelman kaytto

Rakennus-Kovera Oy:n laatujarjestelmé on koko Heskin saatavilla oleva laadun
varmistuksen véline, joka on luotu yrityksen jokaéen toiminnan tueksi varmis-
tamaan laadukkaan tuotteen syntyminen. Uudet jaatagtntekijat opastetaan jarjes-
telman mukaiseen toimintaan. Toimintakansiota i@&ineistoa kaytetaan tyoskente-
lyn apuna laadukkaan toiminnan varmistamiseksitt&@attomat laatuasiakirjat tal-

lennetaan hankekohtaisiin laatutiedostoihin.

3.2 Toimivuuden arviointi ja kehittdminen

Rakennus-Kovera Oy:n laatujarjestelmén toimivuuttajdattamista ja laatupoik-
keamia seurataan sdanndllisesti sisaisilla audieila yrityksen toimitusjohtajan
toimesta. Yrityksen laatutoiminnot auditoidaan ke#éisuudessaam kerran vuodessa.
Mahdolliset poikkeamat toimivuudessa kirjataan ylietaan laatutiedostoihin ja

mietitdan korjattavat toimenpiteet.

Rakennus-Kovera Oy:lle asiakastyytyvaisyys on t@@kaiinpa toimintaa ja laatujar-
jestelm&é kehitetaan jatkuvasti laadun ja toiminparantamiseksi. Kehitystyota teh-
daan mm. havainnoimalla sekd korjaamalla laatigtiman ja kaytannon valisia
poikkeamia valittémasti niiden ilmettyd, seuraamadkennusmaarayksia ja -ohjeita,
kiinnittamalla huomiota asiakaspalautteeseen sekgoimalla nopeasti rakennusalalla
tapahtuviin muutoksiin. Tyontekijoiden ammattitandiehittamisesté ja motivoinnista
huolehditaan, heita koulutetaan tarvittaessa j&iteean tarvittavat patevyydet tehta-

vien suorittamiseen.
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4 LAADUNOHJAUKSEN JA -VARMISTUKSEN TOTEU-
TUS

Rakennus-Kovera Oy:n toiminnassa laadunohjausajaigtus tehdaan toimintakan-
siossa esitettyjen menettelyohjeiden mukaisestisd #aatukasikirjassa esitetaan Ra-
kennus-Kovera Oy:n laadunvarmistuksen paakohdarkaimmat menettelytavat,
jotka ovat kaytossa kaikissa projekteissa. Yksitsd@a projekteissa kaytettavat menet-

telyt yksil6idaan laatusuunnitelmassa.

4.1 Yrityksen johtaminen

Rakennus-Kovera Oy:n laadunvarmistusta johdetastnjijestelman ja toimitusjoh-
tajan asettamien laatutavoitteiden avulla. Toimitauja toteutumista seurataan toimi-

tusjohtajan toimesta ja auditointien avulla.

Yrityksen toiminta on organisoitu maarittelemaltatehtavat, niiden vastuuhenkilot
ja suorituksen tavoitteet. Tehtavakohtaiseksi wastukiloksi valitaan patevyysvaa-

timukset tayttava henkilo.

4.2 Markkinointi

Markkinoinnissa ja urakkakilpailuissa Rakennus-Kav@®y:n palvelut ja niihin liitty-
vat tekijat esitetaan totuudenmukaisesti niin, kett@laan vain sellaisia odotuksia jot-

ka yritys voi myos tayttaa.

4.3 Suunnittelun johtaminen

Rakennus-Kovera Oy:n KVR-urakoinnissa ja omasstatummnssa noudatetaan raken-
nuttamisen ja suunnittelun ohjauksen laadunvarsisanettelyja. Kyseisilla toimen-
piteilla varmistetaan, ettd asiakkaan tarpeet maateoikeansisaltoisiksi toimeksian-
noiksi, tarkistetaan suunnittelun tulokset sekatagn hankkeen toteutusta.

Suunnitteluvaiheesta ja tuotantovaiheesta laadeadiset laatusuunnitelmat, jotka
tukevat laadun toteutumista. Suunnittelua ohjat@aselmuksilla ja kokouksilla joi-

den avulla tarkastetaan suunnittelulle asetettvgatimusten tayttyminen.
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4.4 Tarjoustoiminta

Ennen Rakennus-Kovera Oy:n ja asiakkaan valisemsdgsen allekirjoittamista pi-
detddn sopimuskatselmus, jolla varmistetaan, efisrais ymmarretdan kaikkien osa-

puolten toimesta samalla tavalla ja resurssit tgbeuttamiseksi ovat kunnossa.

Sopimuskatselmuksessa tarkastetaan mm.:

* Urakan sisalto ja urakkarajat

» Asiakkaan vaatimusten selkeys ja tarkkuus sekéigtetaan, ettd ne ymmar-

retaan oikein.
» Tarjouspyynnon ja tarjouksen véaliset poikkeamatadsatyomenettely

o Jérjestetaan suunnitelmakatselmus, jolla varmestetiaotesuunnittelun valmi-

usaste.

» Varmistetaan, etta pystytaan tayttamaan esitegtimakset ja tuotantokapasi-

teetti on riittava.

4.5 Hankinnat

Rakennus-Kovera Oy pitaa ylla luetteloa johon kagan tiedot toimittajista. Mahdolli-
simman monelta toimittajalta pyydetaan tarjous sapitoimittajan Ioytamiseksi. Tar-
jouksissa huomioidaan kustannusten liséksi, lasalumigtuksen taso, tuotteen laatu
seka toimitusvarmuus. Aliurakoitsijoiden valinnabsemioidaan samat periaatteet, ja

heista pidetaan ylla luetteloa.

Projektin hankinnat kootaan hankintasuunnitelm&amnnitelmassa maaritellaan
hankintojen valmistelu-, tilaus- ja toimitusajanklalh seka tarkistukset, joilla valvo-
taan aikataulun toteutumista. Kaikille toimituksitehdéaén tydmaalla vastaanottotar-
kastus. Jos toimittaja tekee tuotteen laatutarkastutse, taytyy tarkastus- ja hyvak-
syntddokumenttien olla toimituksen mukana. Toirjatta on vastuu tuotteesta vaikka

vastaanotettaessa tai toimittajan toimesta oligyteiotteelle tarkastus.

4.6 Kalustopalvelut

Rakennus-Kovera Oy kayttaa padasiassa omia kofaeitaita ja muuta kalustoa.
Kalustoa huolletaan saanndllisesti ja kaikkiertd#iien toimintakuntoisuus, mittalait-

teiden tarkkuus seka kayttéturvallisuudelle asajttvaatimusten tayttyvyys tarkas-
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tetaan ennen tydmaalle vientia ja tyontekijan tataennen kaluston kayttdonottoa.
Poikkeamien ilmetessa esimerkiksi mittalaitteet@#n kalibroitaviksi. Rakenteiden
valmistuksessa kayttavan kaluston, kuten muottgtalutoleranssit, kunto ja muut

vaatimukset tarkastetaan ennen kayttoa.

Jos tarvittavaa kalustoa ei 16ydy yrityksestd, &mwuokrataan kalustovuokraamosta

ja varmistetaan, etta laitteet ovat kohteeseerveEgpunnossa seka huollettuja.

4.7 Tuotannon valmistelu

4.7.1 Tydmaan laatusuunnitelma

Kaikista Rakennus-Kovera Oy:n hankkeista laaditggmaan laatusuunnitelma.
Suunnitelmassa esitetaan projektikohtainen laadumstus ja yrityksen laatujarjes-
telman soveltaminen hankkeeseen. Laatusuunnitesis&ho on esitetty tarkemmin

tassa dokumentissa kohdassa 2.4 Laatusuunnitelma.

4.7.2 Tuotannon suunnittelu

Rakennus-Kovera Oy:n kaikista projekteista tehdédrakkoon tydmaan tuotannon-
suunnittelu, jolla varmistetaan edellytykset tydrhgettomalle suoritukselle, seka

kustannus- ja aikatavoitteiden saavutettavuus.
Kaikissa projekteissa tehdaan seuraavat tuotamosgelmat:

» Tavoitearvio

* Tydmaan aluesuunnitelma

* Yleisaikataulu

e TyOmaan laatusuunnitelma

» Hankintasuunnitelma ja -aikataulu
* Piirustusaikataulu

e Turvallisuus-suunnitelma

sekd muut vaaditut erityissuunnitelmat

4.7.3 Suunnitelmakatselmus ja suunnittelun ohjaus

Ennen rakennustytn aloitusta jarjestetaan suunmalatselmus, jossa kaydaan ra-
kennuttajan ja suunnittelijoiden kanssa suunnitelé, varmistetaan mm. suunni-

telmien valmiusaste, riittavyys ja edellytykseteatamisen aloittamiselle. Suunnitel-
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makatselmuksesta tehdaan poytakirja, joka varmaandtaikkien osapuolten allekir-

joituksilla.

4.8 Tuotanto

4.8.1 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjaus koostuu tuotannonsuunnittelustayrstelmien toteutuksesta ja
toteutuksen valvonnasta. Projektin suunnitelmiekamsuutta valvotaan ja verrataan
tuotantosuunnitelmiin sdanndllisesti, poikkeamistémiseksi. Jos poikkeamia ilme-
nee, aloitetaan toimenpiteet poikkeamien korjaaksiga varmistetaan, ettéa poikkea-
malla ei ole vaikutusta muihin toimintoihin. Tuotamaiheessa tarkennetaan valmiste-

luvaiheessa tehtyja suunnitelmia ja laaditaan mm.:

+ Rakentamisvaiheaikataulu
* Avaintehtavien tyésuunnitelmat
* Viikkosuunnitelmat

* Viimeistely- ja luovutussuunnitelma

4.8.2 Rakennustydn laadunohjaus

Rakennustyon laadunohjaus on yksi tydmaan avagtgdt ja valvonnan osa. Avain-
tehtaviin kuuluu ty6vaiheet, jotka vaikuttavat mégvasti tuotteen laatuun, kustan-
nuksiin tai niissa on riskeja, jotka edellyttavaitkempaa suunnittelua ja ohjausta.

Avaintehtavéan suunnitteluun kuuluu mm.:
* Laatuvaatimusten selvittdminen
» Tarkennettu tydnsuunnittelu
* Tyobvaiheen aloituspalaveri
» Mallirakenteen hyvaksyminen
* Tyobn jatkuva valvonta
e Tyodn vastaanotto

* Laadun todentaminen

Saavutetun tuotelaadun todentamisesta tehdaanntietkomaapaivakirjaan, doku-
mentoidaan tekotapa selkedasti esimerkiksi kuvédlaennettyna ja liitetéan dokumen-

tit osaksi laatutiedostoja.
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4.8.3 Aliurakoitsijoiden ohjaus

Aliurakoitsijoiden ohjauksessa noudatetaan sam@maattelytapoja, kuin omien tyo-
vaiheiden ohjauksessa. Heidat perehdytetdan aimaaiglle, heidan taytyy osallistua

tyomaalla urakoitsijakokouksiin ja yhteiseen tyamswoitteluun.

Tarvittaessa aliurakoitsijoita pyydetaan esittami@éraus tyosuorituksen seka hank-
kimiensa materiaalien laadunvarmistuksesta, ty@isigta laatutarkastuksista, viran-
omaistarkastuksista ja toimintakokeista. Rakennogeka Oy:lle on poikkeuksetta
toimitettava tarkastuksista luodut dokumentit, seléitukseen liittyvat huolto- ja
kayttéohjeet.

4.8.4 Asiakirjojen valvonta

Rakennus-Kovera Oy valvoo, etta projektin toteudisks: on kaytdssa voimassa olevat
ja hyvaksytyt asiakirjat. Asiakirjoissa ilmoitetaaersion numero ja uudistuksen hy-
vaksymispaivamaara. Voimassaolevista asiakirjqatataan ylla luetteloa, josta on
nahtavissa asiakirjojen uusimmat versiot paivama#n. Vastuut asiakirjojen val-

vonnasta esitetaan tyémaan laatusuunnitelmassa.

4.8.5 Yhteistoiminta rakentamisen aikana

Ennen rakennustytn aloittamista ja rakentamiseanaikarmistetaan saanndéllisten
kokouksien avulla, ettd hankkeen osapuolten vélirelonkulku on kunnossa ja kai-
killa osapuolilla on projektin uusimmat tiedot kédgs&én. Laatusuunnitelmassa maari-
telladn tydmaan kokouskaytantd, osapuolet, jarpeststuut seka poytakirjojen yllapi-

to.

4.8.6 Tydmaatarkastukset ja dokumentointi

Rakennus-Kovera Oy:n kaikissa projekteissa jarj@ateasiakkaan vaatimat katsel-
mukset ja tarkastukset, yrityksen sisaiset tarkastiuseka tarvittavat viranomaistar-

kastukset. Tehtavat tarkastukset maaritellaan tgbneatusuunnitelmassa.

Tarkastusten jarjestamisesta vastaa tydmaan vastg@vohtaja. Tarkastuksissa il-
menneet poikkeamat korjataan mahdollisimman piateniilmettya ja sovitaan uu-
sintatarkastuksen ajankohta. Kaikki projektin laadhirmistuksessa syntyvat doku-
mentit kootaan tydmaan laatukansioon, joka on ad@mus-Kovera Oy:n laatutie-
dostoja. Laatuasiakirjoja yllapidetdan koko prajeldjan ja luodut asiakirjat arkistoi-

daan hankekohtaisesti projektin valmistuessa.
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4.8.7 Hankkeen luovutus

Rakennus-Kovera Oy luovuttaa hankkeen asiakkaallebaettomana. Jos luovutus
tarkastuksissa havaitaan virheita tai puutteitgakaan ne mahdollisimman nopeasti
sovittuna ajankohtana. Mahdollisesti havaitut vethieitkitaan ja tehdéaan tarvittavat

toimenpiteet vastaavien poikkeamien estamiseksvisga hankkeissa.

Luovutusvaiheessa asiakas perehdytetadn rakennki&geaon ja jarjestelmiin, seka

toimitetaan huollossa ja kaytossa tarvittavat dogmiih ja ohjeet asiakkaan kayttoon.

4.9 Takuu

Rakennus-Kovera Oy vastaa tuotteistaan ja paltakmsmaarattyjen vastuuaikojen
mukaisesti. Takuukorjausvaatimukset tutkitaan tpleuaatteiden mukaisesti. Korja-
ukset ja niiden ajankohta suunnitellaan asiakkaas$a siten, etta aiheutuva haitta on

mahdollisimman vahainen.
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