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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad kayttavatkoé Porin kaupungin ja Rauman
kaupungin lastensuojelun perhetydntekijat samoja tydmenetelmia asiakasperheiden
kanssa. Tutkimus perustui Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikon sosiaalioh-
jaajan ideaan tutkia kahden eri kaupungin lastensuojelun perhety6ta. Opinnédytetyos-
sé tutkittiin myos lastensuojelun perhetyontekijoéiden tietoisuutta ehkaisevasté perhe-
tyostd, jossa asiakasperheelld ei ole lastensuojeluasiakkuutta.

Teoreettinen viitekehys perustui erilaisten perhetyyppien madrittelyyn ja perhetyon
eri muotojen selventamiseen. Teoria osuudessa avattiin perhetyon historiaa seka las-
tensuojelua seka lastensuojelulakia. Ehkaisevén ja lastensuojelun perhetyén eroavai-
suuksia avattiin teoriassa ja otettiin asia mukaan myos haastattelukysymyksiin.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisina ryhmahaastatteluina, joihin osallistui yhdesté
tyoryhmasté 2-4 tyontekijaa. Haastatteluihin varattiin aikaa kaksi tuntia haastattelua
kohden. Haastatteluihin osallistui yhteensa 8 lastensuojelun perhety6ta tekevaé tyon-
tekijad. Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa kaikkien kaupunkien perhe-
tyontekijoiden mielipiteisiin, vaan tutkittavien kaupunkien haastateltavien nékemyk-
siin.

Tutkimuksen mukaan lastensuojelun perhetyontekijoilla on tietoutta ehkaisevasta
perhetydsté. Yhteistyon ehkdisevén ja lastensuojelun perhetyon valilla kerrottiin ole-
van vahaista. Tutkimustuloksista voitiin paatella, etta lastensuojelun perhetydssa
kaytetddn samoja tydmenetelmia niin Porissa kuin Raumalla. Tyémenetelmien valin-
taan katsottiin vaikuttavan tyontekijan omien vahvuuksien lisaksi asiakasperheen
vahvuudet ja tarpeet. Tydomenetelmin& nahtiin jo valmiiksi kehitettyjen menetelmien
liséksi aito kuunteleminen, konkreettinen apu ja keskustelut perheen kanssa. Perhe-
tyOsta teoriassa ja kaytdnnossa voitiin péatelld, ettd koulutus perhetyon ohjaajaksi
saadaan opiskelun kautta, mutta varmuus tyoskentelyyn tulee tyékokemuksen kautta.
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The purpose of thesis was to clarify if the family workers of the child welfare of the
town of Pori and of the town of Rauma use the same methods of work with customer
families. The research was based to study the family work of the child welfare of the
two different towns to the idea of the social controller of the development unit of the
child protection of Satakunta. We researched also knowledge of the family workers
of the child welfare of inhibitory family work then when family doesn’t have the
child welfare business.

The theoretical context of our thesis was based on specifications of different family
types and different shapes of family work. In the theory part is opened family works
history as well child welfare with laws. In the theoretical part are opened differences
of inhibitory family work and child welfares family work and took this in interviews.

The research was operated as qualitative group interviews in which 2-4 workers par-
ticipated from one working group. In interviews was allowed two hours time of one
interview. 8 child welfares family workers took part of interviews. Results of the re-
search cannot universalize on other cities family workers opinions.

According to the research, there was some kind of knowledge of the inhibition fami-
ly work on the family workers of child welfare. One can conclude from the research
results that in the family work of the child protection the same methods of work are
used in Pori as well as Rauma. In the choice of work methods affects the workers
own strengths as well as the customer family’s strengths and needs. In addition to the
developed methods, the genuine listening, concrete help and discussions with the
family were already ready seen as methods of work. From the family work one can
conclude in a theory and practice that the education as the controller of the family
work is obtained through the studying but the certainty to the working will come
through the work experience.
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1 JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemén tilaston mukaan laitos- ja perhehoidon
kustannukset ovat kasvaneet vuonna 2010, kun taas lastensuojelun avohuollon kus-
tannukset ovat laskeneet vuosina 2009 ja 2010 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
www-sivut 2013). Kasityksemme mukaan perhety6té tulisi jarjestdad avohuollon tuki-
toimena enemman, jotta voitaisiin ehkaista laitos- ja perhesijoituksia ja sadstaa nain
lastensuojelun kokonaiskustannuksissa. Avohuollon asiakasmé&érat ovat kuitenkin jo
kasvussa, sill& asiakkaita lastensuojelun avohuollossa oli vuonna 2011 noin 81 500 ja
asiakasmaara on kasvanut vuodesta 2010 noin 3 % (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

toksen www-sivut 2013).

Idea opinnéytetydllemme I&hti oppilaitoksemme opinndytetyon aihepankista, jonka
alkuperdisesta aiheesta muovautui lopullinen aiheemme. Opinndytetydmme aiheen
muovautumiseen vaikuttivat silla hetkell& opinnoissa olevat sosiaalialan tydmene-
telmat, jotka suoritimme yhtend moduulina, osana opintoja. Tapasimme kevéélla
2012 Satakunnan Lastensuojelun Kehittdmisyksikon sosiaaliohjaajan, jonka kanssa
pohdimme alkuperéistad aihetta ja hdn ehdotti, ettd tutkisimme kahden eri kaupungin
lastensuojelun perhetyotd. Olemme molemmat opiskelijat olleet kiinnostuneita per-
hetyOsta ja tekemisestd, joten ajatus kahden kaupungin perhetydn tutkimisesta ei ol-

lut meistd mahdotonta.

Opinnaytetydomme tavoitteena oli selvittdad kayttavatkd Porin lastensuojelun perhe-
tyén ohjaajat samoja tydmenetelmid Rauman kaupungin lastensuojelun perhetyonte-
kijoiden kanssa. Tutkimusongelmina oli myos tietous ehkaisevésté perhetydsta seka
perhety0 teoriassa ja kaytannossé. Tiedonkeruu tapahtui ryhméhaastatteluina kaytta-

en puolistrukturoitua haastattelumallia.

Opinndytetydbmme on tarked, koska sosiaalialalla on laaja kirjo erilaisia tyomenetel-
mié ja tutkimuksemme osoittaa mitka tekijat vaikuttavat niiden valintaan tydskente-
lyssd asiakasperheen kanssa. Ammatillisen kasvun kannalta opinndytetyémme edis-
t&4 tietoutta siitd, miten kaytettdvat tyomenetelmat valitaan ja paljonko niitd kayte-

tdén tyoeldamassd, lastensuojelun perhetydssa. Opintojen kannalta tyosté saadaan tie-



toutta siitd, mit4 valmistuneelta sosionomilta odotetaan tyteldmassa ja kuinka térke-
assé osassa tyomenetelmien opiskelu on tulevaa ty6elaméé lastensuojelun perhetyos-

Sa.

Tietous perhetyon erilaisista muodoista on hyddyksi valmistuvalle sosionomille,
koska perhetytté tehdddn ehkaisevana tyona, jolloin perheelld ei ole lastensuojelun
asiakkuutta seka korjaavana lastensuojelutyond, jolloin asiakasperheelld on lasten-
suojeluasiakkuus. Tietous lastensuojelun perhetydsté ja sen prosessista on hyodylli-

nen lastensuojelun perhetydsté kiinnostuneelle opiskelijalle.

Opinnaytetydmme teoreettinen osuus koostuu perheiden méarittelysté, perhetyon his-
toriasta seké perhetyon erilaisista muodoista. Teoreettisessa osuudessa késittelemme
myos lastensuojelulakia ja kerromme hieman Satakunnan lastensuojelun kehitté-
misyksikostd, josta pyyntd opinndytetyOllemme saatiin. Teoreettisen pohjan tarkoi-
tuksena on avata monisaikeistd perheen maaritelméa seka taustoittaa opinnaytetyos-

sdmme kasiteltdvan perhetydn méaaritelmaa ja sen historiaa.

Jaoimme opinndytetyon tyomaéaaran siten, ettd Terhi Leino perehtyi lastensuojeluun,
perhety6hon seka sen historiaan ja perhetyontekijan ammattinimikkeeseen. Opiskeli-
ja tutustui myos ennalta molempien kaupunkien perhetyon www-sivuihin. Terhi Lei-
no perehtyi lastensuojelun perhetyon madrittelyyn seké lastensuojelulakiin sek& avasi
haastattelukysymykset kysymyksittain. Raisa Jalonen perehtyi ehkdisevan lastensuo-
jelun ja Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikdn maéarittelyyn. Yhdessa pereh-
dyimme erilaisiin perhetyyppeihin, tutkimusmenetelmén valintaan ja tutkimustulok-
sen analysointiin tutkimusongelmien nakokulmasta seka lopputulokseen pohdintoi-
neen. Ké&sitystdmme sosiaalialan tydmenetelmista avasimme yhdessé pitkien pohdin-
tojen jélkeen ja opiskelija Raisa Jalonen madritteli tydmenetelmat yksityiskohtai-

semmin.



2 PERHETYON TAUSTA JA TOIMIJAT

Tassa luvussa kasittelemme perheen madritelmaa, erilaisia perhetyyppejé ja perhe-
tyon historiaa. Kerromme mité on perhety6 ja mitka lait sitd ohjaavat kertoen samalla
perhetyontekijan ammattinimikkeestd. Pyrimme my0ds avaamaan erilaisia perheen

kéasitteita ja selittdmadn mahdollisesti perhetyyppejd ohjaavia lakeja.

2.1 Mika on perhe?

Perhe on madritelty tilastokeskuksen mukaan niin, ettd perheen muodostavat yhdessa
asuvat avo- tai avioliitossa olevat ja parisuhteensa rekisterdineet, joilla on lapsia.
Perhe voi muodostua tilastokeskuksen mééritelmén mukaan vanhemmasta ja tdman
lapsista, mutta perheeksi luokitellaan my6s avo- tai avioliitossa asuvat ja parisuh-
teensa rekisteroineet, joilla ei ole lapsia. Perheestd voidaan kayttaa késitetta lapsiper-
he, jos perheen kotona asuu véhintaan yksi alle 18-vuotias lapsi. (Tilastokeskuksen

www-sivut 2012.)

Perhettd on ké&sitteena vaikea maéritelld, sill& kulttuurista ja tieteesta riippuen, perhe
nahdaan eri tavalla. Perheet ovat kuitenkin monimuotoisia, eivat endéd pelkastaan
ydinperheitd, vaan lapsella saattaa olla useampia vanhempia ja uusia sisaruksia. Esi-
merkkind eronneet vanhemmat, joista toisella on uusi perhe uuden puolison kanssa.
Y hteiskunnassamme elda monikulttuurisia perheitd, sateenkaariperheitd, ydinperheita
sekd lapsettomia perheitd. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen
2007, 12-13.)

2.2 Erilaiset perheet perhetyon asiakkaina

Perhety0td tehdddn kaikkien erilaisten perheiden kanssa. Perhemuotoja ovat ydinper-
heen liséksi yksinhuoltajaperhe, uusperhe, lapseton perhe, sateenkaariperhe, moni-

kulttuurinen perhe, adoptioperhe ja sijaisperhe.



Ydinperheelld tarkoitetaan kahden perakkaisen sukupolven perhettd, jolla tarkoite-
taan esimerkiksi aviopuolisoita ja heidan yhteisia lapsiaan. Yksinhuoltajaperheen
muodostavat vanhempi ja lapsi tai lapset. Uusperheestd puhuttaessa, tarkoitetaan
eronneiden tai leskeksi jaéneiden vanhempien uusia liittoja, joissa ainakin toisella
vanhemmalla on alaikainen lapsi edellisesté liitosta sek& mahdollisesti yhteisia lapsia
uuden kumppanin kanssa. (Vilen, Seppénen, Tapio & Toivanen 2010, 14-15.) Lapse-

ton perhe on avo- tai aviopari, jolla ei ole lapsia.

Sateenkaariperheen muodostavat homoseksuaaliset parit ja heidén lapsensa. Homo-
parit eivat voi adoptoida lasta Suomessa, Suomen lainsdddannén mukaan. (J&msa
2008, 27.) Monikulttuuriseen perheeseen kuuluu vanhemmat lapsineen, mutta van-

hemmat edustavat toisilleen erilaisia kulttuuritaustoja.

Adoptioperheen muodostavat adoptiovanhemmat sekd adoptoitava lapsi. Adoptio
pohjautuu uuteen adoptiolakiin, jonka mukaan adoptoitavan lapsen ja adoption haki-
jan valinen ikéero saa olla enintdan 45 vuotta ja vahintdan 18 vuotta. Adoptiota var-
ten tarvitaan adoptiolupa seka kansainvélisissa adoptioissa etta kotimaassa tapahtu-
vissa adoptioissa. (Valviran www-sivut 2013.)

Perhehoidolla eli sijaisperheelléd tarkoitetaan lapsen ymparivuorokautisen huolenpi-
don jarjestamista hanen biologisen kotinsa ulkopuolella. Sijaisperhe huolehtii sijoite-
tun lapsen hoidosta sekd kasvatuksesta sosiaalihuollon tarkkailemana. Perhehoitoa
kaytetdan huostaanotettujen, Kiireellisesti sijoitettujen tai avohuollon tukitoimena
sijoitettujen lasten ja nuorten hoidon ja huolenpidon jarjestamiseksi. Sita ohjaa las-
tensuojelulaki ja perhehoitajalaki sekd sijaisvanhemmaksi aikovalle jérjestetadn
PRIDE - valmennusta, jota jarjestdd myos jarjestot Pelastakaa lapset ry sekd SOS-
lapsikyl& ry. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

2.3 Mité on perhety6?

Perhetyd on perheiden kanssa tehtdvaa tyota ja laaja-alaisesti ajatellen perhetyo6lla
voidaan tarkoittaa kaikkea sita tyotd, jota perheen kanssa tehdaan. (Vilen, Seppanen,
Tapio & Toivanen 2010, 24.)



10

Lastensuojelun avohuollon yhtend tukitoimena toteutetaan perhety6ta. Perhety6 raa-
taloidaan aina asiakasperheen tarpeita vastaavaksi tukitoimeksi. Lastensuojelun per-
hety0 vaatii perheeltd lastensuojeluasiakkuuden, jotta sitd voidaan perheessa toteut-
taa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimena toteutettu perhetyé on asiakasperheelle

maksuton tukitoimi. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2013.)

Perhetydlla tarkoitetaan tyontekijan tavoitteellista ja ammatillista tydskentelya per-
hettd tukien, perheen erilaisissa tukea vaativissa elamantilanteissa. Perhetyd on per-
heen kanssa tehtdvaa tyotd, joka tapahtuu erityisesti perheen kodissa, mutta perhe-
ty6ll& voidaan tarkoittaa yleisesti perheiden kanssa tehtévaa tyota. Perhetyd voi olla
lastensuojelullista tai ennaltaehkdisevda, mutta myos perheterapeuttista palvelua.
Perhety6té ei tehdd tietylld tiukalla kaavalla, vaan tyd muovautuu perheen tarpeita
vastaavaksi tueksi. Perhety6lld on usein tavoitteita, jotka osaltaan antavat suuntaa
perheessa tehtavalle tydlle. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen
2007, 10-11.)

Perhetyon tyokenttd on moniulotteinen. Perhetyotd tehd&d&n kunnan sosiaalitoimen
perhetyond, kolmannen sektorin jarjestamana perhetyond, neuvolan tai paivahoidon
perhetyona tai seurakunnan perhetyona. Perhetyota voidaan luokitella erilaisiin osiin
sen perusteella, milla elaménalueella perhety6ta tarvitaan ja tehdaan, kuten lasten-
suojelutydhon, paihde- tai mielenterveyspalveluihin, sairaalan palveluihin, koulun tai
paivahoidon tarjoamaan tukeen tai neuvolasta saatavaan tukeen. (Ronkké & Rytko-
nen 2010, 27.)

Perhetyd on kokonaisvaltaisesti perheen kanssa tehtdvaa yhteistyota sekd vuorovai-
kutusta erilaisin menetelmin. Perhetyon tunnuspiirteend nahdééan sen olemus tyona,
joka on lahell& perheen arkea. Perhetyon lahtékohtana on kuitenkin turvata lapsen ja
nuoren kasvua ja kehitystd. (Ronkké & Rytkonen 2010, 40.)

Perhetydn katsotaan olevan eréénlaista verkostotyota sekd moniammatillista yhteis-
tyota. Verkostotyo ei aina tarkoita moniammatillista yhteistyotd, vaan verkostotydssa
voi useampi saman ammattialan tyontekija kertoa oman nédkemyksensé asiaan. Mo-

niammatillisella yhteisty6ll& sen sijaan tarkoitetaan eri ammattialojen tyontekijéiden
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yhteisty6td. Moniammatillisen yhteistyon eréénlaisena haasteena on tiedonkulkeutu-
minen toiselle ammattilaiselle. Perhetyon ollessa kyseessd, perheen sosiaalityontekija
tekee paatoksen siitd, kenelle viranomaistahoille annetaan tiedot perheestd. Mo-
niammatillinen ty0 ja sen kehittdminen ovat perhetydn toteutumiselle tarkedssa osas-
sa, jotta eri alojen asiantuntijat voisivat luoda tulevaisuudessa verkostoja ja ndin olla

mukana takaamassa perhetyon laadullisuutta. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

2.3.1 Perhetyon historia

Idea perhetyodsta rantautui Suomeen Ruotsista muun yhdyskuntatyon ohella. Suomes-
sa perhetyon historian katsotaan ulottuvan jo sodan jalkeiseen aikakauteen, silla tal-
I6in Mannerheimin Lastensuojeluliitto jarjesti ensimmaiset kodinhoitajatyonkurssin-
sa. Kodinhoitajan tehtdvéna oli tuolloin tarjota apua ja valistusta vah&varaisille ja
monilapsisille perheille. Apua tarjottiin tydvoima-apuna, jolloin valistus kohdistui

kodin ja lastenhoitoon. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton aloittaessa kodinhoitajatyon koulutuksen vuonna
1939 alkoi myds valtio kouluttaa kodinhoitajia Valtion Terveydenhoito-opistossa,
kun taas vaestoliitto aloitti kotisisar-koulutuksensa vuonna 1945. Kodinhoitotoimin-
nan luonne virallistui vuonna 1951 tulleen kunnallisia kodinhoitajia koskeneen lain
astuessa voimaan. Laki koski enimmaékseen véhévaraisia perheitd, joissa oli paljon
lapsia. Lakiin tuli muutos vuonna 1966, jolloin laki koski my6s varakkaampia per-
heitd. Uusi laki toi mukanaan laajemman asiakaskunnan, jolloin kuntien tuli palkata
my0s lisdd kodinhoitajia. Kansanterveyslaki vuodelta 1972 muutti kodinhoitajien
tehtévid, silla sairaalasta kotituvalle potilaalle tuli taata perushoito toipumisen ajaksi.
Sosiaalihuoltolaissa, vuodelta 1984, alettiin korostaa avohuoltoa sosiaalihuollon to-
teutuksessa. Vuoden 1993 laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valti-
onosuudesta, toisin sanoen VALTAVA-laki, antoi velvoituksen muun muassa tehos-
tetun perhetyon jarjestamisesta lapsiperheille. Verkostoitumisen ja moniammatilli-
suuden aikakaudella, 1990-luvulla, kotipalvelu ja lastensuojelu ymmarsivat yhteis-
tyonsé perheiden tukemisessa uudella tavalla. Asiakasperheet, jotka tarvitsivat eri-
tyisté tukea lastensuojelussa, tarvitsivat usein kaytdnnon apua, jota kotipalvelu pystyi

tarjoamaan. Tahan vaikutti myos lama, joka toi lisaa tarvetta lasten kasvatuksen tu-
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kemisessa sekd suuremman tarpeen palveluille, joita annettiin kotona. Palvelujérjes-
telman kehittymistarpeen havaitseminen havahdutti myos valtion, joka alkoi 2000-
luvulla suunnata resursseja erityisesti kehittamistyéhon ja sen tukemiseen. L&anin-
hallituksen toimialan peruspalveluiden arvioinnin valmistuttua vuonna 2004 saatiin
tietoa siitd, ettd kotipalvelun saatavuus oli laskussa, johtuen suurimmaksi osaksi van-
hustyon piirissa tarvittavan kotipalvelun kysynnéstd, jolloin resursseja suunnattiin
perhety6hdn kohdennettavaksi ainoastaan erityista tukea tarvitseviin perheisiin. (Jar-

vinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 51-53.)

2.4 Perhetyontekijan ammattinimike

Perhetyontekija-nimiketta ei ole madritelty laissa, jolloin perhetyontekijan tydhon ei
ole olemassa yhté vaadittavaa koulutuspohjaa. Yleisin ammattinimike perhetyonteki-
joilla on kuitenkin sosionomi (AMK). Perhetyontekijana voi toimia eri ammat-
tinimikkeilld, mutta yleensa vaaditaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, jolla tar-
koitetaan lahihoitajan ammattinimiketta. (Vilen, Seppénen, Tapio & Toivanen 2010,
24.)

Sosiaali- ja terveysministerion tehtévéarakenne suositusten mukaan sosiaaliohjaajan
tehtaviin kuuluu avohuollon tukitoimien ja jalkihuollon toteuttaminen sek& perhetyo
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Mahdollisesti laitosten yhteydessa on jarjestetty-
na perhetyona ja jalkihuollon palveluja, jolloin ne kuuluvat paaasiallisesti sosiaalioh-
jaajan tehtdviin. Sosiaaliohjaaja arvioi palveluntarpeen yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa ja toimii asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. L&hihoita-
jien tehtdvé on huolehtia néihin liittyvasta lahityosta ja kotipalvelusta (Sosiaalihuol-

lon ammatillisen henkilston tehtavarakennesuositus 2013).

2.5 Perhety6té koskevat lait

Sosiaaliportin www-sivujen mukaan perhetyotad koskevia lakeja tai asetuksia on yksi-
toista (11) kappaletta. Sosiaalihuoltolain ja — asetuksen lisdksi lastensuojelulaki, hal-
lintolaki ja kotikuntalaki liittyvat perhetyéhon. Perhetyota ja erityisesti perhetyonte-

kijoitd koskeva laki on laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamises-
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t4. Liséksi lait sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, arkistolaki ja laki yk-
sityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta vaikuttavat perhetyohon kuin myos asetus

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Kokonaisvaltaisesti tarkastellen perhety6td koskeviin lakeihin voidaan lisatd myos
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joka kytkeytyy perhety6hon
asiakastietojen saannin, muistutus- ja kantelumahdollisuuksien, salassapidon ja sosi-
aaliasiamiestoiminnan kautta. Tama laki séatad myos keskeisid periaatteita asiakkaan
osallistumiseen, oikeusturvaan ja kohteluun liittyen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta kerrotaan huoltajan oikeuksista paattaa
lapsen asioista. Laki sadtelee lapsen oikeuden saada hyvaa huoltoa ja huollon méaré-
ysvallan lapsen elatuksesta, kasvatuksesta, asuin- ja olinpaikasta seké& lapsen edusta-
misesta virallisissa yhteyksissa. Laissa on kerrottu myds vanhemman tehtavistd, ku-
ten lapsen huolenpidosta sekd yksiléllisen kasvatuksen antamisesta. (Laki lapsen

huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983.)

Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten suun terveydenhuollosta maarittelee lastenneuvolan ja kouluterveydenhuol-
lon tehtaviksi lasten kasvun ja kehityksen seka terveydentilan seuraamisen lisaksi
koko perheen hyvinvoinnin selvittdmisen. (Valtioneuvoston asetus neuvolatoimin-
nasta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten suun terveyden-
huollosta 338/2011.)

Laki sosiaalihuollon henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on myds olennainen osa
perhetyota ja etenkin sen tekijoitd. Lain mukaan sosiaaliohjaajan tehtavié voi tehda
henkil®, jolla on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. (Laki sosiaali-

huollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, 6 8.)
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3 ENNALTAEHKAISEVA PERHETYO

3.1 Ennaltaehkdisevan perhetyén maarittelya

Ennaltaehkaisevaa perhetyota méériteltdessd, on hyva huomioida sanat ennalta ja eh-
kaisy. Kéytannon tyossa tamé tarkoittaa juuri sitd, ettd pyritddn ennalta valttamaan
lastensuojelun asiakkuutta. Kaikilla perheilld on mahdollisuus ja oikeus ennaltaeh-
kaisevaan perhetyohon, riippumatta siitd, mika perheen tilanne on. Ennaltaehkaiseva
perhety0 on varhaista puuttumista perheiden ongelmakohtiin ja tdman kautta pyrki-
mysté perheen hyvinvoinnin yllapitamiseen, eli toisin sanoen kun on jokin pieni huo-
li lapsesta tai lapsen tekemisistd. Lyhyesti sanottuna ennaltaehkadisevan perhetyon
tarkeimmat tavoitteet ovat perheen tukeminen ja perheen omien voimavarojen l6y-

tdminen seka niiden sailyttaminen.

Ennaltaehkaiseva perhety® voi usein olla lyhytaikaistakin, eli saadaan hyvia ja pysy-
via muutoksia seké tuloksia pienessa ajassa. Ennaltaehkéisevan perhetytn asiakkaina
ovat useimmiten perheet, joissa on alle kouluikaisia lapsia tai hyvin usein perheet
jotka odottavat lasta. Odottavan perheen tukeminen onkin tarke&d, jotta saataisiin

mahdollisimman hyvin kasvatettua perheen voimavaroja tulevaa varten.

Ennaltaehkaisevad perhety6td voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Yleisin toteu-
tusmuoto on perhetyontekijoiden kotik&ynnit, ndin varmistutaan silté, ettd perhetyon-
tekija kohtaa koko perheen heidan arjessaan. Esimerkiksi Porin kaupungilla ennalta-
ehkdiseva perhetyd jarjestetdan paasaantoisesti kotikaynteina. Tydskentelyn edelly-
tyksend on, ettd perhetyon yksikkdon saapuu ldhete joltain yhteistydkumppanilta,
kuten esimerkiksi neuvolasta, mutta toisissa kaupungeissa riittdd myos se, etté asia-
kas itse ottaa yhteytta sosiaalityontekijdan. Ennaltaehkaisevan perhetydon ensimmai-
sella kotikaynnilld laaditaan perheen kanssa palvelusuunnitelma tulevalle “asiakkuu-
delle.” Ennaltachkiisevdd perhetyotd voi perhekohtaisesti saada enintddn vuoden
ajaksi, koska ennaltaehkaisevédssa perhetydssd on ideana nopeatempoisuus ja niin
sanotusti ne perheen pienet ongelmakohdat, jotka pyritdan selvittdmaan. (Porin kau-

pungin www-sivut 2013.)
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Ennaltaehk&isevéssa perhetydssd on myods paljon muita tyoskentelymuotoja, perhe-
tyontekijat voivat tavata lapsia kouluissa, pdivakodeissa tai vaikka erilaisissa ker-
hoissa. Toisissa kaupungeissa on niin, ettd ennaltaehkaisevén perhetyon tyontekijat

ovat jarjestaneet erilaisia vertaisryhmié.

On myds olemassa kolmannen sektorin perhety6td, eli toisin sanoen erilaisten jarjes-
tojen jarjestamaa perhetydtd mm. Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahvila-

toiminta. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 34-35.)

3.2 Ennaltaehkaisevan perhetydn eri muodot

3.2.1 Neuvolan perhety6

Neuvolan perhetyd on osa aitiys- ja lastenneuvolan tarjoamaa perhety6ta. Aitiys- ja
lastenneuvolan perhetyd on enimmékseen odottavien ditien ja pienten lasten perhei-
den hyvinvoinnin tukemista ja yllapitdmista edistdvaa tyota. Osana tatad nahdaan per-
hevalmennus ja erilaiset vertaistukiryhmét vanhemmille, jotka tukevat vanhemmuut-
ta. Neuvolassa tehtava perhetyd painottuu lapsen ja perheen psykososiaalisen hyvin-
voinnin ylldpitoon ja edistdmiseen sekd vanhemmuuden tukemiseen. (Vilen, Seppa-
nen, Tapio & Toivanen 2010, 29.)

Neuvolan perhetyd on ennaltaehkéisevad perhetyotd, koska perheen ongelmat eivat
ole vield niin haasteellisia ja syvia kuin lastensuojelun asiakasperheill4. Neuvolan
perhetyd on alkanut kehittyd ja laajentua vasta 2000-luvun alussa. Kehittdmisen ja
laajentumisen ovat mahdollistaneet erilaiset projektit ja hankkeet seka Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisema Lastenneuvolaopas (2004). Lastenneuvolaoppaassa
suositellaan jokaista kolmea lastenneuvolan terveydenhoitajaa kohden palkattavaksi
yksi perhetyontekija. Perhetyontekija toimii terveydenhoitajan tyOparina sellaisissa
asiakasperheissd, jotka tarvitsevat tukea. Neuvolan perhety ei tarjoa lapsiperheille
lastenhoitoa vaan tavoitteena on perheen voimavarojen vahvistaminen niin vanhem-
pien parisuhteessa ja vanhemmuudessa kuin lapsen kasvatuksessa ja arjen tuomissa
haasteissa. Perhetydntekijan tehtdvéana on tukea ja edistad perheiden elaménhallintaa.
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen 2007, 39-40.)
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Neuvolan perhetyd on suunnattu vauva- ja alle kouluikaisten lasten perheille sek&
lasta odottaville perheille. Neuvolan perhetyontekijalle perheet ohjautuvat &itiys- tai
lastenneuvolan terveydenhoitajan kautta, oman yhteydenoton kautta tai muiden per-
hepalveluiden piiristd. Neuvolan perhetyd on lyhytaikaista perhety6td. Neuvolan
perhetyon tarkoituksena on estad perheen tilanteen kriisiytymisté seké ehkaista on-
gelmien kasaantumista vanhemmuutta tukien. Varhaisen tuen saaminen neuvolan
perhetyona ei edellytd perheelta lastensuojeluasiakkuutta. (Sosiaaliportin www-sivut
2013.)

3.2.2 Varhaiskasvatuksen perhetyo

Varhaiskasvatuksen, eli pdivahoidon, perhetyolle ei ole vield kehitetty tiettyd toimin-
tamallia tai -tapaa. Varhaiskasvatuksen perhety® on erityisen tuen muoto, jolla voi-
daan pyrkia luomaan nopean ja matalan kynnyksen apu perheille, jotka tarvitsevat
tukea ongelmallisissa eldmaéntilanteissa. P&ivdhoidon perhetyon tarkoituksena voi
olla myds vanhempien ja tyontekijoiden yksilollinen tai yhteisollinen tukeminen.

(Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluva péivahoidon perhetyd on melko uusi tydmuoto
ennaltaehkéisevassa perhetydssa. Varhaiskasvatuksen perhetyd on paapiirteittdin sa-
manlaista kuin neuvolan perhety6 ja on neuvolan perhetydn tavoin maksutonta per-
heelle. Lahtokohtana télle ennaltaehkaisevalle tyénmuodolle on lapsen hyvinvoinnis-
ta aiheutuva huoli joko kotona tai paivéhoidossa. Huoli paivadhoidon perhetyonteki-
jalle voi l&hte& joko lapsen vanhemmilta tai pédivahoidon tyontekijoiltd. Tyon tavoit-
teena on tukea koko perhettd, jotta ongelmat eivat kehittyisi vaikeimmiksi. Tyo on
kuitenkin lapsilahtoista ja lapsi néhddan osana perhettd tyoskentelyn ajan. Perheen
kanssa laaditaan suunnitelma, jonka teon yhteydessa katsotaan muut mahdolliset yh-
teistydtahot perheelle. Paivahoidon perhety6 voi siis olla moniammatillista perheen
tuen tarpeiden mukaan. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistilda & Virolainen 2007,
40-43.)
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3.2.3 Kirkon ja seurakuntien perhetyd

Kirkon ja seurakuntien perhetyd on seurakunnan tyontekijoiden jarjestamaa vapaaeh-
toistyotd. Kirkon perhety6lld pyritadn vahvistamaan perheen hengellistd kasvua, yh-
teyttd seurakuntaan sekd antamaan tukea ja vahvistusta elaméan vaikeissa tilanteissa.

(Suomen evankelis-luterilaisen kirkon www-sivut 2013.)

Seurakuntien Lapsikeskus ry jarjestdd eri kaupungeissa perheille erilaista kerhotoi-
mintaa, jonka ideana on ihmisten kohtaaminen ja kokemusten jakaminen eri ihmisten
kanssa. Ymmarrettavasti kerhoissa on painopiste osittain myds hengellisissa asioissa,
pyritddn kasvattamaan perheiden hengellistd puolta ja yhteyttd Jumalaan. Kerhojen
nimitys vaihtelee kaupungeittain, toisissa kaupungeissa néita kutsutaan perheker-
hoiksi kuin taas toisissa kaupungeissa ne voivat olla vanhempi-lapsikerhoja tai aiti-

lapsikerhoja. (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon www-sivut 2013.)

Seurakunnat myos jarjestavat diakoniatyotd. Jokaisessa kaupungissa on oma dia-
koniatyontekijansa ja isommissa kaupungeissa diakoniatyontekijoitd on useampia ja
he jakautuvat kaupunginosien mukaan. Diakoniatyontekija voidaan myds luokitella
ennaltaehkéisevéksi perhetyontekijéksi, esimerkiksi hanen tehdessa kotikaynteja juu-
ri synnyttaneen perheen kotiin. (Porin evankelis-luterilainen seurakuntayhtymén

www-sivut 2013.)

Seurakunnan ennaltaehkaiseva perhetyd on aina maksutonta ja siihen on mahdolli-
suus kaikilla perheilld. Seurakunnan jérjestaman perhekerhotoiminnan liséksi he jar-
jestavat erilaisia perheleirejd, johon on tapana mennéd koko perheen voimin. Leirin
ideana on, etté lapsilla on kohtaamisia ikdistensé lasten kanssa ja heidéan leikkiessaan
vanhemmilla on niin sanottua vertaistukiryhmaa ymparillaan, joka mahdollistaa ai-

kuisten vélisen vuorovaikutuksen ja puhumisen arkisista iloista tai suruista.

3.2.4 Kolmannen sektorin perhety6

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan erilaisia jarjest6jd, jotka tuottavat jonkinlaisia

perhepalveluita, eli tekevat ennaltaehkaisevaa perhetyotd. Hyvéana esimerkking ta-
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ménlaisesta jarjestdsta on Mannerheimin Lastensuojeluliitto, joka jarjestadd ennalta-
ehkdisevaa perhetydtd monin eri tavoin. Pelastakaa lapset ry on myos yksi vaikutta-
vista jarjestoistd, joka tekee myos ennaltaehkdisevéa perhetyota eri muodoin, kuten

esimerkiksi kotipalvelun kautta.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto jérjestad perhekahvilatoimintaa, tukihenkil6toi-
mintaa, lastenhoitoapua ja montaa muuta, riippuen kaupungista. Porissa on ainakin
perhekahvilatoimintaa seké tukihenkildtoimintaa. Perhepalvelut ovat maksuttomia
asiakkaille. Esimerkiksi tukihenkilGtoimintaa jarjestetaan lapsiperheille, jotka tarvit-
sevat tukea vanhemmuuteen ja arjessa jaksamiseen. Tukihenkil6t ovat Mannerheimin
Lastensuojeluliiton kouluttamia vapaaehtoisia henkil6itd. Koulutuksen lisaksi he
saavat saannollistd ohjausta vapaaehtoistydhonsa. (Mannerheimin lastensuojeluliiton

www-sivut 2013.)

3.2.5 Koulun perhetyd

Lastensuojelulain mukaan koulun perhetyd muotoutuu ennaltaehkaisevéksi lasten-
suojelutyoksi aina, kun ei ole lastensuojelun asiakkuutta. Kouluissa ennaltaehkaise-
vaa perhetyota tekevét terveydenhoitajat, koulukuraattori seka koulupsykologi. (Las-
tensuojelulaki 417/2007 38 & 98.)

Koulun terveystarkastuksissa terveydenhoitaja madarittelee lapsen hyvinvointia seka
terveydellista tilaa ja nédin ollen myds havainnoi mahdollisia avuntarpeita. Koulupsy-
kologi taas ottaa vastaan koululaisia ja tarpeen tullen keskustelee heidén kanssaan.
Ennaltaehkaisevassa tyossa perheitd yleisesti autetaan joko yksildina tai kokonaisval-

taisena perheend. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

Kouluissa voi olla my6és oma perhetyontekija, jonka tyénkuva on verrattavissa péi-
vahoidon perhetyontekijdan. Koulumaailmassa perhetyontekijan tehtaviin kuuluu
oppilaan saannollisen paivarytmin tukeminen, koulunkdynnin edistdminen seka eri-
laisiin harrastuksiin ohjaaminen. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolai-
nen 2007, 40.)
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3.2.6 Perhekeskus perhetyon toimintaympaéristona

Perhekeskukset tekevat myds ennaltaehkdaisevad perhetyoté. Perhekeskuksien ideana
toimivat varhainen puuttuminen sekd ennaltachkéisevan tyon toimintaperiaatteet.
Perhekeskuksissa ty6td tehd&&n moniammatillisissa tiimeissa sekd eri kump-
panuusyhteisty6tahojen kanssa. Perhekeskustoiminnassa voi olla mukana esimerkiksi
aitiys- ja lastenneuvola, koulutoimi, varhaiskasvatuspalvelut seka perhetyon toimi.
Yhteistyd muiden tahojen kanssa, kuten seurakunnan ja kolmannen sektorin palve-
luiden kanssa pohjautuu sopimuspohjaiseen kumppanuuteen. (Sosiaaliportin www-
sivut 2013.)

Perhekeskukset on tarkoitettu kaikille lapsiperheille. Perhekeskuksien toiminnan idea
on se, ettd perheet toimivat yhdessa alan ammattilaisten kanssa yhteistydssa. Tavoit-
teena on perheiden hyvinvointi seka terveellinen eldma. Lapsilahtoiset tydmenetel-
mat sekd tyokaytannot ovat suurena osana tydskentelyd perhekeskuksissa. YKksi per-
hekeskuksien tydmuoto voi olla perhekahvila. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

4 PERHETYO LAPSI- JA PERHEKOHTAISESSA
LASTENSUOJELUSSA

Lastensuojelu koostuu erilaisista palveluista ja toiminnoista. Néilla palveluilla ja
toiminnoilla pyritdan vaikuttamaan lasten ongelmien ehkaisyn liséksi lasten kas-
vuoloihin. Ongelmien ilmetessa tuetaan perhettd ja lasta kuntouttaen heitd. (Kun-

nat.net:n www-sivut 2012.)

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jolla siis tarkoitetaan lastensuojelua, toteutuu
konkreettisesti lastensuojelutarpeen selvityksen ja asiakassuunnitelman avulla. Avo-
huollon tukitoimet, lapsen huostaanotto ja kiireellinen sijoitus seka sijais- ja jalki-

huolto ovat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (Lastensuojelulaki 417/2007 38.)

Lastensuojelu ei ole ainoastaan lastensuojeluviranomaisten tehtdvd, vaan jokaisen

lapsen eldam&én kuuluvan aikuisen tulisi suojella lasta unohtamatta muita mahdollisia
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viranomaistahoja. Lastensuojelu on lasten suojelua, johon liittyvat monien yhteis-
kunnallisien paatosten lisaksi lapsen arki ja kasvuolot. Lastensuojelu pohjautuu YK:n
lapsen oikeuksien sopimukseen. Kokonaisuudessaan lastensuojelulla ndhdaan olevan
kolme perustehtévaa, joista ensimmaéisend mainittakoon vanhempien tukeminen lap-
sen kasvatustehtdvassa. Lastensuojelu on siis myds vanhempien tukemista ja autta-
mista. Toisena mainittakoon lapsen yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen ja vasta vii-

meisimpéna varsinainen lastensuojelutyd. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen huoltajilla ja vanhemmilla.
Heidan tulee turvata lapsen kasvun ja kehityksen tasapainoisuus. Perheen kanssa
tydskentelevien viranomaistahojen tehtavéana on tukea lapsen huoltajia ja vanhempia
arjesta selviytymisessa, tarjottava apua tarvittaessa seka ennen kaikkea tuettava lap-
sen kasvattajia heidan kasvatustehtdvassédan. Yhteistydssd perheen kanssa olevien
viranomaistahojen on ohjattava perhe ldhelle apua ja tukea, mutta tarvittaessa myos

lastensuojelun avun piiriin. (Lastensuojelulaki 417/2007 28.)

Lastensuojelulaki on lastensuojelun ohjenuora ja kulmakivi. Lastensuojelulaissa tuo-
daan esille lastensuojelun jéarjestaminen, lastensuojelun asiakkuuden alkaminen, lap-
sen osallisuus seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdminen. Lastensuojelulaki
kasittelee myds huostaanottoa, Kiireellista sijoitusta, avo-, sijais- ja jalkihuoltoa seké

lastensuojelun valvontaa ja erilaisia rajoituksia. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen oikeuksia tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen, turvalliseen kasvuympéristoon seka erityiseen suojeluun. Laissa on
tarkasti madritelty miten lastensuojelun asiakkuus alkaa, mitkda ammattiryhmét ovat
ilmoitusvelvollisia, avohuollon tai kiireellisen sijoituksen perusteet sekd huos-
taanoton perusteet. Lastensuojelulaki ohjaa lastensuojelullisia toimenpiteitd, kuten
lastensuojelun perhetyo6td, sijoituksia ja huostaanottoja. (Lastensuojelulaki 417/2007
18.)

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men on jérjestettdva lapsen ja perheen tarpeisiin perustuvia avohuollon tukitoimia
lapsen ja perheen tarpeen mukaan. Perhety0 on yksi naisté lastensuojelun avohuollon

tukitoimista, joita on lakeihin perustuen jarjestettdva. Lastensuojelun avohuollon tu-
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kitoimia jérjestettdessa on huomioitava lastensuojelun asiakassuunnitelma. (Lasten-
suojelulaki 417/2007 836.)

4.1 Perhety0 lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Perhetyd on lastensuojelullinen avohuollon tukitoimenpide. Lastensuojelulaki vel-
voittaa sosiaalihuollosta vastaavaa toimielintd jérjestamaan tarvittaessa perhetyota
avohuollon tukitoimena. Lastensuojelun perhety0std voidaan kayttdd myos kasitettd
tehostettu perhety6. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Lastensuojelun perhetyd on tehostettu tukitoimi perheelle, joka on kriisitilanteessa.
Tatd perhetydn muotoa voidaan kutsua sosiaalityon tukitoimeksi, joka méaérittelee
tyon tavoitteelliseksi ja suunnitelmalliseksi. Lastensuojelun perhety on perheen ti-
lanteen selvittelya ja siihen liittyy perheen kanssa yhdessa sovittujen tavoitteiden to-
teutuminen, tai ainakin niihin pyrkiminen. Lastensuojelun perhetyon asiakasperheelta
vaaditaan lastensuojeluasiakkuutta, jotta tydmuotoa voidaan toteuttaa. (Vilen, Sep-
pénen, Tapio & Toivanen 2010, 32.)

4.1.1 Perusteet lapsi- ja perhekohtaiselle perhetydlle

Sosiaalityontekijan paatoksella perheelle voidaan jarjestaa lastensuojelullisin perus-
tein perhetyotd. Perhetyo on talléin perheelle maksutonta avohuollon tukitoimintaa.
Lastensuojelun perhetyd on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista tyotd, joka on
usein intensiivistd toimintaa ja toteutetaan moniammatillisesti lapsen edun turvaami-
seksi. Tavoitteena perhetydlla on tilanteen selvittely ja sen arviointi seka myos tyds-
kentely muutoksen aikaansaamiseksi, joka on yhdessa hyvéksytty perheen ja tyonte-
kijoiden kesken. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 43.)
Lapsi- ja perhekohtaisen perhetydn muodot, tehostettu ja kuntouttava perhetyd, eivat
ole madriteltyind lastensuojelulaissa vaan ne ovat késitteind vakiintuneita tyémuoto-

jen kasitteita.
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4.1.2 Tehostettu perhetyd

Tehostettu perhety6 on lastensuojelun perhety6td, jota voidaan toteuttaa vain sosiaa-
litydntekijan paatokselld. Tehostetusta perhetydsta voidaan kayttdd myos kasitettd
korjaava perhety0. Perhety0, jota toteutetaan lastensuojelullisin perustein, on lasten-
suojelullisuuden liséksi tavoitteellista ja suunnitelmallista. Sosiaalityontekija voi vel-
voittaa perhettd ottamaan lastensuojelun perhety6 vastaan. Lastensuojelun perhetyd
on perheelle maksutonta ja usein pitkékestoista tyGskentelya. Lastensuojelullisin pe-
rustein toteutettavalla perhety6lld on jokaisessa asiakasperheessa omat tavoitteensa,
jotka kirjataan perheen asiakassuunnitelmaan. Tavoitteet perhe tekee yhteistydssé
perhetyontekijan seka sosiaalityontekijdn kanssa, mutta tavoitteiden asettamiseen
voivat mahdollisesti vaikuttaa muu viranomaisverkosto, jos se ndhd&an tarpeelliseksi
perheen tilannetta ajatellen. Viranomaisverkostolla tarkoitan mahdollisesti perheelle
luotua tukitiimid, jonka jasenet voivat koostua eri ammattialojen tyontekijoista per-
heen tarpeen mukaan. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 43-
44.)

4.1.3 Kuntouttava perhetyd

Kuntouttava perhetyd on lastensuojelullista erityisperhetyotd, jota voidaan tehda
esimerkiksi sijaishuollossa olevien lapsien perheille. Kuntouttavan perhetyén péaasi-
allinen tavoite on nimensa mukaan kuntouttaa perhettd ja se on samalla kuntouttavan
perhetyon aloituksen peruste. Peruste kuntouttavalle perhety6lle voi olla esimerkiksi
perhevékivalta tai vanhemman mielenterveysongelmat. Kuntoutuksesta suunnitellaan
kuntoutuskokonaisuus, joka on perheen tarpeita ja asetettuja tavoitteita vastaava.
Yleisend tavoitteena voidaan ndhdd muutoksen aikaansaaminen perheessd, johon py-
ritddn perheen voimavaroja ja vuorovaikutussuhteita vahvistamalla. Kuntouttavalle
perhetyolle on keskeistd yhteistyd perheen kanssa tydskentelevien ammattilaisten
sekd perheen lahipiirin kanssa. Sosiaalityontekij& on usein mukana suunnittelemassa
kuntouttavaa perhety6td yhdessa perhetyontekijoiden ja perheen kanssa. Sosiaali-
tyontekija voi méaritella kuntouttavan perhetydn keston, toimintatavat, suunnitteluun
kaytettdvat tavat sekd milloin kokoonnutaan arvioimaan tyon tuloksia. (Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 46-47.)
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5 SATAKUNNAN LASTENSUOJELUN KEHITTAMISYKSIKKO

5.1 Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikon historia

Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikkd on saanut alkunsa sosiaali- ja terveys-
ministerion kehittamishankkeesta. Hankkeen tarkoituksena oli 16yta4 erilaisia ratkai-
suja lastensuojelun osaamisen seka palvelurakenteiden toimivuuden turvaamiseksi.
Hankkeen kohderyhména oli Satakunnan lastensuojelussa ty6ta tekevat sosiaalityon-
tekijat sek& kunnalliset lastensuojelulaitokset Porissa ja Raumalla. (Sosiaaliportin

www-sivut 2013.)

Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikké on kuntarahoitteinen ja aloitti toimin-
tansa tammikuussa vuonna 2009. Talloin kaikki Satakuntaan kuuluvat kunnat olivat
sitoutuneet rakentamaan kehittamisyksikon pysyvaksi toimintamuodoksi Satakuntaan
(Porin kaupungin www-sivut 2013). Tatd ennen toiminta oli saanut alkunsa vuonna
2005 hankkeena. Hankevaihe kesti vuoteen 2007 saakka. Vuonna 2007 toiminnalle
haettiin jatkoaikaa ja ndin ollen Satakunnan lastensuojelun kehittdmishanke jatkoi
jatkohankkeena 31.12.2008 saakka. (Porin kaupungin www-sivut; Jatkohankkeen
loppuraportti 14.4.2013.)

5.2 Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikon toiminta ja henkildstorakenne

Porin kaupungin perusturvakeskuksen hallinnoimassa Satakunnan lastensuojelun ke-
hittdmisyksikdssa on mukana Satakuntaan kuuluvat 21 kuntaa. Lastensuojelun kehit-
tdmisyksikon tarkoituksena on edistdd palvelurakennetta ja palvelujen kehittdmista
Satakuntaan kuuluvissa kunnissa. Toiminnan tavoitteena ja tehtdvana on edistaa eri-
toten lastensuojelun sijaishuollossa tasavertaisten palvelujen saamista seka lastensuo-
jelutydn osaamista asuinkunnasta riippumatta. Lastensuojelun kehittdmisyksikon teh-
taviin kuuluu myos aktiivinen tiedottaminen koko maakunnan asukkaille seka sosiaa-
lialalla tydskenteleville. Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikén henkil6st6on
kuuluu johtavan sosiaalityontekijan liséksi kaksi (2) sosiaalityontekijad, psykologi ja

sosiaaliohjaaja. (Porin kaupungin www-sivut 2013.)
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Oppilaitosyhteisty® on tarked osa toimintaa. Satakunnan ammattikorkeakoulun, Dia-
konia-ammattikorkeakoulu Lannen, Porin toimipaikan ja Tampereen yliopiston Porin
yksikdn kanssa on kdynnistynyt yhteistyokaytantdja. Sosiaalialan osaamiskeskus Pi-
kassos Oy on vaikuttavassa roolissa kehittamisyksikon tukemisessa. (Porin kaupun-

gin www-sivut 2013.)

5.3 Perhety6 Satakunnassa

Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikon wwwe-sivujen mukaan perhety6sta on
tullut yksi tarkeimmista avohuollon tukitoimista. Lastensuojelun avohuollon tukitoi-
mena perhetyota tarjotaan tuen tarpeessa oleville perheille, jolloin perhetyd voi olla
esimerkiksi yhdessa tekemistd, keskustelua tai vanhempien voimavarojen arviointia.
Perhetyd lastensuojelullisena tukimuotona on vuorovaikutukseen perustuvaa autta-

misty6ta. (Porin kaupungin www-sivut 2013.)

Heli Vuorikiven tekemén selvityksen mukaan Satakunta on jaettu kolmeen seutukun-
taan: Pohjois-Satakunnan, Porin ja Rauman seutukuntiin. Pohjois-Satakunnan seutu-
kunnan muodostavat Honkajoki, Jamijarvi, Kankaanpéé, Karvia, Kiikoinen, Lavia ja
Siikainen. Porin seutukuntaan kuuluvat Merikarvia, Pori, Pomarkku, Ulvila, Nakkila,
Huittinen, Harjavalta, Kokemaki ja Luvia. Rauman seutukuntaan taas kuuluvat Rau-
man lisaksi Eura, Eurajoki, Koylio sekd S&kyla. Porin perusturvakeskus jarjestaa Lu-
vian, Merikarvian, Pomarkun, Porin ja Ulvilan asukkaille sosiaali- ja terveyspalvelut,
mutta Ulvilan jarjestaa itse paivéahoito- ja ymparistdterveydenhuollon palvelut (Vuo-
rikivi 22.6.2012).

Satakunnan alueella on jokaisessa kunnassa tarjolla lastensuojelun avohuollon tuki-
toimena perhety6td. Satakunnan alueella perhetyontekij6itd on yhteenlaskettuna yli
60. Koulutustaustaltaan Satakunnan alueella toimivat lastensuojelun perhetyontekijat
ovat yleisimmin kodinhoitaja tai sosionomi (AMK), mutta muitakin koulutustaustai-
sia tydskentelee lastensuojelun perhetydssd Satakunnan alueella. (Porin kaupungin

www-sivut 2013.)
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5.3.1 Lastensuojelun perhety® Porissa

Porin kaupungin www-sivuilla kerrotaan, ettd avohuollon tukitoimet ovat lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua. Avohuollon tukitoimina mainitaan my6s perhetyo.
(Porin kaupungin www-sivut 2013.) Heli Vuorikiven tekeman selvityksen mukaan
Porin lastensuojelun perhetydssé toimii yksitoista (11) perhetydnohjaajaa. Perhe-
tyonohjaajat tyoskentelevat Porin, Ulvilan, Merikarvian ja Pomarkun alueella. (Muo-
rikivi 22.6.2012.)

5.3.2 Lastensuojelun perhetyd Raumalla

5.3.2.1 Rauman perhetukikeskus

Rauman perhetukikeskuksen tehtdvanad on tarjota lastensuojelullisia palveluja per-
heille, jotka asuvat Raumalla tai Rauman seudulla. Perhetukikeskuksen alaisuudessa
toimii moniammatillisia tyoryhmid, joiden tyontekijat ovat ammattilaisia sosiaali-,
terveydenhuolto- tai kasvatusalalta. Tydryhmien tydmuotoina ovat sekd osastoty®
ettd avohuollon tukitoimet ja asukastoiminta. Osastotyon tyémuodot ovat tuki- ja
kriisiosasto, kun avohuollon tyémuotoina ovat perhetyd ja nopeantuen perhetyd.

(Rauman kaupungin www-sivut.)

5.3.2.2 Rauman perhetukikeskuksen avotyémuodot

Rauman perhetukikeskuksen avoty6 jakautuu nopean tuen perhety6hon, pitkakestoi-
seen perhetyéhon, perhearviointi- ja kuntoutustyéhon sekd ammatilliseen tukihenki-

[6ty6hon. (Rauma kaupungin www-sivut.)

Rauman kaupungin lastensuojelun avotydn muotoina ovat myos erilaiset vertaisryh-
mét, jalkihuolto, toimiva lapsi ja perhe — perheinterventio ja perhekoulu. Erilaisia
vertaisryhmid ovat muun muassa isé & poika- ja poikaryhmét sekd Voikukkia -

ryhma lapsen sijoituksen tai huostaanoton kokeneille vanhemmille. Jélkihuollon tar-
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koitus on tukea nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia sekd ohjata nuori tarvittaessa

palvelujen piiriin. (Rauman kaupungin lastensuojelun avotyon esite.)

5.3.2.3 Nopean tuen perhetyo

Nopean tuen perhetyon ohjaajia on nelja (4), joista kaksi (2) ohjaajia, yksi (1) hoitaja
sekd vastaava ohjaaja. Nopean tuen perhety6 on noin neljan (4) kuukauden mittainen
ja maaréaaikainen lastensuojelun tukitoimi. Nopean tuen perhety0 voidaan jakaa kol-
meen eri vaiheeseen; Tydskentelyn aloitus-, tyéskentely- ja lopetus-vaiheisiin. Tyos-
kentelyn aloitusvaiheessa tutustutaan asiakasperheeseen ja luodaan luottamussuhde
perheen kanssa. Perheen tilanne kartoitetaan ja tehddadn sopimus perhetydn aloittami-
sesta. Aloitusvaiheessa sitoutetaan perhettd muutostyoskentelyyn ja sovitaan yhtei-
sistd tavoitteista perhety6lle. Tydskentelyvaihe on intensiivista ja tapaamisia perheen
kanssa on kahdesta kolmeen (2-3) tapaamista viikossa. Tapaamiset asiakasperheiden
kanssa ovat yksilollisid ja ne toteutetaan ensisijaisesti kotikayntien muodossa, pari-
tyoskentelyna perhetyontekijoiden osalta. Tyoskentelyyn kuuluu vélipalaveri per-
heen, sosiaalityontekijan ja perhetydntekijoiden kanssa, jolloin arvioidaan perheen
tilannetta ja sovittuja tavoitteita. Tyoskentelyn lopetusvaiheessa pidetdan lopetuspa-
laveri, jossa arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja ohjataan perhe tarvittaessa muun

tuen piiriin. (Nopean tuen perhety6n esite.)

5.3.2.4 Pitkakestoinen perhety6

Pitké&kestoisessa perhetytssd toimii kuusi (6) ohjaajaa, joista yksi vastaavaohjaaja.
Pitkékestoinen perhetyd on lapsiperheille tarkoitettu avohuollon tukitoimi Rauman
kaupungin lastensuojelussa, jota toteutetaan paritydna ja erilaisia menetelmia sovel-
taen. Perustana pitkakestoiselle perhetydlle ovat huolen puheeksi ottaminen, avoi-
muus ja luottamus asiakasperheen ja tydntekijoiden valilla. Lastensuojelun sosiaali-
tyontekija ohjaa perheen pitkdkestoisen perhetyon asiakasperheeksi. Perhetyon l&h-
tokohtana on lapsen etu ja perhetyon avulla pyritdén 16ytdmaan perheen voimavaroja
sekd vuorovaikutusmalleja. Tyoskentelyyn kuuluu yhdessa luotujen tavoitteiden ja

perheen tilanteen tarkastelu yhdessé perheen, perhetyontekijoiden ja sosiaalityonteki-
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jan kanssa tarkistusneuvotteluissa, joita pidetddn mé&érdajoin. (Rauman kaupungin

lastensuojelun avotyon esite.)

6 LASTENSUOJELUN PERHETYOSSA KAYTETTAVIA
SOSIAALIALAN TYOMENETELMIA

Sosiaalialalla on laaja kirjo erilaisia tydmenetelmid. Olemme mééritelleet tyémene-
telman menetelmaksi, jota k&ytetd&n asiakasperheen kanssa.

6.1 Tyomenetelmien maérittelya

Sosiaaliportin www-sivujen mukaan, tydmenetelmét ovat vain tyokaluja joiden kéyt-
tajalla tulee olla lastensuojelutydssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Naihin taitoihin lu-
keutuu muun muassa kyky olla asiakkaiden kanssa vuorovaikutussuhteessa (Sosiaa-

liportin www-sivut, 2013).

Erdaan maaritelmén mukaan tyémenetelméa on ikdan kuin jokin vakiintunut tyotapa,
joka on siirrettavissa toiselle tyontekijélle tydyhteison sisalla tai tydyhteison valilla.
Tekstissa mainitaan myos, ettd tydmenetelma on kontekstisidonnainen ja se on siir-
rettdvissa, mutta ei mekaanisesti, vaan sen kaytto vaatii ammatillista osaamista seka

eri tilanteiden erityispiirteiden huomioimista (Soswebin www-sivut 2013).

On my0s olemassa méaéritelmd, jonka mukaan tydmenetelma on kontekstisidonnai-
nen, mutta silld on myos siirto-ominaisuuksia. Tdméan maéritelman mukaan tydmene-
telmé kattaa sosiaalityon tavoitteellisen tydprosessin seké on joustava ja henkilokoh-
taisesti sovellettavissa oleva. Tydomenetelmaén siséltyy se kenen kanssa tyoskennel-
l4&n, keinot seka tyovélineet. Yhden tyOprosessin aikana voidaan hyddyntdd monia

eri tyovalineitd seka keinoja (Soswebin www-sivut 2013).
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6.2 TyOomenetelmien valinta ja kdytto tyoelaméassa

TyO6menetelmat valitaan aina tyontekijan osaamistaidon kautta, eli toisin sanoen, mi-
k& on tyontekijalle tuttu ja miellyttavé tapa. Sosiaaliportin www-sivuillakin maini-
taan, ettd ei ole taloudellista eikd myds tehokasta yrittdd opetella tai saati hallita
kaikkia mahdollisia tyémenetelmié. Tietyn menetelman aktiivinen kéytté mahdollis-
tuu silla, ettd sopivia menetelmid on rajattu maarg, jolloin niista tulee luonteva osa
tyoskentelyd. On kuitenkin suositeltavaa yrittdd kokeilla erilaisia menetelmé&muotoja
esimerkiksi harjoitusten avulla. Helppo tapa harjoitella eri menetelmia on esimerkik-
si tyOparin, tydyhteison tai vaikka asiakkaan kanssa. Kun kéyttssa on rajattu maara
toimivia tyémenetelmi&, ne mahdollistavat sujuvamman tydskentelyn tydyhteisossa.

(Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

Menetelmien kéytossa tarkeda on sitoutuminen koko tyoyhteison kesken. Kun tydyh-
teisO valitsee jonkin tietyn menetelmén kayttoonsa, silloin jokaisen on osallistuttava
tarpeenmukaisiin koulutuksiin, jotta vastaisuudessa hallitsee kyseisen menetelman.
Jos esimerkiksi valitaan menetelméksi videoavusteinen ohjaus kéayttoon, silloin koko
tydyhteiso osallistuu tyénantajan hankkimaan tai jarjestdaméaéan koulutukseen ja tyon-
antaja hankkii myos videointivélineet. Téssé esimerkissa valittua menetelmaé olisi
kannattavaa myos hyodyntéa tyoskentelyssa aina kun se olisi mahdollista, jotta me-
netelmékoulutus ei olisi turhaa tai hukkaan heitettyd. Tamé koskee kaikkia menetel-

mid, jotta oppiminen ei olisi turhanpéivaista. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

On tarkedd muistaa, ettd kun tydyhteison jésenet kouluttautuvat uuteen tyémenetel-
maan, heidan tulisi kayttad menetelméaa jonkin tietyn méardajan koulutuksen jalkeen,
jotta pystytaan madrittelemaan tydmenetelman tarpeellisuus tydyhteisossa seké tyds-
kentelyssd. Mikali todetaan menetelmé tarpeettomaksi, se voidaan jattdd pois tyos-
kentelysta ja néin ollen ei niin sanotusti tuhlata aikaa turhaan. Tai sitten toisin péin,
mikali menetelma koetaan hyvéksi, se voidaan ottaa pysyvasti kayttoon tydskente-
lyyn mukaan. Tydmenetelmé&sta tehddaan niin sanottu arviointi madréajan jalkeen,
jossa madritelldan sen tarpeellisuus sekd hyoty tai erilaiset mahdollisuudet sen

muokkaamisesta, jotta se olisi sopiva tydyhteisoon. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)
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6.3 Esimerkkeja tydmenetelmista

Ty6menetelmien m&ard ja muodot ovat melko kirjava kokonaisuus. On olemassa
toiminnallisia tyomenetelmid sek& lomaketyomenetelmid. LomaketyOmenetelmat
ovat aina lastensuojelulain mukaisesti tehtyja ja niiden sisalté on kehitetty yhteis-

ty6ssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

Toiminnallisia tydmenetelmid ovat esimerkiksi: Piirtdminen, depressiokoulu, suku-
puu, menneisyysmatkailu, verkostokartta, vanhemmuuden roolikartta, aikajana sekéa
videoavusteinen ohjaus. Lomaketydmenetelmilld tarkoitetaan lomakkeita, joita voi-
daan hyoddyntad tyon ohella apuvalineend tai lomakkeita joilla tehd&én erilaisia il-
moituksia. Naitd lomakkeita ovat muun muassa: asiakassuunnitelmalomakkeet, vi-
ranomaispaatoslomakkeet, lastensuojeluilmoituslomakkeet ja lastensuojelutarpeen

arvioimislomake. (Sosiaaliportin www-sivut 2013.)

7 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen tausta ja aikataulu

Aiheen tyostaminen alkoi kevaalla 2012, tapaamisella Satakunnan lastensuojelun ke-
hittdmisyksikon sosiaaliohjaajan, Terttu Nuolivaaran, kanssa. Teoreettisen viiteke-
hyksen kokoaminen alkoi kesalla 2012 ja jatkui kevéélle 2013. Tutkimuslupa-asiat
selvisivat maalis- ja huhtikuun aikana 2013. Rauman kaupungilta tutkimuslupa saa-
tiin 18.3.2013 ja Porista 4.4.2013. Haastattelujen ajankohdat olivat viikolla 16. Rau-
malla yhteyshenkiloné toimi Rauman perhetukikeskuksen avotyén palveluvastaava
Tuula Hiltunen ja Porissa Porin perusturvan perhetyon yksikosta Minna Elo. Sosiaa-

liohjaaja Nuolivaara oli myds erdénlaisena yhteyshenkilond opinnéytetydssamme.
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7.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia ja selvittad, kaytetddnkd Raumalla ja Poris-
sa samoja tydmenetelmid lastensuojelun perhetydssa sek& mitd kaytettavia tyémene-
telmia yksikoissa on. Aloitimme haastattelun rungon suunnittelun tammikuussa
2013. Haastattelurungossa otimme huomioon myds haastateltavien koulutuksen ja
tyokokemuksen perhety6ssd sekd viranomaisyhteistyon. Selvitimme haastattelumme
kautta myos perhetyontekijoiden nakemyksid perhetyon tulevaisuudesta seka henki-
loston méaardd yksikossd, jossa tyontekijat tyoskentelevat. Esitimme kysymyksen
myos tyontekijoiden tdydennyskoulutuksesta, koska sosiaalialalla tdydennyskoulutus
on lakis&ateista (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2013). Haastattelun p&éa-
painona oli kuitenkin perhetydssa kaytettavat tyomenetelmat ja niiden kaytto asiakas-

tilanteissa.

Tutkimusongelminamme olivat ehkdisevan ja lastensuojelun perhetyén vélinen yh-
teisty0 ja se, kuinka usein yhteistyota on, sek& ehkaisevén ja lastensuojelun perhe-
tydn eroavaisuudet teoriassa. Kaytdnnon eroavaisuuksista esitimme Kkysymyksia
haastateltaville ja teoriassa késittelimme eroavaisuuksia kirjoitusprosessin yhteydes-
sé&. Kolmas tutkimusongelmamme késitteli sit4, miten lastensuojelun perhetyo6ta teh-
daén Porissa ja Raumalla. Naihin kysymyksiin haimme vastauksia haastatteluillam-

me.

7.3 Tutkimuskohde ja tutkimusote

Tutkimuskohteenamme olivat Porin kaupungin lastensuojelun perhetyd seka Rauman
kaupungin lastensuojelun perhetyd. Haastattelimme molemmista kaupungeista las-
tensuojelun perhetyontekijoitd. Tutkimusotteeksemme olimme valinneet kahdeksan
(8) perhetyontekijad, joista neljdéd (4) haastateltiin Porin lastensuojelun perhetyosté
sekd neljad (4) Rauman kaupungin perhety0std. Rauman perhetydn haastateltavat
jakautuivat siten, ettd kahta (2) tyontekijaa haastateltiin nopean tuen perhetydsté ja

kahta (2) pitké&kestoisesta perhetyosté.
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7.4 Tiedonkeruumenetelména ryhmahaastattelu

Tiedonkeruumenetelmané tutkimuksessamme kaytettiin puolistrukturoitua haastatte-
lua ryhméhaastatteluna. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville esitetdan
samat kysymykset, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole asetettu (Eskola & Suo-
ranta 1998, 86).

Ryhmé&haastattelutilanteessa on paikalla useampia haastateltavia ja haastattelijoita
samanaikaisesti. Ryhméhaastattelun tavoite on luoda ryhmakeskustelu tutkittavasta
aiheesta. Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa yksil6haastattelun ohella, mutta myoés

omana haastattelumuotonaan. (Eskola & Suoranta 1998, 94.)

Valitsimme ryhmahaastattelun aikataulullisista syistd ja toivoimme, ettd saisimme
hieman kattavamman vastauksen haastateltavilta ryhméahaastattelun muodossa. Tut-
kimusmenetelmén valintaan vaikuttivat myos tutkittavien maara ja tutkimuksen tar-

koitus sekéa tutkimuksemme laadullisuus, eli kvalitatiivisuus.

7.4.1 Haastattelutilanteet

Ryhmaéhaastattelut tapahtuivat kolmena omana kertanaan huhtikuussa 2013. Jokaisel-
le haastateltavalle ryhmélle lahetettiin haastattelun kysymykset ennakkoon tutustut-
tavaksi, noin viikkoa ennen haastattelutilannetta. Haastattelutilanteissa ilmeni tekni-
sid ongelmia taltioinnin kanssa, mutta jokainen haastattelutilanne saatiin ongelmista
huolimatta tallennettua litteroitavaksemme. Haastattelutilanteisiin olimme varanneet
kaksi (2) tuntia haastattelua kohden. Haastattelutilanteissa aika riitti jokaisella kerral-
la, emmeka ylittaneet suunniteltua kahden tunnin aikaa. Haastattelut tilanteet olivat
Porissa lastensuojelun perhetydn tiloissa ja Raumalla Rauman perhetukikeskuksessa

sekd perhetukikeskuksen alaisuudessa olevalla aluetuvalla, Lajotuvalla.

Haastattelut etenivét padasiassa tekemamme kysymysrungon mukaan. Haastattelu-
runko oli kuitenkin haastattelutilanteissa eraénlaisena muistilistana ja antoi tilaa tar-
kentaville kysymyksille. Haastateltavat olivat tutustuneet kysymysrunkoon, mika

helpotti haastattelutilanteen etenemista.
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Tyostimme haastatteluista saadun videomateriaalin litteroiden aineiston haastattelu
kerrallaan. Kasittelimme haastatteluista saatuja materiaaleja verraten niita toisiinsa ja
poimien tutkimusongelmien kannalta tarkeimmaét ndkemykset. Tutkimustietoa saatiin
paljon ja haastavaa oli poimia tutkimuksen kannalta tarkeimmat nakemykset tulkitta-

vaksi.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Haastateltavien koulutustausta, tydurien pituus ja tyoyksikko

Haastateltavat olivat koulutukseltaan sosionomeja (AMK), lastenhoitaja, mielisai-
raanhoitaja, lastentarhanopettajia sekd sosiaaliohjaaja. Tyourat olivat sosiaalialalta
kahdesta kolmeenkymmeneen vuoteen ja siitd perhetydssé kahdesta seitseméaéntoista
vuoteen. Haastateltavien tyoyksikoissa tyoskentelee Porin kaupungin lastensuojelun
perhetydssé yksitoista (11), joista yksi on vastaava ohjaaja. Rauman lastensuojelun
perhetydssa tydskentelee yhteensd yhdekséan (9) tyontekijaa, joista viisi (5) pitkékes-
toisessa perhetyossa ja kolme (3) nopean tuen perhetydssa lisaksi tydryhmilld on yksi

yhteinen vastaava ohjaaja.

8.2 Erityisosaaminen, prosessikaavio seka perhetyon kesto

Erityisosaamista mainittiin Porissa olevan, mutta asiakasperheet valikoituvat paaosin
sen mukaan, kenella tydntekijoilla on tilaa. Erityisosaamista voidaan hyddyntaa hei-
dan mukaansa siten, ettd tyopariksi ohjautuu asiakasperheen tilanteen vaativaa eri-
tyisosaamista omaava tyontekijd. Rauman kaupungin pitkdkestoisen perhetyonteki-
joiden mukaan aikaisemmin perheet ovat ohjautuneet paremmin erityisosaamisen
mukaan, mutta nykyisin sen mukaan, kenella on tilaa. Perheinterventioon ajatellut
perheet ohjautuvat automaattisesti haastateltaville, koska heilld on siit4 erityisosaa-
mista. Nopean tuen perhetydntekijéiden mukaan perheet ohjautuvat sen mukaan ke-
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nelld on tilaa, mutta vankilaperheet ja mielenterveyspuolen asiakasperheet menevét

tietyille tyontekijoille, erityisosaamisen mukaan.

Jokaisen tyéryhman tydskentely on kuvattu prosessikaaviossa. Tyoskentelyaika vaih-
teli tyoryhmien vélill4. Porissa tyoskentelyn kerrottiin kestdvan noin 1,5 vuotta,
Rauman pitkakestoisessa perhetydsséd noin yhden vuoden ja Rauman nopean tuen
perhetydssé noin 4 kuukautta. Jokainen tyoryhma kertoi, ettd ylityksia ja alituksia
madréajassa on asiakasperheen tilanteen mukaan seké sosiaalityontekijan katsoman

tarpeen mukaan.

8.3 Tietous ehkaisevasta perhetydsta seké niiden eroavaisuudet

Porissa katsottiin olevan jonkun verran tietoa ehkéisevasta perhetydsta muun muassa
vertaisryhmén kautta. Yhteistyota kerrottiin ehkaisevan perhetyon kanssa olevan asi-
akkaan siirtyessa ehkaisevasta perhetyosta lastensuojelun perhetydn asiakkaaksi. Po-
rin kaupungin lastensuojelun perhety6tekijéiden mukaan yhteistyon aloittaminen eh-
kaisevén perhetyon kanssa ei tunnu vaikealta. Rauman kaupungin lastensuojelun pit-
kakestoisen perhetyén ohjaajien mukaan heilld on tietoa ehkéisevasta perhetydsta,
mutta ei valttamattd tydmuodoista. Yhteistyota ehkaisevan perhetydn kanssa kerrot-
tiin olevan tarvittaessa. Rauman nopean tuen perhetyontekijoiden mukaan yhteistyota
ehkaisevan perhetyon kanssa on joskus asiakkuuden siirtyessé sekd ehkaisevén per-

hetyontekijat voivat kdyttad nopean tuen perhetyon tiloja.

Eroavaisuuksina lastensuojelun ja ehk&isevan perhetyon valilla néhtiin Porin lasten-
suojelun perhetydssé lastensuojeluasiakkuus ja tyon suunnitelmallisuus, jolla tarkoi-
tettiin sitd, ettd lastensuojelun perhetyd on suunnitelmallisempaa. Lastensuojelun
perhetyon palvelun tekee lastensuojelun sosiaalityontekijé. Haastateltavat Rauman
pitkakestoisesta perhetyontyostd kertoivat, ettd pitkékestoinen perhetyd on raskasta

lastensuojelutyota.
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8.4 Yhteisty0 viranomaisten ja muiden kaupunkien perhetyontekijoiden kanssa seka
konsultointi asiakastapauksissa

Viranomaisyhteistyota kerrottiin olevan jokaisessa ty6ryhmassa. Yhteistyotahoina
kaikki tyoryhméat mainitsivat muun muassa Kelan, poliisin ja mielenterveyspalvelut
sekd koulut ja paivakodit. Palavereista yhteistydtahojen kanssa mainittiin verkostopa-
laverit jokaisessa tydryhmassa. Rauman nopean tuen perhetydssa kerrottiin, ettd il-
man asiakkaita palavereja on harvoin. Rauman pitkakestoisen perhetyon tyontekijat
kertoivat yhteistyota olevan verkostopalaverien muodossa melkein viikoittain. Porin
lastensuojelun perhetyontekijat kertoivat, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijan
kanssa palavereja on saannéllisesti, mutta muutoin palaverit ovat perhekohtaisia. He
mainitsivat myos péivékotien tukiryhmastd, joka kokoontuu Merikarvialla kahden
kuukauden valein. Tukiryhm&an kuuluu lastensuojelun sosiaalityontekija, aikuis- ja
perhetyon sosiaaliohjaaja, lastensuojelun perhetyontekija, paivakodin johtaja, koulu-

kuraattori ja psykiatrinen sairaanhoitaja.

Kysyimme yhteistydstd muiden kaupunkien lastensuojelun perhetyontekijoiden
kanssa. Porissa kerrottiin yhteistyota olevan vertaisryhman muodossa seké asiakkai-
den muuttamistapauksissa, mutta yhteistyon katsottiin olevan vahaistd. Raumalla pit-
kakestoisen perhetyontekijoiden mukaan yhteistyotd on tarvittaessa, mutta todella
vahan. Voikukkia-ryhmén ja perhekliinikoiden kautta katsottiin olevan yhteistyota,
mutta se on vahaistd. Rauman nopean tuen perhetyontekijoéiden mukaan asiakkaan
muuttaessa paikkakunnalta toiselle, voi sosiaalityontekija pyytda perhetydntekijaa

mukaan siirtyméavaiheeseen.

Kysyimme, konsultoivatko perhetyontekijat toisiaan asiakastapauksissa. Rauman
pitkakestoisen perhetyon tyontekijoiden mukaan konsultointi on paivittéista ja tapah-
tuu tyOpareittain tai tydryhmén kanssa. Nopean tuen perhetyon tyotekijat kertoivat,
etta tarvittaessa tapauskohtaisesti. Porin kaupungin lastensuojelun perhetyon tyonte-
kijat kertoivat, ettd konsultoivat.
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8.5 Tyon tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, tulosten mittaaminen seké tyon kehit-
tdminen

Jokainen haastateltava tyoryhma kertoi, ettad tyo on tavoitteellista ja suunnitelmallis-
ta. Porin lastensuojelun perhetyOntekijat kertoivat, etta sosiaalityontekijan kanssa
suunnitellaan tavoitteet ensimmaisessa tapaamisessa ja kotikdynnit suunnitellaan en-
nalta. Tavoitteita tarkistetaan tasaisin valiajoin palavereissa. Tavoitteet ovat konk-
reettisia seka myos laaja-alaisempia, kuten pdihteettdmyys. Rauman pitkakestoisen
perhetyon tyontekijat kertoivat, ettd perhetydn sopimuksessa on aina tavoitteet ja nii-
hin paasemistad suunnitellaan. Alkupalaverissa on heiddn mukaansa vaikea asettaa
tavoitteita, silla luottamuksen aikana tavoitteet kirkastuvat. Heidan mukaansa pienia
tavoitteita on vaikea asettaa moniongelmaisiin perheisiin. P&atavoitteena tyolle on
lastensuojelun tarpeen vdheneminen ja poistuminen. Nopean tuen perhetyontekijoi-
den mukaan tavoitteet tydskentelylle on ja tavoitteet ohjaavat tydskentelyd. Perheen
kanssa tydskentelylle asetetaan pienid tavoitteita ja nopean tuen haastateltavat kertoi-
vat, ettd asiakas saattaa itse ilmaista itselleen tarkeén tavoitteen. He kertoivat, etta
alkupalaverissa kysytaan sosiaalityontekijan huoli perheestd sekd kuullaan sosiaali-
tyontekijan nakemys ja tavoitteet tyoskentelylle. Tarkedna pidettiin sitd, ettd saadaan
tavoitteet. Tydskentelyn alkaessa tavoitteita voi tulla liséa tai jo asetetut tavoitteet
voivat osoittautua epérealistisiksi ja valipalaverissa tavoitteet tarkistetaan. Tavoitteet
ovat asiakasperhekohtaisia.

Tyon suunnittelusta Porin kaupungin lastensuojelun perhetyontekijat kertoivat, etta
tyoskentely suunnitellaan perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Suunnittelussa huo-
mioidaan myos lapsen ndkemys tilanteesta ja se tapahtuu ensimmaiselld kotik&ynnil-
14, jolloin perhe on mukana suunnittelussa. Rauman pitkakestoisen perhetydn suun-
nittelusta haastateltavat kertoivat, etta tydskentely suunnitellaan perheen kanssa seka
tyoparit suunnittelevat keskendén tydskentelyd. Nopean tuen perhetyontekijat kertoi-
vat suunnittelun alkavan jo lahetteen saapuessa, jolloin katsotaan perheen kanssa
tyoskentelevét tyontekijat. Asiakasperheen kanssa suunnitellaan tyota myos ja alku-
palaverissa valitaan kaytettdvat tyomuodot. Suunnitelmallisuus on mukana koko

tyoskentelyn ajan sekd sosiaalityontekijén ettd perheen kanssa.
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Tyon tulosten mittaamisesta kysyttéessa saatiin melko samanlaisia vastauksia. Porin
haastateltavat Kkertoivat, ettd palautetta pyydetddn perheiltd tyon kehittdmiseksi.
Rauman nopean tuen haastateltavat kertoivat, ettd saavat paljon suullista palautetta
Kirjallisen palautteen liséksi. Rauman pitkdkestoisen perhetyon haastateltavat kertoi-
vat, ettd perhetydn sopimustakin voi pitadé eraanlaisena mittarina, silla siitd nahdaéan
onko péasty tavoitteisiin. Asiakastyytyvéisyyskyselya vélipalaverissa voidaan myos

pitéa eradnlaisena oman toiminnan mittarina.

Haastateltavien mukaan tyotd kehitetddn. Rauman nopean tuen perhetyontekijat ker-
toivat, ettd kehittdmistd tarvittaisi enemmankin yhteistyétahojen kanssa tehtévéaéan
tyéhon. Rauman pitkékestoisen perhetyon tyontekijat vastasivat, ettd tyota kehitetdén
eniten tydéryhmén kanssa. Porin lastensuojelun perhetyontekijat olivat sitd mielta, etta
yhteistydtahojen kanssa tehtdva kehitys on hitaampaa kuin omien kaytantdjen kehit-
tdminen. Heidan mukaansa perusty® menee kaiken edelle, vaikka tyon kehittdminen

on myos tarkeaa.

8.6 Kysymykset tyomenetelmisté

Tydmenetelma maéariteltiin eri tavoin. Porin lastensuojelun perhetydn ohjaajat ker-
toivat, ettd tydmenetelma on sellainen, joka on tydskentelyssa mukana, kuten van-
hemmuuden roolikartta ja erilaiset kortit. Tyomenetelmien valintaan kerrottiin vai-
kuttavan myos tyontekijan omat mieltymykset sen liséksi, ettd menetelméa katsotaan
sopivaksi perheeseen. Rauman nopean tuen perhetyontekijat kertoivat kontrolloinnin,
havainnoinnin, keskustelujen ja konkreettisen avun olevan myds tydmenetelmia. He
kertoivat myos, ettd tydmenetelmat ovat tyon tukena, jotta padstdisi tavoitteisiin
asiakasperheen kanssa. Liittyminen ja luottamus nahtiin tarkeéna ja tuotiin esille, etta
liittymisessakin voidaan kayttda tydmenetelmid. Pitk&kestoisen perhetydn tyontekijat
avasivat tydmenetelman eri tavalla. Toisen haastateltavan mielestd palaverikaavak-
keessakin on tyomenetelmd, kun taas toisen haastateltavan mielesta palaverit eivat

ole tydmenetelma.

TyOmenetelmisté esitimme tarkentavia kysymyksid. Yksi kysymys késitteli tydmene-

telmid, jotka tiedetddn olemassa oleviksi, muttei tule ké&ytettyd. Porin kaupungin las-
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tensuojelun perhetyontekijat kertoivat, etteivdt ole kayttdneet Valovoima-pelié.
Rauman kaupungin pitkakestoisen perhetydn haastateltavat vastasivat sellaisia mene-
telmid olevan. Toinen haastateltava kertoi, ettei kéyta erilaisia vahvuuskortteja, vaik-
ka tyoryhmassa muut kayttavat niita ansiokkaasta. Draama- ja teipping-menetelmaét
eivét olleet kummankaan haastateltavan kayt0ssg, vaikka ovat varmasti hyvia mene-
telmid. Rauman kaupungin nopean tuen perhetyontekijoiden mukaan tydmenetelmat

valitaan asiakaskohtaisesti.

Tehokkaina menetelmind pidettiin Porissa vanhemmuuden roolikarttaa ja eldmanja-
naa. Raumalla pitkakestoisen perhetydn haastateltavat pitivat perheinterventiota te-
hokkaimpana videoinnin lisaksi. Nopean tuen perhetyon haastateltavat toivat esille

asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan aidon kuuntelemisen.

Eniten k&ytettavistd tydmenetelmistd Porin lastensuojelun perhetydn haastateltavat
mainitsivat nallekortit, elamanjanan, vanhemmuuden roolikartan seka verkostokar-
tan. Yksi haastateltava kertoi, ettd verkostokartan voi tehdd nuoren kanssa Internetis-
sé&. Nuorten kanssa kerrottiin kaytettdvan Mun Stoori-kortteja. Rauman pitkékestoi-
sen perhetydn haastateltavat kertoivat, ettd k&yttavat eniten toiminnallisia menetel-
mié nuorten kanssa ja vanhempien kanssa keskusteluja. Eniten kaytettavat menetel-
mat ovat perhe- ja tyontekijakohtaisia. He mainitsivat kaytettavista tyomenetelmista
my06s sukupuutekniikan, videoavusteisen menetelman sek& verkostokartat. He ker-
toivat, ettd luottamuksen saaminen on térkeinta tyon alkuvaiheessa. Rauman nopean
tuen perhetyon haastateltavat nostivat esille sen, ettd menetelmét valitaan asiakas-
kohtaisesti siten, mik&d menetelma perheelle parhaiten sopii. Kaytettavia tyémenetel-
mié& on paljon tarjolla. Lapsen ja vanhemman lasndolo on tarkeééa ja tydmenetelmisté
on hyo6tyd, kun ne osaa valita oikein. Nopean tuen perhetydn haastateltavat kertoivat
myo0s, ettd joskus kaytettiin paljon ajankayttdympyrdd, mutta talla hetkelld paljon
kéytossa olevaa menetelmaa eivat osanneet mainita. Verkostokarttaa pidettiin hyvané

menetelménd, jota voidaan ké&yttdd monessa yhteydessa.

Kysyimme tydmenetelmien paivittdmisestd sek& siitd, onko haastateltavien tyéuran
aikana tullut uusia menetelmid. Rauman nopean tuen perhetyon haastateltavat kertoi-
vat, ettd tyouran aikana on tullut uusia menetelmi, joista osa jaa paremmin osaksi

ty6té ja toiset eivat. Rauman pitkdkestoisen perhetyon haastateltavat kertoivat, etta
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kaikki tulleet tydomenetelmat ovat tulleet uusina. Tyomenetelmien tiedon paivittdmi-
sestd he kertoivat, ettd se on véhdaista. Porin lastensuojelun perhetydn haastattelussa
nousi esille, ettd toisten uran aikana on tullut enemman menetelmid kuin toisten.
Tydmenetelmatiedon péivittamisesta he kertoivat, ettd se tapahtuu erilaisten koulu-

tusten kautta.

8.7 Juuri valmistuneen ja kokeneemman tyontekijan eroavaisuudet seké tyon palkit-
sevuus

Esitimme kysymyksen juuri valmistuneen ja kauemmin tyota tehneelld tyontekijalla.
Porin lastensuojelun haastateltavien mukaan kummassakin on hyvéat puolensa, silla
uudet tyontekijat tuovat uusia tuulia tydelaméén, kun taas kokemus tuo erdanlaista
tietoa ja osaa toimia eri tavalla verkostoissa. Yksi haastateltava kertoi, ettd elaman-
kokemuksella on suuri merkitys eika niinkaan sillg, onko tyontekijé vasta valmistu-
nut. Tyomenetelmien kayton eroista nousi Porin lastensuojelussa esille erilaisia mie-
lipiteitd. Yksi haastateltava kertoi, ettd juuri valmistuneena hén oli innokas kaytta-
maan erilaisia tydbmenetelmid ja nyt ymmartad, ettei aina tarvitse olla erityistd mene-
telm&a mukana, jos tarve ei vaadi sitd. Toinen haastateltava kertoi, etta kayttad mene-
telmid persoonan apuvélineena eikd sen enempdd kuin juuri valmistuneenakaan.
Tydmenetelmia kédytetddn asiakkaan ehdoilla ja asiakasta kunnioittaen. Rauman pit-
kakestoisen perhetyon haastateltavat kertoivat, ettd kokemuksen kautta tulee er&én-
laista vaistoa, tilannetajua sek& kokemusta perheen kotona tydskentelyssd. Paineen-
sietokyky seka keskeneraisyyden sietdminen nousivat myos esille. Toinen Rauman
pitkakestoisen perhetydn haastateltava kertoi, ettd menetelmien kéaytto riippuu paljon
my06s ihmisestd, silld toiset ovat luontevampia ja osaavat ottaa tilanteesta kiinni.
Rauman nopean tuen perhetyon haastateltavat nostivat esille sen, etté erot eivat valt-
tdmatta ole suuria, vaan se on persoonakohtainen asia. He kertoivat vasta valmistu-
neen olevan ennakkoluulottomampi ja avoimempi sen lisdksi, ettd hanelld on tuoreet
tiedot menetelmistd. Kokenut tyontekijé jaksa usein olla karsivéllisempi ja ohjaa uut-
ta tyontekija késittelemadn asioita tunnetasollakin. Kokeneemman tyontekijan ker-
rottiin sietvan eri tavalla tiettyd ahdistusta ja asioiden kasittely saattaa olla tietyll&

tavalla helpompaa. Elamankokemuksen kautta tulee ymmarrysta asiakasperheeseen
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sekad tietynlaista suojaa omaa persoonaa kohtaan. He kertoivat, ettd juuri valmistunut

ja kokeneempi tyontekija muodostavat hyvén tyoparin keskenaan.

Kysyimme onko perhety6 haastateltavien mielesta palkitsevaa. Rauman nopean tuen
perhetyon haastateltavat kertoivat, ettd palkitsevuus ldhtee omasta itsesta eika niin-
kaan ulkopuolelta. Palkitsevuus nousee tilanteista, joissa perhe on saanut tyGskente-
lysta jotain. He kertoivat, ettd antavat palautetta tyoryhmissé seké positiivista etta
rakentavampaa palautetta. Porin kaupungin lastensuojelun perhetyon haastateltavat
olivat sitd mielta, ettd palkitsevuus tulee 10ytaa pienisté ja arkisista asioista. He ker-
toivat, ettd positiivisilla palautteilla jaksaa pitkalle. Palautteenantamista kerrottiin
olevan tyoyhteisdssa sekd asiakasperheissa puolin ja toisin. Rauman pitkékestoisen
perhetyon haastateltavat kertoivat, ettd perhetydssd pystyy auttamaan ihmisia. He
ovat saaneet positiivista palautetta vield vuosienkin jéalkeen ja kertoivat tyon olevan
palkitsevaa, mutta myos rankkaa.

8.8 Taydennyskoulutus ja perhetyon tulevaisuuden nakymét

Haastateltavat Porin lastensuojelun perhetytsta kertoivat, ettd tdydennyskoulutuspai-
vat tayttyvat. Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikkd on kerdnnyt koulutustoi-
veita ja Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikon psykologi on pitanyt koulutuk-
sia. Rauman pitkakestoisen perhetydn haastateltavat kertoivat, ettd heidan tyoyhtei-
sonsd on koulutusmyonteinen. Heidan mukaansa kouluttautuminen on tyontekijasta
Kiinni heidan tydyhteisdssdan. Rauman nopean tuen perhetyén haastateltavat kertoi-
vat osallistuvansa tdydennyskoulutuksiin, joita on tarjolla seka pakollisia ettd vapaa-
ehtoisia. He kertoivat koulutusvaateen tayttyvan ja koulutuksia olevan tarjolla todella

paljon.

Perhetyon tulevaisuuden nédkymisté Porin lastensuojelun haastateltavat kertoivat, ettéd
tarve on kasvava, koska se on edullisempi tydmuoto kuin sijoitus. Perhetyon tarpee-
seen on vastattava ja kannateltavien perheiden madra on lisdantynyt. Perhety® néhtiin
olevan sidoksissa yhteiskunnallisissa muutoksissa, kuten irtisanomisissa. Rauman
pitkakestoisen perhetyon haastateltavat nékivét tarvetta olevan tulevaisuudessakin.

Perheitd on jonossa koko ajan, joten perhetyota tarvitaan. Nopean tuen perhetyonte-
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kijat kertoivat, ettd tarve on lisdantyvad myos matalan kynnyksen palveluissa kuin
myo0s lastensuojelun perhetyossa.

8.9 Tutkimustulokset tutkimusongelmien nakdkulmasta

8.9.1 Ehkaisevén ja lastensuojelun perhetyon vélinen yhteistyo ja niiden eroavaisuu-
det

Yhteistyd ehkdisevan ja lastensuojelun perhetyén valilla koettiin olevan vahaista jo-
kaisessa haastateltavassa tyoéryhmaéssa. Yhteistyotd katsottiin olevan tarvittaessa esi-
merkiksi asiakkaan siirtyessé ehkaisevasta perhety6sta lastensuojelun perhetyon asi-
akkaaksi. Vertaisryhmiin ja yhteisiin koulutuksiin osallistuminen néhtiin erddnlaise-

na yhteistyona perhetyon muotojen vaélilla.

Haastateltavilla oli ké&sitys ehkéisevasta perhetydstd. Suurimmaksi eroavaisuudeksi
ehkaisevén ja lastensuojelun perhetyon vélille nousi lastensuojeluasiakkuus. Lisaksi
lastensuojelulaki on perustana lastensuojelun perhetydlle. Ehkéiseva perhetyd nahtiin

perustason tyona.

“Ennaltaehkdisevdssd pyritddn, ettei lapsen kasvu ja kehitys vaarantuisi, meidan

asiakkuuksissa se on jo tapahtunut.”

Teoriassa ehkdisevén ja lastensuojelun perhetydn eroiksi nousivat samat asiat kuin
haastatteluistakin. Ehkaisevéa perhety6td on tarjolla eri tavalla kuin lastensuojelun
perhety6ta, silla ehkaisevaa perhetyoté tarjoavia palveluita ovat muun muassa neuvo-
lat, paivakodit, koulut ja jarjestot eika lastensuojeluasiakkuutta asiakasperheelta tar-
vita, tai lahetettd sosiaalityontekijaltd, kun taas lastensuojelun perhety6té on saatavil-
la vain sosiaalityontekijan lahetteell.

8.9.2 Lastensuojelun perhetytssa kaytettavat tydmenetelmat

Haastatteluun osallistuneen madrittelivat tydmenetelman sellaiseksi menetelméksi,

jota perheen kanssa kaytetddn. Kaikissa haastatteluissa nostettiin esille se, ettd perhe-
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ty6 on lastensuojelun avohuollon tydmenetelmad. Porin lastensuojelun perhetyon yk-
sikdn haastateltavat nakivat tydmenetelmén sellaisena, jota kéytetdan asiakasperheen
kanssa tydskentelyssé.

)

"Tdrkein tyoviline on se oma persoona. Tdtd tyotd tehdddn silld.’

“Ei ole yhta roolia, vaan hypataan siihen rooliin, jonka se perhe tarvitsee silla het-
kelld.”

Rauman kaupungin lastensuojelun perhetyontekijéiden ndkemykset tydmenetelmista
vaihtelivat. Haastatteluissa nostettiin esille liittymisen ja luottamuksen térkeys ennen
tyémenetelmid, mutta tydmenetelmia voidaan kéayttaa myos liittymisen ja luottamuk-
sen luomisen vaiheissa. Tyomenetelmind nahtiin kehitettyjen menetelmien lisaksi
muun muassa konkreettinen apu, kuunteleminen ja havainnointi seké tavallaan per-

hetyon palavereissa kdytettavat lomakkeet.

"Sitte sen tyon tukena on ne menetelmdt mitd on kehitetty eri paikoissa, mitd me voi-

’

daan kayttdad.’

Kaikissa haastattelutilanteissa kédytettdvan tydmenetelman valintaan kerrottiin vaikut-
tavan asiakasperheen seka tyontekijan vahvuudet. Tydmenetelmien laajaa kirjoa tuo-
tiin esille ja samalla ilmeni menetelmid, joita jotkut haastateltavat eivét ole kaytta-

neet, kuten Valovoimapeli ja draama- seké teipping-menetelmat.

“Samaan tulokseen voi pddstd hyvin monenlaisin keinoin. Térkein on, et tyontekijal-

ld on sellanen olo, et se tietdd mitd se tekee ja se on sinut sen kans.”

“Valintaan vaikuttaa myés tyontekijan omat mieltymykset. Sen lisdiksi, ettd se katso-

taan sopivaksi siihen perheeseen.”

Tyomenetelmien tehokkuus koettiin Raumalla asiakaskohtaiseksi ja toinen tyoryh-
mista nosti erityisesti esille perheintervention sekd videoinnin. Porissa todettiin el&-

ménjanan ja vanhemmuuden roolikartan olevan tehokkaita.
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"Varmaan vanhemmuuden roolikartta. Eldmdnjana on sellanen, joka avaa niin pal-

2

jon.

Haastatteluissa nostettiin vahvasti esille asiakkaan ja tyontekijan vélista vuorovaiku-
tus- ja luottamussuhdetta. Kavi ilmi, ettd liittymiseen ja luottamuksen saamiseen kay-
tetdan aikaa, jonka jalkeen voidaan alkaa tyostaa asiakasperheen kanssa niité asioita,

joista ollaan huolissaan.

”Se on kuitenkin se asiakkaan ja tyontekijin vilinen vuorovaikutus ja se mitd siin
tapahtuu. Se dialogi. Menetelmill& ei ole virkaa, jos muuten ei se vuorovaikutus toi-

12

mi.

8.9.3 Perhety0 teoriassa ja kaytanndssa

’

"Koulu antaa sul sen nimikkeen, mut kyl se oppi tddltd tulee.’

Haastattelussa ei ollut kysymysta suoraan tahén tutkimusongelmaan, mutta asia tuli
esille kysyttdessa vasta valmistuneen ja kokeneemman perhetyontekijan eroja. Mo-
lempien kaupunkien haastatteluissa kavi ilmi, ettd perhetydn perusteet saadaan kou-

lusta, mutta itse tyota opetellaan tydeldmassa.

“"Mun mielestd perhetyohon ei perhetyontekijoitd mistddn valmistu vaan se kokemus

’

pitdd saada jostain muualta ja sitten tullaan tinne sitd opettelemaan.’

8.10 Yhteenveto tutkimustuloksista

Haastateltavilla oli paljon erityisosaamista pohjakoulutuksensa lisdksi seka erilaisia
lyhyempid ja pidempid koulutuksia kuten el&inavusteinen valmentajakoulutus, per-
hekliinikon koulutus, ratkaisukeskeisen perhetyon koulutus, varhaisen vuorovaiku-

tuksen tukeminen perustason tyossa seké perhekoulu.

Haastateltavilla oli tietoutta ehkaisevésta perhetytsta ja paljon yhteisty6té eri viran-

omaistahojen kanssa. Vahemman yhteisty6ta kerrottiin olevan muiden kaupunkien
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perhetyOntekijoiden ja ehkaisevan perhetydn kanssa, vaikka yhteistyoté tarvittaessa

kerrottiin olevan.

Perhetydn kerrottiin olevan tavoitteellista ja suunnitelmallista. Sosiaalityontekijan
lahetteelld perhetyon asiakkaaksi tulevilla asiakasperheilld on jokaisella omat tavoit-
teensa, jotka voivat olla pienia konkreettisia tavoitteita tai suurempia ja laajempia
tavoitteita. Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus ovat perhetydssa mukana koko

tyoskentelyn ajan.

Tyon tuloksia mitataan asiakaspalautteen avulla sek& palautetta voidaan kayttaa tyon
kehittdmiseksi. Tyotd kerrottiin kehitettdvan tyéryhman ja yhteistydtahojen kanssa.
Haastatteluissa ilmeni myos, ettd yhteistyotahojen kanssa tehtdvéaa yhteistyota tuli
kehittaa lisad, mutta se on hidastempoisempaa kuin oman tyéryhman sisélla tapahtu-
va kehitys.

Tydmenetelmad maariteltiin monin eri tavoin. Tyomenetelmana pidetédan sellaisia
menetelmid, jotka ovat tydskentelyssd mukana sen tukena, jotta paastéisi tavoitteisiin
seké kuuntelemista, kontrollointia ja havainnointia keskusteluineen pidettiin tyome-
netelmind. Tyomenetelmid avattiin myos siten, ettd palaverit eivét ole tydmenetelma.
Tydmenetelmien valintaan kerrottiin vaikuttavan tyontekijan vahvuudet ja mielty-

mykset sen liséksi, ettd menetelma katsotaan perheeseen sopivaksi.

Haastattelujen kautta selvisi, ettei kaikkia valmiita tydmenetelmia tule valttamatta
kaytettyd. Tyomenetelman kaytto vaatii tydmenetelmén hallitsemista seka tavoitteel-
lisuutta. Persoonan kerrottiin vaikuttavan tyomenetelmien kéayttéon, silla kaikki me-
netelmét eivat sovi kaikille perheille tai kaikille tyontekijoille. Tehokkaana menetel-
mana pidettiin perheinterventiota, vanhemmuuden roolikarttaa sekd elaménjanaa,
mutta menetelmid tulee jokaisessa tapauksessa kayttaa asiakaslahtdisesti. Eniten kay-
tettyjd menetelmid kerrottiin olevan nallekortit, eldaménjana, vanhemmuuden rooli-
kartta, verkostokartta, toiminnalliset menetelmét ja keskustelut. Esille nostettiin
myos se, ettd menetelmid on tarjolla paljon, mutta yksi tdrkeimmista asioista tyos-

kentelyssa on lapsen ja vanhemman aito kohtaaminen tilanteessa.
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Vastavalmistuneen ja kokeneemman tyontekijan vélisia eroja kuvailtiin eri tavoin.
Esille nousivat persoonallisuuden ja elaménkokemuksen merkitys perhetydnohjaajan
tyossa seka erdanlaisen tilannetajun vahvistuminen tyokokemuksen myota. Perhe-
tyénohjaajan kaytdnnon opit saadaan paremmin kaytannon tyostd, mutta koulutuksen

kautta saadaan perustiedot perhetyosta.

Tyon palkitsevuuden kerrottiin koostuvan saadusta palautteesta, pienista arkisista
onnistumisista sekd omasta itsesta. Julkisuuteen lastensuojelun perhetyd joutuu usein
negatiivisten uutisten kautta, joten ulkopuolelta tulevaa palkitsevuutta nahtiin sen
vuoksi olevan véhemmaén. Omat onnistumisen kokemukset ja asiakasperheen eteen-

pain paaseminen ovat palkitsevuutta k&ytannon tyosta.

Perhetyon tulevaisuus néhtiin siten, ettd perhety6té tarvitaan myos tulevaisuudessa.
Yhteiskunnallisten muutosten katsottiin olevan vélittoméassé yhteydessé perheiden
avun tarpeeseen. Esille nousi myds se, etta sijoitukset ja uusien lastensuojelulaitosten
rakentaminen maksavat enemmaén kuin avohuollon tukitoimena toteutettava perhe-
ty0. Esille nostettiin myos se, ettd tarvetta on my6s matalan kynnyksen palveluille
kuten ehkaisevélle perhetyolle tai kotipalvelulle.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd perhetyodntekijat kayttavat samoja tydmenetelmia seka
Porissa ettd Raumalla. Tyontekijoiden kasitykset tyomenetelmista olivat henkilokoh-
taisia ja késityksemme mukaan myds tyontekijan kaymat koulutukset vaikuttivat ka-

sityksiin tydmenetelmista.

Késityksemme mukaan lastensuojelun perhetyota tehdaan omalla persoonalla, omas-
sa tyOyhteisOssa. Lastensuojelulaki ja asiakasperheen lastensuojeluasiakkuus nousi-
vat esille ja painottuivat jokaisessa haastattelussa. Kasityksemme ehkaisevén ja las-
tensuojelun perhetydn eroavaisuuksista kirkastui parhaiten tyontekijoiden ndkemys-

ten avulla.
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9 POHDINTA

Oma tyoskentelymme sai eréénlaista voimaantumista vasta kevaalla 2013. Koko
opinndytetyoprosessin aikana mielipiteet opinndytetydn valmistumisesta heittelivat

kevéaan 2013 ja syksyn 2013 vélilla.

Saimme positiivista palautetta haastattelutilanteista. Esille nousivat hyvat kysymyk-
set, sujuva yhteistyd meidan valilla seka kuuntelutaitoisuus. Palaute antoi meille lisaa
voimavaroja litterointia ja tulkintaa varten seké herétti ajatuksen ammatillisesta kas-
vusta opintojen aikana. Opinndytetyoprosessi on kasvattanut meitd ammatillisesti ja
lisdnnyt tietoisuutta perhetydsta, silld sité ei opetettu meille opintojen aikana erillise-

na opintojaksona.

Miettiessamme tutkimuksemme tutkimustehtévia ja — ongelmia koemme, ettd saim-
me vastauksen niihin asioihin, joita tutkimme. Tutkimus ei ole yleistettavissa muihin
kaupunkeihin tai niiden lastensuojelun perhetydhon tai sen tekijoihin. Tutkimusta

voidaan tarkastella vain Rauman tai Porin lastensuojelun perhetyon nakékulmasta.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu myos haastattelumateriaalin oikeanlaiseen tu-
hoamiseen seka tutkimustulosten tarkistuttamiseen. Lahetimme tulokset haastatelta-
ville luettavaksi ennen opinnaytetydomme julkaisua. Tutkimuksen eettisyys nakyy
siind, ettemme ole julkaisseet tutkimukseen osallistuneiden perhetydntekijoiden ni-
mié tai sukupuolia. Emme ole mydskéan yksildineet perhetyontekijoita vaan tarkas-

telleet heitd kaupungeittain.

Jatkotutkimuksia ajatellen aihetta voisi tydstdd myos eri kaupungeissa ja kysell& eri-
laisia nékemyksia tydmenetelmista. Tutkimuksen voisi toteuttaa kyselytutkimuksena,
jolloin tutkimusote voisi olla laajempi ja kysymykset kohdistuneita eri tavalla tyo-

menetelmiin ja niiden kayttoon.

Koko opinndytetyoprosessia ajatellen huomasimme, etta tekisimme toisin monia asi-
oita tutkimuksessamme. Miettisimme haastattelukysymyksia tarkemmin ja orientoi-

tuisimme haastattelutilanteisiin eri tavalla. Aloittaisimme todellisen tyoskentelypro-
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sessin aikaisemmin ja tytskentelyn tahti voisi olla tiiviimpi. Yhteistydmme toimi,
mutta koemme ty0njaon sekavana, joten se olisi voinut olla selkedmpi. Teoriaosuu-
den rakentamisen olisi voinut tehda tiiviimmassé ajassa samoin kuin tutkimuslupa-

asiat ja haastattelurungon kokoamisen.
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LITE 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

. Koulutuksesi?

. Kauanko olet tydskennellyt sosiaalialalla?
a. Kuinka pitkaan siita olet tydskennellyt perhety6ssa?

. Montako perhetydntekijaa lastensuojelun perhetydssa tytskentelee
(teidan yksikossénne)?
a. Onko perhetyontekijoilla erityisosaamista tai vastuualueita?
. Miten tydskentely on kuvattu prosessikaaviossa?
. Tayttyvatkd6 maaraajat/Pitavatko maaraajat?

. Tiedatteko paljon ehkéisevastéa perhetydsta ja sen tydmuodoista (tar-
koitamme perhety6td, jossa ei asiakasperheelld ole lastensuojelu-
asiakkuutta)?

a. Mikéa on kasityksenne ehkaisevasta perhetyosta?

b. Milla tavalla lastensuojelun perhety6 ja ehkéaiseva perhety6

mielestanne eroavat?

. Teetteko yhteistyota ehkaisevan perhetyon kanssa?
a. Jos teette, kuinka tiivista yhteisty6 on?
b. Minkalaista yhteistyd on?

Teettekd paljon yhteistyota eri viranomaistahojen kanssa?
a. Mink& viranomaistahon kanssa teette eniten/tiiviimmin yhteis-
tyota?
b. Minké&laista yhteistyd on?
. Onko teilla saanndllisesti yhteistyd-/viranomaistahojen kanssa palave-
reja (asiakastapausten tiimoilta, toiminnan kehittamisen kannalta, yh-
teistyon kannalta)?

10. Teettekod yhteistyota muiden kaupunkien lastensuojelun perhetyonteki-

jéiden kanssa?
a. Onko teilla sdannollisesti yhteisia koulutuspaivia, palavereja
yms.?

11. Konsultoivatko perhetydntekijat toisiaan asiakastapauksissa (Esimer-

kiksi tilanne, jossa asiakasperheen tyontekijat vaihtuvat)?
a. Tuleeko téllaisia tapauksia usein?

12.Kuinka tavoitteellista ja suunnitelmallista tybnne on?

a. Minkélaisia tavoitteita ty6llenne on asetettu?
b. Miten suunnittelette ty6tdnne/Miten tyénne on suunniteltu?
I. Kuka suunnittelee?
ii. Miten suunnitellaan?
lii. Milloin suunnitellaan?



13. Mitataanko tyonne tuloksia?
a. Miten tuloksia mitataan?
14.Kehitetddnko tyotdnne mielestanne riittavasti?

15. Miten maarittelette tydomenetelmat (Pidattek® palavereja/haastatteluita
tydmenetelmind?)?
16. Millaisia tydmenetelmia kaytatte?
a. Miten valitsette kaytettdvat menetelmat?
17. Paljonko tydmenetelmia kaytetdan asiakastilanteissa ja yleisesti tyos-
sanne?
18. Onko havaittavissa joitain tybmenetelmia, joita tulisi kaytettyd enem-
man?
19.0nko jotain menetelméaa, jonka koette muita tehokkaammaksi?
20. Paivitattekd usein tietojanne tydmenetelmista?
a. Miten paivitatte tietojanne tydémenetelmista?
21. Onko tyduranne (perhetydssa) aikana tullut uusia kaytettavia tyome-
netelmia?

22.0nko mielestanne havaittavissa suuria eroavaisuuksia vasta valmistu-
neella ja pitkdan tyota tehneella tyontekijallg;
a. Heidan tyootteessaan?
b. Menetelmien kaytdossa?
c. Yleisesti asiakastilanteissa?
23. Jarjestetaanko taydennyskoulutuspaivia perhetyontekijoille usein?
a. Osallistutteko taydennyskoulutukseen?

24.0nko tyonne palkitsevaa?
a. Mika siina on palkitsevinta?
25.Miten néette perhetydn tulevaisuuden?
a. Onko lisaantyvaa perhetyon tarvetta?



