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LAPINAKYVA KAUNEUS

Harmaa talous on ongelma monella toimialalla. Vuonna 2012 on tehty selvitys
kauneudenhoitoalan harmaasta taloudesta, Jyrki Kataisen hallituksen toimeksiannosta. Samaan
aikaan on myo6s perustettu Luotettava kauneus osakeyhtio, joka auttaa sertifioinnilla yrityksia
parantamaan omaa toimikelpoisuuttaan kauneudenhoitoalalla. Yrityksen sertifiointi voi tuoda
liikkeelle luotettavuutta kuluttajien keskuudessa. Liséksi se voi luoda positiivista nakyvyytta
yritykselle. Luotettava kauneus oy:lla on myos tavoitteena tehdéd kauneudenhoitoalan harmaa
talous lapinakyvaksi, niin kuluttajille, kuin yrittgjille.

Avaan opinnaytetydssani ty6- ja elinkeinoministerion tekemaa selvitystd kauneudenhoitoalan
"pimeasta” puolesta ja tavoitteenani on tehda se nakyvaksi ja tunnetuksi opinnaytetyoni avulla.

Kerron myos Luotettava kauneus oy:std ja sen toiminnasta, sekd miten yksittdinen
kauneudenhoitoalan yritys voi lahted mukaan toimintaan. Sertifioinnilla on myos kriteerit, mitk&
yrityksen taytyy tayttad, sen saadakseen.

Olen haastatellut myos Salon West Hair Oy:n omistajaa heidan motiiveista ja tavoitteista, miksi
ovat liittyneet Luotettava kauneus Oy:n toimintaan.
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TRANSPARENT BEAUTY

Grey economy is a problem in many branches of industry. In the year 2012 a report concerning
gray economy in the beauty management was made, commissioned by government of prime
minister Jyrki Katainen. At the same time corporation called “Reliable beauty” was founded, that
helps companies to improve their business validity with certifications. Certificating a company
can bring it assurity amongst consumers. In addition it can bring positive coverage. “Reliable
beauty” also has a goal to make gray economy in beauty management transparent, to both
consumers and entrepreneurs.

In my thesis | unwrap the report made by the ministry of employment and economy of Finland
about “dark” side of beauty management and my aim is to make it visible and known with my
thesis. | will also tell about “Reliable beauty” and it's activity, and how individual company in
beauty business can join in.

Certification also has criteria which company has to meet to get it.

I've also interviewed the owners of “Salon west hair” about their motives and goals, why they
have joined the activity of “Reliable beauty”

KEYWORDS:

Grey economy, beauty care business, certification, Reliable beauty, Ministry of Employment
and Economy of Finland
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1 JOHDANTO

Harmaan talouden tutkiminen ja ehkaisy eri toimialoilla on nostettu esille P&aa-
ministeri Jyrki Kataisen hallituksen aikana. Hallitus on antanut toimeksiannon
tyo- ja elinkeinoministeridlle perustaa tyéryhma tutkimaan muun muassa kau-
neudenhoitoalojen harmaata taloutta, ohimyyntid ja keinoja niiden ehkaisyyn.
Ty0- ja elinkeinoministerion raportista selviad myds, kuinka paljon kauneuden-

hoitoalalla on toimijoita ja mika on ollut alan liikevaihto vuonna 2012.

Verohallinto on myds perustanut harmaan talouden selvitysyksikon tutkimaan
eri toimialoilla esiintyvdd harmaata taloutta. Selvitysyksikkoé on julkaissut kaksi
asiantuntijakirjoitusta. Toinen koskee metalliteollisuusalaa ja toinen parturi-
kampaamo- ja kauneudenhoitoalaa. Kauneudenhoitoalan asiantuntijakirjoitus

perustuu ilmidselvitykseen.

On myo6s perustettu osakeyhtio Luotettava Kauneus, joka valvoo yritysten toimi-
kelpoisuutta. Toimintaan on lahtenyt mukaan jo 10 yritysta. Kun lahtee toimin-
taan mukaan, saa itselleen sertifikaatin, jolla pystyy nayttdmaan toimikelpoisuu-
den ja sen, etta yritys hoitaa kaikki yhteiskunnalliset velvoitteet. Mukaan laht6
on yrityksille maksullista, mutta vapaaehtoista. Yritysten motiivit mukaan lahdol-
le ovat varmasti erilaiset. Se voi olla kuitenkin yksi hyva keino erilaistua muista

yrityksista ja lisdtd oman yrityksen nakyvyytta kilpailualttiilla alalla.

Otin tyosséani myos selvaa, miten yritys voi lahted mukaan Luotettava kauneus
oy:n toimintaan haastattelemalla yritystd, jossa itse toimin sopimusyrittajana.
Salon West Hair Oy on mukana kahden liikkeensé kanssa Luotettava kauneus
oy:n toiminnassa. He haluavat mukaan 1&ahdolla viestittdad myos muille yrityksille,

ettd toiminta kannattaa.
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2 KAUNEUDENHOITOALA

Kauneudenhoitoalan perustutkinto on ollut olemassa vuodesta 1980. Se kasit-
taa parturi-kampaajan koulutuksen, tai kosmetologin koulutuksen. Parturi-
kampaajaksi valmistuu ammattioppilaitoksista vuodessa, noin 700 opiskelijaa ja

yksityiselta puolelta, noin 300 opiskelijaa. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012)

Muihin kauneudenhoitoaloihin, joihin kuuluu kosmetologit ja kosmetiikkaneuvo-
jat, opiskeli vuonna 2012, ammattioppilaitoksissa 1167 opiskelijaa, yksityisissa
kouluissa 476 opiskelijaa ja oppisopimuksella yrityksissa 92 opiskelijaa. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2012)

Parturi-kampaamoalan yrityksia on ollut verohallinnon 2012 ilmidselvityksen
mukaan 12 300, joista yli 90 % on rekisterditynyt elinkeinonharjoittajiksi. Palkka-
tydssa toimivia on siis erittéin vahan. Lisaksi, muita kauneudenhoitoalan palve-
luita tarjoavia yrityksié oli Kauppalehden E-portin tietojen mukaan 4 740, joista
90 % oli rekisterditynyt elinkeinonharjoittajaksi. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2012)

Kaavio 1. Jakauma yritysmuodoittain parturi-kampaamo- ja kauneudenhoitoalalla.

Parturi-kampaamoala
M Elinkeinonharjoittajat (11 290 kpl)

B Yhtyma (478 kpl)
Osakeyhtid (508 kpl)
92% B Muu yhtiémuoto (7 kpl)

4% 4|% 0%

Kauneudenhoitoala
M Elinkeinonharjoittajat (3 902 kpl)
M Yhtyma (116 kpl)
Osakeyhtio (285 kpl)

39 7% _0%

90 %

B Muu yhtiémuoto (3 kpl)

Kuva 1. Yritysmuodot kaaviossa. (Verohallinnon ilmiéselvitys 2012)
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Kauneudenhoitoala on kasvava ja kehittyva ala. Ihmiset ovat tulleet tietoiseksi
ulkoisen olemuksen vaikutuksesta hyvinvointiin. Kilpailu on alalla kova, koska
tekijoitd on runsaasti Suomessa laadukkaan koulutuksen vuoksi. (Verohallinnon

iimioselvitys 2012)

Kauneudenhoitoalan ammattilaiset ovat koulutettu perustyonsa liséksi alan
myynti-, markkinointi- ja myynninedistamistehtaviin, tuote-esittelijoiksi, koulutta-
jiksi, ammattiopettajiksi ja neuvontatehtaviin. Hiusalan ammattilaiset voivat hel-
posti toimia myos "kotikampaajina”. Parturi-kampaamoita ja alan yrittgjia on pal-
jon enemman, kuin kosmetologeja, kosmetologihoitoloiden tiloihin asetettujen
suurten vaatimusten vuoksi. Aloitushankinnat ja menot ovat hoitoloissa paljon

suuremmat, kuin parturi-kampaamoissa. (Verohallinnon ilmiéselvitys 2012)

Kauneudenhoitoaloilla on suuri riski harmaan talouden toimintaan. Alan asiak-
kaat ovat yksityishenkil6itd, jotka eivat valttamatta tarvitse kuittia palvelusta tai

ostosta. (Verohallinnon ilmidselvitys 2012)
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3 HARMAA TALOUS- TYORYHMAN RAPORTTI

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus on paattadnyt Tyoministeri Lauri lhalaisen
asettaa tyoryhma, tutkimaan harmaata taloutta eri aloilla. Hallitus pyysi perus-
tamaan tyoryhman, joka tutkii harmaata taloutta kauneudenhoitoaloilla ja keino-

ja, miten jatkossa valtetdan ohimyynti alalla. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Tybryhma koostui viidesta jasenesta. Johanna Lahde ja Paivi Kantanen tyo- ja
elinkeinoministeriostad, Arja Laurila Suomen Hiusyrittdjat ry:std, Hanne Niemisto
Suomen kosmetologien Yhdistys ry:sta ja Jyrki Sinkkonen Palvelujen ammatti-
litto PAM ry:std. Tyoryhma tyoskenteli tutkimuksen aikana myds Jan Hjeltin
kanssa ty6- ja elinkeinoministeritsta, Johanna Ahlbergin ja Mikaela Ahlbackin

kanssa Luotettava kauneus oy:sta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012)

Tehtavana tyoryhmalla oli erityisesti tutkia kauneudenhoitoalalla mahdollisesti
tapahtuvaa ohimyyntia, harmaata taloutta ja keksid keinoja niiden ehkaisyyn.
Tybryhman piti myos selvittad ehkaisykeinojen taloudelliset vaikutukset, varsin-
kin yrityksiin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012)

3.1 Liikevaihto kauneudenhoitoalan yrityksissa

Verohallinnolla on vuodelta 2010, verotiedot 10 820 parturi-kampaamoalan yri-
tykselta. Melkein jokaisen yrityksen liikevaihto vuodessa on alle 300 000€
(10 723 yritystd). 95 % yrityksista liikevaihto oli alle 100 000€ vuodessa (10 301
yritystd). Yrityksista 67 % liikevaihto oli alle 40 000€ vuodessa (7 185 yritystd).
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Muiden kauneudenhoitoalojen (3 010 yritystd) likevaihto on verohallinnon tieto-
jen mukaan myos alle 300 000€ vuodessa. 95 % yrityksista liikevaihto oli alle
100 000€ vuodessa (2 819 yritystad). 74 % yrityksista liikevaihto oli alle 40 000€
vuodessa (2217 yritysta). (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012)
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Taulukko 1. Toimialojen tilinpaatdstietoja verovuodelta 2010 (I&hde: Verohallinto 2/2012).

Elinkeinonhar- Kaikki
joittaja Yhtyma Osakeyhtio | Muut yhteensi
Liikevaihto 441087 295| 57977 203| 131993 158| 249713| 631307 369
Tilikauden voitto 152988 859 | 16412 171 5063321| 83666| 174548017
Osuus lv:sta 35% 28 % 4% 34 % 28 %
Tilikauden  tulos
tappiolinen (km) 912 50 227 3 1192
Palkat 14412499 | 11807304| 46523679| 3640 72747122
L’jﬂf”"ys"e'pmw 256725415| 42793002 128951745| 127964| 428675 196
Osuus Iv:sta 58 % 74.% 98 %| 141 % 68 %
Rahoituskulut 1761209| 311817 804 699 397 2878122

Kuva 2. Toimialojen tilinpaatokset vuodelta 2010. (Verohallinnon ilmidselvitys
2012)

Kauneudenhoitoalan yrityksistd noin 5 % on osakeyhtiditda. Taulukon mukaan
elinkeinonharjoittajien ja yhtymien toiminta on ollut kannattavampaa kuin osa-

keyhtididen. (Verohallinnon ilmidselvitys 2012)

Taulukko 2. Liikevaihtoluokittelu 2010, toimivat (lahde: Verohallinto 2/2012).

Liikevaihto Parturi-kampaamot Kauneudenhoitopalvelut | Yhteensa
lkm osuus lkm osuus lkm osuus
1 Mikro 10 723 99 % 2976 99 %] 13699 99 %
<20t€ 2 899 27 % 1401 47 % 4300 31 %
20-40t€ 4 286 40 % 818 27 % 5104 37 %
40-100t€ 3116 29 % 600 20 % 3716 27 %
100-300t€ 422 4 % 157 5% 579 4 %
2 Mini 94 1% 32 1 % 126 1 %
3 Pieni 3 0% 2 0% 5 0 %
Yhteensa 10 820 100 % 3010 100 %] 13830 100 %
6 Ei tietoa 1463 1296 2759
Yhteensa 12 283 4 306 16 589
Liikevaihtoluokittelu:
1 Mikro < 300 000 2 Mini 300 000 - 2 000 000
3 Pieni 2 000 000 - 10 000 000 4 Keskisuuri 10 000 000 - 50 000 000
5 Suuri > 50 000 000 6 Ei tietoa

Kuva 3. Alan liikevaihdot kaaviossa. (Verohallinnon ilmidselvitys 2012)
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Kauneudenhoitoalalla on tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan vuonna 2010
ollut 1 800 palkansaajaa, eli 0,1 % Suomessa toimivien yritysten henkilostosta.
Liikevaihto kauneudenhoitoalan yritysten palkansaajilla oli 631 307 369€ vuon-

na 2010. (Verohallinnon ilmidselvitys 2012)

3.2 Harmaa talous kauneudenhoitoalalla

Kauneudenhoitoala on kasvanut suuresti viime vuosina. Alaa voidaan pitaa ris-
kialana harmaan talouden kannalta, koska kuluttaja ei valttamatta tarvitse kuittia
saamastaan palvelusta, tai ostosta. Myos kéateismaksujen maara on suuri. Li-
séksi riskiin vaikuttaa alan harjoittajien ik&. Alalle valmistutaan hyvin nuorina ja
alalle on helppo tulla yrittdjaksi, koska palkkatyotd on vahan saatavilla. Koulu-
tuksessa ei valttamatta opeteta yhteiskuntavelvoitteiden hoitamista, niinpa toi-
mijat eivat edes tiedd, mita asioita pitdd yritystoiminnassa hoitaa. Kilpailu alalla
on myds kovaa ja nuori, kouluttamaton toimija voi laskea palveluiden hinnat niin

alas, ettei niista voi edes maksaa veroja. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Kauneudenhoitoalalla on jonkin verran yrityksia, joilla ei ole verotietoja vuodelta
2010. Yritykset ovat olleet kuitenkin verohallinnon rekisterissa, mutta niilla ei ole
ollut toimintaa, toiminnasta ei ole tehty veroilmoitusta tai tilikautta ei ole paatet-

ty. (Verohallinnon ilmidselvitys 2012)

Arvioverotettujen yritysten maara on alalla hyvin pieni. Esimerkiksi vuonna
2010, vain 1 % on arvioverotettu. Tuloverotusarvioita on tehty hieman enem-

man ja ne ovat kasvussa. (Verohallinnon ilmiGselvitys 2012)

Vuonna 2012 Suomessa toimi 16 589 kauneudenhoitoalan yritystd. Heista 13
%:lla oli verovelkaa noin 6500€. Suomen yritysten kokonaisverovelka on noin
13,1 miljoonaa euroa, eli kauneudenhoitoalan yritysten velan mediaani oli vain
1300€. Velkaa on siis vahan, verrattuna muihin toimialoihin. Verovelkaa alkaa

kertyd, kun yritys ei hoida velvoitteitaan. (Verohallinnon ilmiéselvitys 2012)
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Verotarkastuksia on tehty noin 0,5 % kauneudenhoitoalan yrityksista. Se kasit-
taa 92 parturi-kampaamoa ja 30 muuta kauneudenhoitoalan yritysta. Tarkastuk-
sessa on selvinnyt, ettd harmaata taloutta 10ytyy yrityksistd. Tarkastetuista yri-
tyksista noin puolelta I6ytyi harmaata toimintaa. Tarkastuksessa havaittiin kir-
janpidon epéaluotettavuutta noin 18 %:lla, tai sen puuttuminen kokonaan 5 %:lla.
Pimeita tyontekijoitéa oli vain yhdessa yrityksessa. (Verohallinnon ilmitselvitys
2012)

Verotarkastuksien syyt ovat olleet ensimmainen verotarkastus, toimialavalintaan

perustuva verotarkastus tai ilmianto. (Verohallinnon ilmi6selvitys 2012)

Havaintojen perusteella voi huomata kauneudenhoitoalan harmaan talouden
olevan suuri riski, verrattuna muihin toimialoihin, mutta kauneudenhoitoalalla
likutaan niin pienissd summissa, ettéd euromaaraisesti riski ei ole niin suuri. (Ve-

rohallinnon ilmigselvitys 2012)
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4 RATKAISUJA HARMAAN TALOUDEN EHKAISYYN

Harmaa talous parturi- ja kampaamoalalla, seka kauneudenhoitoalalla - ty6ryh-
man erityinen tehtava oli valmistella toimenpiteitéa, harmaan talouden ehkaise-
miseksi. Heidan piti keksia keinoja, muun muassa mahdollisten ohimyyntien
torjumiseen. Liséksi heidan piti arvioida ratkaisujen taloudelliset ja muut vaiku-
tukset yrityksiin. Ruotsissa harmaata taloutta on tutkittu jo pidempaan ja keinoja
sen ehkaisyyn on sovellettu yritysmaailmassa muutaman vuoden ajan. Tulokset
ovat olleet positiivisia, mutta niiden vaikutus nakyy vasta pidemmalla aikavalilla.
On my0ds huomattu, ettd harmaan talouden ehkaisyyn sovellettavat keinot lisda
yrityksien vuosikustannuksia. Taméan ei pitaisi kuitenkaan olla este, vaan pitaisi
loytaa keinoja kustannusten vahentamiseksi. Harmaan talouden ehkaisy on kui-
tenkin jokaisen yrityksen eduksi ja tuo positiivisia vaikutuksia niin yrityksiin, kuin

valtion saataviin. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012)

4.1 Kuitinantovelvollisuus

Tyoéryhma on suunnitellut harmaan talouden ehkaisyn ratkaisuun, tyyppihyvak-
syttyjen kassakoneiden tueksi kuitinantopakkoa. Suomessa ei nykyisin ole saa-
detty velvoitetta antaa asiakkaalle kuittia. Yrittdjan on kuitenkin kirjanpitolain
perusteella kirjattava kirjanpitoon, muun muassa menot ja tulot. Lain mukaan
kateismaksut on kirjattava aikajarjestyksessa kirjanpitoon. Kassajarjestelmasta
taytyy tulostaa asiakkaalle palveluista ja tuoteostoista tosite. Jos kassajarjes-
telmaa ei ole, asiakkaalle taytyy antaa itse kirjoitettu tosite, kayttden esimerkiksi
itsejaljentavaa paperia. Kassajarjestelma ei ole kaikissa alan yrityksissa kaytos-
sa. Maksupaatteet ovat yleisempi&, mutta niitdkaan ei 16ydy kaikista yrityksista.
Kuitista tulee kayda ilmi, yrityksen yhteystiedot, Y-tunnus, kuittinumero, ostetut

palvelut, tai tuotteet ja maksettavat verot. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)
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Uutta lakisaadosta valvottaisiin tehostetusti viranomaisten tekemilla koeostoilla.
Kansalaisiakin kehotetaan itsevalvonnalla niin, etta he vaativat kuitin aina palve-
luistaan ja ostoistaan. Verotarkastuksissa on havaittu puuttuvaa myyntia, vaa-
ransisaltoisia kuitteja, tai kuittikauppaa. Kauneudenhoitoalalla maksut koostuvat
suurimmaksi osaksi kateismaksuista ja pankkikortista. Laskutuksia yritykset ei-
vat usein tee muuta, kuin terveyskeskuksiin, tai vanhainkoteihin. (Ty6- ja elin-

keinoministerié 2012)

Ty6ryhma on tutkinut myds kuitin merkitysta kuluttajakaupassa. He ovat tehneet
kyselyn Otakantaa.fi:n verkkosivuilla kansalaisten kuitin saamisista ja niiden
mielipiteista. Vastauksia kertyi noin 200. Suurin osa vastanneista piti kuittia tar-
peellisena. Tarpeettomaksi kuitin kansalaiset kokivat silloin, jos kyse oli pienes-
td maksusta, torimyynnisté tai seurojen jarjestamista tapahtumista. Vastanneet
kertoivat, ettei kuittia aina saa esimerkiksi kahviloista tai ravintoloista, parturi-
kampaamoista, pienista erikoisliikkeista tai siivous- ja korjauspalveluista. Kuitti
helpottaa kansalaisia myds reklaamaatiotilanteissa. (Ty6- ja elinkeinoministerit
2012)

Suomen hiusyrittdjan ovat tehneet myds kyselyn kauneudenhoitoalojen yrityksil-
le maksutavoista. Vain kateisen rahan kayttd yrityksessa oli 10- 15 %, vain
pankkikortti ja kateinen kavi 23- 28 %:lla yrityksistd, heilla ei ollut lainkaan kas-
sakonetta. Erillisen maksupé&alaitteen ja kassakoneen omistivat 30- 37 % yrityk-
sista ja kassajarjestelméad, jossa oli myos ajanvarausjarjestelma, kaytti 15- 20 %

yrityksista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Suurimman riskin muodostavat ne yritykset, joilla on kaytdéssééan, vain kateinen
raha. Maksup&aalaitteessa, rahat ohjautuvat suoraan pankkitilille, jolloin riski

harmaaseen talouteen on taas pieni. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)
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4.2 Tyyppihyvaksytyt kassakoneet

Tyéryhma on tutkinut Tyyppihyvaksyttyjen kassakoneiden kayttéa ja niiden
tuomia investointeja kauneudenhoitoalojen yrityksissa, Suomessa. Ruotsissa
niitad on edellytetty, jo vuodesta 2010. Siella alojen omakasitys on, etta kassa-
paatteiden manipulointia ei ole havaittu. Tallin ei selvid, kuinka tehokkaasti
tyyppihyvaksyttyjen kassapaatteiden kayttéonotolla voisi harmaata taloutta tor-
jua. Tyyppihyvaksytyt kassakoneet eivat estéa ohimyyntia, jos palvelua ei lyoda
kassaan. Siksi tyyppihyvéaksyttyjen kassakoneiden liséksi, taytyy kayttaa laki-
saateistd kuitinantovelvollisuutta. Ruotsissa lainsaadantéa valvoo veroviran-
omainen, joka voi tehda valvontakaynteja ilmoittamatta. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2012)

Laitteiden kayttdonotto tulee arvioiden mukaan kustantamaan, noin 3000€ per
yritys. Ruotsissa kassakoneiden hankintaan kaytetaan Leasing- sopimusta, jol-
loin maksetaan kassakoneesta tietty summa, per kuukausi. Noin 12 % yrityksis-
téd on hankkinut omiin kassajarjestelmiin, kassarekisterilain maarittamia lisalait-
teita. Niille keskihinnaksi on muodostunut, noin 800€. Noin 8 % yrityksista, ovat
hankkineet taysin uudet laitteet, jolloin kustannukset ovat olleet, noin 2 500€.
Yrityksille aiheutuu myds kustannuksia valvontaviranomaisille tehtavista ilmoi-
tuksista kassakoneen kayttdonotosta, valvonnasta ja luopumisesta. Suomessa
tyyppihyvaksyttyjen kassakoneiden hankintamaksut voivat olla aluksi kalliita,
mutta tasaantuisivat ajan my6ta. Nain on huomattu Ruotsissa. Suomessa han-
kintoihin onkin suunniteltu siirtymaaikaa, mika helpottaa yrityksid hankkimaan
kassajarjestelmd, ilman suuria yhtékkisid kustannuksia. Tyyppihyvaksyttyjen
kassakoneiden kayttoonotto kuitinantopakon ohella, on todettu olevan hyva kei-

no harmaan talouden torjumiseksi. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2012)
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4.3 Palkanmaksu tilille

Tybsopimuslaki (55/2001) velvoittaa palkanmaksun kateisella perustuen vuonna
1922 saadettyyn lakiin. Maksukorttien, sdhkoisten pankkiyhteyksien, sek& nos-
toautomaattien yleistymisen myotd, palkanmaksuun kateisella ei nahda enaa
perusteita. Valtaosa palkoista maksetaankin suoraan tyontekijan ilmoittamalle
tilille, ainakin kauneudenhoitoalalla. Kateista kaytetddn edelleen, joillain toimi-
aloilla, vain erdiden palkan osien maksuun, kuten kilometrikorvaukset, paivara-
hat ja palkkaennakot. Tahan on suunniteltu muutosta ty6- ja elinkeinoministeri-
on hallituskaudeksi asetetussa kolmikantaisessa saatelyryhmassa. Laki pyri-
taan saatamaan niin, etta tydnantajan velvollisuus on jatkossa maksaa palkka

tyontekijan ilmoittamalle tilille. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2012)

Saantelyrynméan nakemyksen mukaan, uusi laki ei aiheuta ongelmia milla&n
toimialalla. Ongelmia se saattaa aiheuttaa niissa tapauksissa, jos palkansaajalla
ei ole pankkitilia. Perusoikeus ei vaadi tyontekijaa hankkimaan itselleen pankki-
tilia. Siksi pankkitilittémille tydntekijoille tulisi olla vaihtoehtoinen palkanmaksu-

tapa, kuten maksusuoritus. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Palkanmaksuasioita tiukentavan saatelyn tavoitteena on, ettei palkkoja makset-
taisi jatkossa pimeasti. Yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja sen rahaliikennetta
valvotaan, muun muassa kirjanpidon kautta. Jos yritys laiminly6 kirjanpidon, ei
palkan maksua koskevilla saadoksilla ole vaikutusta harmaan talouden ehkai-
syyn. Tavoite voidaan saavuttaa niin, ettd yrityksille asetetaan korotettu velvoite
kirjata kateisella maksetut palkat kirjanpitoon. Saatelyryhmalla on ollut tarkoitus
vuoden 2012 aikana valmistella asiaa koskeva hallituksen esitys. (Tyo- ja elin-

keinoministerio 2012)
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4.4 Tydaikakirjanpito

Ruotsissa on saadetty laki henkilostopaivakirjan pitamisesta yrityksissa. Suo-
messakin tata lakia voisi soveltaa, hyvien kokemusten perusteella. Harmaan
talouden selvitysryhman ilmidselvityksessa on todettu, ettéd henkilostopaivakirja
voisi tehokkaasti torjua harmaata taloutta kauneudenhoitoalalla. Selvityksen
mukaan se viela tehostuisi, jos kenttdkayntien yhteydesséa laiminlyéntimaksu
maarataan hallinnollisena tarkastusmaksuna, ilman rikosoikeudellista prosessia.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Paivakirjaan merkitaan yrityksen nimi, Y-tunnus, toimipaikassa tydskentelevat
jasenet, sekd heidan henkilétunnukset. Tyévuoroluetteloon tulisi laatia, tydajan
tasoittumisjarjestelma, jos tydaika on keskimaarainen. Tydvuoroluettelosta tulisi
kayda ilmi, tyontekijan tydajan alkamis- ja paattymisaika, tyo- ja lepoajat, tyo-
tunnit ja niistd suoritetut korvaukset. Paivékirja tulisi sijaita yrityksen toimitilois-
sa, mahdollisia viranomaistarkastuksia varten. Mikéli paivakirjassa on vakavia
puutteita, voidaan maaratd sakkorangaistus. Tydnantajan on sailytettava tyo-
vuorokirjanpitoa kaksi vuotta siitda eteenpain, jolloin oikeus saatavaan syntyi.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2012)

Tyobaikalakia valvovat tyosuojeluviranomaiset. TyoOaikalainsaadannon rikkomi-
sesta rangaistaan tybaikalain mukaisena tydaikarikkomuksena, tai rikoslain mu-
kaisena tybaikasuojelurikoksena. Rangaistuksen saa tyOnantaja, tai taman
edustaja. Seuraamuksena tulisi olla sakkorangaistus, tai kuusi kuukautta ehdol-
lista vankeutta, perustuen Ruotsin malliin. Tydaikasuojelurikoksena tuomitaan
mya0s, jos ylilydntien enimmaismaara on ylittynyt, vdhimmaislepoaikojen noudat-
taminen on jatetty, tai tyovuoroluettelot puuttuvat. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2012)

Lakisaadosten muuttumisten myota tehtavat havainnot, voidaan huomata vasta
pitkalla aikavalilla. Ruotsissa tehdyissa tutkimuksissa on havaittu suhdanne-
muutosten vaihtelu; palveluiden kysynta kasvaa korkeasuhdanteessa. Ruotsis-

sa on havaittu negatiivisina asioina, byrokratian lisdantyminen ja ylimaaraiset
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kustannukset. Lakimuutosta on kuitenkin pidetty kilpailua tervehdyttavana toi-
mena, jolla on saatu hyvia tuloksia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012)

4.5 Viestinta harmaasta taloudesta

Tiedotus ja viestintd harmaasta taloudesta on keskeinen asia saada kauneu-
denhoitoalan toiminta lapinakyvéaksi, niin yrityksille, kuin asiakkaille. Tieto voi
vaikuttaa kansalaisten odotuksiin ja asenteisiin. Tyéryhma kasitteli erilaisia vies-
tintdkeinoja harmaan talouden torjumiseksi. Kauneudenhoitoaloilla on omat
edunvalvojajarjestdjen verkkosivuja ja ammattilehtia. Niisséd on jo kasitelty har-
maata taloutta. Valtakunnalliset harmaan talouden viestintdkampanjat, ovat hy-
va keino tiedotukseen. Tyéryhma on suunnitellut oppilaitoksiin ja ammattiin juuri
valmistuneille, tietoiskuja harmaan talouden tiedottamiseen. Siita saa myos tie-
toa kauneudenhoitoalan tapahtumissa, kuten Taitaja- tai Next step tapahtumis-

sa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012)

Yritys- Suomi on julkisten yritysorganisaatioiden muodostama palvelu. Sen
maksuttomat verkkosivut ovat www.yritys-suomi.fi. Palveluun on koottu tietoa ja
palveluja yrityksen perustamisesta, kasvattamisesta, kehittdmisesta ja kansain-
valistymisesta. Sita koordinoi tyd- ja elinkeinoministerid. Kanava on hyddyllinen
erityisesti nuorille, jotka ovat perustamassa yritysta. Verkkosivut ovat viela kehi-
tysvaiheessa ja sen tunnettuutta on tarkoitus alojen toimesta parantaa, lisda-
malla tietoa esimerkiksi kauneudenhoitoalan harmaasta taloudesta. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2012)
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4.6 Viranomaisvalvonta ja omavalvonnan kehittaminen

Kauneudenhoitoalalla tydlainsdadantéa valvovat tyosuojeluviranomaiset. Se
jakautuu viranomaisaloitteeseen ja asiakasaloitteeseen. Kauneudenhoitoala on
yrittdjavaltaista ja varsinkin vuokratuoli- yrittajyys on lisaantynyt, 2000- luvun
alun jalkeen. Tama johtuu siita, ettei viranomaisaloitteista valvontaa ole lisatty.
Etela- Suomen aluehallintovirasto on saanut l&ahinna asiakasaloitteita, jotka ovat
johtuneet, esimerkiksi saamatta jadneista tyotodistuksista, tai palkkalaskelmista.
Tyo6syrjinnasta on tehty muutama ilmoitus, sekéd ammattitautiepailyista. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2012)

Tyoryhma kasitteli viranomaisvalvonnan lisaksi, alojen omavalvonnan kehitta-
mista. Suomen hiusyrittdjat ry yhdessa kauneudenhoitoalojen toimijoiden kans-
sa, ovat suunnitelleet yrityksille ja yhteistydkumppaneille tarkoitettua omaval-
vontajarjestelmada, jossa yritys voisi osoittaa toimintansa luotettavuuden. Na&in
Luotettava kauneus oy on saanut alkunsa. Sen tavoitteena on lisata yrittdjien ja
asiakkaiden tietoisuutta harmaantalouden tuomista ongelmista ja edistaa reilua

kilpailua  kauneudenhoito alalla. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012)
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Luotettava kauneus oy on sertifiointi yritys, joka on perustettu vuonna 2012.
Ty6- ja elinkeinoministerié kaynnisti samoihin aikoihin tyéryhman, tutkimaan
kauneudenhoitoalan harmaata taloutta. Sertifiointiohjelma hyvéaksyttiin hyvana
keinona toteuttaa alan omavalvontaa. Yritys sertifioi kaikenkokoisia kauneuden-
hoitoalan yrityksi&, seka tarjoaa koulutus- ja konsultointipalveluja, niille yrityksil-

le, jotka lahtevat toimintaan mukaan. (Luotettava kauneus oy 2012)

Yrityksen toimitusjohtajana toimii Mikaela Alback, kumppaninaan yrityksessa
Johanna Ahlberg. Kummallakin on pitkd ura alalla. He ovat seuranneet alan
kehitysta huolestuneina. (Luotettava kauneus oy 2012) *Valitettavan monen
koulutus on jaanyt vaille todellista tietoa yritystoiminnasta, seka on puutteellinen
mm. kemian osalta. Ta&mé& on johtanut kilpailutilanteeseen, jossa ei enaa kilpail-
la tydn laadulla, vaan hinnalla. Mielestani hintakilpailu on nyt kestamattomassa
tilanteessa, sellaisessa johon rehellinen yrittaja ei enaa pysty vastaamaan. Ku-
luttajan on mielestani saatava tietaa, ketkd kampaamoista noudattavat yhteis-
kunnan pelisdantdja, maksavat sovitut velvoitteet ja siksi joutuvat veloittamaan
enemman, kuin ne jotka eivét vélitd.” (Ahlberg 2012) "Sertifioinnilla haluamme
tuoda yrityksille positiivisen ja vapaaehtoisen tavan erottautua. Loppupelissé on
kyse siitd, etta rehellisten yritysten kilpailukyky pitaa turvata. Tama toteutuu ai-

noastaan hyvélla yhteistyolla alan toimijoiden kesken.” (Alback 2012)

Luotettava kauneus oy, tekee yhteisty6ta Suomen hiusyrittgjien, Palvelualojen
ammattiliiton ja tilaajavastuu.fi: n kanssa. Lisaksi yhteistydkumppaneina toimii
Cutrin, Schwarzkopf, Kinnunen, Bowsville, Id Hair, Naicos, Dell Aco, Dc datagu-

rut ja Great Lenghts. (Luotettava kauneus oy 2012)

Luotettava kauneus oy on asettanut sertifioinnille kriteerit, jotka yrityksen taytyy
tayttaa, ennen sertifikaatin saamista. Yrityksen taytyy toimittaa Suomen tilaaja-
vastuun raportti, jossa on kaupparekisteriote, YTJ- ote (yritys- ja yhteisotietojar-

jestelmd), veromaksutiedot, tydehtosopimustieto, eldkemaksut, mahdolliset lii-
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ketoimintakiellot ja tapaturmavakuutus. Sertifioitu liike sitoutuu antamaan kuitin
kaikista palveluista ja ostoista kuluttajalle. Jos yrityksesséa on tuolivuokralaisia,
heidan Y-tunnukset tulee olla varmistettuja ja esilla. Omistajan ja henkilékunnan
koulutukset ja tutkinnot taytyy olla julkisesti nahtavilla likkeessa, tai internet si-
vuilla. Palveluiden hinnat tulee olla luettavissa liikkeen ulkopuolella, jotta asia-
kas pystyy ne nakemé&an. Yrityksessd hapetevarjayksilla, tulee olla alle 16-
vuoden ikaraja, koska kuluttajaturvallisuuslakia on muutettu vuonna 2011 ja on
suositeltavaa, ettei alle 16- vuotiaiden hiuksia varjattaisi hapetevareilla. Tydeh-
tosopimusta tulee noudattaa, jos yrityksessa on palkkatydntekij6ita. Yrityksen
tulee noudattaa tyosuojelu- ja tyoturvallisuuslakia. Yrityksellda ja mahdollisilla
tuolivuokralaisilla, tulee olla omat vastuuvakuutukset. (Luotettava kauneus oy
2012)

5.1 Sertifioinnin hyoddyt yritykselle ja kuluttajalle

Sertifioinnilla on paljon hyotya yritykselle. Se parantaa yrityksen profiloitumista
luotettavaksi yritykseksi, kuluttajien silmissa ja tekee liiketoiminnasta lapinaky-
vaa. Sertifioitu yritys viestittda toisille yrityksille rehtia kilpailua, jolloin markki-
naetu kaantyy pois harmaasta taloudesta. Se saattaa myods kannustaa muita
yrityksia toimimaan samoin. Yritys voi markkinoida liikkeess&én Luotettava kau-
neus- logoa, jolloin asiakkaiden mielenkiinto asiaan saattaa herata. Sertifikaatti
tekee tydnantajasta luotettavan, mika& taas voi houkutella lisaa tyontekij6ita rek-
rytointi tilanteissa. Sertifikaatti perustelee yrityksen palveluiden hinnat. Jos hin-
nat ovat hyvin alhaiset, voi mahdollisesti jo paatelld, ettei yritys hoida yhteiskun-
tavelvoitteita. Yrityksilla, jotka ovat sertifioitu, on yhtenaiset peliséannot ja puo-
lueeton tiedonsaanti. He saavat nakyvyyttd, muun muassa Luotettava kauneus
oy:n nettisivuilla, mediassa ja sosiaalisessa mediassa. Yritys saa myos Luotet-
tava kauneus oy:lta tietoa ymparisto- ja tyoturvallisuusasioista. (Luotettava kau-

neus oy 2012)
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Kuluttaja, joka menee sertifioituun yritykseen, tukee luotettavaa liiketoimintaa.
H&an saa kuitin kaikista saamistaan palveluista ja ostoista. Kuluttaja pystyy luot-
tamaan, ettd kampaaja/kosmetologi on varmasti koulutettu alalle ja saa tydeh-
tosopimuksen mukaisen palkan itselleen. Asiakas voi olla varma, etta asiantun-
tija ottaa vastuun tekemastaan tyosta. Sertifikaatista kuluttaja voi paatella hinta-
rakennetta, koska yritys hoitaa yhteiskuntavelvoitteensa, jolloin sen néakee hin-
nasta. Kuluttaja voi tarkistaa yrityksen internet- sivuilta, onko kauneushoitola tai

kampaamo sertifioitu. (Luotettava kauneus oy 2012)

5.2 Yrityksen sertifiointi

Yrityksen kannattaa menna Luotettavakauneus.fi- sivustolle ja valita linkeista
Hakuprosessi- kohta. Sivulla on lueteltu huomioon otettavat asiat ja ohjeet, mi-
ten taytat hakemuslomakkeen. Hakemuksen kasittelyyn menee noin 4- 8 viik-
koa. Hakemuslomake [6ytyy myos internet- sivuilta. Sertifiointikriteerit tayttavalle
yritykselle lahetetdén sertifiointipaketti. Se siséltdd Luotettava kampaamo- ovi-
tarran, Olen luotettava kampaaja! — tarran, Luotettava kampaamo- todistus sei-
nalle, Infokansion, Logon kayttdoikeudet, Yrityksen nimi paasee Luotettava-
kauneus.fi: n sivuille, sahkoisen uutiskirjeen, oppaan, joka sisdltdéa muun muas-
sa ymparisto- ja tyoturvallisuusohjeet. Lisdksi sertifioitu yritys saa alennusta
tukkuliikkeista ja yhteistyokumppaneilta. Sertifiointi on maksullista, mutta taysin

vapaaehtoista. (Luotettava kauneus oy 2012)
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6 SALON WEST HAIR OY MUKANA TOIMINNASSA

Salon West Hair oy on tarttunut Luotettava kauneus oy:n haasteeseen, lahte-
malla mukaan sen toimintaan ja tukemalla harmaan talouden ehkaisya kauneu-
denhoitoalalla. Yrityksella on kaksi liikettéa, yksi Turussa kauppakeskus Skans-
sissa ja toinen Espoossa kauppakeskus Isossa omenassa. Omistajien, Jari ja
Susann Ernolan yritys on toiminut vuodesta 1973. Turun liikkeessa tyoskentelee
talla hetkella, kymmenen parturi- kampaajaa, kolme kosmetologia ja yksi urhei-
luhieroja. Espoossa toimii yli kolmekymmenta tyontekijaa. Yritykselle tarkeita
asioita ovat asiakaslahtbisyys, ammattitaidon ja osaamisen yllapito ja innostu-
nut asenne tydhon. (Salon west hair oy 2012)

Yritys lahti Luotettava kauneus oy: toimintaan mukaan, saatuaan kutsun esitte-
lytilaisuuteen. Esitys vakuutti toiminnan tarkeydesta. Yrityksen motiivit toimin-
taan lahdostd, oli halu viestittdd asiakkailleen yritysten ja kansalaisten yhteis-
kuntavastuun merkitysta. Tavoitteet yrityksella on levittda tietoisuutta asiasta
mahdollisimman laajalle kauneudenhoitoalalla niin, ettd valtaosa alan yrityksista
olisi mukana toiminnassa kolmen vuoden paasta. Tavoitteena yrityksella on
myOs saattaa asiakkaiden tietoisuuteen, mistda esimerkiksi hinnat koostuvat.
Yritys odottaa myods median kiinnostuvan aiheesta. "Joidenkin on naytettava

tietd. Rohkeus luo menestysta.” (Ernola 2012.)

Mika tahansa kauneudenhoitoalan yritys voi lahtea mukaan tukemaan harmaan
talouden ehkaisya. Keinoja on monia, kuten esimerkiksi lahted mukaan Luotet-
tava kauneus oy:n toimintaan, tai huolehtimalla omista yhteiskuntavelvoitteis-
taan. Luomalla rehti& yritystoimintaa ja tasa-arvoista kilpailua, luodaan luotetta-

va ja lapinékyvéa kauneudenhoitoala Suomessa.
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7/ POHDINTA

Kauneudenhoitoalan harmaan talouden ehkaisy on pitkdn aikavéalin prosessi,
johon vaaditaan hallituksen ja yrittajien aktiivisuutta. Ty6- ja elinkeinoministerién
johtaman tyéryhman selvitys on hyva alku harmaan talouden ehkéisyssa. Siita
selviaa, mika tilanne kauneudenhoitoalalla on nyt ja mitd mahdollisia keinoja
harmaan talouden torjumiseen voidaan kayttdd. Tassa kohtaa yrityksien on hy-
va astua esiin ja auttaa toteuttamaan lapinakyva kauneudenhoitoala, jossa
kaikki toimivat tasavertaisina yrityksina kovenevassa kilpailussa. Jos tilanne ei
muutu, yrityksia joudutaan mahdollisesti lopettamaan, koska kaikilla ei ole mah-
dollisuutta kilpailla niiden kanssa, joilla on pienemmat hinnat, sen takia, etteivat

hoida yhteiskuntavelvoitteitaan.

Opinnaytetyoni tarkoitus on tehda kauneudenhoitoalan harmaata taloutta aloit-
televien ja jo toimivien yrityksien ja kuluttajien tietoisuuteen niin, etta teksti on
ymmarrettavissd kansalaisten keskuudessa. Lisdksi yritysten on hyva tietaa,
ettd pystyvat helposti vaikuttamaan rehelliseen yritystoiminnan- kuvan luomi-

seen liittymalla esimerkiksi Luotettava kauneus oy:n toimintaan.

Aiheesta on Kkirjoitettu paljon lehtiartikkeleita, perustuen juuri ty6- ja elinkeinomi-
nisterion raporttiin. Artikkelit ovat kuitenkin olleet mielipidepainotteisia ja yleensa
negatiivisia. Lisaksi sosiaalisessa mediassa puhutaan paljon aiheesta negatiivi-
seen savyyn. Yleisesti ollaan sitd mielta, ettd sdadokset tuovat lisaresursseja ja
kustannuksia yrityksille ja tekevat viranomaisvalvonnasta liian tunkeilevaa. Aja-
tuksenani kuitenkin on, ettéd aiheesta ei saa tehda rasitetta alalle. On hyva, etta
asiasta on otettu selvaa ja keinoja, joilla voidaan parantaa yrittajyytta, on loydet-

ty. Jokainen yritys voi itse paattaa, mitd halua toiminnallaan viestia.

Asia on kuitenkin hallituksen ja yrittdjien aloitteiden varassa, mihin suuntaan
kehitys lahtee. Toivon, etta Luotettava kauneus oy saa mukaansa paljon yrityk-
sid, jotka vievat rehellisen toiminnan viestia eteenpain, niin yrityksille, kuin kulut-

tajille. Mediakin on isossa asemassa, tamén aiheen kasittelyssa.

Tiedon etsimista hankaloitti se, ettei aihetta ole aikaisemmin tutkittu, kuin tyo- ja

elinkeinoministerion selvityksessa. Joitakin tietoja sain Ruotsin tekemésta mal-
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lista harmaan talouden ehkaisyssa, mutta se on tehty ruotsalaisen yritystoimin-
nan nakokulmasta. Sielta 16ytyy kylla paljon esimerkkeja, joita Suomessa Voisi

soveltaa.

Tyo6hon olisi voinut tehda jonkinlaisen tutkivan tehtavan, jossa koetetaan sovel-
taa harmaan talouden ehkaisyyn mietittyja keinoja, kuten tydaikakirjanpidon
paivakirjamallin, jota yritys olisi voinut kokeilla toiminnassaan. Lisaksi olisi voi-
nut kokeilla sosiaalisessa mediassa harmaantalouden viestintdd, miten yrittajat
tai kuluttajat aiheeseen suhtautuvat. Nama olisivat oiva aihe seuraavaan opin-
naytetyohon aiheesta. Ehka, sitten on paasty ndkemaan tuloksien vaikutuksia ja

aihetta on tutkittu myo6s siihen mennessa enemman.

Uskon, ettd harmaa talous on aiheena tarked, talla hetkella. Sosiaalisen median
ansiosta ja innovatiivisten yrittajien avulla, ongelman ratkaisuja saadaan vietya
eteenpéain. On fakta, ettd tilanteeseen taytyy puuttua hallituksen asettamien
saadosten avulla. Kansalaisaloitteet ovat suosittuja ja kantavat hedelmaa. Ehka
jonakin paivana ndemme viela rehellista yrittajatoimintaa ja lapindkyvan kau-

neudenhoitoalan.
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