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1 Johdanto

Opinniytetyo toteutettiin toimeksiantona Helsingin kaupungin liitkuntaviraston litkun-
nanohjausosastolle. Opinnidytetyon tavoitteena oli selvittdd, minkalaista osaamista lii-
kunnanohjausosastolla on tilld hetkelld ja milld tasolla osaaminen on suhteessa johdon
asettamiin tavoitetasoihin. Helsingin kaupungin litkuntatoimen uusin viisivuotinen lii-
kuntastrategia tuli voimaan vuoden 2013 alusta. Uuden strategian my6ti tuli ajankoh-
taiseksi selvittdd henkilostén osaamisen tasoa. Litkuntavirasto asetti yhdeksi vuodelle
2013 tulospalkkiotavoitteeksi osastokohtaiset osaamiskartoitukset. T4lld opinnéytetyolld
tehty osaamiskartoitus kattaa liitkunnanohjausosaston osuuden tavoitteesta. Tulospalk-

kion suuruus maidriytyy osaamiskartoituksen vastausprosentin mukaan.

Opinniytety6 koostuu johdannosta, tietoperustasta, empiirisestd osasta ja pohdinnasta.
Johdannossa esitelldan tyon tavoitteet ja tutkimusongelmat seké avataan tyon kannalta
keskeiset kasitteet. Tyon tietoperusta muodostuu osaamisen johtamisen teoriasta. Teo-
ria on koottu lukuun 2. Teorian painopiste on osaamisen arvioinnin tarkastelussa, josta
tarkemmin luvussa 2.3. Luvussa 2.1 tarkastellaan yksilon ja organisaation osaamista ja
kerrotaan, mitd on aineeton padoma. Luvussa 2.2 avataan organisaation strategian ja
osaamisen vilistd yhteyttd sekd kerrotaan osaamisen kehittimisprosessista. Luvussa 2.4
kerrotaan, miten osaamiselle maaritellidan osaamis- ja tavoitetasot. Luvussa 2.5 kerro-

taan, miten osaamista voidaan arvioida osaamiskartoituksella.

Tyo6n empiirinen osa on koottu lukuun 3. Luvussa esitellddn toimeksiantaja ja kerro-
taan, miten litkunnanohjausosaston osaamiskartoitus toteutettiin, mitd vaiheita proses-
siin sisltyi ja mitka ovat tutkimuksen tulokset. Lisaksi tarkastellaan tutkimuksen luotet-
tavuutta. Pohdinta, luku 4, kokoaa yhteen tutkimuksen tulokset ja peilaa niitd teoriaa.
Lisiksi pohdinnassa annetaan kehitysehdotuksia ja aiheita jatkotutkimukselle seka tar-

kastellaan opinnaytetyon tekijin ammatillista kehitystd ja oppimista prosessin aikana.



1.1 Tyoén tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda litkunnanohjausosaston henkil6ston timin het-
kisen osaamisen tasoa. Lisdksi tavoitteena oli muodostaa tyon tietoperustasta ja empii-
risestd osasta kokonaisuus, jota on helppo soveltaa liikuntaviraston muilla osastoilla
osaamiskartoituksia tehtdessid. Opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, millaista
osaamista liikunnanohjausosaston henkil6stolld on ja milld tasolla se on suhteessa joh-

don asettamiin tavoitetasoihin. Opinndytetyon tutkimusongelmat ovat

- Milla tasolla liikuntaviraston litkunnanohjausosaston henkil6kunnan osaaminen
on talld hetkella?

- Milla tasolla eri ammattiryhmien osaaminen on suhteessa asetettuihin tavoite-
tasoihin?

- Mitd osaamispuutteita henkilostolla on?

- Mitd osaamisvahvuuksia henkilostolla on?

Osaamiskartoitus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kysely lihetettiin
litkunnanohjausosaston vakituiselle ja mairiaikaiselle henkil6stolle. Osastolla tyGsken-
teli kyselyn hetkella 54 henkil6a, joista vakinaisessa tyOsuhteessa oli 36 ja mairaaikaises-
sa 18. Koska tutkittava joukko oli hyvin pieni, paddyttiin kokonaistutkimukseen. Ko-
konaistutkimuksessa tarkasteltavan joukon jokainen henkil6 tulee mukaan tutkimuk-
seen. Aineisto kerittiin sihkoéiselld Webropol-ohjelmalla. Ohjelma on Webropol Oy:n
valmistama tiedonkeruu, -analysointi ja raportointiohjelma. Kyselyyn vastattiin itsearvi-
ointina. Vertaamalla kyselyn tuloksia johdon asettamiin tavoitetasoihin saatiin esiin
osaston osaamispuutteet ja -vahvuudet. (Webropol 2013, Ratkaisut; Heikkild 2008, 16,
33; Otala 2008, 123.)

1.2 XKeskeiset kisitteet

Osaamisen johtamisen kasitteistd on laaja ja paikoin sekava kokonaisuus; sama kasite

voi tarkoittaa useaa eri asiaa. Jotta lukijalla on kirjoittajan kanssa yhtenevi nikemys sii-
ta, mitd kukin kasite pitaa sisillaan, maaritelldan seuraavaksi tissd opinndytetyGssa kay-
tettavit keskeiset osaamisen johtamisen kasitteet. Tyon keskeiset kasitteet ovat osaami-

sen johtaminen, osaamisen arviointi ja osaamiskartoitus.



Termi “knowledge management” kdidntyy suomeksi kahdella tavalla: osaamisen johta-
minen ja tiedon johtaminen. Tdssd ty6ssa kiytetdan termid osaamisen johtaminen.
Osaamisen johtaminen on tavoitteellista toimintaa, jonka avulla strategian edellyttimai
osaamista vaalitaan, kehitetdan, uudistetaan ja hankitaan organisaatiossa. Sen voi maari-
telld 16yhisti ja kattavasti kdsittimain myos toisiinsa l6yhisti liityvid ideoita, menetelmia
ja tapoja kommunikoida ja hy6dyntdd osaamista organisaatioissa. Lisiksi osaamisen
johtaminen on tiedon luomista ja jakamista. Osaamista mitattaessa puhutaan suoritus-
ten arvioinnista (performance assessment/appraisal) tai osaamisen arvioinnista (compe-
tence assessment). Tédssi tutkimuksessa kaytetdin termid osaamisen arviointi. (Viitala

2008, 38, 153; Torrington, Hall & Taylor 2005, 250; Sydanmaalakka 2002, 139.)

Osaaminen ja kompetenssi ovat kasitteind lihelld toisiaan. Osaamisen johtamisen ken-
talla puhutaan sekd osaamis- ettd kompetenssikartoituksista. Kompetenssikartoituksella
selvitetdan, miten henkiloston ja yksiloiden tulisi kehittyd, jotta osaaminen vastaisi am-
matillista tavoiteprofiilia (Viitala 2008, 154). Osaamiskartoituksella sen sijaan selvite-
tadn, milla tasolla yksilon osaaminen on suhteessa asetettuihin tavoitetasoihin. Osaa-
miskartoitus on prosessi, joka tekee nikyviksi organisaation timin hetkistd osaamista.
Sen kertoo, mitd osaamista tulee hankkia lisaé tai kehittda, jotta strategisiin tavoitteisiin
padstddn. Tassd tutkimuksessa kdytetddn termid osaamiskartoitus. (Hatonen 2003, 13;

Otala 2008, 123.)



2 Osaamisen johtaminen on osaavan organisaation edellytys

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jonka avulla yrityksen stra-
tegian edellyttdimia osaamista vaalitaan, kehitetddn, uudistetaan ja hankitaan. Osaami-
sen johtamisen tavoitteena on organisaation osaamisen jatkuva kehittiminen.

Jotta jatkuva kehitys olisi mahdollista, tulee osaamisen johtaminen organisaatiossa olla
systemaattista ja strategiaan pohjautuvaa. Siksipd organisaation osaamisen tilaa on hyo-
dyllistd tarkastella samassa syklissd kuin organisaatiossa tehddin strategiaty6td. (Viitala

2007, 14-15.)

Osaamista voidaan tarkastella eri aikajaksojen perusteella:

- nykyisen toiminnan ja kilpailukyvyn edellyttimi osaaminen
- strategian edellyttimi osaaminen
- pidemmin aikavilin haasteiden edellyttimé osaaminen

Tissd tyossd keskitytddn tarkastelemaan nykyhetken ja strategian edellyttimia osaamis-

ta. (Otala 2008, 108-109.)

Tissd luvussa tarkastellaan osaamisen johtamisen toimia seuraavista nikékulmista: mita
on yksilon ja organisaation osaaminen, mika on osaamisen johtamisen ja strategian va-
linen yhteys ja miten osaamista tulisi organisaatiossa kehittia (osaamisen kehittimispro-
sessi). Lisaksi tarkastellaan osaamisen arviointia kdaytinnossi, mitd vaiheita osaamisen

madritteleminen pitda sisillddn ja miten osaamista arvioidaan osaamiskartoituksella.

2.1 Yksil6n ja organisaation osaaminen

Yksilon ja organisaation osaamisen tarkastelu on arvioinnin onnistumisen kannalta
olennaista. Arviointeihin tulee valita organisaation kannalta vain tirkeimmat osaamiset
ja jattda ulkopuolelle vahemmain tirkeat. Ymmartamalla, mistd yksilon ja organisaation
osaaminen koostuu, arviointien suunnittelu ja toteutus helpottuu. Tarkastellaan seuraa-
vaksi, mitd osaaminen on, mistd muodostuu yksilon osaaminen ja miti tarkoitetaan

organisaation osaamisella ja aineettomalla paaomalla.



Osaaminen on toimintaa ja tekemistd. Se on kykya suoriutua tehtavista ja ratkaista on-
gelmia. Yksilon nikokulmasta osaaminen on tyOssd parjadmisen, menestymisen ja jak-
samisen edellytys. Organisaation nikékulmasta osaamisen tulisi hy6dyttda strategian ja
perustehtivin toteuttamista. Yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidot, koke-
muksesta, verkostoista ja kontakteista, asenteesta seka henkilékohtaisista ominaisuuk-
sista. Osaa yksilon osaamisesta voidaan kuvata sanoin, kuten taitoja. Tiéllaisesta kuvat-
tavissa olevasta tiedosta kiytetddn nimitystd tietoinen tieto. Jotain osaamista taas on
lihes mahdotonta kuvata sanoin. Silloin puhutaan niin sanotusta hiljaisesta tiedosta.
Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan osaamista, jota henkil6lle on kertynyt kokemuksen myo-
td. Hiljaiselle tiedolle tyypillistd on se, ettd sen siirtiminen ihmiseltd toiselle on haasta-
vaa. Osaamisen johtamisen nikokulmasta kussakin organisaatiossa tulisi mairitella,
mitd osaamisella tarkoitetaan. Se tekee osaamisesta nikyvii ja konkreettista. (Otala

2008, 50, 52; Viitala 2008, 109, 134.)

Jotta osaamisen kuvaaminen sanoin on mahdollista esimerkiksi kirjoittamalla, tulee ih-
misen ensin tiedostaa, mitd han osaa. Hyvi esimerkki tarvittavan osaamisen tiedostami-
sesta ja kuvaamisesta on ty6paikkailmoituksiin vastaaminen. Ty6paikkailmoituksia luki-
essaan hakija joutuu ensin pohtimaan, onko hinella riittavasti, litkaa tai liian vahén teh-
tivddn tarvittavaa osaamista ja sen jilkeen kuvaamaan osaamistaan tyGhakemuksessa.
Osaamisen arviointi tehdain yleensi itsearviointina. Se vaatii yksiloltd edelld mainittuja
taitoja. Hinen tulee tiedostaa, mitd han osaa ja verrata omaa osaamistaan arvioinneissa

annettuihin vaittamiin.

Yksilon osaaminen muuttuu organisaation osaamiseksi silloin, kun osaamisesta syntyy
yhtendinen nikemys ja asioita tehdddn yhteisesti sovitulla tavalla. Se edellyttaa, etta yksi-
16t jakavat, yhdistavit ja kehittdvit osaamistaan yhdessd. Organisaation osaaminen syn-
nytetddn siis vuorovaikutuksen kautta. Vuorovaikutus edellyttdd rakenteita, jotka mah-

dollistavat nimi toimet. (Otala 2008, 53.)

Asiantuntijaorganisaatioiden menestys on pitkalti riippuvainen aineettoman paaoman
hallinnasta ja kehittimisesta. Aineettoman padoman mairittely tarkasti on vaikeaa; se
on nikyvii ja ndkymitonti tietoa. Sen voidaan ajatella koostuvan kokemuksista, ym-

mirryksesti ja tiedoista. Aineeton pddoma voidaan jakaa inhimilliseen pddomaan, suh-



depddomaan ja rakennepddomaan. Tdmin tutkimuksen kannalta tirkedd oli inhimillisen
pddoman tarkastelu, koska se pitdd sisilladin muun muassa yksilon tiedot ja taidot, ko-

kemukset, koulutuksen, luovuuden ja innovatiivisuuden. Inhimillinen pddoman varassa

organisaatio uudistuu ja kehittyy. (Otala 2008, 29-30; Viitala 2008, 35, 98-99.)

2.2 Osaamisen kehittimisprosessi

Organisaation menestyksen kannalta olennaista on ymmartia osaamisen ja strategian
vilinen yhteys. Strategia maarittad toiminnan tavoitteet ja mitd osaamista tarvitaan nai-
den tavoitteiden saavuttamiseksi. Osaamista johdetaan, jotta niihin tavoitteisiin pads-
tadn. Jos tima yhteys ei ole selked, osaamisen johtaminen jaa helposti irralliseksi toi-
minnaksi, josta puuttuu tavoitteellisuus. Osaamisen johtaminen tulisikin kytkea osaksi
strategiaprosessia, silld samassa syklissd tapahtuvat toimet tukevat toisiaan. Analysoi-
malla, mitd osaamista tarvitaan strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, strategian ja

osaamisen vilinen yhteys selkenee. Osaamisen kehittdmisprosessi auttaa timin selkey-

den saavuttamisessa. Prosessi on kuvattu kuviossa 1. (Viitala 2008, 67; Otala 2008, 38;

Syddnmaalakka 2007, 136.)

Strategian, Osaamisen Osaamisen Osaamisen

Vvision ja tavoit- tunnistaminen arviointi ja kehittimisen

teita selkeytta-

ja mairittely vertailu toimenpiteet

minen

Kuvio 1. Osaamisen kehittimisprosessi (mukaillen Viitala 2008, 87.)

Osaamisen kehittamisprosessin ensimmainen vaihe on strategian, vision ja tavoitteiden
selkeyttiminen. Selkeyttimisen tavoitteena on varmistaa, ettd organisaatiossa on yhte-
nidinen nikemys, mihin suuntaan toimintaa kehitetddn ja milld keinoin. Vasta selkeyden
myo6td voidaan osaamista johtaa tavoitteellisesti. Kun suunta on selvilla, tulee seuraa-
vaksi tunnistaa ja maaritelld, mitd osaaminen on. Tunnistaminen luo osaamisen johta-
misen perustan. Tunnistamisen kautta syntyy yhteinen nakemys siitd, mitd osaamisella
tarkoitetaan juuri kyseisessi organisaatiossa sen eri tasoilla. Méarittely taas tekee osaa-

mista nakyvaksi. Méarittelyn avulla osaamista pilkotaan pienempiin konkreettisiin osiin.




Osaamisen maarittelemisesta kerrotaan tarkemmin luvussa 2.3. Osaamisen tunnistami-
sen ja madrittelyn jilkeen suoritetaan osaamisen arviointi esimerkiksi osaamiskartoituk-
sella. Arvioinnilla selvitetadn osaamisen tasoa, sen puutteita ja vahvuuksia ja miten se
vastaa tulevaisuuden tarpeisiin. Tdmin jilkeen kaynnistyvit toimenpiteet osaamisen
kehittamiseksi tavoitteiden suuntaan. Parhaimmillaan osaamisen kehittiminen on vuo-
rovaikutteinen prosessi, jonka takana on selked ja yhtendinen niakemys siitd, mita tavoi-
tellaan. Jotta organisaatiossa syntyy alati eldvd osaamisen johtamisen kulttuuri, tarvitaan

sithen johdon sitoutumista. (Viitala 2008, 13, 77, 86—87; Syddnmaalakka 2007, 132.)

2.3 Osaamisen arviointi kiytinnossi

Yksilon ja organisaation osaamista mitataan erilaisten arviointien avulla. Ennen kuin
arviointeja kannattaa tehda, tulee olla selked nakemys siitd, miksi niitd tehdddn. Syy voi
olla esimerkiksi tarve selvittad, onko organisaatiossa strategian toteuttamiseen vaaditta-
vaa osaamista. Arvioinnit kannattavat, jos taustalla on oikeasti halu kehittdd ihmisten
osaamista. Haaste on, miten organisaatio pystyy hyodyntimaan arvioinnin tulokset
osaamisen kehittimisessd. Monesti arviointeja tehdiin, koska ne on pakko tehdi ja
silloin jatkotoimenpiteet jadvit yleensd tekemittd. Arviointeja suunniteltaessa tulee
my6s miettid, mika on olennaista osaamista, koska kaikkea osaamista ei voida tarkastel-
la samanaikaisesti. Siksi osaamista taytyy rajata. Rajaamisessa auttaa osaamisen maaritte-

leminen. (Otala 2008, 38; Viitala 2008, 16; 123.)

Osaamisen johtamisen toimet toteutetaan yleensa ylhailta alaspiin-periaattella. Osaa-
mista arvioitaessa organisaation tulee ensin hahmottaa, mika on sen olemassaolon ja
kilpailukyvyn kannalta olennaisinta osaamista. Tatd osaamista kutsutaan ydinosaamisek-
si. Ydinosaamiset ovat ominaisuuksia, joita tulisi vaalia erityiselld huolella, koska ne
syntyvit organisaation sisalld ja niitd on vaikea tuottaa yritykseen ulkopuolelta. My6s
yksilolld ja yksikolld voi olla ydinosaamisia. Hyvinid esimerkkind yksikkotason ydin-
osaamisesta toimii litkunnanohjausosaston ydinosaaminen eli liikunnanohjaus. Milldan
muulla osastolla ei ole titd osaamista kuten litkunnanohjausosastolla. Ydinosaamiset
johdetaan strategisista valinnoista. Tyon kannalta olennaista on tarkastella liitkunnanoh-
jausosaston ydinosaamista. Osaamisten madritteleminen aloitetaan sen takia osastota-

solta alaspiin ja tarkastelun ulkopuolelle jitetdan yritystason osaamisten maarittelemi-



nen. (Debowski 20006, 49; Hiténen 2003, 18—19; Viitala 2008, 35, 82; Sydinmaalakka
2007, 156.)

Osaamisten mairitteleminen osastotasolla saattaa aluksi tuntua hankalalta, silld ydin-
osaamisia maariteltdessa lilkutaan yleensa hyvin yleiselld tasolla. Paremman otteen
ydinosaamisista ja niiden sisdllostd saa, kun ymmarretidn logiikka, jolla ydinosaamiset
jakautuvat osaamisalueisiin ja siitd edelleen konkreettisiksi osaamisiksi. Osastotason
ydinosaamiset maarittid johto. Osastopaillikdn rooli osaamisten miirittelyssd on mer-
kittava, silld hinelld tulisi olla selkein nikemys siitd, mitd osaamista osastolla tarvitaan
nyt ja tulevaisuudessa. Hinen tehtivinsd on my0s varmistaa, ettd osastolla on strategi-

an toteutumisen kannalta riittavasti oikeanlaista osaamista. (Sydanmaalakka 2007, 156.)

Osaston tehtivi ja tavoite
(strategia)

Strategian edellyttima osaaminen

(ydinosaaminen)

Osaston osaamistarpeiden mairittely

osaamiset

Kuvio 2. Osaamisen madrittelyprosessi (mukaillen Syddnmaalakka 2007, 147, 157.)

osaamiset

Ydinosaamisten mairittelemista seuraa osaamisalueiden maarittely. Osastopaillikon
rooli on tissakin vaiheessa merkittivi. Kaikkea osaamista ei pysty eikd ole mielekastd
kartoittaa, joten osastopaallikon tulee pohtia, mitkd ovat osaston kannalta niitd kaikkein
tirkeimpid osaamisia, joita halutaan mitata. Osaamisalueita on mielekédstd madritelld 5-7
kappaletta, kuitenkin enintddn 10. Kukin osaamisalue jaetaan mairittelyn jilkeen vield
konkreettisiksi osaamisiksi, joita on mielekasta olla 2-4 per osaamisalue. Osaamisaluei-
den mairittely on haastavaa varsinkin, jos siitd ei ole aikaisempaa kokemusta. Prosessia

kannattaa kuitenkin jatkaa systemaattisesti eteenpiin; osaamisalueita voi tiydentid ja
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muokata mychemmin. Kuviossa 2 on kuvattu osaamisen maarittelyprosessi. Siind na-

kyy, miten ydinosaaminen haarautuu osaamisalueisiin ja siitd edelleen konkreettisiksi

osaamisiksi. (Efeko 2012, 35-306; Syddnmaalakka 2007, 158-159.)

Osaston henkil6st6 koostuu yleensi, organisaation koosta riippuen, eri tyotehtivid suo-
rittavista ammattiryhmistd. Jos osaamista halutaan tarkastella tehtidvikohtaisesti, niin
tehtdvikohtaisten osaamisten mairittelyyn on johdon lisiksi hyodyllistd ottaa mukaan
kyseistd tehtdvaa suorittavaa henkilokuntaa. Heilld on selkein ja kokonaisvaltaisin na-
kemys tyon vaatimasta osaamisesta. Tehtivikohtaiset osaamisalueet on hyvi koota lu-
etteloksi, silld se helpottaa kokonaisuuden hahmottamista. Taulukossa voi olla osaamis-
alueiden lisiksi mukana kohdat, joithin merkitdan osaamisen tavoitetaso sekd osaamis-
kartoituksella selville saatu osaamisen nykytaso. Vertaamalla osaamisen nykytasoa ta-
voitetasoon saadaan esille osaamispuutteet ja -vahvuudet. Tehtivikohtainen osaaminen
ja yksilon osaaminen yhdistyvit osaamiskartoituksessa, kun vastaaja peilaa omaa osaa-

mistaan annettuthin vaittamiin. (Otala 2008, 106, 121; Viitala 2008, 123-125.)

2.4 Osaamis- ja tavoitetasojen mairitteleminen

Jotta osaamista voidaan arvioida, tulee méiritelld osaamisen arvioinnin tapa. Arviointi
vol tapahtua joko numeerisesti arviointiasteikolla tai kirjoitettujen osaamistasojen avul-
la. Arviointiasteikon on hyva olla laaja, jotta osaamista pystytaian arvioimaan mahdolli-
simman tarkasti. Yleensd arviointiasteikko on joko 5- tai 7-portainen. Osaamistasoista
ylin, huippuosaaminen, on harvinaista osaamista, jota harvemmin on osastolla monella
yksil6lld samanaikaisesti. Osaamistasoihin kuuluu my6s O-taso. Se voidaan valita esi-
merkiksi silloin, kun vastaaja ei tarvitse kyseistd osaamista ty0ssadn tai ei omaa vield

kyseista osaamista lyhyen tyosuhteen takia. (Hatonen 2003, 27; Otala 2008, 122—-123.)

Osaamistasojen mairittimisen yhteydessa puhutaan osaamistasojen yleisluonnehdin-

nasta. Yleisluonnehdinnalla tarkoitetaan tassa tapauksessa sitd, ettd osaamisen arvioin-
nille annetaan yleiset ja yhteiset perusteet. Osaamistasojen yleisluonnehdinnassa kayte-
tadn usein kuvauksia, kuten vasta-alkaja, edistynyt, asiantuntija, ammattilainen ja huip-
puosaaja. Osaamistasojen yleisluonnehdinnassa kannattaa edeti siten, ettd ensin paite-

tadn osaamistasojen yleiskuvaukset. Osaamistasolle kolme valitaan esimerkiksi yleisku-



vaus ammattilainen. Sitd tdydennetdin yksityiskohtaisemmilla tasokuvauksilla. Tasoku-
vauksessa kerrotaan tarkemmin, miti taitoja tulee hallita, jotta osaaminen on ammatti-
laisen tasoa. Osaamistasojen yleisluonnehdinta on kuvattu kuviossa 3. (Hatonen 2003,

28-29; Otala 2008, 124-125.)

5 = Ekspertti — Henkilé osaa nihda asioita
kokonaisuutena ja osaa yhdistelld asioita
5 udella tavalla. Osaa kehittdd osaamisalueeseen

kuuluvia asioita laajasti.

4
3 = Ammattilainen — Henkil6 osaa toimia
keskeisissd osaamisaleen edellyttimissi tehta-
3 vissd itsendisesti. ja hanelld on vankkaa tieta-
mysté alueen asioista. Osaa soveltaa osaamis-
taan joustavasti ja monipuolisesti.
2
1 = Vasta-alkaja — Henkil6n osaaminen on

erusosaamista. Hinelld on yleiskuva osaamis-
alueen asioista. Hin osaa toimia yhteisesti

sovittujen ohjeiden ja sddntojen mukaan.

Kuvio 3. Osaamistasojen yleisluonnehdinta (mukaillen Hiténen 2003, 29; Otala 2008,

124.)

Kun osaamistasot on maaritelty, maaritelladn seuraavaksi osaamisen tavoitetasot. Ta-
voitetasojen maarittely tehddan, jotta olemassa olevaa osaamista voidaan verrata tavoit-
teena olevaan osaamiseen. Osaamisen tavoitetasot voi mairittda osastotasolla esimer-
kiksi osastopaallikké tai muu sopiva ryhma. Tavoitetasot osaamisen suhteen vaihtelevat
ammattiryhman tyotehtivista riippuen. Esimerkiksi englannin kielen suullisen ilmaisun
tavoitetaso on luonnollisesti korkeampi tehtivissa, jossa englannin kielen taitoa tarvi-
taan paivittdisessd tyossa kuin tehtivissi, jossa sitd el tarvita ollenkaan. Osaamisen ver-
taaminen tavoitetasoihin tapahtuu sen jalkeen, kun tutkimuksella keritysti aineistosta
on laskettu henkiloston keskiméaridinen osaamistaso. Vertaamalla keskimaariista osaa-
mista asetettuihin tavoitteisiin nousee esiin henkil6stén osaamisen tila. (Otala 2008,

121, 123



2.5 Osaamiskartoitus ja osaamiskartoituskysely

Osaamiskartoitus on yksi keino arvioida osaamista. Se on prosessi, jolla selvitetdan
osaamisen nykytasoa ja tunnistetaan organisaation osaamisvahvuudet ja - puutteet.
Osaamiskartoitus kertoo my6s, onko organisaatiossa tulevaisuuden tavoitteisiin padse-
misen kannalta riittdvisti tarvittavaa osaamista. Osaamiskartoitus toteutetaan yleensa
kyselyna, johon vastaaminen tapahtuu itsearviointina. Osaamiskartoitus perustuu ver-
taamiseen: kyselylld kerittyja vastauksia verrataan asetettuihin tavoitetasoihin. Kyselyyn
vastaavat peilaavat omaa osaamistaan annettuthin vaittimiin ja arvioivat sitd esimerkiksi
asteikolla 1-5. Laskemalla vastauksista keskiarvoja saadaan esiin organisaation keski-
maédrdinen osaamistaso. Vertaamalla keskimaariista osaamista johdon asettamiin tavoit-

teisiin, saadaan selville osaamisessa ilmenevit puutteet ja vahvuudet. (Hdtoénen 2003,

40; Otala 2008, 123.)

Osaamispuute ilmenee, kun keskiméiriinen osaamistaso on alhaisempi kuin asetettu
tavoite. Osaamisvahvuus taas ilmenee, kun keskimiirdinen osaamistaso on tavoitetasoa
korkeampi. Kysymysten asettelun avulla joukosta voidaan seuloa myds ne, joilla ei ole
ollenkaan osaamista tietylld alueella, esimerkiksi laatimalla kyselyyn kohta 0 / ei lain-
kaan”-tyyppisid vastausvaihtoehtoja. Samalla lailla aineistoista voidaan seuloa niin sa-

nottuja huippuosaajia, joiden vastaukset ovat tasolla 4-5. (Otala 2008, 123.)

Osaamiskartoitukseen vastaaminen tapahtuu itsearviointina, joten tuloksiin vaikuttaa
vastaajan kasitys itsestd. Sithen vaikuttaa henkilon tausta, persoona, koulutus, kulttuuri-
tausta ja ymparisto. Joissakin kulttuureissa omien taitojen esiintuominen ja korostami-
nen on sosiaalisesti hyviksyttavampaa kuin toisissa, mika saattaa vaikuttaa thmisten
tapaan vastata osaamiskartoituskyselyihin. Arviointi vaatii my6s kriittistd ajattelua ja
taitoa peilata omaa osaamista annettuihin tasoihin ja viittimiin. Arviointi voi olla mo-
nelle hankala prosessi. Usein epiilldan, osataanko omaa osaamista arvioida oikein; ol-

laan joko litan hyvié tai vaatimattomia. (Hatonen 2003, 40—41; Otala 2008, 125.)
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Kommunik.taidot

Englannin kieli , . Asiakaspalvelu
=—¢#—Toteutunut osaaminen
—fi—Tavoitetaso

Ruotsin kieli ~ Tiimitystaidot

Toimintaympériston

Tietotekniikka
tuntemus

Kuvio 4. Tutkakuva tiimin osaamisista suhteessa tavoitetasoihin (mukaillen Otala 2008,

126.)

Osaamiskartoituskyselyn tulokset on mielekistid esittaa graafisesti. Grafiikan avulla
osaamisen nykytason ja tavoitetason vilinen ero on helpompi hahmottaa. Tutkakuva
on usein kaytetty keino havainnollistamaan titd eroa. Kuvasta nikee helposti, milla
alueilla osaamista tulee nostaa. Tutkakuvassa (kuvio 4) on esitetty kuvitteellisen tiimin
osaamisalueet, toteutunut osaaminen ja sen suhde tavoitetasoihin. Kuviosta voidaan
péitelld, ettd kommunikointitaidot ja ruotsin kieli hallinta ovat tavoitetasoja korkeam-
malla. Tiimityotaidot vastaavat asettettua tavoitetta. Muilla osaamisalueilla on havaitta-

vissa osaamispuutteita suhteessa tavoitetasoihin. (Hatonen 2003 37; Otala 2008, 125.)

Hyvin tehty osaamiskartoitus auttaa yritystd monin eri tavoin. Osaamiskartoitus tekee
osaamista nakyvaksi. Tiedetddn, mitd osaamista organisaatiossa on ja miti tulee kehit-
tad. Se auttaa my6s henkilostéa tulemaan tietoisemmaksi omasta osaamisestaan. Kyse-
lyyn vastaaminen virittad miettimaan omaa osaamista ja hahmottamaan, mitd osaamista
johto henkilostoltd odottaa. Osaamiskartoituksesta on hy6tyd my6s koulutusta suunni-
teltaessa. Osaamiskartoitus on myo6s hyvi keino ohjata henkil6ston osaamista tavoittei-

den suuntaan. (Viitala 2008, 160.)
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3 Liikuntaviraston liikkunnanohjausosaston osaamiskartoitus

Helsingin kaupungin suositusten mukaan osaamiskartoitus tulee tehdd virastoissa vii-
den vuoden vilein. Uuden viisivuotisen litkuntastrategian myotd osaamisen tarkastelu
tuli ajankohtaiseksi litkuntavirastossa. Virasto asetti osastokohtaiset osaamiskartoitukset
yhdeksi tulospalkkiotavoitteeksi vuodelle 2013. Opinnaytety0ssa toteutettu osaamiskar-
toitus kattaa litkunnanohjausosaston osuuden tulospalkkiotavoitteesta. Tdssd luvussa
esitelldan toimeksiantaja ja kerrotaan, miten litkunnanohjausosaston osaamiskartoitus

toteutettiin ja mitkd ovat sen tulokset.

3.1 Liikuntavirasto

Helsingin kaupungin litkuntavirasto on osa Helsingin kaupungin litkuntatointa, jota
johtaa Helsingin kaupungin liikuntalautakunta. Liikuntalautakunnan tehtivd on ohjata
ja kehittad kaupungin litkuntatoimea kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hy-
viksymien tavoitteiden mukaisesti. Litkuntatoimi on osa apulaiskaupunginjohtaja Ritva
Viljasen johtamaa sivistys- ja henkilostotoimen toimialaa. Litkuntatoimen talousarvion
kayttotalouden mairarahat ovat 77 miljoonaa euroa vuonna 2013. Liikuntapaikkaraken-
tamiseen on varattu madrirahoja vuodelle 2013 noin 15 miljoonaa euroa ja irtaimen

omaisuuden hankintaan noin 5 miljoonaa euroa. (Litkuntavirasto 2013 a, b.)

Liikuntavirastoa johtaa litkuntajohtaja. Liitkuntavirastossa on viisi osastoa. Osastot ovat
litkuntalaitososasto, ulkolitkuntaosasto, merellinen osasto, liikunnanohjausosasto ja
hallinto-osasto. Liséksi litkuntajohtajan alaisuudessa on kehittimisyksikké. Litkuntavi-
raston keskeisimmat tehtivit ovat liikuntapaikkojen tarjoaminen ja kunnossapito, ul-
koilualueiden ylldpito, ohjatun liikunnan jirjestiminen, venesatamien hoitaminen ja
veneurheilun edistiminen, kalastuksen kehittiminen ja valvonta, avustusten valmiste-
leminen litkuntajirjestoéille ja — laitoksille seka liikuntapalvelujen markkinointi ja niista
tiedottaminen. Litkuntavirastossa on tdissa yli 400 vakinaista tyontekijda ja vuosittain
my6s noin 100—200 maariaikaista kausityontekijaa. Helsingin lilkuntatoimen organisaa-

tiorakenne on esitetty kuviossa 5. (Litkuntavirasto 2013 a, b.)
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Kuvio 5. Liikuntatoimen organisaatio (Liikuntaviraston tulokaskurssi 2013.)

Liikuntaviraston toiminta-ajatuksena on helsinkildisten eldimisen laadun ja toimintaky-

kyisyyden parantaminen liitkunnan keinoin. Litkuntaviraston keskeisid arvoja ovat:

- asiakasldhtOisyys

- hyvinvointi

- kestava kehitys

- oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo
- taloudellisuus

- turvallisuus

- yrittdgjamielisyys ja yhteistyokyky. (Helmi Intra 2013 b.)

Liikunnanohjausosasto on yksi litkuntaviraston viidestd osastosta. Osastoa johtaa osas-
topaallikko. Litkunnanohjausosaston tavoitteena on tarjota laadukkaita, helposti saavu-
tettavia ja kohtuuhintaisia terveyttd edistivid litkuntapalveluja erityisesti niille viesto-
ryhmille, joille saannollinen liitkunta on terveyden kannalta erityisen tirkeda ja joiden
litkunnan ohjaaminen vaatii erityisosaamista sekd ammattitaitoa. Néitd ryhmid ovat

muun muassa ikddntyneet, erityisryhmit ja terveytensi kannalta liian vihin litkkuvat



lapset ja nuoret. Litkunnanohjausosaston menobudjetti vuodelle 2013 on noin 2,6 mil-

joonaa euroa ja tulobudjetti noin 1,4 miljoonaa euroa. (Helmi Intra 2013 a.)

Litkunnanohjausosasto vastaa ohjatun litkunnan jirjestimisesta. Vuonna 2012 perus-
palveluna tuotettiin yli 900 ohjaustuntia viikossa. Lisaksi liikunnanohjausosasto vastaa
Helsingin kaupungin henkilostolitkunnasta ja ruotsinkielisen litkunnanohjauksen jarjes-
tamisestd. Henkilostolitkunnan tarkoituksena on hyvinvoinnin ja liitkunnan kokonaisval-
tainen edistiminen kaupungin henkiloston keskuudessa. Tavoitteena on terve, hyvin-
voiva, toiminta- ja tyokykyinen kaupungin tyontekija. Hankkeet ovat my6s merkittiva
osa osaston toimintaa. Télld hetkelld kdynnissd on kymmenkunta ulkopuolisilla varoilla
rahoitettua hanketta. Hankkeiden tavoitteena on terveyden- ja hyvinvoinnin edistami-
nen liikunnan keinoin, kuten esimerkiksi lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkiiseminen.

(Helmi Intra 2013 a; Liikuntaviraston tulokaskurssi 2013.)

Liikunnanohjausosastolla oli tyésuhteessa osaamiskartoituksen ajankohtana 54 henki-
164, joista vakinaisia oli 36 ja mairaaikaisia 18. Lisaksi osastolla ty6skentelee useita
kymmeniid tuntityontekijoitd. Suurin osa henkil6kunnasta toimii litkunnanohjaustehta-
vissa. Litkunnanohjausosaston hallinnon toimipiste sijaitsee Kisahallissa 3. kerroksessa.

Hallinnossa tyoskentelee kokopiiviisesti 12 henkil64.

Litkunnanohjausosaston toiminta on jaettu kolmeen toimialueeseen: eteld, pohjoinen ja
itd. Kunkin alueen toiminnasta vastaa lilkuntapaillikké. Alueiden kunkin toimipisteen
toiminnasta vastaa vastaava liikunnanohjaaja. Kussakin toimipisteessa, sen koosta riip-
puen, tyoskentelee 1-5 liikunnanohjaajaa. Suurimmat asiakasryhmit, ikddntyneet ja lap-
set, kayttivit palveluita padsaintoisesti aamuisin ja iltapaivisin, joten liikkunnanohjaajan
ty0 on suurelta osin paivatyota. Litkunnanohjausosaston organisaatiorakenne on esitet-

ty kuviossa 6. (Litkuntaviraston tulokaskurssi 2013.)
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Kuvio 6. Litkunnanohjausosaston organisaatio (Liitkuntaviraston tulokaskurssi 2013.)

3.2 Liikunnanohjausosaston ammattiryhmiit

Liikunnanohjausosastolla on tunnistettavissa nelja ammattiryhméa. Kullakin ammatti-
ryhmalld on selkedt omat erityispiirteensa ja tehtavansa osastolla. Osaston nelja ammat-
tiryhmai ovat litkunnanohjaajat, suunnittelijat, paillikot ja sihteerit. Ryhmien osaamista

tullaan tarkastelemaan lahemmin luvussa 3.6.

Liikunnanohjaajat vastaavat ohjatun litkunnan toteuttamisesta. Ohjaustyon lisaksi tyon-
kuvaan kuuluu toiminnan ja tuntien suunnittelu, erilaiset asiakaspalvelutehtavit, toi-
minnanohjausjirjestelmi Leevin hallinta, koulutusten jirjestiminen ja niihin osallistu-
minen, tiedottaminen, toiminnan kehittiminen, markkinointi- ja myynti, eri tyoryhmis-
sd tyoskenteleminen ja muut esimichen osoittamat tehtivit. Litkunnanohjaaja-
nimikkeen alle kuuluu pienempid ammattiryhmié, jotka ovat vastaava litkunnanohjaaja,
lahioliikuttaja, sijaistava litkunnanohjaaja ja uinninopettaja. Litkunnanohjaajat ovat osas-
ton suurin ammattiryhma. Osastolla tyoskenteli osaamiskartoituksen ajankohtana 36

litkunnanohjaajaa. (Helsingin kaupunki 2013 a.)
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Toiseksi suurin ammattiryhma ovat suunnittelijat. Suunnittelijoita on osastolla kuusi.
Tilld hetkelld osastolla on kidytossd my6s koordinaattori-nimike, mutta siitd ollaan luo-
pumassa. Nimikkeet on siis tarkoitus yhdistdd. Selkeyden vuoksi tdssi tyGssi kiytetddn
pelkastain nimikettd suunnittelija. Suunnittelijan tyonkuvaa kuuluu toiminnan suunnit-
telu- ja kehittdmisty6 yhdessi eri sidosryhmien kanssa, toiminnasta tiedottaminen ja
toiminnan markkinointi, lausuntojen valmistelu, uusien kehittimishankkeiden ideointi
ja toteutus, yhteistyotahojen hankkiminen ja kontaktien luominen seké koulutusten
jarjestiminen ja nithin osallistuminen. Suunnittelijoiden tehtivinimikkeet ovat seniori-
litkunnansuunnittelija, erityisliikunnansuunnittelija, lasten ja nuorten litkunnan koor-
dinaattori ja hankekoordinaattori. Lisaksi henkilostoliitkunnan puolella tyéskentelee

kaksi henkilostoliitkunnansuunnittelijaa. (Helsingin kaupunki 2013 b.)

Kolmas ammattiryhma ovat paallikot, joihin kuuluu osastopaallikon lisdksi kolme lii-
kuntapiallikkod ja litkuntapalvelupaillikko. Osastopiillikké vastaa osaston toiminnasta
ja kehittimisestd. Litkuntapalvelupiillikon tyotehtiviin kuuluu suunnittelu- ja kehittd-
mistyo6, esimiestyo, palveluiden johtaminen, talous- ja hankintavastuu ja osastopaillikon
tehtivien sijaistaminen. Litkuntapéallik6iden tyStehtiviin kuuluu paivittiisen esimies-
tyon lisdksi toiminnan suunnittelu, kehittiminen ja koordinointi, talous- ja hankintavas-
tuu oman alueen toiminnasta, uuden henkil6ston rekrytointi ja perehdyttimisen organi-

sointi ja liitkunnanohjaus. (Helsingin kaupunki 2013 ¢, d, e.)

Neljis osaston ammattiryhma on sihteerit. Osastolla on kaksi sihteerid, osastosihteeri ja
toimistosihteeri. Osastosihteerin tyotehtaviin kuuluu osaston kokousten ja palaverien
jarjestiminen, tiedottaminen ja raportointi, toiminnanohjausjirjestelmin kehittiminen
ja yllapito, asiakaspalvelu, yhdyshenkil6na toimiminen ja osastopaillikon muut hanelle
osoittamat tehtavit. Jarjestelmasihteerin tehtiva on yllapitda ja kehittida toiminnanoh-
jausjarjestelma Leevia ja muita asiointijarjestelmid. Erityisesti laskutukseen liittyvit asiat
ja asiakaspalvelu liittyen kursseille ilmoittautumiseen ovat jarjestelmasihteerin vastuulla.

(Helsingin kaupunki 2013 f, g.)
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3.3 Liikuntastrategian osaamiselle asettamat vaatimukset

Timan tyon kannalta oli erityisen tirkeda selvittdd, mitkd ovat litkuntatoimen uuden
litkuntastrategian asettamat tavoitteet litkunnanohjausosastolle. Analysoimalla, mita
osaamista tavoitteisiin padseminen vaatii, voidaan maarittda tarvittava osaaminen. Li-
siksi oli olennaista selvittid, mitkd ovat litkunnanohjausosaston ydinosaamisia ja mité
osaamista halutaan tutkimuksella mitata. Litkuntastrategian osalta tarkastellaan vain sen
litkunnanohjausosastolle asettamia tavoitteita. Muu strategian tarkastelu jtetdan tyon
ulkopuolelle, koska koko strategian ja sen sisallon lahempi tarkastelu ei ole tyon kannal-
ta olennaista. Myoskadin litkuntaviraston ydinosaamisia ei tarkastella ty0ssd, vaan pai-

nopiste on liikunnanohjausosaston ydinosaamisten tarkastelussa.

Liikunnanohjausosaston osaamiskartoituksen osaamisten mairittelyn ja osaamiskartoi-
tuskyselyn laatimisen pohjana kaytettiin teoreettisen viitekehyksen lisdksi kolmea lah-

detta

- litkuntastrategiaa vuosille 2013-2017
- litkuntajohtajan haastattelua liittyen tulevaisuuden osaamistarpeisiin litkun-
nanohjausosastolla

- osastopaillikon nakemysta liikunnanohjausosastolla vaadittavista osaamisista.

Litkuntatoimen strategia on kirjoitettu hyvin yleiselld tasolla. Télld tarkoitetaan sita, ettei
strategiassa ole selkedsti listattu juuri litkunnanohjausosastoa koskevia tavoitteita, vaan
ne on kirjoitettu isompien asiakokonaisuuksien sisadn. Jotta voitiin paitelld, mitd osaa-
mishaasteita kohdistuu juuri litkunnanohjausosastoon tulevaisuudessa, tuli strategian
asettamia tavoitteita analysoida osaamisen nakokulmasta. Tarkastellaan seuraavaksi,
mitd vaatimuksia uusi litkuntastrategia asettaa osaamiselle litkunnanohjausosaston ni-
koékulmasta. Listataan kuitenkin ensin, mitkd ovat litkuntastrategian liikunnanohjaus-

osastolle asettamia tavoitteita:
- lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy

- ennaltachkiisevin ja kuntouttavan litkunnan kehittiminen ja resursointi

- terveyserojen kaventaminen (Aktiivix-hanke, litkuntaneuvonta)
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- poikkihallinnollisen yhteistyon lisadaminen

- litkuntamahdollisuuksien tarjoaminen oppilaitoksissa ja tyopaikoilla

- henkil6stoliikuntapalveluiden kehittiminen yhteistyossa tyoterveyskeskuksen ja
henkilstokeskuksen kanssa

- ikdidntyvien, erityisryhmien, lasten, nuorten ja aikuisten terveyden ja toimintaky-
vyn yllapitaminen

- aikuisten syrjaytymisen ehkiiseminen (ldhiclitkunta). (Liikuntastrategia 2013—

2017; Loikkanen, T. 17.1.2013.)

Liikuntastrategian osaamiselle asettamia vaatimuksia analysoitiin yhdessa osastopaalli-
kon ja henkilostopaallikon kanssa. Pohdittiin, mitd osaamista tarvitaan strategian to-
teuttamiseksi ja mitd osaamista kannattaa kartoittaa. Pohdinnasta syntyi osaamisalueita,
joista kerrotaan lisad luvussa 3.4. Litkunnanohjausosaston tehtivi on tuottaa litkunta-
palveluita kuntalaisille. Liikuntastrategiasta nousee vahvasti esille asiantuntijuus ja poik-
kihallinnollisen yhteistyén merkitys. Osastopaillikon mukaan osaston toiminta tulee
muuttumaan palveluiden tuottamisesta ja perinteisesta liitkunnanohjaustyosta yha mo-
nimuotoisempaan suuntaa. Projektiluontoinen tyoskentely sekd asiantuntijuutta vaativat
tyotehtavat terveyden ja hyvinvoinnin saralla tulevat lisadntymadn. Nama seikat otettiin

huomioon osaamisia méiriteltdessi. (Loikkanen, T. 17.1.2013.)

Liikuntajohtaja nosti haastettelussaan esille viisi osaamisaluetta, jotka ovat hinen mie-

lestddn tirkeitd litkunnanohjausosastolla nyt ja tulevaisuudessa:

- aslantuntijuus

- tletotekninen osaaminen

- markkinointi ja myynti

- liikkunnan moniosaaminen

- kommunikointi, verkostoituminen ja yhteistyétaidot

Liikuntajohtajan mielesté erityisesti markkinointi- ja myyntiosaaminen tulee korostu-
maan tulevaisuudessa yhdessa tietoteknisen osaamisen kanssa. Hinen mielestdan lii-
kunnanohjaajien tulee ottaa entistd enemmin vastuuta toiminnan markkinoinnista ja

myynnista, jotta jatkuvasti kiristyviin tulos- ja kivijitavoitteisiin paastaan. Litkuntaviras-
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ton vuonna 2009 hankkima toiminnanohjausjirjestelma Leevi omaa ominaisuuksia,
joita ei tilld hetkelld vield kiyteté tiydelld potentiaalilla. Litkunnanohjaajat kdyttivit oh-
jelmaa patvittdin, joten ohjelman monipuolisten ominaisuuksien valjastaminen heidian
kaytto6nsa markkinointi- ja myyntimielessa tulee olemaan yksi keino toiminnan tehos-

tamiseksi tulevaisuudessa. (Rauramo, A. 9.1.2013.)

Asiantuntijuus litkunnanohjausosastolla nousee esille seki strategiassa etti litkuntajoh-
tajan ja osastopiallikon haastatteluissa. Asiantuntijuus, eksperttiisi, koostuu tiedoista,
taidoista, osaamisesta ja kokemuksesta. Asiantuntijuudelle on tyypillista, ettd tyo tapah-
tuu tiimeissa ja verkostoissa toimimalla. Se edellyttad kehittavaa ja kriittistd tyGotetta
sekd yhteisen tietdmisen taitoja. My6s reflektiivisyys eli jatkuva kriittinen ja arvoperus-
teinen oman toiminnan ja toimintaympariston muutosten havainnointi ja arviointi ko-

rostuu asiantuntijuudessa. (Helakorpi, S.)

Tille ajalle on tyypillista, ettd tyotehtavat ovat aikaisempaa laaja-alaisempia ja vaativat
itsendistd otetta sekd vastuullisuutta. Tama nakyy my6s litkunnanohjausosastolla erilais-
ten paallekkaisten hankkeiden muodossa. Asiantuntijuus korostuu. Esimerkiksi litkun-
nanohjausosaston suunnittelijoiden tyo vaatii asiantuntijuudelle tyypillistd osaamista.
Asiantuntijuudelle tyypillistd osaamista on edelld mainittujen taitojen lisiksi muun mu-
assa tyOyhteisbosaaminen, kehittimisosaaminen, asiakaspalvelu ja verkostotyo, proses-
sien hallinta, itsearviointi ja osaamisen kehittiminen, oman tyon ja tyOyhteison kehit-
taminen ja liiketoimintaosaaminen. Asiantuntijuudelle tyypillisen osaamisen mittaamista
pidettiin tirkedni liikunnanohjausosastolla ja se otettiin huomioon osaamiskartoituk-

sessa. (Helakorpi, S.)

3.4 Menetelmivalinnat perusteluineen

Osaamiskartoitus toteutettiin kvantitatiivisena kokonaistutkimuksena. Kvantitatiivisella
tutkimuksella selvitetadn lukumairiin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia. Kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen kuuluu aina numeraalinen havaintomatriisin, johon aineisto on
tiivistetty ja johon analyysi kohdistuu (Tilastokeskus 2013). Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin. Kvantitatiivinen tutkimus

soveltuu kayttiviksi silloin, kun halutaan kartoittaa nykytilannetta.
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Kokonaistutkimus kannattaa tehdi, jos perusjoukon koko on pieni, alle sata henkil6a.
Kokonaistutkimuksessa perusjoukon jokainen yksilo tulee tarkastelun kohteeksi. Ko-
konaistutkimuksessa aineiston testaus ei ole vilttimatontid, koska saadut tulokset kos-
kevat koko tutkittavaa joukkoa. (Heikkild, T. 2008, 16, 190; Holopainen, M., Pulkkinen,
P. 2004, 27-28; Tilastokeskus 2013.)

Tutkimuksen kohderyhmi oli liitkunnanohjausosaston vakinaiset ja mairaaikaiset tyon-
tekijat. Osastolla oli ty6suhteessa kyselyn ajankohtana 54 henkil6d. Kokonaistutkimus
soveltui parhaiten litkunnanohjausosaston osaamiskartoitukseen, koska tutkittava jouk-
ko oli hyvin pieni ja tutkimukseen haluttiin mukaan osaston koko henkil6kunta. Kysely
lihetettiin 49 henkil6lle. Kaikki vastasivat kyselyyn. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin
kyselyn hetkelld hoitovapaalla olleet tyontekijit. Tama oli johdon linjaus. Aineiston ke-
ruu toteutettiin kyselytutkimuksena. Kysely lihettiin henkil6ston siahképosteithin Web-
ropol-ohjelmalla, jolla kysely my6s luotiin. Kyselyssi oli kolme avointa kysymysta, joten

tutkimus sisilsi my6s laadullisia piirteitd. (Hijat 2013.)

Osaamiskartoituksessa haluttiin verrata osaamisen suhdetta tavoitetasoihin. Jotta ver-
taaminen oli mahdollista, kullekin ammattiryhmille asetettiin osaamisen suhteen omat
tavoitetasot. Aineiston keruun jilkeen kunkin ammattiryhmin vastaukset eroteltiin
omille valilehdille. Ammattiryhmien osaamisen vertaaminen keskendin ei ollut tutki-
muksen kannalta mielekisté, koska kunkin ammattiryhman tyotehtavit edellyttavit eri-
tasoista osaamista. Tamin takia tavoitetasot asetettiin ammattiryhmittdin. Keskimaa-
riinen osaamistaso laskettiin Excelin Average-toiminnolla kunkin ammattiryhman vas-
tauksista/osa-alue. Esimerkiksi suomen kielen kitjallisen ilmaisun osa-alue koostui
kolmesta kohdasta: tekstin tuottaminen, oikeakielisyys ja tekstin johdonmukaisuus ja
sujuvuus. Keskiarvo saatiin siten, etta aktivoitiin Excelissa kaikki ammattiryhmin vas-
taukset/osa-alue ja kiytettiin Average-toimintoa keskiarvon laskemiseksi. Osaamiskat-
toituksen keskeisimmit tulokset on esitetty graafisesti tutkakuvina tarkastelun helpot-

tamiseksi.

Kyselylld selvitettiin my6s vastaajien mielipidettd siitd, kuinka tarkedna he pitavat toi-
mintaympariston tuntemusta oman tyon, osaston ja viraston toiminnan kannalta. Jos

halutaan selvittda eri osatekijoiden tarkeyttd, se taytyy mitata omalla mittarillaan. Kyse-
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lyssd kysyttiin esimerkiksi sitd, kuinka hyvin vastaaja tuntee litkuntaviraston organisaati-
on, toiminnan tavoitteet ja paatoksentekoprosessit. Osaamisen arvioinnin lisaksi vastaa-
jaa pyydettiin arvioimaan, kuinka tirkednd hin pitda kyseistd osaamista. Mielipiteen

selvittimisessa kaytettiin 4-portaista Likertin asteikkoa:

1 Fi tarkead
2 Viahan tarkeaia
3 Hieman tirkeda

4 Erittiin tirkedd (Heikkild 2008, 53.)

Kyselyn avoimet kysymykset olivat: "Muu koulutustaso, mika?”’, ”Muu kielitaito, mi-
kar” ja ”’Mitd markkinointikanavia ja -keinoja kaytit tyGssasi?” Avoimien kysymysten
vastauksia ei tarkastella tdssd tyOssd tarkemmin. Vastauksista raportoidaan johdolle eril-
lisesti.

10 11 12 13

alle vuoden

1-2 yuotta

3-4 vuotta

5-6 vuotta

7-8 vyuotta

9-10 vuotta

yli 10 vuotta

Kuvio 7. Litkunnanohjausosaston henkiléston tyésuhteen kesto

Aineistoa analysoitaessa tarkasteltiin taustamuuttujien vaikutusta osaamiseen. Vastaajis-
ta 22,4 prosenttia oli ollut tyésuhteessa alle vuoden ja 26,5 prosenttia yli kymmenen
vuotta. Huomattava osuus tyosuhteessa alle vuoden olleista oli litkunnanohjaajia

(90,9 %). Erityisesti litkunnanohjaajien osaamiseen tyésuhteen kestolla oli vaikutusta.
Selkeimmin ty6suhteen kesto vaikutti toimintaympiriston tuntemukseen, ATK-
taitoihin ja ammattiosaamiseen eli liikunnanohjaukseen. Analyysit tehtiin pivot-

taulukoinnilla. Osaston tyéntekijéiden tyGsuhteen kesto on esitetty kuviossa 7. Ty6suh-
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teen keston vaikutus litkunnanohjaajien osaamiseen eri osa-alueilla on esitetty liitteessa

7.

3.5 Osaamiskartoituksen toteutus liikkunnanohjausosastolla

Tidssa osiossa kerrotaan, miten lilkunnanohjausosaston osaamiskartoitus toteutettiin,
mitd vaiheita prosessiin sisaltyi ja miké oli tutkimuksen aikataulu. Tyon tarkempi aika-

taulu on nahtavissa liitteena 8.

Opinnidytetyoprosessi alkoi maaliskuussa 2012, mutta kunnolla se lihti kdyntiin vasta
joulukuussa 2012. Tuolloin varmistui, ettd osaamiskartoituksen teko osastoittain on
yksi litkuntaviraston tulospalkkiokriteereistd vuodelle 2013. Tama tieto antoi uudenlais-
ta syvyyttd ja merkitystéd tyolle, mika taas lisdsi intoa tehda ty6td. Ensimmaiseksi sovit-
tiin tapaaminen liikuntajohtajan kanssa. Tapaamisen tavoitteena oli selvittda uuden lii-
kuntastrategian liikunnanohjausosastolle asettamat tavoitteet ja keskustella, mitd osaa-
mista naiden tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan litkuntajohtajan mielestd. Litkunta-
johtajan haastattelun jilkeen keskusteltiin henkil6stépaillikon kanssa osaamisalueiden
madrittelystd ja miten osaamisen madrittely kannattaa kdytinnossa tehdéd sekd analysoi-
tiin strategian osaamiselle asettamia vaatimuksia yhdessd osastopaillikon kanssa. Henki-
16st6paillikké antoi lisdksi hyvid kidytinnon vinkkejd ja lihdemateriaalia osaamiskartoi-

tuksen tueksi.

Osaamisten miiritteleminen aloitettiin ydinosaamisten madrittelylld. Ydinosaamiset

maariteltiin osastopaillikon johdolla. Litkunnanohjausosaston ydinosaamiset ovat:

- liikunnanohjaus
- liikunnan suunnittelu

- litkuntapalveluiden tuottaminen

Ydinosaamisten midrittelyn jilkeen madriteltiin osaamisalueet. Osaamisalueet johdet-
tiin litkuntastrategiasta yhdessa osastopaillikon ja henkilostopaillikon kanssa. Lisaksi
mietittiin, mitd muuta osaamista halutaan tarkastella, joka ei suoranaisesti noussut esille

strategiasta. Lopuksi tarkasteltiin vield kaikkia esille nousseita osaamisia ja vedettiin nii-
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td yhteen péillekkidisyyksien vilttdimiseksi. Osaston ydinosaamiset ja osaamisalueet
koottiin taulukoksi. Osaamisalueet pilkottiin edelleen pienempiin osaamisiin, joiden
pohjalta koottiin osaamiskartoituskysely. Liitkunnanohjausosaston osaamiset on nihta-

vissa liitteena 1.

Osaamisten mairittelya seurasi osaamistasojen ja tavoitetasojen mairitteleminen.
Osaamistasojen maarittely tapahtui osastopaillikén johdolla, mutta henkil6stolta kysyt-

tiin myos mielipidettd. Liikunnanohjausosaston osaamistasot ovat seuraavat:

0 = En tarvitse osaamista tyossani

1 = Perustietimys: omat perusteet, mutta ei kaytinnon kokemusta. Tietda asiasta ja
osaa kertoa siitd, mutta tarvitsee kiytinnontoteutuksessa paljon tukea.

2 = Aloittelija - Osaa perusasiat, tarvitsee jonkun verran tukea.

3 = Ammattilainen - Osaa hyvin soveltaa osaamistaan kaytint66n. Toimii itsendisesti.
4 = Asiantuntija - Osaa soveltaa ja yhdistelld osaamistaan eri tavoin laajan kokemuk-
sensa turvin. Osaa valmentaa tasojen 1-3 osaajia.

5 = Ekspertti - Todellinen huippuasiantuntija, joka pystyy kehittimain ja luomaan uu-
sia ratkaisuja ja viemain alan kehitystd eteenpiin. Pystyy jakamaan osaamistaan myo6s

muille ja valmentamaan tasojen 1-4 osaajia.

Osaamisen tavoitetasot maaritteli osastopaallikko ja litkuntapalvelupaallikké. Ensim-
miinen tavoitetasomairittely tehtiin kuitenkin osastopaallikén ja opinndytetyon tekijan
toimesta. Tavoitetasoja tiydennettiin ja muokattiin, kun kyselyn rakenne oli taysin sel-
villd. Tavoitetasojen midrittelyn apuna kaytettiin henkilostopaallikoltd saatuja valmiita
taulukoita, jotka kopioitiin teoksesta Osaamisen johtaminen kuntasektorilla, Kunta-
osaaja 2012-tyokirja. Taulukoihin kirjattiin osaamisalue, konkreettiset osaamiset ja
osaamisen tavoitetasot ammattiryhmittiin. Taulukkoihin kirjaaminen helpotti kokonai-

suuden hahmottamista. Malli taulukosta on liitteend 2. (Efeko 2012.)

Osaamisen tavoitetasot ammattiryhmittdin vaihtelivat, joten taulukkoon kirjaamisen
yhteydessa paatettiin kdyttda lyhenteita, jotta kaikkien ammattiryhmien osaaminen per
osaamisalue voitiin kirjata samaan taulukkoon. Lyhenteiden avulla taulukkoon mahtui

kirjata kaikkien ammattiryhmin osaamisen tavoitetasot yhteisten osaamisten osalta.
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Kunkin ammattiryhmén ammattiosaaminen kirjattiin omaan taulukkoon. Kirjaamisen
jalkeen tiedot siirrettiin tietojen kisittelemisen helpottamiseksi Excel-taulukkoon, jota
tiydennettiin kyselyn lopullisen version valmistuttua. Tavoitetasot vahvistettiin vield
ennen aineiston lopullista analysointia osastopaallikoltd. Tavoitetasojen huolellinen
midadrittely oli koko tyon onnistumisen kannalta yksi olennaisimmista seikoista. Osaami-
sen tavoitetasot ovat osaston virallinen kanta sithen, milld tasolla osaamisen tulisi olla.
Tulosten vertaaminen tavoitetasoihin nostaa esille osaston osaamispuutteet ja - vah-
vuudet. Kirjaamisen helpottamiseksi kaytetyt lyhenteet olivat: LO (litkunnanohjaajat), S
(suunnittelijat), P (paallikot), SI (sihteerit). Toteutunut osaaminen ja osaamisen tavoite-

tasot ammattiryhmittiin ovat nahtavissa liitteena 3.

Seuraava vaihe osaamiskartoituksessa oli kyselyn luominen. Kyselyd luotaessa huomat-
tiin, ettd osaamisalueita ja niiden sisiltod joudutaan hieman muokkaamaan, jotta kyse-
lystd saadaan rakenteeltaan looginen. Kyselya luotaessa huomattiin myds, ettd vaittdmi-
en muodostaminen on erittdin haasteellista. Viittimien tulee olla helposti ymmirretta-
vid, napakoita ja niissa ei saa olla paallekkaisyyksia. Kyselyn rakentaminen oli koko pro-
sessin hankalin ja aikaavievin vaihe. Viittimissd paddyttiin kidyttimain mindmuotoa,
kuten ”Omaan hyvit esiintymistaidot” ja ”Viestin tyopaikallani avoimesti, selkeasti ja
johdonmukaisesti”. Kyselyn luomisen apuna kiytettiin Seppo Helakorven asiantunti-
juuden arviointia kasittelevaa liitetta 1, litkuntaviraston tehtidvikuvauksia, Osaamisen
johtaminen kuntasektorilla Kuntaosaaja 2012-tyokirjaa ja liitkunnan ja vapaa-ajan koulu-
tusohjelman opintojaksokuvauksia. Kysely tehtiin mahdollisimman valmiiksi ennen

kuin sita alettiin muokata yhdessa eri ammattiryhmien edustajien kanssa.

Kunkin ammattiryhmin osaamista kasitteleva osuus luotiin yhdessia ammattiryhman
edustajan kanssa. Tdhan paadyttiin, koska heilld on selkein nakemys oman tyonsa vaa-
timasta osaamisesta. Litkunnanohjaajien ammattiosaamista kartoittavan kokonaisuuden
loi opinniytetyon tekija. Hanelld on liikunnanohjaustyosta neljan vuoden tyokokemus.
Hin on myo6s tyoskennellyt muissa tehtivissd osastolla, kuten vastaavana litkunnanoh-
jaajana ja liikunnansuunnittelijan sijaisena. Paillikéiden osuus luotiin yhdessi osasto-
paallikon kanssa, suunnittelijoiden osuus yhdessd hankekoordinaattorin kanssa ja sih-

teerien osuus yhdessi osastosihteerin kanssa. Ennen kyselyn lihettimistd henkilostélle,
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se testattiin. Testaamiseen osallistui edelld mainittujen henkiléiden lisdksi henkilst6-

paallikko ja opinnidytetyota valvova ohjaaja. Testaajia oli yhteensa 7.

Osaamiskartoituskysely laadittiin ja tutkimusaineisto kerittiin Webropol-ohjelmalla.

Kyselyn runko on pelkistettyna seuraava:

1. Perustiedot
Tieto-taito-osaaminen
Toimintaympariston tuntemus
Vuorovaikutus- ja viestintataidot
Tyoyhteison toimivuus

Toiminnan kehittiminen, markkinointi ja myynti

AT A o

Ammattiosaaminen (kullekin ammattiryhmalle oma kysymyspattert)

Kysely alkaa perustietojen kartoittamisella. Perustietojen jilkeen kartoitetaan osaamista,
joka on oleellista koko osaston henkilokunnan kannalta (kohdat 2-6). Kysely paittyy
osioon, jossa kartoitetaan kunkin ammattiryhmin osaamista erikseen. Kysely on nihta-

vissa kokonaisuudessaan liitteena 5.

Osaamisen arvioinneille tyypillista on, etta ne tekevit nakyvaksi suurimmat osaamis-
puutteet suhteessa tavoitetasoon. Huomio siis suunnataan puutteisiin, mika antaa tut-
kimuksille liht6kohtaisesti negatiivisen savyn. Tamin takia on tirkedd, ettd tutkimuk-
seen osallistuvalle henkil6stolle kerrotaan ennen kartoituksen toteutusta, miksi kartoi-
tus tehdddn, mikd on sen tavoite ja mitd hyGtyid siitd on. Tiedottaminen tulee tehdd po-

sitifviseen savyyn, jotta kenellekdan ei synny kasitysta, ettd kartoituksen tarkoitus on

tehda nikyviksi hinen osaamattomuuttaan. (Otala 2008, 38; Viitala 2008, 16; 123.)

Ennen osaamiskartoituskyselyn ldhettaimistd henkil6stolle pidettiin osastokokouksen
yhteydessi tiedotustilaisuus opinndytetyon tekijin johdolla, jossa osaston henkil6stélle
kerrottiin tulevasta osaamiskartoituksesta ja miksi se on ajankohtaista tehda juuri nyt.
Olennaista oli, ettd opinnaytetyon tekijalla oli johdon tuki takana. Johto perusteli tyon
tarpeellisuuden viitaten tulospalkkiokriteeriin seki ilmaisi tukensa opinnidytetyon tekijal-

le.
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Tiedotustilaisuuden sisaltod oli seuraava:

- osaamiskartoituksen taustat (opinnaytetyo)

- miké osaamiskartoitus on ja miksi se tehddin

- kiytinnon toteutus ja aikataulu

- osaamisalueiden médrittely, esimerkkejd

- kyselyyn vastaaminen (asteikko ja osaamistasot)
- tulosten analysointi

- projektin haasteita

- mahdollisuus esittdd kysymyksid

Osaamiskartoituskysely lahetettiin osastolaisille 14.2.2013. Kyselyn saatteena oli viesti
osastopaillikolti ja viestin lopussa linkki kyselyyn. Vastausajaksi maariteltiin kaksi viik-
koa. Viimeinen mahdollinen vastauspiiva oli 1.3.2013. Kyselyn lihettimisen ajankoh-
daksi valittiin viikko 7, koska opinnidytetyon tekijd halusi saada prosessia eteenpiin tie-
tyssa atkataulussa. Kyselyn lihettiminen hithtolomaviikkoa 8 edeltivilla viikolla oli tie-
toinen valinta. Ajankohta ei vastausten kerddmisen kannalta ollut paras mahdollinen,
mutta tima tiedostettiin ja sithen varauduttiin. Hithtolomaviikon jalkeen henkilostosta
noin puolet oli edelleen vastaamatta kyselyyn. Tahin reagoitiin lahettdimalld muistutus-
viesti kaikille vastaamattomille 25.2.2013. Muistutusviestin lisaksi osastopaallikon ni-
missa lahetettiin sahkGposti, jossa muistutettiin osaamiskartoituskyselyyn vastaamisesta
ja sen tirkeydestd. Osastopiillikon viesti ja muistutusviesti ovat luettavissa liitteind 4 ja

6.

Osa henkil6stostd, joka ei vield ollut vastannut kyselyyn ensimmaiselld viikolla, oli sai-
raana toisella vastausviikolla. Opinniyteyon tekija otti heihin yhteytta ja lahetti osaa-
miskartoituskyselyn heidin henkil6kohtaisiin sihkoposteihinsa. Ndin koko osaston

henkilosto saatiin mukaan tutkimukseen.
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3.6 Osaamiskartoituksen tulokset

Tissi luvussa esitelldan lilkunnanohjausosaston osaamiskartoituksen tulokset. Kyselyyn
vastasi litkunnanohjausosaston vakituinen ja maardaikainen henkilokunta. Kysely lahe-
tettiin 49 henkil6lle. Kaikki vastasivat kyselyyn. Henkil6ston kokonaismairi kyselyn
hetkelld oli 54. Kyselyi ei lihetetty viidelle henkil6lle, jotka olivat hoitovapaalla kyselyn
ajankohtana. Litkunnanohjausosaston osaamiskartoituskyselyn vastausprosentiksi saa-

tiin 100 prosenttia.

Liikunnanohjausosaston tuloksia tarkastellaan ammattiryhmittdin. Tama on mielekkain
tapa, koska jokaiselle ammattiryhmille asetettiin omat tavoitetasot osaamisen suhteen.
Kunkin ammattiryhmin osaamista tarkastellaan neljand kokonaisuutena. Tarkasteltavat

kokonaisuudet ovat

- tleto-taito-osaaminen

- tolmintaympariston tuntemus

- vuorovaikutus- ja viestintitaidot, tyGyhteison toimivuus ja markkinointi- ja
myyntiosaaminen

- ammattiosaaminen.

Tieto-taito-osaamisen kokonaisuus mittasi seuraavia taitoja: suomen kielen kirjallinen ja
suullinen ilmaisu, ruotsin ja englannin kielen taito, ATK-taidot ja toiminnanohjausjar-
jestelma Leevin kdyttétaidot. Toimintaympiriston tuntemuksen kokonaisuus mittasi
Helsingin kaupungin, liikuntaviraston ja litkuntastrategian tuntemusta seka litkunnan
toimintakentin tuntemusta. Vuorovaikutus- ja viestintitaidot, tyGyhteison toimivuus ja
markkinointi- ja myyntiosaamisen kokonaisuus mittasi muun muassa tyoyhteisossa tar-
vittavien sosiaalisten taitojen hallintaa, kommunikointitaitoja asiakaspalvelutilanteessa ja
toiminnan kehittimisen, markkinoinnin ja myynnin hallintaa. Ammattiosaaminen kes-
kittyi kunkin ammattiryhman ydinosaamisen ja kaytinnon tyOssa tarvittavien taitojen
mittaamiseen. Litkunnanohjaajien kokonaisuus mittasi muun muassa ohjaustyon suun-
nittelun ja toteutuksen hallintaa. Suunnittelijoiden kokonaisuus mittasi muun muassa
toiminnan suunnittelun ja toteutuksen seki sidosryhmitydskentelyn hallintaa. Paalli-

kéiden kokonaisuus mittasi muun muassa esimiestyon ja toiminnan suunnittelun ja
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toteutuksen hallintaa. Sihteereiden osuus mittasi muun muassa sihteerin kiytinnon

tyon ja Leevin paakayttdjan tehtdvien hallintaa.

Tulokset esitellddn vertaamalla toteutuneen osaamisen suhdetta asetettuun tavoite-
tasoon. Tulosten tarkastelun helpottamiseksi timi suhde on esitetty tyossi graaffisina
tutkakuvina. Tutkakuvissa on punaisella merkitty osaamisen tavoitetaso ja siniselld to-

teutunut osaaminen keskiarvona.

3.6.1 Liikunnanohjaajien osaaminen

Liikunnanohjaajat muodostivat suurimman vastaajaryhman. Kyselyyn vastasi 36 liikun-
nanohjaajaa, mikd on 73 prosenttia vastaajista. Tarkastellaan liikunnanohjaajien osaa-

mista neljand kokonaisuutena:

- tleto-taito-osaaminen

- tolmintaympariston tuntemus

- vuorovaikutus- ja viestintitaidot, tyGyhteison toimivuus ja markkinointi- ja

myyntiosaaminen

- liikunnanohjaajan ammattiosaaminen.
Tieto-taito-osaaminen on hyvilld tasolla suhteessa asetettuihin tavoitetasoihin. Osaa-
misvajeita, joskin pienid, ilmenee kolmella osa-alueella: ATK-taidoissa, Leevin kiytto-
taidoissa ja suomen kielen suullisen ilmaisun hallinnassa. Osaaminen on tavoitetasoja
korkeammalla suomen kielen kirjallisen ilmaisun, ruotsin kielen ja englannin kielen
osalta. Litkunnanohjaajien tieto-taito-osaaminen suhteessa tavoitetasoihin on esitetty

kuviossa 8.

ATK-taitojen keskimaariinen osaamistaso (2,90) jad hieman tavoitteesta (3,0). Aineis-
toa analysoitaessa huomattiin, ettd keskiarvoa laskee se, etta litkunnanohjaajat ovat vas-
tanneet omaavansa perustiedot myos ohjelmien kohdalla, joita he eivit tarvitse tyOssddn
sen sijaan, ettd olisivat valinneet vaihtoehdon ”En tarvitse osaamista tyossiani”. Kun
lasketaan keskiarvo vain ATK-ohjelmien kohdalla, joita litkunnanohjaajat tarvitsevat

tyOssain, saadaan keskimaariiseksi osaamistasoksi 3,9. My6s toiminnanohjausjarjestel-
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mi Leevin kohdalla osaaminen (3,39) jad hieman tavoitteesta (3,50). Aineistoa analysoi-
taessa huomattiin, ettd Leevin kiyttotaitojen osaamisvajeeseen vaikuttaa tyésuhteen
kesto. Leevin kiyttotaidot ovat heikoimmat ryhmalld, jonka tydsuhde on kestidnyt vi-
hintain seitsemin vuotta. Naiden henkil6iden osuus on 17 prosenttia vastanneista. To-
dennikéisesti vastaajien ikd vaikuttaa my6s taustalla; uusia ohjelmien opettelu ja kaytto
saattaa tuntua haastavammalta mitd vanhempi on. Tami ei kuitenkaan tarkoita, ettei
vanhempi henkil6 osaisi kiyttid ohjelmaa. Kyse saattaa olla enemmin omasta tuntees-
ta, ettei osaa, kuin todellisesta osaamisvajeesta. Osaaminen tybsuhteen keston mukaan

eri osa-alueilla on nahtavissa liitteena 7.
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Kuvio 8. Liitkunnanohjaajien tieto-taito-osaaminen

Suomen kielen suullisen ilmaisun hallinta on olennaista litkunnanohjaajan ty6ssa, koska
kehollisen ilmaisun lisiksi asiakkaita ohjeistetaan verbaalisesti oikeaan litkesuoritukseen.
Ohjauksen sujuvuuden ja asiakastyytyvaisyyden kannalta ilmaisun tulee olla selkeaa,
ytimekasti ja oikeakielistd. Suomen kielen suullisessa ilmaisussa (3,60) on pieni osaa-

mispuute suhteessa tavoitetasoon (4,0).
Liikunnanohjaajien toimintaympariston tuntemus on kauttaaltaan puutteellista. Tulok-

set on esitetty kuviossa 9. Erityisesti liikunnan toimintakentin tuntemuksessa (2,61) on

merkittivd osaamispuute suhteessa tavoitetasoon (4,0). Vaikka osaaminen toimintaym-
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périston tuntemuksen osalta on selkedsti puutteellista, osaamista pidetddn kuitenkin
tirkednd. Tdrkeimpini osaamisena pidettiin strategian tuntemusta (3,32) ja litkuntavi-

raston toiminnan tuntemusta (3,31) Likertin asteikolla mitattuna.
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Kuvio 9. Litkunnanohjaajien toimintaympariston tuntemus

Aineistoa analysoitaessa huomattiin, ettd tydsuhteen kesto vaikuttaa keskimairiiseen
osaamistasoon. Organisaatiossa korkeintaan vuoden t6issa olleiden osuus on 28 pro-
senttia vastanneista. Heiddn toimintaympiriston tuntemus oli selkedsti heikommalla
tasolla kuin kauemmin tyossa olleiden. Koska korkeintaan vuoden ty6ssi olleiden
osuus vastanneiden joukosta on lihes kolmasosa, heidin tuloksensa vaikuttaa keskiar-
voon huomionarvoisesti, tissd tapauksessa heikentavisti. Esimerkiksi litkuntaviraston
organisaation tuntemus ("Kuinka hyvin tunnet litkuntaviraston organisaation?”) oli 0-1
vuotta tyossa olleilla tasoa 2,2 ja 2-3 vuotta tyossa olleilla tasoa 2,5. Muilla ryhmilla
osaaminen vaihteli vililld 3,0-3,7 keskiarvon ollessa 2,9. Osaaminen on siis selkedsti
heikompaa henkil6illd, joiden tyGsuhde on kestinyt alle kolme vuotta. Tysuhteen kes-
ton vaikutus keskimairiiseen osaamiseen toimintaympariston tuntemuksen osalta on

nahtivissa liitteessi 8.
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Tarkastellaan seuraavaksi liitkunnanohjaajien osaamista vuorovaikutus- ja
viestintitaitojen, tyGyhteison toimivuuden sekd toiminnan kehittimisen, markkinoinnin
ja myynnin osalta. Tulokset on esitetty kuviossa 10. Kuvio osoittaa, ettd osaaminen on
suurelta osin tavoitetasoja korkeammalla. Vuorovaikutustaidoissa ja
kommunikointitaidoissa asiakasplavelutilanteessa on kuitenkin havaittavissa
osaamispuutteita. Vuorovaikutustaidoissa (3,67) on pieni osaamispuute suhteessa
tavoitetasoon (4,0). Sen sijaan kommunikointitaidot asiakaspalvelutilanteessa (3,92)
ovat tavoitetasoon (4,5) nihden selkedsti hetkompia. Osaaminen on kuitenkin hyvilld
tasolla, vaikka osaamistavoitetta el saavuteta. Jotta tavoitetaso saavutettaisiin, tulisi
merkittivin osan vastaajista pitdd itseddn eksperttind (taso 5). Ottaen huomioon
vastaajien ikdrakenteen, tavoitetaso on erittiin korkealla. Vastaajista kymmenen (28 %)
on alle 30-vuotiaita. Heistéd seitsemalld tydsuhde on kestinyt alle vuoden, joten

tyokokemusta asiakaspalvelusta ei valttamitti ole kertynyt ollenkaan.

Vuorovaikutustaidot, tyoyhteisén toimivuus
ja markkinointi & myynti
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Kuvio 10. Litkunnanohjaajien vuorovaikutustaidot, tyoyhteisén toimivuus ja

markkinointi- ja myyntiosaaminen

Merkittavaa osaamisvahvuutta on havaittavissa itsensa johtamisessa ja markkinointi- ja
myyntiosaamisessa. Itsensa johtaminen-osiossa kysyttiin muun muassa ajankayton
hallinnasta, asennoitumisesta tyosuorituksen arviointiin ja tyontekoon seka itsensa
kehittimisesta ja halusta oppia. Keskimiiriinen osaamistaso (3,83) on tavoitetasoa

(3,0) selkedsti parempi. Markkinointi- ja myyntiosaaminen on my6s korkealla tasolla
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(3,95) suhteessa tavoitetasoon (3,0). Markkinointi- ja myyntiosaamisen tirkeys
tulevaisuudessa nousi esille liikuntajohtajan haastattelussa. Tulokset osoittavat, ettd tilla
hetkelld henkil6sto kokee omaavansa hyvin kyseisia taitoja, mikéd antaa hyvat

edellytykset markkinointi- ja myyntitehtivien lisdidmiselle tyonkuvaan tulevaisuudessa.

Liikunnanohjaajien ammattiosaamista kartoittava osio koostui seuraavista osa-alueista:
ydinosaaminen, tavoitteiden asettaminen ohjausty6ssi, ohjaustyon suunnittelu ja
ryhmien ohjaaminen. Litkunnanohjaajien ammattiosaaminen suhteessa tavoitetasoihin
on esitetty kuviossa 11. Kuvio osoittaa, etti ammattiosaaminen vastaa hyvin asetettuja
tavoitetasoja. Merkittivid osaamispuutteita- tai vahvuuksia ei nouse esille. Ohjaajat

hallitsevat hyvin piivittiisen tyonsa.
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Kuvio 11. Litkunnanohjaajien ammattiosaaminen
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3.6.2 Suunnittelijoiden osaaminen

Suunnittelijat muodostavat toiseksi suurimman vastaajaryhman. Osastolla on t6issa
kuusi suunnittelijaa. Kaikki vastasivat kyselyyn. Suunnittelijoiden osuus vastaajista on

12 prosenttia. Tarkastellaan suunnittelijoiden osaamista neljani kokonaisuutena:

- tieto-taito-osaaminen

- tolmintaympariston tuntemus

- vuorovaikutus- ja viestintdtaidot, tydyhteisén toimivuus ja markkinointi- ja
myyntiosaaminen

- suunnittelijan ammattiosaaminen.

Suunnittelijoiden tieto-taito-osaaminen vastaa kohtalaisesti asetettuja tavoitetasoja. Tu-
loksista nousee esille seka selkeita osaamispuutteita ettd - vahvuuksia. Selkein
osaamispuute on ruotsin kielen taidossa. Keskimairdinen osaaminen (2,08) jaa
huomattavasti tavoitetasosta (3,0). Englannin kieli (2,92) sen sijaan hallitaan lahes yhta
hyvin kuin on asetettu tavoitteeksi (3,0). Merkittivid osaamisvahvuutta on havaittavissa
toiminnanohjausjarjestelma Leevin osalta. Keskimairiinen osaaminen (4,84) on
selkedsti tavoitetasoa (3,0) parempaa. Suunnittelijoiden tieto-taito-osaaminen suhteessa

asetettuthin tavoitetasoihin on esitetty kuviossa 12.

Tieto-taito-osaaminen
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Kuvio 12. Suunnittelijoiden tieto-taito-osaaminen
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Tarkastellaan seuraavaksi suunnittelijoiden toimintaympiriston tuntemusta suhteessa
tavoitetasoihin. Kuten liikunnanohjaajillakin, myos suunnittelijoilla osaaminen on
kaikilla osa-alueilla puutteellista. Suunnittelijoiden osaamisvaje toimintaympiriston
tuntemuksessa ei kuitenkaan selity tyosuhteen keston lyhyydella, silla suunnittelijoista
vain yksi on ollut tyosuhteessa alle viisi vuotta. Loput ovat olleet tyésuhteessa
vihintdin seitseman vuotta. Toimintaympariston tuntemuksen tavoitetasot on asetettu
korkealle. Esimerkiksi Helsingin kaupungin, liikuntaviraston ja litkuntastrategian
tuntemus tulisi olla tasoa viisi (5). Eniten tavoitteesta jadaddin Helsingin kaupungin
toiminnan tuntemuksen (3,72) kohdalla. Vaikka osaaminen jia selkeisti tavoitteesta, on
se silti hyvilla tasolla. Suunnittelijat pitdvit toimintaympariston tuntemusta tirkeini
osaamisena kaikilla sen osa-alueilla. Tarkeimpina osaamisina pidetdan litkuntaviraston
toiminnan (3,60) ja strategian tuntemusta (3,66) arvioituna Likertin asteikolla. Suunnit-
telijoiden toimintaympariston tuntemus suhteessa asetettuihin tavoitetasoihin on esitet-

ty kuviossa 13.
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Kuvio 13. Suunnittelijoiden toimintakentin tuntemus

Suunnittelijoiden vuorovaikutus- ja viestintitaidot, tyOyhteisén toimivuus seki
toiminnan kehittiminen, markkinointi- ja myyntiosaaminen on esitetty kuviossa 14.
Suurimmat osaamispuutteet on havaittavissa vuorovaikutustaidoissa ja henkil6st6-

viestintataidoissa.
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Vuorovaikutustaidoissa (3,72) osaamispuute on merkittivi tavoitetasoon (4,5) nihden.
Samoin henkil6stéviestintitaidoissa (3,75) on selkeitd puutteita suhteessa tavoitetasoon
(5,0). Osaaminen on kuitenkin hyvilld tasolla, vaikka tavoitteeseen et ylleta.
Ty6yhteison tychyvinvoinnin edistiminen (3,57) jad hiukat tavoitetasosta (4,0), samoin
markkinointi- ja myyntiosaaminen (3,53) jad hieman tavoitetasosta (4,0). Muilta osin
suunnittelijoiden osaaminen vastaa hyvin tavoitetasoja. Itsensi johtamisen

suunnittelijat, kuten litkunnanohjaajatkin, hallitsevat tavoitetasoa paremmin.
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Kuvio 14. Suunnittelijoiden vuorovaikutustaidot, tydyhteisén toimivuus ja

markkinointi- ja myyntiosaaminen

Suunnittelijoiden ammattiosaaminen vastaa tavoitetasoa (4,0) hyvin ydinosaamisen
(4,14) ja projektityoskentelyn (3,88) osalta. Toiminnan suunnittelu ja kehittiminen
(4,30) seki sidosryhmityoskentely (4,13) jddvit tavoitetasosta (5)selkedsti. Osaaminen

on siitd huolimatta huipputasoa. Tulokset on esitetty kuviossa 15.
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Ydinosaaminen

5,0
a5

>

Toiminnan =—#=—Toteutunut
suunnittelu ja
kehittaminen —M—=Tavoite

Proj.tytskentely

Sidosr.tydsk.

Kuvio 15. Suunnittelijoiden ammattiosaaminen

3.6.3 Paallikéiden osaaminen

Paillik6t muodostavat kolmanneksi suurimman vastaajaryhman. Osastolla on t6issa
viisi paallikkoa. Kaikki vastasivat kyselyyn. Paallik6iden osuus vastaajista on 10 prosent-

tia. Tarkastellaan piillikdiden osaamista neljand kokonaisuutena:

- tleto-taito-osaaminen

- toimintaympdariston tuntemus

- vuorovaikutus- ja viestintitaidot, tyoyhteisoén toimivuus ja markkinointi- ja
myyntiosaaminen

- paallik6iden ammattiosaaminen.

Paillikéiden tieto-taito-osaaminen vastaa suurelta osin tavoitetasoja. Tulokset on esitet-
ty kuviossa 16. Kuvio osoittaa, ettd osaamispuutteita on havaittavissa kahdella osa-
alueella: ATK-taidoissa ja Leevin kayttotaidoissa. Kun kyseessd on niin pieni vastaaja-
ryhma, yksikin poikkeava vastaus vaikuttaa keskiarvoon huomionarvoisesti. Aineiston
lihempi tarkastelu osoittaa, ettd osaaminen on padasiallisesti korkealla tasolla ATK-
ohjelmia ja Leevin kidyttbominaisuuksien kohdalla. Muutama heikompi vastaus laskee
keskiarvoa. Etaika- ja Enkora- ohjelmat paallikot kokevat hallitsevansa heikoiten. Oh-
jelmia kayttaa paillikoista kuitenkin vain yksi henkil6. Hin kokee olevansa ohjelmien

kaytossa aloittelija (taso 2). Hinen vastauksensa laskee keskiarvoa ja osaaminen jia ta-
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voitetasosta, vaikka suurimmassa osaa ohjelmia osaaminen vastaa tavoitetasoa tai on

sita korkeammalla.
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Kuvio 16. Paallikoiden tieto-taito-osaaminen

Paallikoilla, kuten suunnittelijoilla ja litkunnanohjaajilla, on selkeitd puutteita
toimintaympariston tuntemuksessa. Tulokset on esitetty kuviossa 17. Selkein
osaamispuute on Helsingin kaupungin toiminnan tuntemuksessa (3,93) suhteessa
tavoitetasoon (5,0). My6s litkunnan toimintakentin tuntemus (3,6) jdd tavoitetasosta
(4,5) selkeasti. Paallikdiden osaaminen litkuntaviraston toiminnan tuntemuksessa (4,8)
jaa hieman tavoitetasosta (5,0). Osaaminen on kuitenkin huipputasoa. Paillikot pitavat
toimintaympariston tuntemusta tirkeind osaamisena. Tarkeimpanid osaamisena
pidettiin liikuntaviraston toiminnan tuntemusta (3,73) arvioitaessa Likertin asteikolla.

Tami nakyy myoOs osaamisessa; oma organisaatio tunnetaan erinomaisesti.
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Kuvio 17. Paillikéiden toimintaympdriston tuntemus

Tarkastellaan seuraavaksi paillikiden osaamista vuorovaikutus- ja viestintitaitojen,
tyoyhteison toimivuuden seki toiminnan kehittimisen, markkinoinnin ja myynnin
osalta. Tulokset on esitetty kuviossa 18. Kuva osoittaa, ettd osaaminen on suurelta osin
puutteellista. Selkeimmit osaamispuutteet ovat vuorovaikutus- ja

henkilostoviestintataidoissa seka tyoyhteison hyvinvoinnin edistimisessa.

Vuorovaikutustaidot, tydyhteisén toimivuus ja
markkinointi & myynti
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Kuvio 18. Paillikéiden vuorovaikutustaidot, tyoyhteison toimivuus ja markkinointi- ja

myyntiosaaminen
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Henkilostoviestintitaidoissa (3,8) on selked osaamispuute suhteessa tavoitetasoon (5,0).
Samoin vuorovaikutustaidoissa (3,73) on selked osaamispuute suhteessa tavoitetasoon
(4,5). Tyoyhteison hyvinvoinnin editiminen (3,88) jid my6s huomattavasti
tavoitetasosta (5,0). Osaaminen on kuitenkin kaikilla osa-alueilla hyvilla tasolla, vaikka
tavoitetasoja ei saavutetakaan. Itsensi johtaminen (4,3) on paillikéilld tavoitetasoa (4,0)

korkeammalla.

Piillik6iden ammattiosaaminen vastaa ydinosaaminen (4,0) osalta tavoitetasoa (4,0)
taydellisesti, samoin tyon johtaminen (3,97) sekid toiminnan suunnittelu ja kehittiminen
(3,85) ovat lihelld tavoitetasoa (4,0). Selkeimmit osaamispuutteet ovat ryhmien
johtamisessa (3,88) ja yksilon johtamisessa (3,67) tavoitetasoon (4,5) nahden.
Talousosaamisen (3,95) paillikot hallitsevat tavoitetasoa (3,5) paremmin. Tulokset on

esitetty kuviossa 19.

Ammattiosaaminen

vdinosaaminen
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Ryhmien
johtaminen

Talousos.

——Toteutunut

—m— Tavoite

Yksil&n
johtaminen

Ty&n johtaminen

Kuvio 19. Paallikoiden ammattiosaaminen

Tulokset osoittavat, ettd paallikbiden ammattiosaaminen on hyvilld tasolla, vaikka
tavoitteisiin ei ylletakaidn. Koska kyseessi on pieni vastaajajoukko, yksikin poikkeava
vastaus jollain osa-alueella vaikuttaa keskiarvoon huomionarvoisesti. Aineiston lahempi
tarkastelu osoittaa, ettd esimiehet kokevat olevansa kaikilla osa-alueilla vihintia tasoa
kolme, ammattilainen. Paallikot kokevat hallitsevansa ithmisten ja ryhmien johtamisen.
Tuloksissa on kuitenkin parantamisen varaa. Johtaminen on haastava taito, koska

kyseessa on aina kahden tai useamman ihmisen vuorovaikutussuhde.
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3.6.4 Sihteereiden osaaminen

Sihteerit muodostavat pienimmain vastaajaryhmin. Osastolla on t6issd kaksi sihteeria.
Molemmat vastasivat kyselyyn. Sihteereiden osuus vastaajista on nelja prosenttia. Jou-
kon koko tulee huomioida tuloksia tarkasteltaessa; keskiarvo voi vairistid osaamista
huomattavasti. Tuloksia tulisikin tarkastella yksilotasolla, mutta se ei ole tietosuojan
takia mahdollista. Sihteereiden osalta tuloksista ei ole osaamisen suhteen tehtivissd ko-
vinkaan pitavid johtopaitoksia, koska keskiarvo ei valttimitta anna totuudenmukaista

kuvaa vastaajien osaamisesta.

Tarkastellaan sihteereiden osaamista neljana kokonaisuutena:

- tleto-taito-osaaminen

- tolmintaympariston tuntemus

- vuorovaikutus- ja viestintitaidot, tyGyhteison toimivuus ja markkinointi- ja
myyntiosaaminen

- sihteereiden ammattiosaaminen.

Sihteereiden tieto-taito-osaamisessa ilmenee puutteita suomen kielen kirjallisessa ilmai-
sussa (2,0) suhteessa tavoitetasoon (3,5). Aineiston lihempi tarkastelu antaa viitteitd
siitd, ettd vastattaessa on tapahtunut aloittelijan virhe, tasot 1 ja 5 on sekoitettu keske-
néan, tai kyseessia on huolimattomuusvirhe. Suomen kielen kirjallisen ilmaisun tasoa
kysyttiin kyselyssd ensimmadisend. Ruotsin kielen hallinnassa (1,5) on selked osaamis-
puute suhteessa tavoitetasoon (2,5). Samoin englannin kieli hallitaan heikosti suhteessa
tavoitetasoon (3,0). My6s ATK-taidoissa (3,22) on selked osaamispuute suhteessa ta-
voitetasoon (4,0); erityisesti Digium-, Ahjo- ja M2-ohjelmia sihteerit kokevat hallitse-
vansa heikosti. Leevin osalta osaaminen (5,0) vastaa taysin tavoitetasoa (5,0). Tulokset

on esitetty kuviossa 20.
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Kuvio 20. Sihteereiden tieto-taito-osaaminen

Sihteereiden liikuntastrategian tuntemus (1,5) on selkeidsti puutteellista suhteessa
tavoitetasoon (3,0). Osaaminen koetaan kuitenkin tirkeana (3,5) Likertin asteikolla
mitattuna. Helsingin kaupungin toiminnan tuntemus (3,33) on tavoitetasoon (3,0)
nihden korkeammalla tasolla. Muilla osa-alueilla jddddédn tavoitetasoista, kuten

muissakin ammattiryhmissa. Tulokset on esitetty kuviossa 21.

Toimintaympadristdn tuntemus

Hki
5,0

4,5

40

. =—&—Toteutunut
Liikunnan

toimintakentta ——Tavoite

Liikuntastr,

Kuvio 21. Sihteereiden toimintaympiriston tuntemus
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Tarkastellaan seuraavaksi sihteereiden osaamista vuorovaikutus- ja viestintitaitojen,
tyoyhteison toimivuuden sekd toiminnan kehittimisen, markkinoinnin ja myynnin
osalta. Tulokset on esitetty kuviossa 22. Vuorovaikutustaidoissa (2,83) on selked
osaamispuute suhteessa tavoitetasoon (3,5). Samoin henkil6stéviestintitaidoissa (3,63)
on osaamispuute suhteessa tavoitetasoon (4,0), joskaan ei yhtd huomattava. Erityisen
hyvin sihteerit kokevat hallitsevansa itsensa johtamisen (4,08) ja toiminnan
kehittimisen (4,83) suhteessa tavoitetasoon (3,0). Samoin markkinointi- ja

myyntiosaaminen (4,0) on vahvaa suhteessa tavoitetasoon (3,0).

Vuorovaikutustaidot, tybyhteis6n toimivuus ja
markkinointi & myynti
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Kuvio 22. Sihteereiden vuorovaikutustaidot, tyéyhteison toimuvuus ja markkinointi- ja

myyntiosaaminen.
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Kuvio 23. Sihteereiden ammattiosaaminen

43



Sihteereiden ammattiosaaminen jid ydinosaamisen (3,5) ja sihteerin tyon hallinnan (3,5)
osalta hieman tavoitetasosta (4,0). Samoin Leevin paakayttijin tehtivit (4,6) hallitaan
tavoitetasoa (5,0) heikommin, joskin osaaminen télld alueella on erittiin korkella tasolla.

Laskutus (4,17) hallitaan tavoitetasoa (4,0) paremmin. Tulokset on esitetty kuviossa 23.

3.7 Tulosten yhteenveto

Tuloksista osoittavat, ettd osaaminen lilkunnanohjausosastolla on pédsiaantoisesti kor-
kealla tasolla kaikissa ammattiryhmissa. Tavoitetasoista kuitenkin jiddddn selkedsti esi-
merkiksi toimintaympiriston tuntemuksen, vuorovaikutustaitojen ja johtamisen osalta.
Vaikka tavoitetasot on asetettu korkealla, osaaminen ei monin paikoin jaa paljoakaan
tavoitteista. TAma osoittaa, ettd litkunnanohjausosaston henkil6kunta on erittiin osaa-
vaa ja ammattitaitoista ja he myos kokevat asian niin. Erityisesti suunnittelijoiden
osaaminen on monin paikoin huipputasoa. Esimerkiksi toiminnan suunnittelu ja kehit-
timinen (4,36) hallitaan erinomaisesti. My6s péallikéiden osaaminen esimerkiksi litkun-
taviraston toiminnan tuntemuksen osalta on erinomaista (4,8). Sihteerit hallitsevat toi-
minnanohjausjirjestelma Leevin erittdin hyvin (4,6). Litkunnanohjaajien markkinointi-
ja myyntiosaaminen on vahvaa (3,95). Litkunnanohjaajien ammattiosaaminen kokonai-

suudessaan vastaa hyvin tavoitetasoja.

Kaikilla ammattiryhmilld selkein osaamispuute on toimintaympariston tuntemuksessa.
Suunnittelijoiden ja paallik6illd osaaminen téilld osa-alueella on kuitenkin erinomaista,
vaikka tavoitetasoja ei saavuteta. Litkunnanohjaajien osaaminen toimintaympariston
tuntemuksen osalta jaa kaikilla osa-alueilla alle tason kolme, ammattilainen, tavoite-
tasojen ollessa 3-4. Keskiarvoa laskee alle vuoden tyOssi olleiden vastaukset. Liikun-
nanohjaajat ja sihteerit tuntevat litkuntastrategian heikosti. Vaikka osaaminen on puut-
teellista, kaikki ammattiryhmat pitavit toimintaympariston tuntemusta tirkeana osaa-

misena.

Kaikilla ammattiryhmilld on osaamispuutteita vuorovaikutustaidoissa. Puutteellisinta
osaaminen on suunnittelijoilla ja paillik6illa. Suunnittelijat ja paillikot jadvit myos hen-
kilostoviestintitaidoissa selkedsti tavoitteesta. Paillik6illd on lisdksi selkeitd puutteita

ryhmien ja yksilon johtamisessa suhteessa tavoitetasoithin. Osaaminen on kuitenkin
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hyvilld tasolla. Litkunnanohjaajien kommunikointitaidot asiakaspalvelutilanteessa ovat
puutteellisia. Osaaminen ty6yhteison hyvinvoinnin edistimisessa jaa paallikoilla selkeds-
ti tavoitteesta. Suunnittelijat taitavat ruotsin kielen heikosti. Sihteereilld on puutteita

vieraiden kielten hallinnassa.

Kaikki ammattiryhmat kokevat hallitsevansa itsensd johtamisen tavoitetasoa paremmin.
Toiminnan kehittdiminen sekd markkinointi- ja myyntiosaaminen on litkunnanohjaajilla
ja sihteereilld tavoitetasoa huomattavasti korkeammalla. Suunnittelijoilla ja paallikoilla
se jaa hieman tavoitteista osaamisen ollessa kuitenkin hyvalld tasolla. Yleisesti voidaan
todeta, ettd liitkunnanohjausosaston henkilokunta on osaavaa ja monin paikoin osaami-
nen on huippuluokkaa. Tulokset osoittavat, etta litkunnanohjausosastolla on hyvat
edellytykset kehittad osaamista. Tatd puoltaa esimerkiksi se seikka, ettd kaikki ammatti-
ryhmit kokevat hallitsevansa itsensd johtamisen tavoitetasoja paremmin. Itsensé joh-
tamisen osa-alue kartoitti muun muassa halua oppia ja kehittya sekd asennoitumista
tyontekoon ja tyosuorituksen arviointiin. Mitddn erityisen hilyttivia ei tuloksista ole
havaittavissa. Pohdinnassa mietitadn tarkemmin tutkimuksen luotettavuutta ja mita

toimia osastolla voitaisiin tehda osaamisen kehittimiseksi.
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3.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti
kertoo, kuinka hyvin onnistuttiin mittaamaan juuri sitd, mita pitikin mitata. Kyselytut-
kimuksessa validiteettiin vaikuttaa ensisijaisesti kysymysten asettelu. Kysymyksilld tulee
saada ratkaisu tutkimusongelmaan. Reliabiliteetti kertoo, kuinka luotettavia mittauksen
tulokset ovat. Tutkimuksen ulkoinen reliabiliteetti syntyy, kun mittaukset ovat toistet-
tavissa muissa tutkimuksissa ja tilanteissa. Sisdinen reliabiliteetti syntyy, kun mittaus
antaa saman tuloksen toistettaessa. Tulosten tarkkuuteen vaikuttaa tutkittavan joukon
koko. Tulokset ovat sitd sattumanvaraisempia, mitd pienempi tutkittava joukko on.
Esimerkiksi keskiarvon luottamusvili kasvaa ryhmikoon pienentyessa. Itsearviointina
kohdalla validiteettiin ja realibiliteettiin vaikuttaa myGs vastaajien nakemys itsestd. Asi-
oiden kaunisteleminen tai vihittely on mahdollista, mika tulee ottaa huomioon tuloksia
analysoitaessa. Tutkimuksen onnistuminen riippuu paljon my®ds siitd, miten kysely on
teknisesti toteutettu ja miten tutkimuksesta tiedotetaan. (Heikkild T. 2008, 18—19, 186—

187.)

Tutkimus on validi, koska silld saatiin vastaus kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Tutki-
musmenetelmivalinta oli tutkimuksen kannalta oikea, silld kokonaistutkimus soveltuu
parhaiten pienen joukon tutkimiseen. Validiuteen pyrittiin vaikuttamaan myos testaa-
malla kyselylomake usealla eri henkil6lla. Testaajat kommentoivat muun muassa kyse-
lyn teknista toteutusta, pituutta ja sisaltod. Testaamalla varmistettiin muun muassa, ettd
pakotteet olivat oikeissa paikoissa. Pakotteiden tarkoitus oli varmistaa, ettei kyselyssa

paise eteenpain ennen kuin kaikkiin kysymyksiin on vastattu.

Ennen tutkimusta henkilost6a informoitiin yhteisessa tiedotustilaisuudessa siité, ettei
tutkimuksesta nouse esille kenenkaan yksittiiset vastaukset, vaan aineistoa tarkastellaan
ammattiryhmittdin ja osastotasolla. Lisiksi osaamiskartoituksen saatteessa muistutettiin
tastd seikasta ja kehotettiin arvioimaan omaa osaamista mahdollisimman rehellisesti.
Tiedotustilaisuudessa kerrottiin my6s, mikd on tutkimuksen tarkoitus ja esiteltiin sen

sisalto.
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Tutkittavan joukon koko oli merkittivin reliabiliteettiin vaikuttava tekija. Kun kyseessa
on pieni joukko, yksikin poikkeava vastaus vairistda keskiarvoa huomionarvoisesti.
Erityisesti sihteereiden osaamista tarkasteltaessa oli huomioitava, ettd vastaajia oli vain
kaksi. Tulokset eivit anna luotettavaa kuvaa osaamisesta. Osaaminen kahden vastaajan
vililld voi olla hyvin eri tasolla. Keskimaariinen osaaminen ei siis kuvaa osaamista to-
tuudenmukaisesti. Osaamista olisi ollut mielekasta tarkastella yksilotasolla. T4ata et kui-
tenkaan voitu tietosuojan nimissi tehda. Vastaajille on luvattu, ettd kenenkian yksittai-
set vastaukset eivit tule julki. Koska kyseessd on kaksi vastaajaa, tulosten paljastaminen
yksityiskohtaisemmin olisi epareilua. Vaikka tutkittavan joukon koko jdi ammattiryhma-
jaon takia erityisen pieneksi, oli se mielekkdin tapa toteuttaa analyysi. Osaamiselle on eri
vaatimukset ammattiryhmittdin. Tutkimuksen sisdinen reliabiliteetti varmistettiin las-
kemalla keskimairdinen osaamistaso kullakin osa-alueella vihintddn kahteen kertaan
virheiden vilttimiseksi. Koko prosessin ajan pyrittiin huolellisuuteen ja rehelliseen tu-

losten tarkasteluun.

Osaamiskartoituskyselyn vastuksia analysoitaessa tulee miettid, kuinka rehellisesti vas-
taajat ovat arvioineet osaamistaan ja miten se on vaikuttanut tuloksiin. Rehellisyyteen
vol vaikuttaa esimerkiksi tieto siitd, ettd vastaukset kisitellaan luottamuksella eivatka
kenenkadin yksittdiset vastaukset tule yleiseen tietoon. My6s yksilon kisitys itsestd vai-
kuttaa; toisille on tyypillistd suhtautua itseen kriittisemmin kuin toisilla. Koska kyseessa
on itsearviointi, timi seikka tulee ottaa huomioon tuloksia analysoitaessa. Esimerkiksi
litkunnanohjaajien kohdalla ne, jotka ovat olleet tyGsuhteessa vihintidn seitsemin vuot-
ta, arvioivat osaamisensa toiminnanohjausjirjestelma Leevin osalta selvasti hetkom-
maksi kuin muut. Tami ei vilttimattd tarkoita, ettd osaaminen on heikompaa, vaan

kyse saattaa olla myOs omien taitojen vahittelystd. My0s ikéd voi vaikuttaa taustalla.

Aineistoa analysoitaessa tutkittiin taustamuuttujien vaikutusta osaamiseen. Huomattiin
esimerkiksi, ettd tyosuhteen kestolla oli vaikutusta litkunnanohjaajien osaamiseen.
Suunnittelijoiden ja paillikiden osalta tydsuhteen kestolla ei huomattu olevan vaiku-

tusta.
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Kyselyn vastausprosentti on tutkimuksen luotettavuuden kannalta tirked. Sen tulee olla
tarpeeksi suuri. Luotettavuuteen vaikuttaa myo6s tutkijan puolueettomuus. Tama edel-
lyttdd, ettd tutkija ei anna omien nikemysten ja mielipiteiden vaikuttaa prosessiin.
(Heikkild 2008, 30.) Vastausprosentti toteutui litkunnanohjausosaston kohdalla erin-

omaisesti, kun vastausprosentiksi saatiin 100.

Puolueettomuuden kanssa oli ongelmia. Tutkija tyoskentelee kohdeorganisaatiossa,
miké vaikuttaa viistimatta tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkijalle huomautettiin opin-
niytetyon esittelytilaisuudessa, ettd hin suhtautuu tuloksiin subjektiivisesti. Tama ilme-
ni muun muassa siind, ettd han kritisoi johdon asettamia tavoitetasoja. Tutkija myos itse
vastasi osaamiskartoituskyselyyn. Vastaamisen osalta tutkija oli eriarvoisessa asemassa
muihin, ettd hin tiesi kysymysten asettelun entuudestaan ja my6s osaamiselle asetetut
tavoitetasot. Vastatessa pyrittiin rehellisyyteen. Toisaalta kuuluminen tyoyhteis66n an-
toi tutkimukselle my0s lisdarvoa, koska tutkijalla todennakoisesti on selkedmpi kisitys
organisaatiosta kuin ulkopuolisella tutkijalla esimerkiksi tarvittavan osaamisen suhteen.
Tama saattoi vaikuttaa positiivisesti sithen, millainen kokonaisuus osaamiskartoitukses-

ta muodostui.
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4 Pohdinta

Tyon tavoite oli selvittad, milla tasolla liikunnanohjausosaston henkil6ston osaaminen
on ja miten se vastaa johdon asettamiin tavoitteisiin. Lisaksi tavoitteena oli tehdi tyo,
jonka teoreettista viitekehysta ja empiirista osaa on helppo hyodyntia litkuntaviraston

muilla osastoilla osaamiskartoituksia tehtiessd. Tyon tutkimuskysymykset olivat

- Milld tasolla litkuntaviraston litkunnanohjausosaston henkil6kunnan osaaminen
on tilld hetkelld?

- Milld tasolla eri ammattiryhmien osaaminen on suhteessa asetettuihin tavoite-
tasoihin?

- Mitd osaamispuutteita henkilostolla on?

- Mitd osaamisvahvuuksia henkilostolla on?

Tavoitteissa onnistuttiin hyvin. Tutkimuksesta selvida, milld tasolla henkil6ston osaa-
minen on ja miten eri ammattiryhmien osaaminen vastaa asetettuja tavoitetasoja. Tu-
loksista nousee esille my6s osaamispuutteita ja — vahvuuksia. Tyon sisalt6d on helppo
soveltaa kiytintoon litkuntaviraston muilla osastoilla. Teoreettinen viitekehys kertoo,
miten osaamiskartoitus tulisi toteuttaa. Empiirinen osa noudattaa pitkilti teoriaa. Se

kuvaa vaihe vaiheelta, miten litkunnanohjausosaston osaamiskartoitus toteutettiin.

Pohdinnassa esitelldan seuraavaksi kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset. Lopuksi
tarkastellaan opinniytetyon tekijin oppimista ja ammatillista kehittymistd prosessin

aikana sekd missd onnistuttiin ja missd olisi voitu toimia toisin.

4.1 Kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset

Sanotaan, ettd osaava ja ammattitaitoinen henkil6kunta on yrityksen tirkein menestys-
tekija. Vaikka osaamisen tiedetddn olevan kilpailukyvyn kannalta olennaista, organisaa-
tioissa ei aina ole tarvittavaa taitoa yllapitaa ja kehittdd osaamista. Organisaatioilta puut-
tuu usein myos selkedd nikemysta siitd, mitd osaaminen on. Ilman titd nakemysta ei
voida osaamista johtaa. (Viitala 2008, 12—13.; Otala 2008, 37.) Tulevaisuuden toimia

ajatellen, litkunnanohjausosastolla voitaisiin pohtia syvillisemmin, mitd osaamisella tar-
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koitetaan osastolla, mitka ovat osaston menestyksen kannalta tarkeitd osaamisia ja mitd

osaamista halutaan tulevaisuudessa mitata.

Osaamiskartoitus on prosessina haasteellinen monivaiheisuutensa takia. Litkunnanoh-
jausosastolla selkeimmit haasteet ilmenivit osaamisten maarittelemisessd. Tama saattoi
johtua siita, ettel maarittelystd ollut aikaisempaa kokemusta. Prosessin aikana ei my6s-
kain selvinnyt, miten edellisen osaamiskartoituksen tuloksia oli hyddynnetty osaamisen
kehittimiseksi ja mitd osaamista oli kartoitettu. Jotta osaamisen kehittdmisesta tulisi
jatkumo, voitaisiin osastolla miettid, miten ja mitd osaamista halutaan erityisesti kehittaa
seuraavan viiden vuoden aikana. Seuraavan osaamiskartoituksen yhteydessi voitaisiin
erityisesti tarkastella timdn osaamisen tilaa ja kehitysta. Lisiksi hyodyllista voisi olla
tassd osaamiskartoituksessa tutuksi tulleiden toimintatapojen hyédyntiminen. Osaamis-

ta voitaisiin tarkastella my6s pienemmilla kartoituksilla vuosittain.

Osaamiselle on litkunnanohjausosastolla asetettu kovat tavoitteet. Suunnittelijoiden ja
paillikbiden osaamisen tavoitetasot ovat 4,5 tai 5 usealla osa-alueella, muun muassa
vuorovaikutus- ja viestintdtaidoissa ja ammattiosaamisen kohdalla. My6s liikunnanoh-
jaajien tavoitetaso kommunikointitaidoissa asiakaspalvelutilanteessa on asetettu korke-
alle, tasolle 4,5. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii, ettd jokainen tai lihes jokainen vas-
taaja ammattiryhmin sisalld kokee hallitsevansa osaamisalueen taydellisesti. Tavoite-
tasojen kohdalla voitaisiin miettid, onko niitd tarpeen asettaa nain korkealle. Jotta
osaaminen saadaan tavoitteiden tasolle, edellyttid se panostamista koulutukseen ja

osaamisen johtamiseen merkittavalla tavalla.

Organisaatiossa, jossa osaaminen on korkealla tasolla, on kykya oppia. Kartoituksen
perusteella voidaankin sanoa, ettd liikunnanohjausosastolla on olemassa se tarkein:
osaava henkil6kunta. Maaperi on siis hedelmallinen osaamisen kehittimiselle ja uuden
opettelemiselle. Ennen kun aletaan kouluttaa henkil6st6d, huomio tulee kuitenkin kiin-
nittdd sithen, miten osaamista johdetaan. Johdon tulisi miettid seuraavia kysymyksia:
Miké on liikunnanohjausosaston osaamisen johtamisen tila? Onko osastolla tai virastol-
la selked strategia, miten osaamista johdetaan? Miten osaamiskartoituksen tuloksia tul-
laan hy6dyntimidin? Mitd uusia osaamisen johtamisen toimia voitaisiin ottaa kiytto6n

vuositasolla, jotka vahvistaisivat osaamisen johtamisen kulttuuria osastolla? Lisiksi tuli-
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si pohtia, mitd osaamista halutaan tulevaisuudessa kehittdd. Voisiko koulutus olla muu-

takin kuin ammattiosaamista kehittavaa?

Kartoituksesta nousi esille, etti kaikilla ammattiryhmilld oli puutteita vuorovaikutus- ja
viestintataidoissa. Mielestani tima seikka tulisi ottaa huomioon koulutusta suunnitelta-
essa. Myynti- ja markkinointiosaaminen nihdédin virastossa tulevaisuuden osaamisena.
Mielestani aiheellista olisi selvittid, miten toiminnanohjausjirjestelma Leevin ominai-
suuksia voisi tulevaisuudessa hyodyntid tehokkaammin markkinoinnin vilineend. Li-
saksi olisi hyodyllista jarjestid myynti- ja markkinointiosaamista koskeva koulutus.
Myynti- ja markkinointiosaaminen on kilpailukyvyn kannalta olennaista osaamista. Tu-

lostavoitteet kiristyvit vuosi vuodelta. Tahan tulee valmistautua.

Ty0ssa tarkasteltiin ammattiryhmien osaamisen suhdetta tavoitetasoihin. Tutkimukses-
sa ei vertailtu ammattiryhmien osaamista keskenédin, koska tavoitetasot on mairitetty
kullekin ammattiryhmille erikseen. Ammattiryhmien osaamista tarkasteltaessa huoma-
taan kuitenkin tiettyjd yhtalaisyyksid; osaamispuutteita ja - vahvuuksia ilmenee samoilla
osa-alueilla. Toimintaympariston tuntemus on puutteellista kaikilla ammattiryhmilla.
Liikunnanohjaajilla, suunnittelijoilla ja paallik6illa on osaamispuutteita kommunikointi-
taidoissa asiakaspalvelutilanteessa. Suunnittelijoilla ja paillik6illd on selkeitd osaamis-
puutteita henkilostoviestintataidoissa. Suunnittelijat ja sihteerit hallitsevat heikosti ruot-

sin kielen.

Vaikka toimintaympiriston tuntemus on puutteellista kaikilla ammattiryhmilld, osaami-
nen koettiin silti tarkedksi. Téarkeyttd mitattiin Likertin asteikolla 1-4. Kaikki ammatti-
ryhmat pitivat esimerkiksi strategian tuntemusta tirkeana osaamisena, vaikka osaami-
nen jiikin huomattavasti alle tavoitetason. Osastolla tulisi pohtia, miten toimintaympa-
ristbn tuntemusta voitaisiin lisdtd. Toiminnan tavoitteiden ja paddméirien ymmartimi-
nen lisda tydbmotivaatiota ja ammattiylpeyttd. Erityisesti nuoria litkunnanohjaajia naiden
asioiden kertaaminen saattaisi hyodyttid, kun ymmirtid selkeimmin oman tyén merki-
tyksen niin yhteiskunnallisesti kuin tyoyhteisonkin nakékulmasta. Perehdyttimisen yh-
teydessd annetaan yleensa tietoa tyOnantajan toiminnasta. Osastolla voitaisiinkin miet-
tid, olisiko perehdyttimisessd parantamisen varaa. Mitkd ovat esimerkiksi strategian

toteuttamisen kannalta tirkeitd asioita tuoda esille? Riittdako, ettd kerrotaan litkuntavi-
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raston toiminnan tavoitteet ja visio lyhyesti vai tulisiko keskittya avaamaan esimerkiksi
strategian toiminnalle asettamia tavoitteita? Voisi olla hyodyllistd kertoa, miten strategi-
an toteuttaminen nakyy kiytinnon tyOssi eli mitd osaamista lilkunnanohjaajalta vaadi-

taan liikkunnanohjauksen lisiksi.

Strategia ja sen tavoitteet jaavat henkilostolle usein epaselviksi. Tédhdn voi olla monta
syytd, mutta usein episelvyyden taustalla on strategian huono jalkauttaminen. Yksi hyva
keino strategian jalkauttamisessa on ottaa henkilosté6 mukaan osaamisen maarittelyyn
osaamiskartoituksen yhteydessa. Strategialdhtoisessd osaamisen mairittelemisessa idea-
na on se, ettd joukolla pohditaan, mitd osaamista tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan.
Se lisad kommunikaatiota ja auttaa samalla ymmartimédan, mitd osaamista strategian
toteuttaminen edellyttdd. TAma saattaa virittdad yksilon tarkastelemaan omaa osaamis-
taan ja oppimistaan laajemmin. Tulevaisuuden osaamiskartoituksia silmalld pitden kan-

nattaa pitad tima seikka mielessa. (Otala 2008, 109.)

Opinniytety0ssa osaamista tarkasteltiin ammattiryhma- ja osastotasolla. Jatkossa on
suositeltavaa, ettd osaamista tarkastellaan my0s yksilotasolla. Yksilotason kartoitus kan-
nattaa tehdé vuosittain. Toteutustapa voi olla kevyempi ja tulokset voidaan lapikayda
esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessd. Vuosittaisten kartoitusten hyoty on siina,
ettd osaamisen kehitystd on helpompi seurata. Esimiehille osaamiskartoitus on oiva
tyOkalu seurata, kehittad ja tukea yksilon osaamista. Lisaksi organisaatiolle syntyy kartoi-
tuksista tapa, joka tukee osaamisen johtamisen toimia. Jirjestelmallinen arviointi tukee
yksilon osaamisen kehitysta organisaation tarpeiden suuntaisesti. Jos vuosittaiset kartoi-
tukset otetaan osaksi osaston toimintaa, tulee kiinnittda huomiota sithen, miten tuloksia
kasitellaan. Osaamisen mittaamisen ongelmana on, ettd se saattaa suunnata huomion
pois todellisista kehittimistarpeista ja ongelmista, kun keskitytaan liikaa tulosten lapi-
kayntiin esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Esimiehen ammattitaitoa on 16ytaa tuloksista
olennaiset osaamispuutteet ja — vahvuudet ja keskittya 16ytaméan ratkaisut niihin niin,
ettd aikaa jaa myos yksilon kuuntelemiselle. (Otala, 2008, 38; Viitala, 2008, 23, 123,
161-162.)
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Tulokset osoittavat, ettd litkunnanohjaajat ovat ammattitaitoisia ja osaaminen vastaa
hyvin tavoitetasoja. Samoin suunnittelijoiden ammattiosaaminen on vahvaa, vaikka
tavoitteista jaddddnkin. Molemmat osaamiset on mairitelty osaston ydinosaamisiksi.
Ydinosaaminen on osaston kilpailukyvyn lihde. Se erottaa liitkunnanohjausosaston
muista ja luo sille kilpailuetua. Litkunnanosastolla ydinosaaminen hallitaan hyvin. Tama

on osaston toiminnan kehittimisen ja menestyksen kannalta erinomainen tieto.

Osaamisen johtaminen on haastavaa. Siksi sitd tulee opetella. Esimerkiksi osaamiskar-
toituksen lapivienti organisaatiossa on monivaiheinen ja aikaavievi prosessi, jos se teh-
dédin huolella. Se virittdd johdon ja henkil6ston ajattelemaan osaamista eri nikokulmis-
ta. Johdon tehtdva on maiarittai rajat, joiden sisilld osaamista tarkastellaan. Tama vaatii
strategian sisaistamistd. On ymmarrettava, mitd osaamista tarvitaan, jotta tavoitteisiin
paastdan. Taman ymmarryksen saavuttaminen ei ole aina helppoa tai yksiselitteista.
Prosessi kuitenkin helpottuu, kun siti toistaa. Arviointeja ei kuitenkaan kannata tehda,
jos taustalla ei ole selked halu kehittdd ihmisten osaamista. Arvionnin ja tulosten analy-
sointi vie aikaa. Niitd ei kannata tehda, jos ei ole aikaa tai kiinnostusta suunnitella ja
toteuttaa myos jalkitoimenpiteitd. Olennaista on siis se, miten toimitaan arvioinnin jal-
keen. Jaako toiminta tulosten tarkastelun tasolle, jonka jalkeen ne unohdetaan vai lih-
detddnké osaamista systemaattisesti kehittimdin osaamisen turvaamiseksi organisaati-

ossar (Sydanmaalakka 2007, 161.)

Vaarana on, ettd liikunnanohjausosastolla jadddin tulosten tarkastelun tasolle eiki
osaamista lahdeta kehittimaan systemaattisesti. Osastolla tuetaan kylla kouluttautumista
kiitettdvisti. Se ei kuitenkaan riitd, jos halutaan saavuttaa osaamisessa huipputaso. Poh-
jimmiltaan kysymys on siitd, miten osaamista johdetaan virastotasolla. Jos osaamista ei
johdeta lipi koko organisaation, mika on todennakéisyys, etta yhdelld osastolla osaa-
mista ldhdetddn kehittimédin muita tehokkaammin. Johdolta vaaditaan tdssi asiassa si-
toutumista. Systemaattinen osaamisen johtaminen vaatii resursseja ja niita tuntuu ole-
van koko ajan vahemmain. Niita kuitenkin 10ytyy, jos asia koetaan tirkeaksi. Jos osaa-
misen johtaminen koetaan valttamattémand pakkona, siitd tuskin koskaan tulee organi-

saatiossa menestyksen kannalta merkittavaa tekijaa.
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Osaamisen johtamista on helpompi hallita ja hahmottaa, jos organisaatiossa on olemas-
sa oma malli osaamisen johtamisen kokonaisuudelle. T4atd ajatusta voidaan toteuttaa
my6s osastotasolla. Mielestani litkunnanohjausosasto voisi hyotya téillaisen mallin luo-
misesta. Se auttaisi hahmottamaan osaamisen johtamista ilmiona ja kdynnistiisi mah-
dollisesti systemaattisemmat toimet osaamisen kehittimiseksi osastolla. Malli voitaisiin
luoda yhdessi osaston henkiléston kanssa. Osaamisen johtamisessa olennaista on ke-
hittdd osaamista paamadrien suuntaan. Mielestini liikunnanohjausosastolla tulisi miettid
tarkemmin, miten yksiléiden ja ammattiryhmien osaamista kehitetadn pdamairien suun-

taan ja mikd on osaamisen ja strategian asettamien tavoitteiden vilinen yhteys. (Viitala

2008, 14-16.)

Organisaation strategia>

Otrganisaation ydinosaamiset>
—

- prosesseille ja toiminnoille maritellddn keskei- T
set osaamiset ja niiden tirkeys
- yksikéille ja ryhmille mairitellddn keskeiset
osaamiset
- tehtiville méiritelliin osaamisvaatimukset Kehittimissuuni-
telmat- ja toimet
VERTAILU

prosesseittain — toiminnoittain — yksikéittdin - yksiloittdin

Kuvio 34. Organisaation osaamisen johtamisen keskeiset elementit (mukaillen Viitala

2008, 15.)

Kuviossa 24 on hahmoteltu organisaation osaamisen johtamisen kokonaisuus. Tétd
mallia voidaan soveltaa niin virasto- kuin osastotasolla osaamisen johtamisen hahmot-
tamisessa. Mallin lahtékohtana on organisaation strategia, joka maarittaa, mitd osaamis-
ta tarvitaan tulevaisuudessa ja mitd osaamista tulee vaalia ja kehittdd. Kokonaisvaltainen
osaamisen johtaminen perustuu yhteiseen nikemykseen siitd, mika on nykytilanne ja
mihin suuntaan toimintaa ollaan kehittamaissi. Kun suunta on selvilld, voidaan miettii,
mitd osaamista tavoitteisiin padseminen vaatii osastoilta, ammattiryhmilté ja yksiloilta.
Miirittelemilld osastokohtaiset ydinosaamiset ja pilkkomalla niitd pienempiin osiin

saadaan esille muut toiminnan kannalta tarkeat osaamiset. Ndiden osaamisten suhdetta
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tavoitetilaan tarkastellaan kartoitusten avulla. Tulokset antavat suuntaviivat kehittamis-
suunnitelmille ja -toimille, jotka ohjaavat osaamista vision suuntaan. Olennaista kehit-
tamistoimissa on kytkea toimet organisaation paamaariin ja pitda mielessd, miksi toimia
tehdain. Osaamisen johtamisen tirkein tavoite on ihmisten osaamisen tason nostami-

nen ja vaaliminen sekd osaamisen tehokas hyédyntiminen. (Viitala 2008, 14-16.)

4.2 Opinndytetyéprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinniytetyoprosessissa haasteellista oli erityisesti kdynnistymisvaihe. Prosessi kesti
kokonaisuudessaan yli vuoden. Aktiivisesti tyon parissa ty6skenneltiin kuitenkin vain
nelisen kuukautta. Prosessi vahvisti jo tiedossa olleen seikan; olen huono tyoskentele-
main pitkdjanteisesti. Minulle tyypillisempad on tehdé asiat intensiivisesti lyhyessa ajas-
sa kuin rauhallisesti ajan kanssa. Ulkoinen paine, kuten dead line, auttaa saamaan asioita
aikaiseksi. Paineen alla teen to6itd tehokkaammin. Olen vuosien varrella oppinut hyvik-

symidn titd piirrettd itsessd, vaikkakin se atheuttaa vililld stressid ja unettomia Oita.

Opinnidytetyoprosessin aikana kohtasin haasteita my6s yksityiselimassd. Ndmai haasteet
loivat lisdpaineita ja vaikuttivat selkedsti tyon onnistumiseen. Aika ajoin oli vaikeaa 16y-
tad voimia kirjoittaa, kayda tOissa ja aikaa itsensa hoitamiseen. Motivaationa prosessin
loppuunsaattamiselle oli tahto saada opinnot paitékseen keviin 2013 aikana. Kaiken
kaikkiaan prosessi oli opettavainen kokemus. Se vahvisti kasitysta itsestd. Prosessi
osoitti, ettd tyoskentelen paremmin paineen alla kuin pitkdjinteisesti. Haasteista huoli-

matta saan vietya asioita paatokseen.

Prosessi syvensi ymmarrystd osaamiseen ja sen merkitykseen yrityksen menestystekija-
nd. Kasitys siitd, mitd osaamisen johtaminen on, syveni laaja-alaisesti. Osaamisen mit-
taaminen ja mairitteleminen tuli tutuksi yksityiskohtaisemmin. Koen omaavani nyt hy-
vit tiedot ja taidot kartoittaa osaamista yrityksessd. Lisaksi ymmarrin strategian ja
osaamisen vilisen yhteyden ja miten tirkeda on tunnistaa yrityksen menestyksen kan-

nalta olennainen osaaminen ja kehittii sitd tavoitteiden suuntaan.
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Liite 2. Osaamistasojen maarittelyssa kdytetty taulukko

OSAAMISALUE KONKREETTISET OSAAMISEN
1. 1.
2.
3.
4.
2. 1.
2.
3.
4.
3. 1.
2.
3.
4.
4. 1.
2.
3.
4.
5. 1.
2.
3.
4.
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Liite 3. Toteutunut osaaminen ja osaamisen tavoitetasot

liik.ohj. liik. ohj. suunnittelijat [suunnittelijat [paallikot paallikot sihteerit sihteerit

toteutunut tavoite toteutunut tavoite toteutunut tavoite toteutunut tavoite
Tieto-taito-osaaminen
suomi kirjallinen 3,33 2,5 4 4,5 3,93 4 2 3,5
suomi suullinen 3,66 4 3,78 4 3,93 4 3 3,5
ruotsi 2,13 2 2,08 8 3 3 1,5 2,5
englanti 2,76 2,5 2,92 3 3,1 3 1 3
ATK 2,90 3 4,40 4 3,42 4 3,22 4
Leevi 3,39 3,5 4,84 3 3,03 3,5 5 5
Toimintaympariston tuntemus
Hki 2,33 3 3,72 5 3,93 5 3,33 3
LIV 2,99 3,5 4,17 5 4,8 5 3,5 4
Liikuntastr. 2,74 3,5 4,11 5 4,27 5 1,5 3
Liikunnan toimintakentta 2,61 4 3,47 4,5 3,6 4,5 2,7 3
Vuorovaikutus- ja viestintataidot
Vuorovaik.taidot 3,67 4 3,72 4,5 3,73 4,5 2,83 3,5
Hlo.viest.taidot 3,40 3 3,75 5 3,8 5 3,63 4
Komm.taidot asiakasp. 3,92 4,5 3,8 4 4,12 4,5 4 4
Tydyhteison toimivuus
Itsensd johtaminen 3,83 3 4,14 4 4,3 4 4,08 3
Tyoyht. hyvinv. edist. 3,67 3,5 3,57 4 3,88 4,5 3,4 3
Toiminnan kehittdam., markkinointi&myynti
Toiminnan kehittdminen 3,31 3 4,33 45 4,2 45 4,83 3
Markkinointi ja myynti 3,95 3 3,53 4 3,72 4 4 3
Liikunnanohjaajan ammattios.
Ydinosaaminen 3,88 4
Tavoitteiden asettaminen 3,76 3,5
Ohjaustydn suunnittelu 4,06 4
Ohjaaminen 3,77 4
Suunnittelijan ammattiosaaminen
Ydinosaaminen 4,14 4
Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen 4,36 5
Sidosr.tyosk. 4,13 5
Proj.tydskentely 3,88 4
Paallikéiden ammattiosaaminen
Ydinosaaminen 4 4
Ryhmien johtaminen 3,88 4,5
Yksilon johtaminen 3,67 4,5
Tydn johtaminen 3,97 4
Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen 3,85 4
Talousos. 3,93 3,5
Sihteerin ammattiosaaminen
Ydinosaaminen 3,5 4
Sihteerin tyon hallinta 3,5 4
Leevin paakayttajan tehtavat 4,6 5
Laskutus 4,17 4
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Liite 4. Osastopaillikon saatekirje

Hyva liikuntavirastolainen!

Liikuntaviraston yhdeksi tulospalkkiokriteeriksi talle vuodelle on asetettu osaamiskartoi-
tuksen toteutus osastoittain. Kartoitus toteutetaan litkunnanohjausosastolla sahkdisena ky-
selynd, johon pyydan sinua nyt vastaamaan. Linkki kyselyyn on tdman viestin lopussa.

Kartoituksen tiedot keréatdan ja kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmana. Tietoja hyo-
dynnetaan osaamisen johtamisen kehittdmiseen. Kyselyn tulokset esitelld&n osastokokouk-
sen yhteydessa kuluvan vuoden aikana. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja ke-
nenkaan yksittaisen henkilon vastaukset eivét paljastu tuloksista.

Osaamiskartoituksesta on hyotyéa kaikille. Osaamiskartoitus mahdollistaa:
- ammattiryhmakohtaisen osaamisen nykytilan ja kehittymisen seurannan
- ammattiryhmékohtaisten kehittymissuunnitelmien tekemisen
- kehittymisohjelmien ja koulutusten suunnittelun
- liikunnanohjausosaston osaamispadoman raportoinnin ja analysoinnin

Osaamiskartoituskyselyn tayttaminen

Osaamiskartoituskyselyyn vastatessasi arvioi omaa osaamistasi mahdollisimman rehelli-
sesti. Kyselyssa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Arviointi tapahtuu asteikolla 1-5. As-
teikko maaritellaan tarkemmin kyselyssa.

Osaamiskartoituksessa késiteltavat osa-alueet ovat seuraavat:
- Taustatiedot
- Tieto-taito-osaaminen
- Toimintaympdriston tuntemus
- Vuorovaikutus- ja viestintataidot
- Ty0Oyhteison toimivuus
- Toiminnan kehittdminen, markkinointi ja myynti
- Ammattiosaaminen

Vastaamiseen on hyvé varata riittavasti aikaa. Perehdy ohjeisiin huolella ja vastaa kysy-
myksiin ajatuksella. Jos klikkaat vahingossa vaaréan kohtaan, saat valinnan pois klikkaa-
malla joko samasta kohdasta uudelleen tai toista vaihtoehtoa.

Kyselyyn tulee vastata viimeistaan perjantaina 1.3.2013.

Lisatietoja kartoituksesta saat allekirjoittaneelta.

Ystavéllisin terveisin

Tarja Loikkanen, osastopaallikko

Linkki kyselyyn:
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Liite 5. Osaamiskartoituskysely

Osaamiskartoitus

Tama on Helsingin kaupungin liikuntaviraston liikunnanohjausosaston osaamiskartoituskysely.
Lue ohjeet huolella ja vastaa kuhunkin kohtaan mahdollisimman totuudenmukaisesti.

Aloita kysely tayttamalla talla sivulla olevat perustiedot.

Paaset kyselyssa eteenpdin Seuraava-painiketta painamalla.

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

2. Ika *

O 16-19v.

O 20-29v.
O 30-39v.
O 40-49v.
O 50-59v.
O 60-69v.

3. Tyosuhteen kesto *

QO alle vuoden
O 1-2 vuotta
O 3-4 vuotta
O 5-6 vuotta
QO 7-8 wuotta
(O 9-10 vuotta

O yli 10 vuotta

4. Ylin koulutustaso *

O Lukio

O Ammattikoulu

(O Ammattikorkeakoulu
QO Yliopisto

O Muu, mika?
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5. Muu koulutus, jonka haluat tuoda esille.

Tieto-taito-osaaminen

6. Suomen kielen kitjallinen ilmaisu *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Tekstin tuottaminen O O O O O
Oikeakielisyys O O O O O
Tekstin johdonmukaisuus ja sujuvuus O O O O O

7. Suomen kielen suullinen ilmaisu *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Puheen tuottaminen O O O O O
Oikeakielisyys O O O O O
Puheen johdonmukaisuus ja sujuvuus O O O O O

8. Ruotsin kielen taito *

Perustietimys Aloittelija Ammattiosaaja Asiantuntija Ekspertti

Kirjallinen ilmaisu O O O O O
Suullinen ilmaisu O O O O O

9. Englannin kielen taito *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Kirjallinen ilmaisu O O O O O
Suullinen ilmaisu O O @) @) O

10. Muu kielitaito, mikd? Merkitse lisiksi kielitaidon taso asteikolla 1-5.
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11. ATK-taidot *

En tarvitse osaamista ) o o ) . )
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

tyssini
Sinksposi O O O O O O
MsWord O O o O O O
MS Excel O O o O O O
MS PowerPoint O O o O O O
Internet O O o O O O
Intranet O O o O O O
M2 O O o O O O
Physiotools O O O O O O
¢Taika O O o O O O
Enkora O O o O O O
Keikkanetti O O o O O O
Kosti O O o O O O
Bip O O o O O O
Ahjo O O o O O O
Digium O O O O O O

12. Leevi *

En tarvitse osaamista ) o o ) . )
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti
tyGssini

O
O
O
O

Asiakastietojen kirjaaminen O

Asiakastietojen poistaminen O

Laskurivien luominen O
Laskurivien poistaminen O
Tilastointi O

Kurssilistojen tulostaminen O
Asiakastietojen muuttaminen O

Kurssien luominen O

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0
OO O0OOO0OO0OO0OO0
OO O0OOO0OO0OO0O0
OO O0OO0OO0OO0OO0O0
OO O0OO0OO0OO0OO0O0

Kurssien kopiointi O

Toimintaympiriston tuntemus
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13. Miten hyvin tunnet Helsingin kaupungin organisaation ja toiminnan? Arvioi lisiksi osaamisen tirkeyttd oman ty6si kannalta oikean puoleisella asteikolla. *
Miten tirk

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti
Ei tirkedd V

Organisaatiorakenne @) O O O O O C
Toiminnan tavoitteet O O O O O O C
Piitoksentekoprosessit O O O O O O C

14. Miten hyvin tunnet litkuntaviraston organisaation ja toiminnan? Arvioi lisiksi osaamisen tirkeyttd oman ty6si kannalta oikean puoleisella asteikolla. *
Miten tirkeini

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Organisaatiorakenne O O O O O O
Toiminnan tavoitteet O O O O O O
Paitoksentekoprosessit O O O O O O

Ei tirkedd Vihin

O
O
O

15. Miten hyvin ymmarrit lilkuntastrategian vaikutuksen toimintaan? Arvioi lisiksi osaamisen tirkeyttd oman ty6si kannalta oikean puoleisella asteikolla. *
Miten tirkedn

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti
Fi tirkedd Vihi

Liikuntastrategian vaikutus omaan tyénkuvaan tulevaisuudessa O O O O O O O
Liikuntastrategian vaikutus osaston toimintaan tulevaisuudessa O O O O O O O
Liikuntastrategian vaikutus viraston toimintaan tulevaisuudessa O O O O O O O

16. Liikunnan toimintakentin tuntemus *

Miten tirkeidni koet timin osaamisen?
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

i tirkeii Vihin tirkeii Melko tirkeii Erittiin ¢
Cunmen likuntaalan kamsainvilisen kenin, O O O O O i tirkedd Vihin tirkedd Melko tirkedd Erittdin t2
O o O O O © © © ©
Tunnen litkunta-alan valtiotason toiminnan.
O O O O
Tunnen litkunta-alan kuntatoiminnan. O O O O O O O O O
Tunnen liikunta-alan jitjesté- ja seuratoiminnan. O O O O O O O O O
O O ®) ®) O O O O

Tunnen liikunta-alan yksityisen sektorin toiminnan. O

Vuorovaikutus- ja viestintitaidot

17. Vuorovaikutustaidot *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Omaan hyvit esiintymistaidot. O O O O O

Osaan ilmaista itsedni sujuvasti ja johdonmukaisesti. O O O O O
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Osaan perustella oman kantani selkedsti.
Kuuntelen ja otan muiden mielipiteet huomioon.

Osaan antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavasti.

Kisittelen tyopaikalla syntyvid konflikteja ja ristiriitoja rakentavasti.

18. Henkilostoviestintataidot *

Viestin tyopaikallani avoimesti, selkeisti ja johdonmukaisesti.
Osaan hy6dyntai eri sisdisen viestinnin kanavia viestiessani.

Jaan tietoa ja osaamistani tyGyhteiséssd muiden hyodyksi.

O O O O

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

O
O
O

Osaan vilittdd olennaisen tiedon ja karsia turhaa informaatiota viestiessani. O

19. Kommunikointitaidot asiakaspalvelutilanteessa *

Osaan kohdata asiakkaan avoimesti ja asiakaslihtoisesti.

O O O O

O

O O O

O O O O

O

O O O

O O O O

O

O O O

O O O O

O

O O O

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

O

Osaan viedi palvelutilannetta eteenpiin johdonmukaisesti ja asiakaslihtoisesti. O

Viestin asiakaspalvelutilanteessa selkedsti ja ystavallisesti.
Osaan padttdd asiakaspalvelutilanteen selkedsti ja ystavillisesti.

Osaan ratkaista konflikteja asiakaspalvelutilanteessa rakentavasti.

Ty6yhteison toimivuus

20. Itsensi johtaminen *

Osaan pohtia ja arvioida rehellisesti ja realistisesti omaa ty6tini ja osaamistani.

Osaan suhtautua asiallisesti oman tydsuoritukseni arviointiin ja osaan vastaanottaa rakentavasti esitetyn palautteen.

Kehitin osaamistani, minulla on halua ja kykyi oppia uutta.

O
O

Osaan asettaa ajankdyttoni siten, ettd tulen ajoissa tyopaikalle ja sovittuihin tapaamisiin.

Asennoidun tyéntekoon positiivisesti, osaan ottaa vastuuta ja olla aloitteellinen.

Ratkaisen ongelmia itsendisesti ja l6ydan erilaisia ratkaisumalleja ongelmatilanteisiin.

21. TyOSyhteison hyvinvoinnin edistiminen *
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O O OO

O

O O OO

O

O O OO

O

O O OO

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija E

O O OO O0O0

O

O O O O O

O

O O O O O

O

O O O O O

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

N /N /N /N N\



Edistin omalla toiminnallani tyéyhteiséni hyvinvointia.
Kohtelen muita asiallisesti ja kunnioitan toisten erilaisuutta.
Osaan nihdi ty6ni ja toimintani vaikutukset koko tySyhteisén enki vain oman tyoni kannalta.

Osaan tukea ty6yhteisoni jasenid heiddn tyossdan.

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O OO0

Puutun aktiivisesti ty6yhteiséssi ilmeneviin epiakohtiin.

Toiminnan kehittdiminen, markkinointi ja myynti

22. Toiminnan kehittiminen *

En tarvitse osaamista ) o o ) . )
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti
tyOssini

Tunnistan toiminnan kehittimiskohteita tyossini. O O O O O O
Osaan suunnitella kehittdmistoimenpiteita itsendisesti. O O O O O O

Osaan toteuttaa kehittimistoimenpiteitd itseniisesti ja tavoitteellisesti. O O O O O O

23. Markkinointi ja myynti *

En tarvitse osaamista ) o o ) . )
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

o O O O

tyOssini
Koen, ettd business-osaaminen on osa ammattitaitoa. O
Osaan markkinoida toimintaa ja suunnitella markkinointitoimenpiteiti itsendisesti.
Kiytin eri viestintikeinoja ja -kanavia markkinointiin.
Osaan tuottaa markkinointimateriaalia itseniisesti.
Tunnistan myyntitilanteen tyGssani.
Myyn toimintaa oma-aloitteisesti ja tuloksellisesti.

Kommunikoin myyntitilanteessa asiakasliht6isesti.

O OO OO0 0O
OO OOO0OO0OO0O0
O OO OO0 OO0
O O OO O0OO0OO0
O O OO O0OO0OO0
O O OO O0OO0OO0

Osaan hy6dyntai asiakaskontakteja myynnin edistamiseksi.

24. Mitd markkinointikanavia ja -keinoja kaytit tyGssisi?

25. Valitse seuraavista oma ammattiryhmasi *

O Liikunnanohjaaja/Vastaava liikunnanohjaaja/Lahioliikuttaja/Liikuntaneuvoja
QO suunnittelija/Koordinaattori

O Liikuntapaallikko/Liikuntapalvelupaéllikkd/Osastopaallikkod
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QO sihteeri

Liikunnanohjaajan ammattiosaaminen

26. Ydinosaaminen *
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Eksper

Tunnen omat vahvuuteni ja heikkouteni ohjaajana. Olen aktiivinen ammatillisen osaamiseni kohottamisessa. O O O O O
Hallitsen alani ydin- ja perustaidot. O
Osaan arvioida omaan ammatillista osaamistani.

Seuraan aktiivisesti ammattialani kehitysti ja pystyn siirtimédn hankkimani tiedon kaytint66n.

O O O

O O OO
O O OO
O O OO
O O OO

Tiedan ammattialani laatuvaatimukset.

27. Kuinka aktiivisesti seuraat liikunta-alan julkaisuja, kuten alan lehtid, tutkimuksia ja artikkeleita? *

O En seuraa julkaisuja.

O Seuraan julkaisuja satunnaisesti.

O Seuraan julkaisuja pari kertaa kuukaudessa.
O Seuraan julkaisuja viikottain.

O Seuraan julkaisuja péivittain.

28. Tavoitteiden asettaminen *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Osaan asettaa Iyhyen ja pitkédn tihtdimen tavoitteita itselleni ohjaustyOssi. O O O O O
Osaan asettaa lyhyen ja pitkin tihtdimen tavoitteita ohjattaville ryhmille. O O O O O
Osaan asettaa tavoitteet ohjattavien ryhmien taitotasolle sopiviksi. O O O O O

29. Ohjausty6n suunnittelu *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Osaan suunnitella terveyttd ja toimintakykya edistivii litkuntaa. O O O O O
Osaan suunnitella kohderyhmille sopivia tunteja. O O O O O
Osaan vastaanottaa ja hyodyntid asiakaspalautetta oman ohjausty6ni kehittimiseksi. O O O O O

30. Ryhmien ohjaaminen *
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Kiytin monipuolisesti ja tavoitteellisesti eri ohjaus- ja opetusmenetelmii eri kohderyhmille. O O O O O
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Osaan soveltaa anatomian ja fysiologian osaamistani liilkunnanohjauksessa eri kohderyhmille. O
Jaan tietoa liikunnan terveysvaikutuksista ohjatessani. O

Osaan ottaa huomioon ihmisen kasvuun, kehitykseen ja kiyttaytymiseen vaikuttavat tekijit ohjauksessa. O

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Hyo6dynnin monipuolisesti eti vilineitd ohjaustyossi. O

Olet nyt vastannut kaikkiin kysymyksiin. Vastausten lihettimiseksi paina Laheti-painiketta.

Suunnittelijan ammattiosaaminen

31. Ydinosaaminen *
Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Tunnen omat vahvuuteni ja heikkouteni. Olen aktiivinen ammatillisen osaamisen kohottamisessa. O O O O O
Olen visionddri ja tulevaisuuden tekija. O
Hallitsen alani ydin- ja perustaidot seka laajoja poikkihallinnollisia kokonaisuuksia.

Osaan arvioida omaan ammatillista osaamistani.

Seuraan aktiivisesti ammattialani kehitysti ja pystyn siirtimédn hankkimani tiedon kaytint66n.

Tiedan ammattialani laatuvaatimukset.

O O O OO0
OO OO OO0
OO OO OO0
OO OO OO0
OO OO OO0

Osaan tuoda esille uusia ndkokulmia ja viedd asioita eteenpiin.

32. Kuinka aktiivisesti seuraat liikunta-alan julkaisuja, kuten alan lehtid, tutkimuksia ja artikkeleita? *

O En seuraa julkaisuja.

O Seuraan julkaisuja satunnaisesti.

O Seuraan julkaisuja pari kertaa kuukaudessa.
O Seuraan julkaisuja viikottain.

O Seuraan julkaisuja paivittain.

33. Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Osaan suunnitella ja kehittdi toimintaa Helsingin kaupungin strategisten linjausten mukaisesti. O O O O O
Hallitsen oman ty6ni kokonaissuunnittelun. O O O O O
Minulla on nikemyksellisyyttd oman alani kehittimiseksi. O O O O O
Osaan arvioida ty6ni vaikuttavuutta tySyhteisoni nikékulmasta. O O O O O

o O O O

Osaan suunnitella kehittimis- ja yhteistyoprojekteja seki uusia prosesseja ja siirtdd niitd kiytint6on. O
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Osaa suunnitella ja asettaa padmiirid, tavoitteita ja mittareita toiminnalle.

34. Sidosryhmityoskentely *

Osaan tehdi yhteisty6ti eri sidosryhmien ja alan muiden toimijoiden kanssa.

Osaan toimia moniammatillisen tiimin jisenend.

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija El

O
O

Osaan luoda uusia toimintamalleja ja prosesseja yhteistyossi eri sidosryhmien kanssa sekd siirtdd niitd kdytdnt6on. O

Osaan hakea apua ja konsultaatiota eri sidosryhmilta.

Osaan luoda uusia kontakteja ja yhteistyéverkostoja.

35. Projektityoskentely *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Hallitsen projektien suunnittelun ja johtamisen. O
Osaan toimia projekteissa innovatiivisena jasenend. O
Osaan arvioida projektien onnistumista. O

Ymmiirrin taloudellisten ja muiden resurssien merkityksen toiminnan suuntaajana. O

Olet nyt vastannut kaikkiin kysymyksiin. Vastausten lihettimiseksi paina Liheti-painiketta.

Liikuntapiillikon/lifkuntapalvelupiillikén/ osastopiillikén ammattiosaaminen

36. Ydinosaaminen *

Tunnen omat vahvuuteni ja heikkouteni. Olen aktiivinen ammatillisen osaamisen kohottamisessa.
Hallitsen alani ydin- ja perustaidot seka laajoja poikkihallinnollisia kokonaisuuksia.

Osaan arvioida omaan ammatillista osaamistani.

Seuraan aktiivisesti ammattialani kehitystd ja pystyn siirtimain hankkimani tiedon kiytint66n.

Tiedin ammattialani laatuvaatimukset.

37. Kuinka aktiivisesti seuraat liikunta-alan julkaisuja, kuten alan lehtid, tutkimuksia ja artikkeleita? *

O En seuraa julkaisuja.
O Seuraan julkaisuja satunnaisesti.

O Seuraan julkaisuja pari kertaa kuukaudessa.
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O O O
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O
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O

O O O O

O

O O O

O

O O O O

O

O O O O

O
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QO seuraan julkaisuja viikottain.

O Seuraan julkaisuja péivittain.

38. Ryhmien johtaminen *

Tunnen ryhmadynamiikan periaatteet ja ymmarrin tiimiytymisprosessia.

Olen kirsivillinen ja minulla on ryhmien muodostumiseen liittyvien vaiheiden ymmarrysta.
Delegoin tehtivia.

Osaan kisitelld ryhmissd syntyvid konflikteja ja ristiriitoja.

39. Yksilon johtaminen *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen

Osaan johtaa ryhmid ja tasapainottaa erityyppisten tyontekijoiden asiantuntemusta niin, ettd tehtivit ja vastuut jakautuvat oikein. O

O

O
O

O

O O O O

O |

O O OO

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Eksj

Tunnistan tyontekijin motivaatiotekijit ja muutokset yksilon motivaatiotasossa.

Osaan valita parantamiskeinoja motivaatiotason heiketessa.

Osaan antaa palautetta rakentavasti ja oikealla hetkelld.

Tunnen Helsingin kaupungin kehityskeskustelulinjaukset ja -ohjeet seki osaan soveltaa niitd omaan yksikkéoni.

Arvioin yksilon suoritusta sadnnollisesti ja annan palautetta.

O O OO OO0

Asetan tavoitteet selkedsti ja viestin niistd tyontekijille johdonmukaisesti.

40. Tyon johtaminen *

Osaan tehdi paitoksid ja tunnen valtuuteni.

Osaan selvittad paitkseni pohjalle tarvittavat faktat.

Otan vastuuta ja laitan asioita alulle.

Viestin pddtoksistd alaisilleni selkedsti ja osaan perustella ratkaisuni.

Osaan suunnitella ty6td ja tyonjakoa yhdessi alaisteni kanssa.

Tunnen palvelusuhteen elinkaaren liittyvit esimiehen velvollisuudet ja vastuut sekid muut henkiléstévoimavarojen hallintaan liittyvit esimichen tehtévit.

41. Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen *

O

O O O O O

O

O O O OO0

O O

O O O OO0
O O O OO0

Perustietimys Alo

O

O
O
O
O
O
O

O O O O O

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Osaan suunnitella ja kehittdi toimintaa litkuntaviraston strategisten linjausten mukaisesti. O O O
Osaan suunnitella ja kehittdd toiminta yhteistyossi eri sidostyhmien kanssa. O O O
Osaan suunnitella ja kehittdd toimintaa uusinta tutkimustietoa hy6dyntien. O O O
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Osaan suunnitella ja toteuttaa erillishankkeita. O O O O O

42. Talousosaaminen *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Tunnen tyoni kannalta keskeiset taloudelliset reunachdot (talousarvio, tulosbudjetti, talouden seuranta). O O O O O
Tunnen Helsingin kaupungin hankintamenettelyn pddperiaatteet. O O O O O
Ymmirrin taloudellisten resurssien merkityksen toiminnan suuntaajana. O O O O O

Olet nyt vastannut kaikkiin kysymyksiin. Vastausten lihettimiseksi paina Liheti-painiketta.

Sihteerin ammattiosaaminen

43. Ydinosaaminen *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Tunnen omat vahvuuteni ja heikkouteni. Olen aktiivinen ammatillisen osaamisen kohottamisessa. O O O O O
Hallitsen alani ydin- ja perustaidot. O O O O O
Osaan atvioida omaan ammatillista osaamistani. O O O O O
Seuraan aktiivisesti ammattialani kehitystd ja pystyn siirtimain hankkimani tiedon kiytint66n. O O O O O
Tiedin ammattialani laatuvaatimukset. O O O O O

44, Sihteerin tyon hallinta *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

o O O

O

Hallitsen useita eri tehtivaalueita samanaikaisesti.

Osaan kasitelld ja valittda tietoa.

Osaan organisoida ja jirjestid osaston petustoimintoja itsendisesti.
Osaan hoitaa asiakirjahallintoa.

Osaan toimia sihteerini kokouksissa ja palavereissa.

O O OO OO0
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Osaan tehdi hankintoja.

45. Leevin paakayttijin tehtivit *

Perustietimys Perusosaaja Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti

Osaan kouluttaa ja tukea muita Leevin kiytossi. O O O O O

Hallitsen ohjelman laaja-alaisesti ja pystyn kehittimiin ohjelmaa. O O O O O
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Osaan viedi eteenpiin kehitysehdotuksia ohjelmatoimittajalle. O O O O O
Osaan soveltaa ohjelman ominaisuuksia kdytint66n. O O O O O

Hallitsen Leevin laskutuksen. O O O O O

46. Laskutus *

Perustietimys Aloittelija Ammattilainen Asiantuntija Ekspertti
Ymmiirrin tiliinnin periaatteet. O O O O O

Hallitsen tilikirjan tulkinnan ja osaan tiliida tuotteet oikeille tileille/kustannuspaikoille. O O O O O

Osaan kiyttii tilidintiohjelmaa (Bip) itsendisesti. O O O O O

Olet nyt vastannut kaikkiin kysymyksiin. Vastausten lihettimiseksi paina Laheti-painiketta.
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Liite 7. Osaaminen tyésuhteen keston mukaan eri osa-alueilla/litkunnanohjaajat

LEEVIN KAYTTOTAIDOT /keskiarvot

TyOsuhteen kesto 1 2 3 4 5 7 Grand Total
Asiakast. kirj. 3,3 4,3 4,3 4,3 3,0 2,3 3,5
Asiakast. poist. 3,5 4,3 4,3 4,7 3,2 2,3 3,6
Laskuriv. luom. 3,6 4,5 4,3 4,7 3,2 2,3 3,7
Laskuriv. poist. 3,2 4,0 4,0 4,3 3,2 2,3 3,4
Tilastoiminen 4,0 50 4,5 4,7 3,3 2,5 3,9
Listojen tulos. 3,3 50 4,3 4,7 3,3 2,5 3,7
Asiakast. muutt. 3,5 5,0 4,3 4,5 3,2 2,5 3,7
Kurssien luom. 1,6 3,0 1,0 2,2 1,7 1,7 1,8
Kurssien kop. 1,7 3,0 1,0 2,2 1,7 1,7 1,8
TOIMINTAYMPARISTON TUNTE-
MUS/keskiarvot
Ty6suhteen kesto 1 2 3 4 5 7 Grand total
HKI Org.rak 1,8 2,0 2,3 2,5 2,7 2,8 2,3
HKI Toim.tav. 2,2 2,5 2,3 2,5 2,8 2,8 2,5
HKI Paatoks.pros. 1,7 1,8 2,3 2,2 2,7 2,8 2,2
LIV Org.rak. 2,2 2,5 3,5 3,0 3,3 3,7 2,9
LIV Toim.tav. 2,9 2,5 3,8 3,2 3,3 3,7 3,2
LIV Paatoks.pros. 2,2 2,3 3,3 2,8 3,3 3,5 2,8
Strat. Oma 2,1 2,8 3,3 2,5 3,0 3,3 2,7
Strat.osasto 2,2 2,8 3,0 2,7 3,0 3,3 2,8
Strat.virasto 2,2 2,8 3,0 2,7 3,0 3,3 2,8
Toim. kentta kan-
sainv. 2,0 2,0 2,0 2,0 2,5 3,0 2,3
valtio 2,3 2,0 1,8 2,0 2,3 2,8 2,3
kunta 2,6 2,5 2,8 2,7 2,8 3,3 2,8
seura 2,8 2,8 2,8 2,7 2,8 3,3 29
yks.sek. 3,1 2,8 2,8 2,7 2,7 3,2 2,9
LIKUNNANOHJAUS/ Keskiarvot
Tydsuhteen kesto 1 2 4 5 7 Kaikki
Ydinos.:Tunnen omat vahvuuteni ja heikkouteni ohjaajana. Olen aktiivinen ar 3,7 4,0 4,3 3,7 3,8 4,0 3,9
Ydinos.:Hallitsen alani ydin- ja perustaidot. 3,8 4,0 4,5 3,8 3,8 4,2 4,0
Ydinos.:Osaan arvioida omaan ammatillista osaamistani. 3,8 4,0 4,5 3,8 4,0 4,2 4,0
Y dinos.:Seuraan aktiivisesti ammattialani kehitysté ja pystyn siirtdméan hanl 3,4 3,8 4,0 3,3 3,8 4,0 3,7
Y dinos.:Tiedan ammattialani laatuvaatimukset. 3,8 4,0 4,0 3,8 3,8 4,2 3,9
Tavoitteiden asett.:Osaan asettaa lyhyen ja pitkan tahtéimen tavoitteita itsell 3,3 3,8 3,8 3,8 3,8 4,0 3,7
Tavoitteiden asett..Osaan asettaa lyhyen ja pitkan tahtédimen tavoitteita ohjal 3,3 3,8 3,8 35 3,8 4,0 3,6
Tavoitteiden asett..Osaan asettaa tavoitteet ohjattavien ryhmien taitotasolle 3,7 3,8 4,5 4,0 4,0 4,0 3,9
Ohjaustydn suunn.:Osaan suunnitella terveytta ja toimintakykya edistavaa li 3,6 4,0 4.8 4,0 4,0 4,2 4,0
Ohjaustydn suunn.:Osaan suunnitella kohderyhmille sopivia tunteja. 4,0 4,3 4,8 4,2 4,0 4,3 4,2
Ohjaustyon suunn.:Osaan vastaanottaa ja hyddyntaa asiakaspalautetta om 3,6 4,3 4,5 4,0 4,0 4,2 4,0
Ryhmien ohj.:K&ytan monipuolisesti ja tavoitteellisesti eri ohjaus- ja opetusm 3,2 4,0 3,5 3,8 3,7 4,0 3,6
Ryhmien ohj.:Osaan soveltaa anatomian ja fysiologian osaamistani likunnan 3,3 4,0 4,0 3,8 3,7 4,3 3,8
Ryhmien ohj.:Jaan tietoa likunnan terveysvaikutuksista ohjatessani. 3,6 4,0 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8
Ryhmien ohj.:Osaan ottaa huomioon ihmisen kasvuun, kehitykseen ja kaytta 3,1 4,0 4,0 3,8 3,7 4,2 3,7
Ryhmien ohj.:Hyddynnan monipuolisesti eri valineité ohjaustydssa. 3,5 4,3 4,5 4,2 3,8 4,2 4,0
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Liite 8. Opinnaytetyon aikataulu

maaliskuu 2012 vk 13 Opinniytety6n aloitustapaaminen Pasilassa
huhtikuu 2012 vk 14-17 | Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen
toukokuu 2012 vk 22 Opinniytetyoleiri Vallilassa
marras-joulukuu 2012 | vk 45-50 | Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen
joulukuu 2013 vk 50 Toimeksiannon selkeytyminen: osaamiskartoitus tulospalkkio-
kriteeriksi vuodelle 2013
tammikuu 2013 vk 2 Liikuntajohtajan haasttelu lihdeaineistoksi, osastopiillikén
tapaaminen ja haastattelu
vk 3 Tapaaminen henkilst6piillikon kanssa, osaamisaluiden méa-
rittely
vk 3 Osastopiillikén tapaaminen, osaamisaluiden méarittely
vk 5 kvantipala Pasilassa ja Malmilla, Webropol-kyselyn laatiminen
koululla ja itsendisesti kotona
helmikuu 2013 vk 5 osaamiskartoituksen tarkoituksen ja tavoitteiden esittely osas-
tokokouksessa LLIOS:n henkil6kunnalle
vk 6 Osaamiskartoitusyselyn rungon lipikaynti osastopaillikon ja
henkil6stopaillikon kanssa sekd piillikbiden kysymyspatterin
viimeistely
vk 6 Suunnittelijoiden kysymyspatterin viimeistely yhdessd henki-
l6kunnan edustajan kanssa
vk 6 Sihteerien kysymyspatterin viimeistely ehdessd henkilékunnan
edustajan kanssa
vk 7 Liikunnanohjaajien kysymyspatterin viimeistely, itse henkil6-
kunnan edustajana
vk 7 Webropol-kyselyn testaaminen ja lopullinen hyviksyttiminen
osastopaillikolld
vk 7 Osaamiskartoituskyselyn lihettiminen henkilokunnalle
14.2.2013
vk 8 Muistutusviestin lahettdiminen vastaamattomille 25.2.2013
maaliskuu 2013 vk 9 Kysely sulkeutuu 1.3.2013
vk 10 Kvantipala Malmi, kyselyn tulosten analysointia
vk 11 Kvantipaja Malmi, kyselyn tulosten analysointia
vk 12 Opinniytetyoleiri, tulosten analysointia, opinnéytetyon vii-
meistelya
huhtikuu 2013 vk 14-17 | Opinndytetyon viimeistelyd

vk 18 Opinniytety6n palautus Urkundiin

toukokuu 2013 vk 19 Opinniytetyon esittiminen ja tyon viimeistely

vk 20 Lopullisen opinnéytetyén palautus

vk 21 Kypsyyskoe

kesiakuu 2013 vk 25 valmistuminen
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