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Taman lopputyon tarkoituksena oli suunnitella kayttajaystavallinen kayttoliittyma
BackCloud-jarjestelman valvomotyontekijoille. BackCloud on Introme Oy:n
kehittama henkilokohtainen turvapalvelu, joka perustuu asiakkaiden
paatelaitteiden etavalvontaan.

Suunnittelussa kaytettiin testauksen ja uudelleensuunnittelun toistuvaan sykliin
perustuvaa prosessimallia, jossa prototyypin kaytettavyytta pyritaan
parantamaan jokaisessa syklissa. Suunnittelun jokaisessa vaiheessa pyrittiin
hydodyntamaan kayttajakeskeisen suunnittelun saantdja ja menetelmia hyvan
kaytettavyyden takaamiseksi.

Suunnittelun tuloksena kehitettiin kayttoliittyman prototyyppi, joka ensimmaisten
kaytettavyystestien perusteella oli helppo ymmartaa ja omaksua. Projektin
lopputuotteena oli HTML-prototyyppi, josta aiemmin havaitut ongelmat oli
korjattu ja  jolla  vaitiin demonstroida  jarjestelman tarkeimmat
valvontatoiminpiteet. Tata prototyyppia on tarkoitus hyddyntaa tuotekehityksen
lisdksi myos esittely- ja myyntimateriaalina, ennen toimivan jarjestelman
valmistumista.

Asiasanat: kayttoliittymasuunnittelu, kaytettavyys, kayttajalahtéinen suunnittelu,
kayttoliittyma



SISALLYS

TIIVISTELMA
SISALLYS
1 JOHDANTO
2 BACKCLOUD-JARJESTELMA
2.1 Ominaisuudet
2.2 Loppukayttajat
2.3 Valvomo
3 KAYTTOLIITTYMASUUNNITTELU
3.1 Kayttoliittyma
3.2 Kaytettavyys
3.3 Suunnitteluprosessi
3.3.1 Tiedon keraaminen
3.3.2 Analyysi
3.3.3 Suunnittelu
3.3.4 Prototypointi
3.4 Arviointi
3.5 Jarjestelman toteutus
4 DEMO-OHJELMAN TOTEUTTAMINEN
4.1 Tiedon keraaminen
4.1.1 Kayttajaryhmat
4.1.2 Kayton kontekstit
4.2 Analyysi
4.2.1 Kayttajavaatimukset
4.2.2 Laitteistovaatimukset
4.2.3 Vaaditut toiminnot
4.3 Suunnittelu
4.3.1 Hahmotelmat
4.3.2 Ikkunahierarkia
4.3.3 Nayton suunnittelu
4.4 Prototypointi
4.4.1 Paperiprototyyppi
4.4.2 Kaytettavyystestaus

© N N o M~ W

10
10
11
12
12
14
17
19
21
23
23
23
23
25
25
25
26
26
26
30
31
32
33
33



4.4.3 Testitulosten analysointi
4.4.4 HTML-prototyyppi

5 YHTEENVETO

LAHTEET

LITTEET

35
39
41
42
43



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on kuvaus Introme Oy:lle tekemastani projektista, jonka
tavoitteena oli suunnitella kayttoliittyma BackCloud-jarjestelman
valvomosovellukselle. Kaytettavyyssuunnittelu aloitettin  jo varhaisessa
vaiheessa tuotekehitysta, jotta jarjestelma voitaisiin rakentaa niin, etta se tukee

kayttajan normaalia toimintaa.

BackCloud-jarjestelma on langattomaan tiedonsiirtoon perustuva
turvajarjestelma, jonka paaasiallisena tarkoituksena on parantaa vanhusten ja
yksin tyoskentelevien turvallisuutta. Suunniteltu kayttolittyma oli tarkoitettu
jarjestelman  valvomotyontekijoille, joiden tehtdvana on organisoida
paatelaitteista tulevien halytyksien jatkotoiminpiteitd, seka valvoa, etta

paatelaitteet ovat toimintakunnossa.

Kaytettavyyteen panostaminen koettiin Intromella tarkeaksi, koska turva- ja
hoiva-alalle tarkoitetusta jarjestelmasta ei haluttu liian teknisen ja
monimutkaisen tuntuista. Suunnittelussa tarkeimpana I|ahtdkohtana oli
valvottavien asiakkaiden turvallisuus, joten erityisesti halytysten ja tarkeiden

tietojen nakyvyys olivat merkittdvassa roolissa.

Projektin lopputuotteena toteutettin demo-ohjelma, jonka oli tarkoitus toimia
esittelymateriaalina mahdollisille yhteistydokumppaneille. Demo-ohjelma pyrittiin
alusta asti rakentamaan siten, etta sita olisi helppo muokata ja mahdollisesti

kayttda pohjana lopullisen tuotteen kayttoliittymaa ohjelmoitaessa.



2 BACKCLOUD-JARJESTELMA

BackCloud on Introme Oy:n suunnittelema henkilokohtainen halytys- ja
huolenpitojarjestelma turva- ja hoiva-alan yritysten tarpeisiin. Jarjestelman
jokaisella loppukayttajalla on henkildkohtainen paatelaite, joka lahettaa
palvelimelle olennaisia tietoja paatelaitteen kunnosta, loppukayttajan sijainnista,

seka hanen elintoiminnoistaan. Jarjestelman toimintaa havainnollistaa kuva 1.

Paatelaite l1ahettad - Kayttajien tiedot
kayttajaan liittyvat é“tb’(gl"’z péivittyvat automaattisesti
tiedot palvelimelle. ey / valvomosovelluksessa.

Server

©

Avustajat 16ytavat perille Tarvittaessa
reaaliaikaisen tiedon valvomo valittaa
perusteella. tiedot avustajille
tai halytyskeskukseen.

KUVA 1. BackCloud-jarjestelma.

2.1 Ominaisuudet

Ennen kaytettavyssuunnittelun aloittamista jarjestelman toiminnallisuus

maariteltiin karkealla tasolla suunnittelun pohjatiedoiksi. Yksityiskohtiin ei tassa



vaiheessa viela menty, jotta ennakkosuunnitelmat eivat ohjaisi
kaytettavyyssuunnitelua. Suunnittelun yksi tarkeimmista tavoitteista olikin laatia
tarkkoja vaatimusmaarittelyita, joiden avulla jarjestelmd saadaan tukemaan

kayttdjan normaalia toimintaa.

Henkilokohtaisen halytinlaitteen eli PAD:n teknologia ei projektin alussa ollut
viela varmistunut, joten tastakin syysta maarittelyihin tuli jonkin verran valjyytta.
Esimerkiksi elintoimintojen ja PAD:n kunnon seurantaa ei voitu suunnitella
yksityiskohtaisesti ilman tietoa siitd, mitd ominaisuuksia kaytetty teknologia

tukee.

PAD:n tulee valittaa valvomolle seuraavat tiedot:

» paikkatiedot

« elintoimintojen seuranta
* puhelu

» laitteen akun varaus

+ laitteen vikailmoitukset

* kayttajan tekema halytys.

Valvomosovelluksesta tulee |0ytya seuraavat tiedot ja ominaisuudet:

» asiakkaan tiedot (yhteyshenkil6t, sairaudet, rajoitukset)

* laitteen kuntoon liittyvat tiedot

* puhelu- ja viestiloki (halytykseen liittyvat)

* asiakkaan sijainti kartalla reaaliaikaisena

* halytysten vakavuus

* nopea yhteys halytyskeskukseen

» mahdollisuus soittaa PAD-laitteeseen

* mahdollisuus kunnella PAD-laitetta yksisuuntaisella puhelulla

* halytysloki: kaikki halytykseen liittyvat toiminpiteet dokumentoitu.



2.2 Loppukayttajat

BackCloud-jarjestelman tavoitteena on parantaa loppukayttgjien turvallisuutta
etavalvonnana avulla. Tarkeimmiksi kayttdjaryhmiksi maariteltin  vanhukset
seka yksin tyoskentelevat. Alusta asti koettiin tarkeaksi, ettei PAD:n kaytto
hairitsisi kayttajansa normaalia toimintaa, joten lahes kaikista toiminnoista
haluttiin automaattisia. Ainoa tilanne, jossa loppukayttaja varsinaisesti kayttaa

PAD:a on halytyksen tekeminen.

Loppukayttajan  sijainnin  tarkkailua  voidaan hyddyntaa esimerkiksi
maarittelemalla alue, jossa henkildo tyypillisesti liikkuu. Esimerkiksi
muistisairaiden ihmisten tapuksessa jarjestelmad voidaan konfiguroida
halyttamaan, kun henkilo poistuu lilan kauaksi kotoa. Toisaalta metsatoita yksin
tekevan kohdalla halytyksen voi aiheuttaa esimerkiksi sijainnin pysyminen liian

pitkdan muuttumattomana.

Loppukayttajan kayttokokemuksen kannalta tarkeaksi koettin myos PAD-
laitteen ulkonaon suunnittelu, koska jarjestelma toimii vain jos loppukayttaja on
halukas kayttdamaan laitettansa. Laitteesta haluttin mahdollisimman paljon
normaalia kelloa muistuttava laite, jolloin kayttaja ei koe viestittavansa kaikille
tarvitsevansa valvontaa. Kayttomukavuuden kannalta myos laitteen pitaminen

pienikokoisena koettiin tarkeaksi.

2.3 Valvomo

Valvomon tydntekijoiden tehtdvana on valvoa loppukayttajien turvallisuutta
jarjestelmasta saapuvien ilmoitusten avulla ja tarvittaessa valittamalla

avunpyyntoja viranomaisille, kenttatyontekijoille tai asiakkaan omaisille.

Asiakkaiden valvonnan ja halytystilanteiden koordinoinnin liséksi valvomon
vastuulla on PAD-laitteen kunnon seuranta. Laitteen akun varauksen ja laitteen
vikailmoitusten etaseurannalla haluttin vahentaa loppukayttdjan vastuuta
laitteen toimintakunnosta. Esimerkiksi akun ollessa vahissa valvomon

tehtavaksi jaa tarvittaessa muistuttaa sen lataamisesta.
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3 KAYTTOLITTYMASUUNNITTELU

31 Kayttoliittyma

Kayttoliittymalla tarkoitetaan kaikkia niita elementteja, joiden avulla kayttaja
vaikuttaa jarjestelmaan ja jarjestelma viestii toiminnoista kayttgjalle.
Tietotekoneiden alkuaikojen reikakorttikayttoliittymista siirryttiin - 1960-luvulla
vahitellen vuorovaikutteisiin  jarjestelmiin. Tuolloin kehiteltiin  ensimaiset
komentopohjaiset  kayttoliittymat, jotka tarjosivat reaaliaikaista tietoa

jarjestelman tilasta. (1, s. 5-9.)

Tietokoneiden yleistyessa muidenkin kuin tekniikan ammattilaisten kaytossa
paljon opettelua vaativat komentopohjaiset kayttoliittymat eivat enaa tayttaneet
kaikkien kayttgjien tarpeita, joten kayttoliittymien suunnitteluun alettiin panostaa
huomattavasti enemman 1970-luvun lopulta alkaen. Kehitys johti lopulta
graafisten kayttoliittymien yleistymiseen erityisesti toimistokayttoon

tarkoitetuissa jarjestelmissa. (2, s. 7.)

Metsamaki (3, s. 3) mainitsee tutkimusten osoittavan graafisten kayttoliittymien
vahentavan kayttajan stressaantumista, vasymista seka tehtyjen virheiden
maaraa komentopohjaisiin kayttoliittymiin verrattuna. Han kertoo graafisen

kayttoliittyman myos lisdavan tyon tehokkuutta ja nopeuttavan tydskentelya.

3.2 Kaytettavyys

Jakob Nielsen (4, s. 26) maarittelee kaytettdvyyden osatekijdiksi opittavuuden,
tehokkuuden, muistettavuuden, kayttdjien tekemien virheiden vahyyden ja
kayttajatyytyvaisyyden. Koska kaytettavyys sindansa on hyvin abstrakti kasite,
voidaan sita arvioida ja suunnitella vain tallaisten mitattavissa olevien

osatekijoiden avulla. (4, s. 26-27).

10



Kaytettavyyssuunnittelussa tulee ottaa huomioon ihmisen ja jarjestelman
valisen varsinaisen vuorovaikutuksen lisaksi myods kaikki tuohon
vuorovaikutukseen vaikuttavat tekijat. Esimerkiksi ihmisen mieltymyksilla seka
tydskentelyorganisaatiolla voi olla suuri vaikutus jarjestelman kaytettavyyteen.
(5,s.20.)

3.3 Suunnitteluprosessi

Tassa tyossa kaytetty suunnitteluprosessi noudattaa Dixin ja kumppaneiden
kuvaamaa prosessimallia (kuva 2), jossa iterointi prototyyppien avulla on
tarkeassa roolissa. Iteroinnilla tarkoitetaan prototyyppien kehittamista sykleissa
siten, etta edellisen version testitulosten perusteella luodaan uusi versio ja
siirrytdaan nain vaihe vaiheelta kohti riittavan hyvaa kaytettavyytta (7, s. 203—
204).

Kaytettavyyssuunnitelussa hyddynnetaan usein kayttajakeskeisen suunnittelun
menetelmida. Naitd menetelmia on kehitetty, jotta jarjestelmia suunniteltaessa
otettaisiin  huomioon  teknologian lisdksi myds  kayttajan tarpeet
suunnitteluprosessin jokaisessa vaiheessa. Kayttdjien osallistumisen lisaksi
kayttajakeskeisessa suunnittelussa hyoddynnetaan myos hyvaksi havaittuja
menetelmia ja suunnittelusaantoja, jotka toimivat suunnittelijan tukena
paatoksia tehtaessa. (2, s. 285; 7, s.33.)

Kaytettavyyssuunnittelun kannata on tarkeaa tuntea seka kayttajat etta
kaytossa olevat teknologiat. Kayttajat tulee nahda ihmisina, joihin vaikuttavat
psykologiset ja sosiaaliset tekijat ja jotka tekevat inhimillisia erehdyksia.
Tietokoneista vuorostaan tulee ymmartaa niiden mahdollisuudet, rajoitukset,

kaytettavat tydkalut seka kayttdymparistdn vaikutus. (6, s. 193-194.)
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KUVA 2. Vuorovaikutussuunnitteluprosessi Dixin ja kumppaneiden mukaan
(6, s. 195)

3.3.1 Tiedon keraaminen

Tiedon keraamisen tarkoituksena on selvittaa mita kayttajat tarvitsevat, millaisia
toitd he tekevat, miten he suorittavat tydnsa seka millaisia kayttijia ja
kayttajaryhmia suunnitellulla jarjestelmalla on. Useimmiten ennen varsinaista
tarpeiden selvitysta edeltaa tutustuminen nykyaan kaytossa oleviin menetelmiin
ja tekniikoihin. Tyypillisia tiedon keraamisen tapoja ovat esimerkiksi haastattelut,
kyselylomakkeet seka kayttajien tarkkailu todellisessa tydymparistdssa. (4, s.
207-223; 6, s. 196; 7, s. 73-78; 2, s. 12-13.)

3.3.2 Analyysi
Jotta keratysta datasta olisi apua suunnittelussa, pitda se analysoida ja muuttaa

konkreettisempaan muotoon (7, s. 116). Tassa tydssa analysoinnin tuloksena

tuotettiin muun muassa persoonakuvauksia seka maariteltiin kayton kontekstit.
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Persoonat

Suunnittelijan on usein vaikea samaistua jarjestelman kayttajaan, joten tata
ongelmaa helpottamaan voi kayttda esimerkiksi persoonia. Persoona on
kayttajatietojen pohjalta luotu kuvaus jarjestelman kayttajasta, jonka kautta
suunnitelmia pyritdan arvioimaan. Persoonista kuvaillaan esimerkiksi
henkilotiedot, ammatti, rooli kayttajana seka aihepiiriin liittyva osaaminen. (6,
s.201;7,s. 124-133.)

Hyvin tehty persoona autaa suunnittelijaa sitoutumaan kayttajalahtoiseen
suunnitteluun ja auttaa samaisumaan eri kayttgjaryhmien kokemaan
kayttokokemukseen. Ratkaisuja tehdessaan suunnittelija voi esimerkiksi miettia

miten joku persoona reagoisi kyseiseen ominaisuuteen. (6, s. 201; 7, s. 134.)
Kontekstit

Kayttajan tavoitteiden ja toiminnan lisaksi on tarkeaa analysoida kayttoon
vaikuttavia ymparistotekijoita eli kayton konteksteja (2, s. 207 ja 286). Taman

tyon kohdalla konteksteja arvioitiin kayttaen taulukossa 1 esiteltya neljaa

kontekstia.
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TAULUKKO 1. Kontekstit Preeceéa ja kumppaneita mukaillen (2, s. 207)

Konteksti Esimerkkeja
Fyysinen konteksti * Kasineiden kayttaminen
* Fyysisen ympariston ulkotoissa
aiheuttamat vaatimukset * melu ja polyisyys tehtaissa
Sosiaalinen konteksti * Yksin vai ryhmassa?
* Muista ihmisista johtuvat tekijat e Muiden samassa tilassa olevien

aiheuttamat hairiot

Organisatorinen konteksti * Tyobpaikan hierarkia — eri
* Tyoborganisaation vaatimukset kayttajille eri ominaisuuksia

» kayttajatuen organisointi

Tekninen konteksti * Yhteensopivuus muiden
* Tekniikasta johtuvat tekijat jarjestelmien kanssa

* alusta jolla jarjestelma toimii

3.3.3 Suunnittelu

Informaatioarkkitehtuuri

Ennen nayttdjen suunnittelua on tarkeaa suunnitella navigointimalli, jossa
kuvataan tarvittavat naytét seka niiden valiset siirtymat (8, luento 4, s. 2). Hyvin
suunniteltu  informaatioarkkitehtuuri auttaa hahmottamaan jarjestelman
kokonaisuuden ja helpottaa tarvittavan tiedon tai toiminnon I0ytymista.
Tehokkaan arkkitehtuurin avulla kayttaja pystyy etsimaan haluamaansa asiaa
vaihe vaiheelta niin, etta han tuntee koko ajan lahestyvansa etsimaansa asiaa.
(7,s.184.)

Sen lisaksi, etta informaatioarkkitehtuurissa suunnitellaan nayttdjen valiset
navigoinnit, pitaa myos nayton sisaisen rakenteen tukea kayttajan tavoitteita.
Dix ja kumppanit (6, s. 205) maarittelevat nelja asiaa, jotka kayttajan pitasi aina
tietaa, jotta navigointi on sujuvaa:

 Missa olet?
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* Mita voit tehda?
* Minne olet menossa tai mita tulee tapahtumaan?

* Missa olet ollut tai mita olet tehnyt?

Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisen suunnittelun keinoilla pyritdan paitsi esteettisyyteen myos
parantamaan kaytettavyytta. Miellyttdva ulkonakd ei yksin tee kayttoliittymasta
hyvaa mutta esteettisesti miellyttavien ratkaisuiden on todettu parantavan
muun muassa kayttajien tyoskentelyn tehokkuutta, oppimista seka ongelmien
sietokykya. (7, s. 249; 6, s. 218-219.)

Hyvan visuaalisen suunnittelun avulla autetaan kayttajaa tunnistamaan kohteita
(5, s. 102). Kuten Nielsen heuristiikoissaan (9) mainitsee: tunnistamisen avulla
on mahdollista pienentaa kayttajan muistikuormaa. Tunnistettavuus on yksi
keino helpottaa jarjestelman kayttamista ensimmaisilla kerroilla hyddyntamalla
kayttajan tuntemia symboleja (6, s. 263—-264).

Visuaalisessa suunnittelussakin miellyttavaa ulkoasua tarkeampaa on
jarjestelman sisaltd ja toimivuus. Nayton selkeyttd pyritdan lisdamaan muun
muassa elementtien asettelulla. Asettelulla autetaan kayttajaa Ioytamaan oikeat
asiat ja tuetaan ty6tehtavien normaalia jarjestysta. (2, s. 271-272; 5, s. 176—
177.)

Seka elementtien asettelussa ettd niiden sisdisessa rakeenteessa tyhjan tilan
kayttd on tehokas keino lisata selkeytta ja korostaa tarkeita asioita. Esimerkiksi
muuten tayteen ahdeltulta naytolta tarkean elementin saa erottumaan

ympardimalla sen tyhjalla tilalla. (5, s. 177.)

Visuaalisessa suunnittelussa hyoddynnetaan ihmisen ilmeisesti synnynnaisia
tapoja yhdistella yksittaisia visuaalisia piirteitd laajemmiksi kokonaisuuksiksi (5,
s. 102). Naiden ominaisuuksien pohjalta on luotu runsaasti erilaisia

hahmolakeja ja suunnittelusaantoéja (taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Esimerkki hahmolaeista (5, s. 102—103).

Hahmolaki Kuvaus

Laheisyys Lahekkain sijaitsevat elementit koetaan
yhteenkuuluviksi. Useat lahekkain sijaitsevat elementit

muodostavat ryhman.

Samanlaisuus Samankaltaisten elementtien koetaan liittyvat toisiinsa.

Jatkuvuus Katkeavatkin kuviot pyritaan nakemaan jatkuvina ja
tavalla, joka aiheuttaa niihin vahiten akkinaisia

muutoksia.

Tuttuus Ihminen muodostaa mielessaan kuvioita tutuista ja

merkityksellisita alueista.

Valiomuotoisuus Kuviot ymmarretaan mahdollisimman yksinkertaisina.

Yhteinen liike Samaan suuntaan samalla nopeudella liikkuvat kohtet

koetaan ryhmaksi.

Yhteenliittyminen Toisissaan kiinni olevat kohteet kuuluvat samaan
ryhmaan tai koetaan yhdeksi. Tama hahmolaki on

muita vahvempi.

Sulkeutuvuus Jos kohteet sulkevat sisaansa jonkin elementi,

nahdaan se alueena.

Yksi merkittdva visuaalisen suunnittelun keino on varien kayttaminen. Vareilla
voidaan esimerkiksi korostaa tarkeita asioita, luoda tunnelmaa, kiinnittaa
kayttajan huomio ja auttaa tunnistamaan asioita. Taustavareina on usein
perusteltua kayttaa sinisen savyja, joilla on matala varikyllaisyys, ja
huomiovareina selkeasti taustasta erottuvia kirkkaita vareja. Varien kaytdssa
tulee huomioida myOs varien kulttuuriset merkitykset, kuten punaisen ja

keltaisen kayttaminen varoitusvareina esimerkiksi liikenteessa. (5, s. 148-154.)

Varien kaytdssa on tarkeaa varoa kayttamasta huomiovareja liian usein, jotta
korostuksen teho sailyy. MyOs eri varien maara on syyta pitaa vahaisena, jotta
kayttaja voi muistaa varien merkityksen (5, s. 154—-155). Suppea ja hallittu

varipaletti antaa kokonaisuudesta toimivan ja tyylikkaan vaikutelman (7, s. 152).
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Myds varisokeuden tuomat haasteet on hyva huomioida varisuunnittelussa.
Esimerkiksi taustan ja tekstin valilla tulisi olla riittavan voimakas kotrasti, jotta ne

erottuvat toisistaan, vaikka vareja ei kykenisikaan erottamaan. (5, s. 157.)

3.3.4 Prototypointi

Koska vuorovaikkutteisen jarjestelman kaikkia vaatimuksia ei voida maaritella
riittdvan tarkasti suunnittelun alkuvaiheessa, on suunnitelmien testaaminen
prototyyppien avulla usein ainoa keino varmistua ratkaisuiden
kayttokelpoisuudesta. Prototyyppi on esine tai muu tuote, jolla simuloidaan

suunnitellun jarjestelman joitakin mutta ei kaikkia toimintoja. (6, s. 241.)

Prototypoinilla tarkoitetaan iteratiivista syklia, jonka avulla kehitetdan uusia
versioita prototyypista niiden arvioinneista saatujen tulosten perusteella (4, s.
105). Syklin tavoitteena on askel akeleelta parantaa suunnitelmia kunnes ne
tayttavat vaatimukset (6, s. 241-242).

Prototyyppien avulla voidaan saastaa aikaa ja kuluja tuotekehityksessa, koska
palautetta jarjestelman toimivuudesta saadaan jo suunnittelun alkuvaiheissa.
Prototyypit mahdollistavat myds varsinaisten kayttajien osallistumisen
tuotekehitykseen, koska heidan on mahdotonta ymmartaa jarjestelman
toimintaa yhtd hyvin pelkdn dokumentaation, kuin konkreettisen esimerkin
avulla. (4, s. 93-94.)

Joidenkin ominaisuuksien toimivuudesta voidaan saada varmuus vain oikeilla
kayttgjilla toteutettujen kaytettavyystestien avulla (6, s. 241). Kuitenkin, koska
testihenkildita on usein vaikea |0ytaa, kaikkia prototyypin versiota ei valttamatta
ole jarkevaa testata varsinaisilla kayttgjilla. Vaihtoehtoina voivat toimia
esimerkiksi asiantuntija-arvioinnit tai keskustelu kokeneiden kayttajien kanssa.
(4,s.107.)
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Low-fidelity-prototyyppi

Low-fidelity-prototyyppi ei muistuta kovin paljoa valmista tuotetta ja on usein
rakennettu halvoista materiaaleista, kuten paperista, pahvista tai puusta (2, s.
243). Graafisten kayttoliittymien tapauksessa yleisimmin prototyyppi tehdaan

paperista.

Paperiprototyypissa jarjestelman naytdista, valikoista ja toiminnoista tehdaan
kuvia joilla esitetaan jarjestelman toimintaa. Erilaisia  toimintoja
havainnollistetaan vaihtamalla papereita tai lisaamalla irtolappuja edellisten
paalle. (4, s. 97.)

Low-fidelity-prototyyppien etuna on niiden halpuus seka valmistuksen ja
muokkaamisen nopeus (2. s. 243). Merkittava etu on myos siina, etta kayttajien
kynnys arvostella vasta paperilla toteutettua jarjestelmaa on huomattavasti

alhaisempi, kuin se olisi valmiin nakdisen jarjestelman tapauksessa (7, s. 205).

High-fidelity-prototyyppi

Kun suunnittelussa etenee kohti yha tarkempia yksityiskohtia saattaa olla
jarkevaa kehittda prototyyppi, joka muistuttaa lopullista tuotetta (2, s. 239).
Etuna low-fidelity-prototyyppiin nahden high-fidelity-prototyyppi on aidosti
vuorovaikutteinen, toimii paremmin markkinoinnin tyokaluna ja toimii elavana

vaatimusmaarittelyna tuotteen valmistamista varten (2, s. 246).

High-fidelity-prototyyppia voi olla mahdollista kayttaa jopa pohjana lopulliselle
jarjestelmalle lisaamalla siihen ominaisuuksia ja korjaamalla havaittuja
ongelmia. Tallaista prosessia, jossa prototyyppia kehitetaan pienin askelin sen
sijaan, ettd se tehtaisiin uudestaan useita kertoja kutsutaan evolutiiviseksi
prototypoinniksi. (6, s. 241-243.)

Preece ja kumppanit (2, s. 246-249) mainitsevat interaktiivisen ja aidon

tuntuiseen prototyyppiin liittyvia tyypillisia haasteita ja ongelmia:
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+ Toteuttaminen on hitaampaa ja Kkallimpaa verrattuna low-fidelity-
prototyyppiin.

« Kayttajat saattavat luulla, etta jarjestelma on valmis.

« Suunnittelijat eivat ehka toteuta vaihtoehtoisia malleja, jos kayttajat
pitavat edellisesta versiosta.

« Saattaa houkutella kokoamaan useista prototyypeista valmiin tuotteen,
koska prototyyppeihin on kaytetty paljon aikaa ja vaivaa. Tama onnistuu
vain, jos se on etukateen huolella suunniteltu ja protyypin eri versioita on

jarjestelmallisesti testattu myos ohjelmiston toiminnan kannalta.

3.4 Arviointi

Suunnitelmien arviointi on tarkeaa, jotta voidaan varmistua siita, ettd muutkin
kuin suunnittelijat pystyvat kayttamaan jarjestelmaa ja pitavat sita miellyttavana
(2, s. 319). Prototyypin arvioinnissa havaitut ongelmat analysoidaan, jotta ne

voidaan tarvittaessa korjata seuraavaan versioon.

Kayttoliittymaa voidaan arvioida lukuisilla eri menetelmilla, joista osa hydodyntaa
oikeita kayttdjia ja osa perustuu kayttdjien tarpeiden ja psykologian
ymmartamiseen (2, s. 317). Nielsenin (4, s. 102) mukaan ei ole niinkaan
tarkeda miten kayttoliittymaa testataan vaan se, ettd jonkinlaista

arviointimenetelmaa ylipaansa kaytetaan.

Arviontimenetelmat voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: asiantuntija-
arviointeihin  ja  kayttdjan  osallistumiseen  perustuviin  menetelmiin.
Ensimmaiseen ryhmaan kuuluu esimerkiksi kognitiivinen lapikaynti seka
heuristinen arvionti, ja jalkimmaiseen laboratorio- ja kenttatutkimukset. (6, s.
320-328.)

Arvioinnin tuloksena on tyypillisesti lista havaituista ongelmista seka vihjeita
kaytettavyyden parantamiseksi. Kaikkia havaittuja ongelmia ei yleensa voida
korjata, joten ongelmat luokitellaan esimerkiksi niiden vakavuuden ja

esiintymistiheyden perusteella. (4, s. 102—-103.)
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Koska ongelman korjaaminen toisinaan aiheuttaa uusia ongelmia niille
kayttajille, jotka eivat alkuperaista ongelmaa havainneet, taytyy korjausten
vaikutustakin analysoida. Muutosten vaikutusta voi arvioida esimerkiksi
vertailemalla sitd kuinka moni kayttaja karsi alkuperaisestd ongelmasta ja

kuinka moni korjatusta versiosta. (4, s. 106—107.)

Tassa tyossa kuvatussa suunnitteluprosessissa merkittavimpana
arviontimenetelmana kaytettiin kaytettavyystestausta.  Kaytettavyystestaus
tarkoittaa prosessia, jossa kayttajia edustavien testihenkildiden avulla
arvioidaan tayttaako tuote sille asetetut kaytettavyysvaatimukset (10, s. 25).
Testaaminen oikeilla kayttgjilla on korvaamattoman tarkea kaytettavyystyokalu,
koska sen avulla saadaan tarkkaa tietoa todellisista ongelmista, joita he kokevat

jarjestelmaa kayttaessaan (4, s. 165).

Ennen kaytettavyystestien aloittamista tulee laatia kirjallinen
testaussuunnitelma, josta Rubinin (10, s. 83) mukaan I0ytyy esimerkiksi

seuraavat asiat:

» testin tarkoitus

* kysymykset joihin halutaan vastauksia
« kayttajilta vaaditut ominaisuudet

» testausmetodi

+ testitehtavat

« testiymparisto

* Valvojan toimenkuva

* havainnoitavat asiat

* raportin sisalto.
Testitehtavien tulee olla mahdollisimman lahellda jarjestelman suunniteltua

kayttda sen valmistuttua. Testitehtavien laadinnassa tulee huomioida myos, etta

niiden avulla kayttoliittyman tarkeimmat osat tulevat testatuiksi. (4, s. 185.)
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Testin aikana testiryhnman tyypillisia rooleja ovat muun muassa tarkkailija,
videotallentaja, tekninen asiantuntija, ajanottaja ja testin valvoja. Valvojan
toiminta testien aikana on kriittisen tarkeaa onnistumisen kannalta silla han
koordinoi ryhman toimintaa, jarjestelee  materiaalit sekda hoitaa
vuorovaikutuksen kayttajan kanssa. Valvoja onkin ainoa pakollinen rooli

testiryhmassa; muut roolit paatetaan tarpeen mukaan. (10, s. 62—-64.)

Testien aikana valvojan tulisi valttda auttamasta kayttajaa, jotta testista saadaan
tuloksia my0s siitda miten helposti kayttajat oppivat kayttamaan jarjestelmaa ja
ratkaisemaan ongelmia. Kuitenkin, jos kayttaja selvasti turhautuu ongelmien
iimetessa, voi valvoja antaa hanelle vihjeita tarpeen mukaan. (4, s. 183-184.)
Myds jonkin ominaisuuden puuttuminen prototyypista voi vaatia tilanteen

selittamista tai ratkaisemista valvojan taholta (10, s. 223).

Kayttajien tarkkailua testitilanteessa voi helpottaa kehottamalla heita
ajattelemaan aaneen tehtavia suorittaessa, koska nain on mahdollista saada
tietoa ongelmien luonteesta ja vihjeita jarjestelman parantamiseen (4, s. 105).
Menetelmaa pitaa kuitenkin kayttaa harkiten, koska omien toimien ja
ajatusprosessien kertominen suorituksen aikana voi haitata tehtavan
suorittamista (6, s. 343). Vaikka kayttdjan mielipiteet ovat tarkeita tulee
testaajien varoa antamasta liikaa painoarvoa kayttdjan omille tulkinnoille

ongelmien syista seka niiden korjausehdotuksille (4, s. 195).

Testien jalkeen kaikki keratty data pitdd analysoida ja muuttaa konkreettisiksi
parannusehdotuksiksi, jotta paastdan seuraavalle iteraatiokierrokselle (6, s.
195-196). Valittomasti testien jalkeen tehdaan alustava analyysi, johon
keratdan vakavimmat ongelmat, jotta suunnittelijat voivat heti aloittaa niiden
korjaamisen. Testien jalkeisina viikkoina laaditaan tallennetun datan perusteella

my0s kattava analyysi kaikista havainnoista ja suosituksista. (10, s. 257-258.)

3.5 Jarjestelman toteutus

Dixin ja kumppaneiden (6, s. 195) maaritteleman suunniteluprosessin viimeinen

vaihe on jarjestelman toteuttaminen. Jotta ohjelmoijat pystyisivat toteuttamaan
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jarjestelman vuorovaikutuksen suunnitellulla tavalla, pitaa
kaytettavyyssuunnittelijoiden toimittaa heille tarkat vaatimusmaarittelyt (6, s.
290). Jarjestelman yhtenadisyyden kannalta toteuttajille on suotavaa toimittaa
pelkkien sanallisten kuvausten lisdksi myOs tarkkoja esimerkkeja, kuten
prototyyppeja (4, s. 90-91). Esimerkki kayttoliittymakuvauksen dokumenteista
[Oytyy taulukosta 3.

TAULUKKO 3. Esimerkki kéyttoliittymén kuvaukseen liitettédvistd dokumenteista
(8, luento 7, s. 8).

Dokumentti Sisalto

Onhjelmiston yleisesittely Kayttotarkoitus, toiminnallisuudet

Kayttoymparisto Kontekstit, liitynnat muihin jarjestelmiin

Kayttajat Kayttajaryhmien ja heidan
tavoitteidensa identifiointi

Tehtavat Kayttajaryhmien tehtavat ja skenaariot

Navigointimallit Eri nayttojen valiset hierarkiat yms.

Ikkunoiden kuvaus Nayton elementit ja ulkoasu, sanalliset

ja graafiset kuvaukset
Kayttoliittyman tyylitiedot Talon sisaiset tai alustan tyyliohjeet
Kayttoohje, lahteet ja liitteet

Dokumentteihin on hyva kirjata nakyville suunnitelmien perustelut paitsi
tuotekehitysta myos lokalisointia varten. Mikali perusteluja ehdotetuille
ominaisuuksille ei ole kirjattu saatetaan tarkeita kaytettavyytta parantavia

ominaisuuksia hukata vahemman tarkeiden tavoitteiden takia. (4, s.108.)
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4 DEMO-OHJELMAN TOTEUTTAMINEN

Suunnitteluprosessin tavoitteena oli luoda helposti kaytettava jarjestelma, jonka
kayton oppisi sita kayttamalla myos ilman opastusta tai oppaan lukemista.
Koska jarjestelman tarkoitus on parantaa loppukayttajien turvallisuutta, myds

halutun tiedon loytyminen nopeasti ja ilman harhailua koettiin erittain tarkeaksi.

4.1 Tiedon keraaminen

Tiedon keraamista ei voitu suorittaa kyselytukimuksella tai tarkkailemalla
kayttajia, koska samankaltaisia jarjestelmia oli kaytdossa vain kilpailevilla
toimijoilla. Mydskaan yhteistyokumppaneita joiden toiveita ja mielipiteita olisi

voinut kysya ei projektin alkuvaiheessa viela ollut.

Paatokset siita, mita ominaisuuksia jarjestelman tulisi sisaltaa, pohjautuivat
Intromen tyontekijoiden aiempiin tyokokemuksiin vastaavista laitteista.
Analysoimme myos kilpailijoiden tuotteita I10ytaaksemme asiota, joita voisi tehda

paremmin.

4.1.1 Kayttajaryhmat

Todellisten kayttajien puuttuessa analysoitiin  kayttajien ominaisuuksia
suunniteltujen  kayttokohteiden perusteella. Suunnitellulle jarjestelmalle
Idydettiin kaksi hieman toisistaan eroavaa kayttokohdetta: vartiointilikkeiden
valvomot seka palvelutalojen paivystajat ja hoitajat.

4.1.2 Kayton kontekstit

Koska varsinaisia kayttgjia ei voitu tdaman tydon puitteissa tavoittaa, arvioitiin

kaytdn konteksteja suunnitellun kayton pohjalta.
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Fyysinen konteksti

Jarjestelman kayttd tapahtuu paaosin sisatiloissa tyypillisissa toimisto-
olosuhteissa. Toisinaan palvelutaloissa seka liikkuvissa turvatiimeissa voi
kuitenkin ilmeta tarvetta kayttaa jarjestelmaa tai ainakin joitakin sen osia

mobiililaitteella.

Sosiaalinen konteksti

Jarjestelman kayttgjille on valttamatontd kommunikoida muiden tydntekijoiden
kanssa esimerkiksi valittamalla paikkatietoja. Tiimin sisaisen kommunikoinnin

mahdollistaminen on koko jarjestelman tarkeimpia ominaisuuksia.

Samassa tyotilassa voi tydskennelld tai vierailla ihmisia jotka eivat ole
tekemisissa samojen asiakkaiden kanssa, joten asiakkaan tietoturvan kannalta

on tarkeaa ettei henkildtietoja esiteta naytolla muulloin kuin niita tarvitaan.

Organisatorinen konteksti

Halytyksen vastaanottaja toimii kyseiseen halytykseen liittyvien toiminpiteiden
koordinaattorina ja valittaa tarvittaessa tietoa muille. Koordinaattorin vastuulla

on myos halytysten kuittaaminen hoidetuiksi.

Koska kyse on asiakkaiden turvallisuudesta kaiken viestinnan tulee tallentua,
jotta toimintaa johtavat tahot ja viranomaiset voivat tarvittaessa tarkistaa tehdyt

toiminpiteet.

Jokaisen asiakkaan tietoihin tulee kirjata ne henkilét kenelle hanen tietojaan

valitetaan, esimerkiksi lahiomaiset ja omahoitajat.
Jarjestelman teknisen tuen hoitaa Introme Oy, joten valvomokayttoliittymaan se

ei vaikuta. Teknisen tuen kayttoliittyman lisdominaisuudet paatettin maaritella

myohemmin.
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Tekninen konteksti

Kaytetyn teknologian tulee olla yhteensopiva loppukayttajien PAD-laitteiden
kanssa. Tietokantaan tulevat viestit taytyy pystya muuttamaan helposti ja
nopeasti ymmarrettavaan muotoon. Jarjestelman pitaa tarjota mahdolisuus

soittamiseen seka tekstiviestien lahettamiseen.

4.2 Analyysi

4.2.1 Kayttajavaatimukset

Koska todellisia kayttajista ei voitu keratd tietoa, Iluotiin  molemmista
suunnitelluista  kayttajaryhmista  yksi  persoona-kuvaus, jonka avulla

suunnittelussa oli helpompi asettua kayttdjan asemaan (liite 1).

Kayttajien  analysoinnin  perusteella  jarjestelmasta  haluttin  tehda
mahdollisimman helposti omaksuttava, jotta sita pystyisi kayttamaan hyvin
lyhyen koulutuksen jalkeen jokainen jolla on edes kohtalaisesti kokemusta
tietotekniikasta. Jakob Nielsenin heuristikkojen mukaan kokeneille kayttajille
paatettiin kuitenkin tajota mahdolisuus tehokkaampaan kayttoon tarjoamalla

oikopolkuja eri toimintojen valille (4, s.139).

4.2.2 Laitteistovaatimukset

Kayttoympariston perusteella katsottiin paaasiallisen laitteiston olevan poyta- tai
kannettava tietokone. Kayttoliittymasta pyrittiin kuitenkin tekemaan sellainen,
ettd sita pystyisi kayttamaan myos tablettitietokoneilla ilman muokkausta.
Paatokset kayttoliittyman muokkaamisesta alypuhelimille lykattiin
myohemmaksi, koska tarkeintd oli saada valmiiksi demo-ohjelma nopealla

aikataululla.
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4.2.3 Vaaditut toiminnot

Ennen suunnittelun aloittamista maariteltiin jarjestelman ydintoiminnot, jotka on
lueteltu taulukossa 4. Nama toiminnot oli tarkeaa sisallyttdd jo prototyypin
ensimmaiseen versioon, jotta kaytettavyystesteista saisi palautetta tarkeimmista

toiminpiteista, joita jarjestelmalla suoritetaan.

TAULUKKO 4. Ohjelman tdrkeimmét toiminnot

Toimintoryhma Toiminnot

Asiakaslistaus * linkki sijaintiin
* linkki henkilotietoihin

« aktiivisten halytysten korostus

Laitelistaus * linkki sijaintiin
» linkki kayttajaan
* akun varaustila

* halytys laitevioista

Kartta + laitteiden sijainti kartalle

* halyttavat laitteet korostettuja

Halytykset » aktiiviset halytykset aina esilla
» aktiivisten ja jo hoidettujen

halytysten listaus

Viestinta » tekstiviestit ja puhelut

* henkilotiedoissa maaritellyt

yhteyshenkilGt

4.3 Suunnittelu

4.3.1 Hahmotelmat

Jarjestelman vaatimusten ja kayttajien maarittelyjen jalkeen aloitettiin

kayttoliittyman suunnittelu laatimalla kolme toisistaan merkittavasti eroavaa
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hahmotelmaa, joissa kuvattiin

navigointimalli.

karkealla tasolla ohjelman

ulkoasu ja

Jokaisen hahmotelman hyvia ja huonoja puolia arvioitin kayttotilanteen

kannalta yhdessa projektiryhman kesken. Hahmotelmat esitetty kuvissa 3—6 ja

niista tehdyt havainnot taulukoissa 5-8.

 PaavalkikQ _
9, ‘AN T o
&y (1) BH

Hewclat Halyt  Kartta,  Haly

-Kuvakkeista klikkaamalla alavalikko
aukeaa uuteen ikkunaan

-Auki voi olla useita ikkunoita saman-
aikaisesti

-Uusi halytys ilmaistaan pop-up-
ikkunalla

-Alavalikoista pikalinkit muihin
painikkeilla

KUVA 3. Hahmotelma 1
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TAULUKKO 5. Havainnot ensimmadisestd hahmotelmasta

* Mahdollisuus pitaa auki useita * Pelkista kuvakkeista koostuva
nayttoéja paavalikko vaikuttaa turhalta

* Ponnahdusikkuna-halytykset
saattavat kadota ikkunoiden alle

» Halytyslista pitaa erikseen
avata

» Siirtyminen avoimien
ikkunoiden valilla voi aiheuttaa

sekaannusta

e

/O\\ E) Q) hj; J écg \' -Yigpalkki, jossa kuvakkeet

| sijaitsevat aina nakyvilla

Henk ot Halyt Haku Kartta (

= ) T i ﬂ -lkkunan paaosio varattu

Hewkilat Ay S\ \GW\L\ hugm _awhuot kuvakkeista valittujen

ATV T tietojen esittdmiseen
Ny ‘ 26\30 Wa q\ @l | oKk j el
| Pu = ju= 2 -Paaosion laidalla ala-
Tuh) 1 Keiyo No= ‘ AP | valikkoon liittyviit painikkeet
Pa\d = 0

. - z
M J e \30 _l/\

KUVA 4. Hahmotelma 2
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TAULUKKO 6. Havainnot toisesta hahmotelmasta

* Asettelu tuttu, koska se on + Halytykset nakyvilla vain
yleinen useilla verkkosivuilla halytysnayton ollessa aktiivinen

» Kuvakkeet tukevat nopeaa * Kuvakepalkki vie paljon tilaa
hahmottamista * Toimintoja on vdhemman kuin

vasemmen reunan palkkiin saa

sovitettua — tilaa haaskautuu

* 'i@l‘.‘.ﬁf_‘ Haku | 1Haiy_ﬂ M'\l‘ -Kartta aina esilla
KARTTA e

-Painikkeet vaikuttavat
\ tietoikkunan sisaltoon
l

-Uudet halytykset ilmoitetaan
ponnahdusikkunalla

KUVA 5. Hahmotelma 3

TAULUKKO 7. Havainnot kolmannesta hahmotelmasta

Positiiviset
* Tietoikkuna kartan vieressa « Kartan ei tarvitse olla aina esilla

Arviointien perusteella luotiin viela neljas hahmotelma, johon yhdisteltiin

aiemmissa havaittuja hyvia ominaisuuksia. Prototyypin tarkempi suunnittelu

aloitettiin neljannen hahmotelman pohjalta.
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| -Navigointi nayttéjen valilla tabien avulla
=74 — e ’J -> tuttua selainohjelmista
| \\ <A ||| -Halytykset ja 112 aina nikyvills
\ B 1 “ 1| ->klikkaamalla tietoihin
37 g ;:;,.g’}
{ — SR
7/ =
= — — kel | (
|
TR AN I ENILGT | (BB (HARG| | 12|
__huiM_ saem o }‘-] -Nimea (rivid) klikkaamalla aukeavat
j W/ KR ol o | ~=]:| S | ’, henkilétiedot
| [ I1LPENA | 1= 7 J-:w(“
| I!”E‘_s;rcgu_ | = | |
| [JAANA =01 =8 1
SEPPO | | =~ f -— 1]
‘ ERKKI __ 1_? 4 A t (

KUVA 6. Hahmotelma 4

TAULUKKO 8. Havainnot ja kehitysideat nelj&dnteen hahmotelmaan liittyen.

Positiiviset

* Miellyttavan nakoinen

* Halytykset aina nakyvilla

4.3.2 lkkunahierarkia

Kartan viereen pitaa jattaa tilaa
tietoikkunalle, johon tiedot
aukeavat, kun kohde valitaan.
Nimea klikkamalla aukeaa
henkilokortti.

Valilehtiin lisattava laitteet.

Ikkunahierarkiassa kaytettiin rinnakkaista mallia, jotta siirtyminen eri nayttojen
valilla olisi mahdollisimman nopeaa ja sujuvaa. Kaikki kolme paavalikkoa ovat
aina valittavissa yhdella hiiren klikkauksella. Syvyyssuuntaista rakennetta
haluttiin valttaa, koska sen hahmottaminen voi toisinaan olla vaikeaa ja
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sekaannus halytystilanteessa voisi aiheuttaa tarkeiden toiminpiteiden

viivastymista.

v v v

Henkilot &
Laitteet

Kartat Halytykset

KUVA 7. Néyttéjen vélinen hierarkia

4.3.3 Nayton suunnittelu

Nayton suunnittelussa pyrittiin yksinkertaiseen ja selkedan ulkoasuun, jossa
kaikki tarkeimmat tiedot ovat helposti |6ydettavissa. Tarkeaa oli ettei
kokonaisuudesta tulisi liian tayteen ahdetun oloista, jolloin haluttua tietoa tai

toimintoa voi olla vaikea Ioytaa.

Paaosan naytostd muodostaa vasemman laidan tydalue, jossa sijaitsevat tabit
ja tietoruutu. Useimmin kaytettyjen toimintojen sijoittaminen vasemmalle
perustuu lansimaisten kielten lukusuuntaan. Kapea halytysilmoituksille ja
hatapuhelulle varattu alue sijaitsee oikealla, jotta se ei hairitsisi liikaa

tyoskentelya.

Tabit-osa ja tietoruutu aseteltiin kiinni toisiinsa, jotta niiden yhteekuuluvuutta
saatiin korostettua laheisyys hahmolain avulla . Naiden kahden osion valille
erottavaksi tekijaksi tuli ohut viiva, joka jatettiin auki silla hetkella valitun tabin
kohdalta, jotta saatiin luotua mielikuva jatkuvuudesta. Talla ja valitun tabin
korostusvarilla varmistetaan, etta kayttgja tietdd aina missa valikossa han

kulloinkin on, kuten hyviin navigointiperiaatteisiin kuuluu. (5, s. 102; 1, s. 205.)
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Halytyksille varattu alue taas erotettiin tyOalueesta tyhjalla tilalla, jotta se
erottuisi selvasti omaksi elementikseen. Paaalueiden erottelun lisaksi tyhjan
tilan kaytolla pyrittiin tuomaan selkeytta myos tietoruudun sisaisten elementtien
asetteluun Dixin ja kumppaneiden mainitsemien suunnittelusaantdjen mukaan
(6, s. 215).

Tabit 112-painike

Tietoruutu Halytykset

‘Kartan tiedot :
g(esilléi tarvittaessa}):

KUVA 8. Néaytén asettelu

Punaista ja keltaista varia paatettin kayttaa eritasoisten halytysten
korostamiseen, jotta ne varmasti tulisivat huomatuksi vaikka halytyspalkki
sijaitseekin nayton oikealla reunalla. Punaista kaytettiin kiireellisten ja keltaista
vahemman Kkiireellisten halytysten korostamiseen, kuten esimerkiksi Markku

Metsamaki suosittelee (11, s.114).

4.4 Prototypointi

Prototypoinnin tarkeimpana tavoitteena oli karsia pahimmat
kaytettavyysongelmat testien avulla. Tama oli suunnitteluprosessin ainoa vaihe,
jossa saimme palautetta projektiryhman ulkopuolisilta inmisilta. Tasta syysta
kaytettavyystestaus koettiin tarkeaksi, vaikka varsinaisia kayttgjia siihen ei

osallistunutkaan.

32



4.4.1 Paperiprototyyppi

Paperiprototyyppien pohjat tehtiin kuvankasittelyohjelmalla ja tulostettin A4-
kokoiselle papereille. Tarvittavat toiminnot toteutettiin piirtamalla kasin
liimalapuille ja irtopapereille, joita aseteltiin pohjien paalle testin aikana tarpeen
mukaan. Kuvat protyyppipohjista seka toimintoja kuvaavista liimalapuista

IOytyvat liitteesta 2.

Jo ensimmaisiin prototyyppeihin sisallytettin huomiovarit, koska niiden
toiminnasta haluttin saada palautetta. Tehostevareja kaytettin myos

osoittamaan mika tabeista on valittuna.

4.4.2 Kaytettavyystestaus

Ensimmaisten prototyyppien avulla haluttiin suorittaa kaytettavyystesteja, joissa
kayttajina toimisivat suunnitteluryhman ulkopuoliset kayttajat. Testaamalla
prototyyppejd mahdollisimman aikaisin haluttin varmistua suunnitelmien

toimivuudesta seka karsia pahimmat ongelmat.

Testausasetelma

Testit suoritettiin pienessa kokoustilassa, jossa oli kerralla yksi testihenkilo ja
kaksi testiryhman edustajaa. Toinen toimi testin valvojana ja toinen kirjasi ylos

havaintoja ja aikoja (liite 3).

Valvojan toimenkuvaan kuului toimia tarvittaessa myos teknisena tukena, mikali
kayttaja ei kykenisi suorittamaan vaadittua toimintoa. Tallainen tilanne
maariteltiin vakavaksi ongelmaksi, koska todellisessa tilanteessa esimerkiksi
soittaminen tekniseen tukeen hidastaisi tyon suorittamista merkittavasti ja

saattaisi vaarantaa loppukayttajan turvallisuuden.
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Testihenkiloiden valinta

TestihenkilOiksi valittiin tyoikaisia ihmisia joilla oli vahintaan kohtalaiset ATK-
taidot. Valitsimme henkil6ita, joilla ei ole teknologia-alan koulutusta, koska
teknisesti orientoituneet henkilot ovat tottuneempia kayttamaan monimutkaisia

jarjestelmia.

Testien suorittaminen

Koska testin tavoitteena oli luoda jarjestelma, jonka kaytdn oppisi sita
kayttamalla, annettiin testihenkildille vain perustiedot jarjestelmasta mutta ei
kayttoopastusta. Nain saatiin tietoa onko jarjestelma ymmarrettava ja helposti

omaksuttava,

Ennen testeja testaajia kannustettiin ajattelemaan aaneen testin aikana, jotta
saataisiin selkeampi kuva siita, mita he ajattelevat suorittaessaan tehtavia. Tata
tekniikkaa suosittelevat muunmuassa Rubin ja Nielsen (10, s. 217-219; 4,
s.195-198). Talla menetelmalla saatiinkin hyvaa palautetta siita, miten testaajat

ymmarsivat esimerkiksi painikkeiden nimet.

Aluksi testihenkil6ille annettiin tulostettuna skenaario, joka pyydettiin lukemaan
aaneen. Skenaarion tarkoituksena oli antaa testaajan toiminnalle viitekehys ja
motivaatio jarjestelman kaytolle antamalla hanelle rooli ja toimintaymparisto (10,
s. 179). Tama on erityisen tarkeaa mikali testaaja ei vastaa taysin jarjestelman
lopullista kayttajaa. Skenaarion avulla testihenkild saadaan oikeanlaiseen
mielentilaan ja mahdollisesti jopa katsomaan tilannetta oman osaamisensa

ulkopuolelta.

Skenaarioon tutustumisen jalkeen testihenkilolle annettiin ensimmainen tehtava
kirjallisena, jolloin testin katsottiin alkaneen. Aina kun tehtava oli suoritettu,
annettiin testaajalle seuraava tuloste. Skenaario seka testitehtavat I0ytyvat

liitteesta 4.
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Loppukysely

Tehtavien suorittamisen jalkeen testaajilta pyydettiin viela sanallista palautetta
prototyypin kaytettavyydesta. Tiedon keraadmisen lisaksi nailla kysymyksilla
haluttiin jattaa testaajille positiivinen kuva heidan merkityksestaan tuotteen
kehittamisessa. Vapaamuotoisten kommenttien lisaksi kysyttiin seuraavat

vakiokysymykset:

* Miten helposti I10ysit tarvittavat toiminnot?
* Onko sinulla parannusehdotuksia?

* Haluatko toistekin auttaa meita?

4.4.3 Testitulosten analysointi

Testeista tehtyjen muistiinpanojen ja tapahtumalistojen pohjalta kirjoitettiin lyhyt
kuvaus jokaisesta testista, taulukoitin havaitut ongelmat seka listattiin

positiiviset havainnot.

Testi 1

Ensimmainen testi oli niin sanottu pilottitesti, jonka tarkoituksena oli opetella
testausrutiini ja arvioida testiin kuluva aika. Kuitenkin tastakin testista kirjattiin
ylos selkeimmat havainnot mutta tapahtumalistaa ei tehty. Merkittavia
kaytettavyysongelmia ei esiintynyt ja kaikkien tehtavien suorittaminen onnistui

nopeasti. Testin kokonaisaika oli noin 15 minuuttia.

Testi 2

Ensimmainen varsinaisen testin kesto venyi perati 61 minuutin mittaiseksi,
koska testihenkild halusi keskustella havainnoistaan jo testin aikana eika sen

jalkeen. Tasta testista saimme paljon mielenkiintoisia havaintoja seka kayttajan

kommentteja. Kokonaisuutena tamakin testi sujui ilman vakavia ongelmia.
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Testi 3

Kolmannelta testaajalta saimme paaosin positiivista palautetta prototyypin
kaytettavyydesta. Kaikkien tehtdvien suoritus onnistui 30 minuutissa mutta

joitakin kaytettavyysongelmiin viittaavia havaintoja tastakin testista saatiin.

Testi 4

Neljas testi meni erittdin sujuvasti 15 minuutissa. Ainoatakaan ongelmaa ei

havaittu ja kayttaja piti jarjestelmaa helposti ymmarrettavana.

Testi 5

Viimeiseen testiin kului aikaa 36 minuuttia. Jalleen kerran kaikkien tehtavien
suorittaminen onnistui melko sujuvasti. Joitakin hyvia havaintoja seka hyvaa

kayttajapalautetta kuitenkin saatiin.

Positiiviset havainnot

* Navigointiin pyrittiin tarjoamaan useita eri polkuja. Tama ominaisuus
toimi todella hyvin, koska kaikki |0ysivat tehtavissa tarvitut tiedot vaikka
testaajat kayttivat hyvin erilaisia reitteja (valilehdet tai linkit taulukoissa)
halutun tiedon etsimiseen.

« Valilehtien kayttaminen oli sujuvaa.

* Keltaisen ja punaisen halytyksen merkitys oli kaikille selva ilman
opastustakin.

* Elementtien asettelu sai kiitosta kaikilta. Tosin yksi henkild olisi suosinut
halytyspalkin siirtamista vasemmalle.

+ Kaytetyt kuvakkeet olivat ymmarrettavia.

» Kaikki testaajat kokivat jarjestelman kayton sujuvaksi ja l0oytaneensa

tarvitsemansa tiedon helposti.
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Merkittavimmat ongelmat

Havaitut ongelmat on esitelty taulukossa 10, jossa ne luokiteltiin taulukon 9
mukaisella asteikolla. Luokittelu perustuu Jakob Nielsenin kaavaan, jossa
korjauksen prioriteettiin vaikuttaa seka ongelman vakavuus etta kuinka usein ne
iimenevat (4, s. 102-103). Taulukossa 10 on esitetty myés mitd Nielsenin

heuristiikkaa (9) havaittu ongelma kokee ja miten sen voi korjata.

TAULUKKO 9. Virheiden vakavuus (4, s.103).

Vakavuus Selitys

0 Ei ole kaytettavyysongelma

1 Kosmeettinen ongelma — korjataan mikali aika riittaa

2 Vahainen ongelma — korjauksella matala prioriteetti

3 Vakava ongelma — korjaaminen tarkeaa, korkea prioroteetti

4 Katastrofaalinen ongelma — taytyy korjata ennen tuotteen
kayttéonottoa
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TAULUKKO 10. Ongelmien luokittelu ja korjausehdotukset.

Ongelma Montako |Rikkoo |Vakavuus Prioriteettija
havaintoa saantoa korjausehdotus

Sukunimi ensin 1 2 3 Korjataan muotoon:

nimilistaan sukunimi, etunimi

Paikkatietojen 2 2 3 Koordinaatit eivat yksin

merkitys kartan anna riittavaa tietoa.

viereisessa Osoitteen

tietoruudussa ilmoittaminen tarkeaa.

Kellonaika ei nay 1 7 1 Kayttojarjestelmasta
IOytyy aina kello.
Korjataan, jos aikaa
jaa.

Mita tarkoittaa 3 2 2 Tarkeaa on kayttaa

"huomioitavaa" samaa termia kaikkialla
jarjestelmassa.
Parempaa termia voi
miettia

Ika tarkeampi kuin |1 2 0 Vain yksi havainto —

syntymaaika merkitys olematon

Avustajien roolitja |1 7 2 Merkitaan nakyville

tiedot esim. hoitaja, omainen
jne.

Valvonta-termin 2 2 2 Harkitaan termin

merkitys vaihtamista. Ongelma
poistunee
kayttokoulutuksella

Viestilogi puuttuu 2 7 3 Seuraavaan versioon
lisataan viestinta-
valilehti

Laite ID turhaa 2 8 2 Laitteen numero

tietoa nakyville vain, kun
tarkastellaan
laitetietoja

Viestin lahetys- 2 8 3 Sijainti- ja

ikkuna vaikeasti halytystyyppivalinnat

ymmarrettava pois viestiruudusta

Viesti-kuvakkeen 1 7 2 Lisataan: viesti kaikille

kayttaminen

Henkilokortin laheta |1 5 2 Lisataan "tool tip”

viesti-painike ei
kerro kenelle viesti
lahtee

osoittimen ollessa
kuvakkeen paalla.
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4.4.4 HTML-prototyyppi

Kayttoliittyman toinen iteraatio toteutettiin kayttamalla HTML- ja CSS-
ohjelmointikielia. Paatds siirtya ensimmaisesta paperiprototyypistd suoraan hi-
fidelity-prototyyppiin tehtiin, koska aikaa oli vahan ennen tarkeita tapahtumia,

joissa jarjestelman demoa tarvittaisiin.

HTML-prototyyppiin paadyttiin, koska asettelun toteuttaminen CSS-muotokielen
avulla on sujuvaa ja muokkaaminen melko nopeaa. Tama tekniikka
mahdollistaa myos erilaisen asettelun mobiililaitteille, mika koettiin tarkeaksi,

koska myohemmin tarkoitus oli tehda kayttoliittymaversio myos mobiililaitteelle.

Hi-fidelity-protoyypit toimivat usein vain kuvallisena ohjeena varsinaisille
toteuttajille mutta tassa tapauksessa yksi perusteluista HTML-prototyypille ol
mahdollisuus oikeiden toimintojen ja parannusten lisdamisen vanhalle pohjalle,
jolloin prototyyppi kehittyy evolutiivisesti. Talla tavoin kehitettavaa prototyyppia

on mahdollista hyddyntaa lopullisen jarjestelman pohjana. (6, s. 242.)

Ensimmaisen HTML-prototyypin toiminnallisuuksiin kuului vain navigointi eri
sivujen valilla seka listojen selaaminen. Taman version tarkoitus oli viimeistella
sivun asettelu ja ulkonako, ennen kuin siihen alettiin lisaamaan

toiminnallisuuksia. Iso osa elementeista oli ainoastaan kuvia.

Kun aiemmin I0ydetyt ongelmat oli korjattu ja jarjestelman ulkoasu oli saatu
rittavan hyvalle tasolla laadittin kaytettavyysdokumentti, jonka pohjalta
ohjelmoija lisasi prototyyppiin toiminnallisuuksia. Tavoitteena oli saada nimi- ja
halytystaulukot toimimaan oikeasta tietokannasta, mahdollistaa soittaminen ja
viestittdminen ja saada kartta nayttamaan loppukayttajien sijainti. Esimerkki

HTML-prototyypin ulkoasusta kuvassa 9.

Projektin alussa tarkeimmaksi tavoitteeksi asetettiin demo-ohjelman luominen,
joten prototyypin katsottiin olevan riittavan hyva sen jalkeen kun silla pystyttiin
esittelemaan jarjestelman yleisimmat toiminnot. Kaytettavyystesteja HTML-

prototyypilla ei valitettavasti enaa ehditty tekemaan, koska projektin aikataulu ei
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antanut myoten. Projektin lopulla naytti myds ilmeiselta, ettd koko jarjestelman
ominaisuuksiin tulisi niin isoja muutoksia ettei suunniteltua kayttoliittymaa enaa

olisi mahdollista kayttaa.

ok ]

Ty, »
! S,
E ‘ i H E]
e 73s02
Poistunut sallitulta alueelta kio 16:03!

Sijainti:
Kalervontie 7, Oulu

* 15:19
Huomioitavaa: * Pentti Kuru
3kpl * Akku vahissa

+ Sijainti
Soita laitteeseen @
Ota valvontaan %

Avustajat
Paivystsva hoitaja

Eske

KUVA 9. Esimerkkikuva HTML-prototyypisté.
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5 YHTEENVETO

Vakavimmat haasteet suunnitteluty0ossa aiheutti se, ettei oikeita kayttajia voitu
hyodyntda projektin aikana, mika olisi suositeltavaa kayttajalahtdisessa
suunnittelussa. Kayttajalahtoisyytta suunnitteluun saatiin kuitenkin testaamalla
prototyyppeja suunnitteluryhman ulkopuolisilla henkildilla. Projektin paatavoite
eli esittelykelpoinen demo-ohjelma saatiin toteutettua varsin nopella

aikataululla, joten kokonaisuutta voi pitda onnistuneena.

Oikeiden kayttajien puuttuessa nousivat alan niin sanotut kultaiset saannoét
merkittdvaan rooliin suunnittelun aikana. Naiden avulla pidettiin huoli siit3,
etteivat kayttajat unohtuneet siitd huolimatta, ettei heitd voitu prosessissa
hyodyntaa. Mikali tuotteen kehitys olisi jatkunut suunnitellulla tavalla olisi
kayttajakeskeisyytta ollut mahdollista lisata sita mukaa, kun tuote olisi tullut

testikayttoon oikeaan ymparistoon.

Ammatillisen kehittymisen kannalta olen projektiin todella tyytyvainen, koska se
mahdollisti  kiinnostavilla kursseilla opetettujen tekniikoiden kokeilemisen
oikeassa tuotekehityksessa. Projektiryhmastd kukaan ei ollut aiemmin
koordinoinut kayttoliittymasuunnitteluprojektia, eika muilla ollut juurikaan alan
opintoja, joten minulle annettiin todella paljon vastuuta. Tama oli merkittava

motivaation lahde ja kannusti tekemaan huolellista tyota.
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PERSOONAT LIITE 1
Nimi: Pentti

Ika: 23 vuotta

Koulutus: Vartija

Tyopaikka: Turvayhtié Oy, valvomo

Pentti on koulutettu vartija, joka tyoskentelee Turvayhtié Oy:n henkilokohtaisen
turvapalveluiden valvomossa. Ty6 on vuoroty6ta. Tyo ei ole fyysisesti raskasta

mutta henkinen paine voi halytyksen sattuessa olla kova.

Pentti on kayttanyt tietotekniikkaa koko ikdnsa mutta ei ole kiinnostunut
teknologiasta sen taustalla. Han omaksuu melko helposti uudet teknologiat
mutta on kiinnostunut vain sellaisista tuotteista ja jarjestelmista, jotka tayttavat
jonkin tarpeen. Pentti hallitsee hyvin tietotekniikan perustaidot kuten

tekstinkasittelyn, webselailun seka alypuhelinten kayton.

Nimi: Kaisa

Ika: 54 vuotta

Koulutus: Lahihoitaja

Tyopaikka: Hiirulaisen vanhainkoti

Kaisa on ollut tdissa vanhainkodeissa ja palvelutaloissa jo 30 vuotta. Tyo on
vuoroty6ta ja usein raskasta seka fyysisesti ettd henkisesti. Tydssaan han
valvoo asukkaiden terveydentilaa sijaintia tietojarjestelman avulla mutta usein

my0os suorittaa hoito- ja huoltotehtavia eri puolilla taloa.

Tietotekniikka on tullut osaksi tyota vasta viimeisen viiden vuoden aikana eika
Kaisa koe sen aina olevan tyotehoa parantava asia. Han kokee myos
teknistymisen uhkaavan ammattiinsa liittyvaa inhimmilista kontaktia seka

jossain maarin myods tydpaikkaansa.

Kaisa ei ole kiinnostunut uusimmasta tekniikasta eika halua kayttaa aikaansa
uusien laitteiden opetteluun. Tydssaan han on kuitenkin hankkinut kohtalaiset
ATK-perustaidot (tekstinkasittely, nettiselaimet yms.). Uusimmista

alypuhelimista Kaisalla on hyvin vahan kokemusta.
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KAYTETTAVYYSTESTIEN TAPAHTUMALISTAT LIITE 3/1
Kaytettavyystesti: BackCloud-valvomokayttoliittyman paperiprototyyppi
Testaaja 1, Virpi:

Aloitus klo: 09.34, Lopetus klo 10.35
Tilanne: Turvayhtié Oy:n 24/7 valvomo

Tehtava 1: Katso kiireellisimman halytyksen tiedot, ja ota halytys hallintaasi.
Havainnot:
1. Kiireellisin l10ytyy pun, my6s toinen Kelt.

2. Karttapohja loytyy.

3. Klikkaa lipusta, ok, paneeli aukeaa

4. Kysymys; Paljonko kello on nyt? (Ei ndy paperi-kayttoliittymassa)

5. Hammastyttdaa mika on ”3 kpl”

6. Toiminto; painaa kuvaketta 3kpl

7. Syntymapdivamaara 1932 tarkeampi kuin ika

8. Tarkein ensin

9. Keta avustajat ovat... ovatko naapureita, omaisia vai hoitajia... keneen otan yhteytta?
10. Mika on sijainti?

11. Asiakkaalla on diabetes, milloin asiakas on syonyt viimeksi?

12. Sijaintitieto koordinaatteina hdmmentas, sijainti osoitteena Kempele on ok.
13. Soitetaan asiakkaalle... asiakas ei vastaa... mita sitten?

14. Virpin oletus, "soita” ja "valvonta” ovat sama asia... eriteltava

15. Tehtadva 1 loppu

Tehtdva2: Katso hallinnassasi olevaan halytykseen liittyvan asiakkaan tiedot seka halytyksen
sijainti..
Havainnot:

1. Kaikki tiedot katsottu jo tehtdvan 1 aikana.

2. Tehtava 2 Loppul!

Muuta havainnoitavaa: Voisiko avustajien paikkatiedot nakya myos ?

Tehtava 3. Valita halytys avustajille
Havainnot:
1. Virpi soittaa Avustaja Eskolle tavoittaakseen taman.
a. Esko tietds, etta halytys on paalla.
2. \Voiko viestijarjestelmaan luottaa? Virpi ei halua lahettaa viestia ensimmaisena
toimenpiteena.
3. Onko ensimmaisena avustajana oleva Esko prioriteettina tarkedmpi kuin kuin toisena
oleva Vaino ja kolmantena oleva Hoitaja.
4. Virpi; Kuinka kauan odotan, etta joku vastaa? Enta jos langalla odottaa joku ?
5. Virpi painaa viestinappia "Esko” =>
a. Mita tarkoittaa Sijainti, kylld/ei, kenen sijainti?
b. Mita tarkoittaa Halytystyyppi kylla/ei?
c. =>Halytyksen prioriteetti pitdisi olla "default”-tieto, eikd valinnanvarainen.
6. Onko jarjestelméssa tilaseuranta / historialogi, josta ndkee mité olen tehnyt
aikaisempien halytysten kanssa. Pitdakd minun muistaa kenelle avustajalle olen
valittanyt aikaisemmat halytykset, jotka ovat edelleen aktiivisia?
7. Viestin sisdltd; “Mummo poistunut sallitulta alueelta, voitko kdyda katsomassa!”
8. Tehtdva 3 Loppul!

Muuta havainnoitavaa Tehtavasta 3;
a) Voisiko nadytossa olla viestin lahetys ”"VIESTI KAIKILLE AVUSTAJILLE” ?
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b) Pitaisiko avustajille tehdyista valitystoimista olla historiatieto saatavilla logissa?

Tehtdva 4. Etsi asiakas nimelta Unto Rajala kartalta ja avaa henkilokortti
Havainnot;
1. Klikkaa laatikkoa “Haku” ja kirjoittaa “Unto Rajala + painaa Enter”.
2. Unto on saaressa, Muumimaailmassa.
Muuta havainnoitavaa tehtavasta 4.
a) ”Laite ID” hdmmentava tieto henkilokortissa... Tarvitseeko valvomotyontekija ”Laite
ID”:ta?

Loppukeskustelu:
1. Virpi; Oikeanpuoleisesta rullauspalkista tulee mieleen Facebookin mainosikkuna, jossa
on "ei-tarkeita” asioita... Virpin mielesta prioriteettihalytyspalkki pitaisi olla
vasemmassa reunassa.

Testaaja 2, Helina:

Aloitus klo: 10.44, Lopetus klo 11.15
Tilanne: Turvayhti6é Oy:n 24/7 valvomo

Tehtdva 1: Katso kiireellisimman halytyksen tiedot, ja ota halytys hallintaasi.
Havainnot:
1. Helina:
a. Oikeassa reunassa ilmeisesti halytykset. Kiireellisyysjarjestys nakyy palkissa,

punaiset ylhaalla.
Painaa nappia; Henkil6t ja laitteet. Nakyviin lista kayttajista.
Painaa Listassa Sennin kohdalla nappia “Kartta”.
Kolme kappaletta huomioitavaa hamaa... mita tarkoittaa?
Ndkyma palaa [ahténakymaan, jossa kartta.

f.  Painaa punaista lippua, jolloin avautuu henkilékortti, Senni Harju
2. Helina painaa nappia ”“Ota valvontaan”

a. Senni Harju, Halytys 16:03 on nyt valvonnassasi.
3. Tehtava 1 loppul!

oo o

Tehtava 2: Katso hallinnassasi olevaan halytykseen liittyvan asiakkaan tiedot seka halytyksen
sijainti.
Havainnot:

1. Asiakkaan perustiedot ja paikka kartalla nakyvissa.

2. Helina painaa "Huomioitavaa” napin alla olevaa 3kpl;

3. Senni Harjun henkilotiedot tulevat nakosalle.

4. Tehtava 2 Loppu!

Tehtava 3: Valita halytys avustajille.
Havainnot:
1. Helinan tulkinta; Kirjeen kuva tarkoittaa ”Viestida” ja puhelimen kuva tarkoittaa
”Soittamista”, OK.
2. Helina soittaa Eskolle, mutta Esko ei vastaa.
3. Helina soittaa Hoitajalle, joka vastaa puheluun. Helina ilmoittaa, ettd Senni on
karkuteilla.
4. Helina painaa kirjekuorta, jolloin avautuu "Viesti” valilehti.
5. Kysymys; Mit3 tarkoittaa Sijainti Kylld/ei ja Halytystyyppi.
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6. Vapaakenttaan teksti; Senni poistunut alueelta. Iimoitettu Hoitajalle, joka on tavoitettu
ja ottanut halytyksen hoitaakseen.
7. Painaa “Enteria”, jolloin ndytt6on ilmoitus viestin [dhettamisesta.

Tehtdva 4: Etsi asiakas nimeltd Unto Rajala, etsi kartalta ja avaa henkilokortti.
Havainnot:

1. Painaa nappia Henkil6t ja laitteet

2. Kirjoittaa hakukenttdgan "Unto Rajala” ja painaa Enter.

3. Unto Rajalan kortti esiin.

4. Paikka l6ytyy klikkaamalla ” Karttaa.

Yleiskommentit:
- Perusnaytto ok, |6ytyivat naytolta.
- Mita tarkoittaa, kun ottaa halytyksen “valvontaan”?
- Miten l6ydat uusimmat halytykset.

Testaaja 3, Juha:

Aloitus klo: 11.55, Lopetus klo 12.10
Tilanne: Turvayhti6é Oy:n 24/7 valvomo

Tehtdva 1: Katso kiireellisimman halytyksen tiedot, ja ota halytys hallintaasi.
Havainnot:

1. Painaa nappia "Halytykset”
Myds Punainen palkki oikeassa reunassa kiinnittda huomion.
Painaa nappia “Halytyksen tila”, avaa POP-up:in Halytys.
Painaa ”Ota valvontaan” => ndkyviin
Tehtava 1 Loppul!

vk wnN

Tehtdva 2: Katso hallinnassasi olevaan halytykseen liittyvan asiakkaan tiedot seka halytyksen
sijainti.
Havainnot:

1. Tiedot I6ytyvat "Halytys”-napista.

2. Painaa kartta-koordinaatteja, jolloin aukeaa ”"Kartta”.

3. Tehtava 2 Loppu

Tehtava 3: Vilita halytys avustajille.
Havainnot:
1. Avustajat I6ytyvat “Halytys kortilta
Painaa Eskon kohdalla kirjekuoren nakdista ”Viestilaatikkoa”
Lisaa ruksit kohtaan Vainoé ja Hoitaja.
Painaa Laheta nappia.
Tehtava 3 Loppu!

ke wnN

Tehtdva 4: Etsi asiakas nimeltd Unto Rajala, etsi kartalta ja avaa henkilokortti.
Havainnot:
1. Painaa nappia “Henkilot ja laitteet”.
Avautuu "Henkil6t”-kortti. Ei ndy Unto Rajalaa.
Skrollaa henkil6t-listaa alaspain... kunnes 16ytyy Unto Rajala.
Painaa nappia "Kartalla”, ok.
Painaa lomakkeen nakoista kuvaketta oikeassa ylakulmassa.

ik wnN
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6.

Unto Rajalan tiedot tulevat nakyviin.

Yleiset kysymykset:

1.

2.

Miten uudet halytykset nakyvat naytolla? Juha; Oikeassa reunassa oleva
skrollauspalkki.
Mita kehitysideoita? Ei erityisida huomioita.

Testaaja 4, Pirkko:

Aloitus klo: 14.09, Lopetus klo 14.45
Tilanne: Turvayhti6é Oy:n 24/7 valvomo

Tehtdva 1: Katso kiireellisimman halytyksen tiedot, ja ota halytys hallintaasi.
Havainnot:

1.

NouhkwnN

Klikkaa punaista laatikkoa oikeassa nurkassa.

Pirkko; Onko #73502 halytyksen numero ja miksi asiakkaan nimi ei ndy laatikossa?
Halytys laatikossa painaa nappia, “Ota valvontaan”.

Painaa nappia “Laheta viesti”... pyrkii lahettdmaan viestin Senni Harjulle... Ei onnistu....
Kirjoittaa vapaakenttdaan “Senni poistunut alueelta” ja lahettaa Eskolle.

Huomio Pirkolta: Halytyskentta ei sulkeudu automaattisesti...

Tehtava 1 Loppul!

Tehtdva 2: Katso hallinnassasi olevaan halytykseen liittyvan asiakkaan tiedot seka halytyksen

sijainti.
Havainnot:
1. Painaa nappia “Halytykset”.
2. Valitsee ”"Senni Harju”. Naytolla nakyy ”"Valvonnassa”.
3. Painaa nappia "Henkil6t ja laitteet”. Avautuu
4. Painaa kohtaa "kartta”. Avautuu karttanakyma.
5. Mihin termi "Huomioitavaa ja 3kpl liittyvat?
6. Tehtava 2 loppul!

Tehtava 3: Valita halytys avustajille.
Havainnot:

1.

ok wnN

Painaa Sennin nimea "Halytykset” valikossa. Avautuu Sennin henkilokohtainen Halytys.
Pirkko; Laatikosta ”"Soita” ei selvid kenelle soitetaan.

Soittaa hoitajalle.

IImoittaa, ettd Senni on Kempeleessa.

Pirkko; rekisteroityvatko valvojan tekemat toimenpiteet?

Tehtdva 3 Loppul!

Tehtava 4: Etsi asiakas nimeltd Unto Rajala, etsi kartalta ja avaa henkil6kortti.
Huomiot:

1.

vk wnN

Henkilot ja laitteet

Kirjoittaa ”"Rajala”

Henkilokortti => Painaa ”Kartta”.

Karttandakyma aukeaa...

Pirkko; Voisiko avustajan henkilokortti olla erivarinen?
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Skenaario

Olet uusi tyontekija Turvayhtido Oy:n valvomossa, jossa tehtavanasi on valvoa

asiakkaidenne turvallisuutta BackCloud-tietojarjestelman avulla.

Jarjestelman avulla voit valvoa asiakkaiden sijaintia ja vointia, tarkastella

henkilotietoja, kutsua apua seka tarkastella halytyksia.

Tehtava 1

Katso kiireellisimman halytyksen tiedot ja ota halytys valvontaasi.

Tehtava 2

Katso hallinnassasi olevaan halytykseen liittyvan asiakkaan tiedot seka

halytyksen sijainti.

Tehtava 3

Valita halytys avustajille.

Tehtava 4

Etsi asiakas nimeltaan Unto Rajala.
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