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Metso Paper Porin lokaation Kkapitaalipuolen liiketoiminta koostuu p&&osin
projekteina hoidettavista prosessi- ja laitekokonaisuuksien myynneista, suunnittelusta
ja toimituksista. Porin lokaatiolla ei ole omaa valmistusta, vaan valmistettavat laitteet
ja komponentit hankitaan konsernin omilta konepajoilta tai alihankkijoilta.

Opinnaytety¢ keskittyy Metso Paper Oy:n , Porin lokaation projektiosaston
logistiikka tiimin tyokuvan tarkasteluun ja logistiikkaprosessin kokonaislaatuun
vaikuttavien  tekijoiden  kartoittamiseen.  Tyodss&  muodostettiin  Kkasitys
logistiikkatiimin ~ toiminnasta ja sen pohjalta kuvannettiin  laivauksesta
prosessikaavio.

Logistiikan merkitys kasvaa suurissa globaaleissa toimituksissa, joissa on mukana
Metso konsernin muita yksikoita. Porin lokaatio ottaa kokonaisvastuun kuljetuksista,
jolloin korostuu logistiikan paatehtava, tieto- ja materiaalivirtojen yhteensovitus
nopeasti ja joustavasti.

Tutkielman teoreettinen osuus kasittelee logistiikkaa, logistista prosessia, projektin
hallintaa ja siséista tiedottamista.
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The core capital business of Metso Paper’s Pori location consists mainly of process
and machinery units which are handled as projects of sales, engineering and delivery.
The Pori location does not have manufacturing facilities of its own but all equiment
and components are purchased either from vendors or from manufacturing units of
the corporation.

This thesis concentrates on a review of the job description of Metso Pori’s logistics
team and mapping factors affecting the logistics process. A view of the function of
the logistics team was formed and based on that a diagram of the shipping process
was made.

The significance of logistics is growing in large global deliveries where several units
of the Metso corporation are involved. In its deliveries Metso’s Pori location carries
responsibility for transportations when the main task of logistics, i.e. effectively
matching up information and material flows is highlighted.

In the theoretical part of the thesis logistics, the logistical process, project manage-
ment and internal information flows are dealt with.
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KASITTEITA

CCC

Closing

CcoC

Detention

Flat Rack

FIB

HS- nimikkeistd

lactivate

Cost Competitive Countries

Takaraja, jolloin laivaan voidaan viimeistadan varata kuljetusta
Tarkoittaa my0s aikaa, johon mennessé tavaran tulee olla
satamassa ennen aluksen l&ht6é.

Chipper’s Own Container, varustamon kontti
Kuljetussopimuksen mukainen lisamaksu alkuperaisista
ehdoista poikkeamisesta esimerkiksi, jos varustamon kontteja
el palauteta sovitun ajan puitteissa.

FR, "flatti” on kuljetusalusta, jossa on ainoastaan lattia ja paa-
tyseinat, jotka voidaan joissakin malleissa kaantaa sivuille.

Fiber business line, Kuidut-liiketoiminta linja

Harmonoidun jarjestelmén nimikkeistd, puhekielessa
tullikoodi

Lokaation oma tilaus- ja toimitusseurantajarjestelmd, linkitetty
Baaniin

Intermodaalitekniikka Tavarakuljetus, jossa kuljetettava tavara on samassa kuljetus-

Laivaaja

PPP

Remburssi

WPU

SOC

yksikosséa koko kuljetuksen ajan ja kuljetusketju muodostuu
vahintaan kahdesta eri kuljetusmuodosta

Osapuoli, joka luovuttaa tavaran kuljetettavaksi

Pulp, Paper and Power Segment,
Massa, paperi ja voimatuotanto —segmentti

Kansainvélisessé kaupassa kéytettdva maksutapa, jossa ostajan
pankki on sitoutunut suorittamaan kauppahinnan myyjan
pankille remburssissa maariteltyja dokumenteja vastaan.

Wood and Pulp Handling business unit
Puun- ja sellunkasittely — liiketoimintayksikko

Shipper’'s Own Container. Laivaajan oma kontti.



1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd tehtiin Metso Paperin Porin lokaatiolle. Tydssé tarkasteltiin,
miten laivausprosessi k&ytanndsséa hoidetaan ja mitd tietoa prosessin l&pivienti
tarvitsee onnistuakseen sujuvasti. Haastattelemalla kaytiin 1api niit4d organisaation
osapuolia, joiden tuottama tieto on tarpeen laivausprosessille. Samalla vertailtiin

kéaytannon toimintatapaa FBL:n kasikirjan kuvaamaan toimintatapaan.

1.1 Metso-konserni

Metso-konserni syntyi, kun Valmet ja Rauma fuusioituivat 1. heindkuuta vuonna
1999. Lahtotilanteessa Valmet oli paperi- ja kartonkikonevalmistaja ja Rauman
toiminta keskittyi kuituteknologiaan, kivenmurskaukseen ja

virtauksensaatoratkaisuihin.

Monien yrityskauppojen my6td on  tdmén péivdn Metso  kansainvélinen
teknologiakonserni, joka tarjoaa teknologioita ja palveluita niin kaivos-, maanrakennus-,
metallin-kierrétys- ja energiateollisuudelle, kuin my6ds massa- ja paperiteollisuudelle. Yli
50 maassa toimiva Metso tyollistad yli 30 000 henkil6d. Vuoden 2011 liikevaihto oli
6,646 miljardia euroa. (Metso — Annual Report 2011, 36.)

1.2 Porin lokaatio

Yhten& konsernin segmenttind on Massa, paperi ja voimantuotanto (Pulp, Paper and
Power segment), johon kuuluvat Paperit-, Kuidut-, Palvelut- ja Voimantuotanto-
liiketoimintalinjat. PPP- segmentin liikevaihto vuonna 2011 oli 2,703 miljardia euroa

ja palveluksessa oli 12 500 henkil6a.

Porin lokaatiossa toimii Kuidut-liiketoiminta yksikkdéén (FIB) kuuluva Puun- ja
sellun-kasittely- liiketoimintayksikkd (WPU) ja Kuidunkaésittely -liiketoiminta-
yksikon (FPU)  prosessisuunnitteluun kuuluva osasto. Naiden liiketoiminta-
yksikdiden projektien logistiikkaa varten toimii WPU:n projektien osana

logistiikkatiimi, tuottaen tarvittavat vientiin , tuontiin ja kuljetuksiin liittyvat palvelut



paélaitetoimituksiin.  Porin  lokaation  henkildstévahvuus on  noin  170.
Henkilostomaara on laskenut vuodesta 2007 kymmenilld henkil6illd. Kehitys on
seurausta Metso Paperin strategiasta tarkoituksenaan vahvistaa asemiaan globaaleilla
markkinoilla.  Organisaatioiden uudelleen jarjestelyt on ollut merkittava
muutosprosessi  lokaatiossa, sen seurauksena on mm. logistiikkaryhman
henkilostoma&rad vahennetty, organisaatiossa vaihdettu osastosta toiseen esimiehen
vaihtuessa samalla. Nyt tilanne on ollut organisaation taholta muuttumaton noin

vuoden ajan.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tyon rajaus

Tutkimusmenetelming tyossa kaytettiin haastatteluita, tiedonkeruuta olemassa
olevasta aineistosta, sekd omia kokemuksiani ja havaintojani logistiikkatiimin tyosta.
Haastateltavaksi valittiin henkildita, joiden ty0 vaikuttaa laivausprosessin syntyyn ja
etenemiseen. He toimivat myynnissg, hinnoittelussa, ostossa, tavaran vastaanotossa,
suunnittelijana ja projektin johdossa. Teoriatiedon ldhteend on kéytetty FBL:n
késikirjaa, sisdista tiedottamista késittelevad kirjallisuutta, sek& logistiikka- ja
huolinta-alan  l&hdekirjallisuudesta.  Tutkimusalue kasittdéd Porin  lokaation

kapitaalipuolen péaalaitetoimitukset.

2 LOGISTINEN PROSESSI

2.1 Logistisen prosessin madritteleminen ja tavoitteet

Prosesseilla tarkoitetaan loogisesti toisiinsa liittyvid toimintojen joukkoa sek& toimintojen
toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan asetettujen tavoitteiden

mukaiset toiminnan tulokset

Kun linkitetdan organisaation eri puolilla tavaran tai palvelun toimittamiseen liittyvéat

vaiheet kokonaisuudeksi, muodostuu niista logistinen prosessi. Se alkaa asiakkailta ja
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sen tietovirrat kulkevat ensin yrityksen kautta tavarantoimittajille, joilta lahtevéat
tavaravirrat lilkkuvat pdinvastaiseen suuntaan ja péattyvat yrityksen ohjaamana
asiakkaille. Logistinen prosessi kulkee lapi yrityksen monen vastuualueen kautta ja
on yht& paljon osana markkinointia kuin materiaalitoimintoja.(Sakki 2003, 24.)

Logistiikka ei ole vain yksittdinen toiminto, joka siirtdd tavaraa arvoketjussa
eteenpdin. Se on monesta ja usein hajasijoitetusta tyotehtavasta koostuva prosessi,
joka tukee liiketoiminnan ydinprosessin toteuttamista. Logistisessa prosessissa on
mahdollisuus parantaa suorituksen laatua , nopeutta ja lapimenoaikaa Kilpailijoihin
nahden. (Sakki 2003, 24.)

Toimittaja Yritys Asiakas
.

/|

ovam | '/:""1 <T\NE
' '\_‘:klf-;\s = \ / Maksu
] e

Kuva 1. Logistinen prosessi (Sakki 2003, 24)

Tieto

Prosessien uudistamisen tarve lahtee usein asiakkaiden tarpeista, mutta myos tavaran
toimittajan strategian muuttuessa on tarve uudistaa prosesseja. Nykyddn asiakkaiden
vaatimukset muuttuvat heiddn omien prosessien kehittyessd, joten organisaation taytyy
olla koko ajan valmis uudistumaan ja kehittdmé&an toimintaansa parantaakseen
suorituskykydan. (Sakki 2003, 19.)

2.2 Logistiikka

Logistiikka on ajattelutapaa ja toimintojen suunnittelumalli, jonka avulla ohjataan ja
toteutetaan yrityksen materiaalivirtoja vaikuttaen samalla informaatio- ja

rahavirtoihin.  Logistiikan toteuttamisessa on tarkedd ndiden virtojen
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kokonaisvaltainen osaaminen ja ymmartaminen, jotta laatu ja kustannustehokkuus
maksimoituvat. (Karrus 1994, 12; Sartjarvi 1992, 14-15.)

Logistilkkan voidaan n&hdd koostuvan my6s tulo-, lahtd, valmistus- ja
palautuslogistiikasta. Kolmea ensimmaistd kasitelld&n toimitusketjun hallintaa

tarkasteltaessa paivittdista operatiivista toimintaa (Pouri 1997, 1).

TULOKANAVA 1 LAHTOKANAVA 1
:
g TULOKANAVA 2 VALMISTUS LAHTOKANAVA 2 -
1" %
TULOKANAVA 3 LAHTOKANAVA 3
TULO- TUOTANTO- LAHTO-
LOGISTIIKKA LOGISTIIKKA LOGISTIIKKA

Kuva 2 tulo-, tuotanto- ja lahtologistiikka(Pouri 1997,1)

Palautus- ja kierrétyslogistiikka ovat tulleet tarkedmmin esille kun teollisuuden
tuotteille on tullut elinik&isid ohjelmia ja toisaalta raaka-aineiden hinnat ovat
nousseet, jolloin Kierratys on kannattavampaa. Osa asiakkaista/kuluttajista kierréttaa
materiaaleja hiilijalanjalkensd pienentamiseksi. Ympadristotietoisuuden kasvaessa
palautuslogistiikan uskotaan kasvavan ja kaatopaikoille suuntautuvan tulologistiikan
vahenevan.

Valmistajat tulevat olemaan yhd enemman vastuussa kierrétettavistd materiaalivirroista
lakien ja direktiivien puitteissa. Kierrdtys- ja palautuslogistiikka on siséllytetty
logistiseen palveluprosessiin, koska se on osa logistista ketjua ja se liittyy olennaisesti

tutkimuksen kohteena olevaan logistiseen palveluprosessiin. (Pouri 1999, 168-173.)

2.3 Logistiikkan tavoitteet

Logistiikan tavoitteet voidaan tiivistda kahteen padékohtaan (Sakki 2003, 24):
e Ulkoinen eli palvelutehokkuus: toiminnan jatkuva parantaminen, niin etta
asiakkaille tarjotaan entistd enemmadn ratkaisuja. Asiakasta autetaan

lisddmadn omaa siséista ja ulkoista tehokkuutta.
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e Sisdinen eli  kustannustehokkuus:  turhan  késittelyn  valttdminen,
varastojen/tydméaran pienentdminen; laajasti seké tyon ettd padoman jatkuva

parantaminen

YRITYESEM INFRASTREUKTULIRI

Tuki- INHIMILLISTEM WOIMAWARDIEN HALLIMTA
toimen-
i TEEMNITEAMN KEHITYS
piteet
HAMEIMNTA,

Tula- Ope- Lahtd- | Myynti & | Huolto
lagis- raa- logis- rnarkki-
tiikla tiok tiiklea rainti

Perustoiminnot

Kuva 3 Porterin arvoketju (Sakki 2003, 24)

Ydinprosessi on nimensd mukaisesti liiketoiminnan ydin, joka luo lisdarvoa suoraan
ulkoiselle asiakkaalle ja leikkaa lapi organisaatiorajojen esim. tilaus-toimitusketjuna.
Tukiprosessit ovat arvoketjuun ndhden toisarvoisia toimintoja, jotka tukevat
ydinprosesseja, mutta kuitenkin olennaisia koko liiketoimintaprosessin kannalta.
Tukiprosessit palvelevat organisaation siséisia asiakkaita eli tyontekijoitd. (Sakki 2003,
17-18.)

2.4 Heikoin lenkki

Kaikkien ketjujen tapaan ketju on yhtd vahva kuin sen heikoin lenkki. Suorituskyky
logistisessa prosessissa rajoittuu heikoimman mukaan. Organisaation sisdisiin
haasteisiin voidaan vaikutta kehittdmalla omia prosesseja ( esim. koulutuksen,
suunnittelun ja tiedottamisen keinoin) Asiakaslahtdisiin ongelmiin voidaan I6ytaa
neuvotteluratkaisu ja pyrkid vakuuttamaan tuotteen/palvelun olevan asiakkaan
arvojen ja tarpeiden mukainen(Pouri 1999, 10).
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3 TOIMITUSPROJEKTI

3.1 Projekti

Projekti-sanan alkuperalle 10ytyy monta erilaista maaritelméaa. Yhden maaritelmén
mukaan sana projekti tulee latinankielestd ja tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa
Projektilla on selke& tavoite tai tarkoitus. Asetettu tavoite saavutetaan ryhmatyolla,
jota ohjataan johdetusti ja suunnitellusti. Projekti ei ole jatkuvaa toimintaa vaan se on

ainutlaatuinen, kestoltaan rajallinen ja kertaluontoinen tehtévé (Ruuska 2007, 18-19).

3.2 Prosessi tarjouksesta toimitukseksi

Project Execution

Start| Initiat{ Plant Custome Checkout Project

Projg Machi Engine B Shipp Docume il Commiss| Closure

Project Follow Up

Invoicing

Kuva 4 Metson toimitusprojektin vaiheet (FBL Handbook)

Metson toimintastrategia on toimittaa koko linja, periaatteella pollista paaliin. Kuva
on FBL:n manuaalista, sen mukaan valmistusta ei ole laisinkaan. K&ytdnnossa osto-

toiminta hoitaa valmistettavien laitteiden/osien tilaukset ja niiden laadunvalvonnan.

3.2.1 Volyymit

Uusia kokonaisia tehtaita on viimeaikoina tilattu vdahemmaéan kuin ennen. Vuonna
2010 arvioitiin kysynn&n pudonneen pysyvasti 40 % aikaisempien vuosien tasosta.
Porin lokaatiolle tulee keskiméaarin kaksi isoa kokonaistoimitusta vuodessa. Lisaksi

tulee satunnaisesti pienempia Rebuild-projekteja.
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3.3 Porin lokaatio myyjana - logistiikan isompi rooli toimitusprojektissa

Porin saadessa suuren kokonaistoimituksen, siihen kuuluu myo6s osia muista Metson
yksikoistd. Nykyisin se tarkoittaa Rautpohjan hoitavan perélaatikon ja
kuivauskoneen hankinnan, ilmakuivain tulee Raisiosta, pulpperit Valkeakoskelta ja
paalaamo Ruotsista. Kaikki yksikot hoitavat valmistuksen haluamassaan paikassa.

Porin logistiikkavastaava tiedottaa vientiin liittyvistd asioista ja yksikot antavat
kollitiedot DMS:n kautta. Porissa logistiikkavastaava vastaanottaa tiedot

jarjesteleméssa ja suunnittelee laivauseran ja bookkaa laivauksen.

3.4 Projektivaiheen riskianalyysi

Kaikille laajoille linjatoimituksille / -uusinnoille sekd toimituksille jotka sisaltavat
uutta teknologiaa tai prototyyppiluonteisia tuotteita on suositeltavaa tehd&

riskianalyysi.

Projektivaiheen riskianalyysilla ymmarretddn sek& teknisten ettd omien/asiakkaan
toiminnallisten riskien tunnistamista ja toimenpidesuunnitelmien tekemisté
tunnistettujen riskien eliminoimiseksi sek& mahdollisten seurausten minimoimiseksi.
Projektivaiheen riskianalyysiin on sisallytettava soveltuvin osin mygs jo

myyntivaiheessa tehdyssa riskikartoituksessa havaittuja riskeja.

Riskianalyysi ei korvaa mitadn normaaliin projektinhoitoon sisaltyvéaé suunnittelua
tai seurantaa, vaan se on tyokalu jolla pyritd&n edelleen varmistamaan projektin

laadukasta toteutusta sekd parempaa asiakastyytyvaisyytta.

Logistiikkaa koskevat riskianalyysit ovat usein etukéteisselvityksiin perustuvia tai
perustuvat aikaisempiin kokemuksiin kohdemaasta. Projektin toteutusvaiheen
riskianalyysi tehd&an ja tallennetaan aina Tasman - kantaan. Tasman on

toimitusprojektin “tietopankki” ja arkisto. Hakemistorakenne on projekteittain
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yhtéldinen, ndin tiedon etsintd helpottuu. Arkistoidut dokumentit eivat tuki omaa

séhkopostiarkistoa tai ovat projektiryhman kéytettavissa.

4 SISAINEN VIESTINTA

4.1 Sisaisen viestinnan tehtéva

Siséinen viestintd voidaan jakaa kuuteen eri osaan, joista yritys voi valita itselleen ja
omalle toiminnalleen tarkeimmat. Yhteystoiminnan avulla yhteisd pitdd yhteyttd
henkilostoon. Tiedotus toimii sanomien valityksen vélineend. Sisdisen markkinoinnin
avulla muun muassa yrityksen arvot ja tavoitteet tehd&an tutuiksi henkildstolle.
Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen luetaan osaksi sisdistd viestintdd ja silla on
suuri merkitys uuden tyontekijan motivoinnissa. Sisaiselld luotauksella tarkoitetaan
henkiloston kuuntelemista, jonka avulla johto saa tietdd, mitd henkilosto ajattelee.
Tyotiedotus taas on puhtaasti tyosuoritukseen liittyvan tiedon vélitysta. Yritys itse
paattaa, milla tasolla tiedottaminen tapahtuu ja miten kohdentuu. (Siukosaari 1999,
65.)

Viestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan
asioiden tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen,

sanomia valittavan verkoston kautta. (Aberg 2000, 54.)

Viestinndn rooli tyoeldméssa on muuttunut, se on monen tasoinen voimavara
yrityksessd. Viestintd on jokaisen esimiehen ja asiantuntijan tyovéline, johtamisen
keino. Organisaatioviestintd kattaa kaiken tydyhteison viestinnan, ja yhteisdviestinta
kattaa laajasti sisdisen ja ulkoisen tiedotus- ja yhteystoiminnan. Usein on kyse
nédkokulmasta, painotuksesta tai intressistd, kuin suoritetaan jaottelua itsendisiin
viestinnan lajeihin. (Aberg 2000, 23.)

4.2 Tyodyhteisoviestinnan tarkoitus

TyoOyhteisoviestinnan térkein tehtdva on perustoimintojen tukeminen. Toimimaton



16

viestinta kaytannossi estaa toimitusketjun etenemisen. (Aberg 1999, 110-111).
Ty0Oyhteison uutta Juholinin kirjoittamaa agendaa késitellaan seuraavasti:

"Viestinta tapahtuu foorumeilla , joista térkein on fyysinen tai virtuaalinen tyoétila tai
—ympadristo, joissa ty0yhteison jésenet toimivat itseohjautuvasti tai kollegiaalisesti.
Viestinnan tarkoitus on tydskentelyn edellytysten luominen — tyon ilo, tydyhteison
yllapito, vahvistaminen ja kehittaminen sekd sen jasenten yksilollinen ja yhteinen
oppiminen, joka tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen Kkautta.
Tyoyhteison jasenet muokkaavat tyolldan ja viestinnallddn organisaationsa mainetta
tiedostaen ja tiedostamattaan ja heijastavat sité takaisin tyoyhteisoon.” (Juholin 2011,
143).

4.3 Viestintavalineet

Tyoyhteisolla on kaytettdvissd mittava kanavavalikoima. Tekniikka tuo uusia
kanavia ulottuville, usein edullisin kustannuksin. Tarkeintd on kuitenkin myodnteinen
asenne. Kehitys ei ole poistanut henkil6kohtaisen viestinnan tarvetta. Mitd tarkedmpi

viesti sitd oleellisempi on suora puhuminen kasvoista-kasvoihin.(Itdvalko 1998 , 59.)
Organisaation viestintavalineita ovat mm. (Aberg 1999, 214):

e esimies-alainen-verkko

e 0sasto-, konttori- ja projektikokoukset
o tietoiskut eli briefit

o tietoverkot, teleneuvottelut

e tiedotus- ja henkildstolehdet

e aloitetoiminta

e ilmoitustaulu

4.4 Puskaradio

Ty0Oyhteison sisalld on verkostoja, jotka ovat riippumattomia virallisesta viestinnasta.

Usein vélitetty tieto on oikeaa, se vain on virallista viestintd4d nopeampaa. Puskaradio
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tai viidakkorumpu ei ole uhka, erilaisissa verkostoissa tapahtuva tiedonvaihdanta ja
vuorovaikutus on organisaatiolle térkedd toimivuuden ja ihmisten hyvinvoinnin
kannalta. Verkostoviestintd on virallista ja puolivirallista viestintada taydentdvad. Jos
virallinen viestintd ei toimi tai on salailevaa, voivat organisaation ulkopuoliset
toimijat (esim. alihankkija, kilpailija, kollegat muissa yhteisoissa, asiakas) tiedoillaan

hamment&a epamiellyttavalla tavalla organisaatiota. (Juholin 2011, 169.)

4.5 Turha tieto lisaa tuskaa

On térkedd ettd vastaanottaja ymmartédd viestin, vastaanottajan tiedon taso on
arvioitava. Yhta tarkedd on kasvavista sanomamaéristd johtuen karsiminen ja
kohdistaminen, uudet vélitystekniikat mahdollistavat lilan tiedon lahettdémisen -

varmuuden vuoksi.

Tavoitteen tulee olla: oikea tieto oikeille vastaanottajille. Valitetd&dn vain se tieto
oikeille henkildille joka viestin lahettdjan tai vastaanottajan mielestd, harkinnan
tuloksena , hyodyttéda yhteisessé tuloksen teossa. Muutoin varastoidaan paperisena
mappiin ja/tai elektronisiin arkistoihin. L&pinakyvyys on tdrke&é tiedottamisessa ja

arkistoinnissa, on kerrottava missa ja miten tieto on saatavissa.

Luovuus ja kokeileminen ovat sallittua tiedottamisessa, vain perille mennyt,

vastaanotettu ja oikein ymmarretty sanoma voi vaikuttaa. (Siukosaari 1999, 82-83.)

5 LAIVATTAVAT TUOTTEET JANIIDEN ERITYISPIIRTEET

5.1 Yleista

Merkittavé osa laivattavista tuotteista kuljetetaan COC- tai SOC -konteissa. Mikali
varastointiajan voidaan olettaa olevan Ilyhyt tehdasalueella, on useimmiten
tarkoituksenmukaista k&yttadé varustamon kontteja. Tavallisesti kapasiteetin nosto- tai

rebuild-projekteissa tehdasalueen tilaa on rajallisesti kdytossa ja konttien halutaan
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poistuvan nopeasti alueelta. COC- kontin palautus esim. DAP-toimituksessa takaisin
satamaan pitkalla maavedolla muodostaa merkittadvan kustannuseran. SOC on
myytdvissa vaikka asennuspaikalla, kaupallisesti vdhemmén kannattavaa, mutta

valtetddn maavetokulut.

Mikali varastointi ajasta ei ole tarkkaa tietoa ja tuotteille ei ole tehdasalueella suojaa
tai varastoa kaytettavissg, on tarkoituksen mukaista hankkia ns. romukontteja. Nama
toimivat samalla kuljetuspakkauksena ja antavat riittdvan suojan vedeltd ja tomulta
alkeellisia oloissa, tavallisesti uusissa ns. "Green Field”-projekteissa. Romukontti
tulee edullisemmaksi pitkan varastoinnin myoté verrattuna varustamon konttiin kun

valtytaan detention maksulta.

Mafia kdytetadn laitteiden ja sailididen lastauksessa kun kasitelladn kooltaan suuria
ja painiva yksikoita tai niiden osia. Irtolastina kehdoissa kuljetetaan mm. yksittéisia

suuria teloja, jotka eivat pituutensa ja / tai massansa puolesta sovi konttikuljetukseen.

Liséksi on tuotteita esim. telat, jotka ovat arkoja pakkaselle, nopeille lampétilan
vaihteluille ja/tai auringon valolle. Samoin elektroniikka- ja automatiikka-
komponenteissa on osa sellaisia joihin s&i- ja ilmasto-olot voivat aiheuttaa

rikkoontumista ( kosketusnaytot).

Terésrakenteissa tai maalatuissa komponenteissa on huomioitava ettei niit4 kuljeteta
kansilastina Itdmeren ulkopuolella, valtamerien suurempi suolapitoisuus liséa
korroosioriskid. S&&olosuhteet (tulva, kired pakkanen, yllattava kelirikko tai
vedenpinnan vaihtelut) ovat joskus esteend sovitulle erikoiskuljetukselle, tdmén
vuoksi lilan ahdas aikaikkuna valmistumisesta kuljetukseen on riski ja todenngkdinen

lisakustannus.

5.2 Puukenttd eli WHL

Kuorimarumpu ( osinakin) ja rummunportti vaativat usein erikoiskuljetuksen, flattin
tai irtolastina merikuljetuksen .Hakut ovat kooltaan mafille sopivia.Osa kuljettimista

ja kaantopoydistd soveltuu konttiin pakattavaksi. Puukentén tuotteissa on kehitystyo
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painottunut laitteen toimivuuteen ja taloudellisuuteen prosessissa, kehityksessé ei ole
huomioitu kuljetuksen kustannustehokkuutta. Komponenttien ja kokoonpanojen
valmistusta tapahtuu laajasti eri puolilla maailmaa. Projektin laivausehdosta riippuen
tuotteet kuljetetaan tavallisesti satamaan maantiekuljetuksena.

—

u- Tk l;.'-"

Kuva 5. Hakun osa valmiina matkaan mafin paalla.( kuva Geodis Wilson / Turku
2012)

5.3 Keitto-osasto eli CPU

Erdkeittimet ja lipedakut ovat mitoiltaan erikoiskuljetus tuotteita. Niiden valmistus
paikan maarittdminen ja kuljetuksen suunnittelu on luonteeltaan vaativaa.
Toimituspaikasta riippuen on harkittava kuljetetaanko keittimet ja tankit kokonaisia
vai lohkoina asennuspaikalle. Kokonaisten keittimien ja tankkien kuljetus vaatii
erikoiskuljetuksen suunnittelua, maantiekuljetus vaatii suuria lavettiperavaunuja.
Tyypillisesti merikuljetus isoille sailidille ja keittimelle irtolastina kehdoillaan

kannen alla tai paalla.
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5.4 Perélaatikko

Peralaatikon esikokoonpano tapahtuu hallitiloissa ja tdman jalkeen valmis tuote
puretaan ja pakataan kuljetettavaksi. Laite sisdltdd runsaasti vaativia koneistuksia.
Perélaatikko hankitaan Rautpohjasta, joka suorittaa alihankinnan itsendisesti.
Pakkalistatiedot syotetddn DMS:n, missé laivausvastaava hyvaksyy ne ja siirtéé

sopivaan laivaukseen.

5.5 Kuivauskone

Kuivauskoneen suunnittelu siirtyi 2010 Rautpohjaan. Tamén jalkeen on hankinta
kéaytannossa tapahtunut yhdella tilausrivilla. Kuivauskoneen runko-osat ovat pitkélti
siirtyneet CCC-valmistukseen, samoin niiden pakkaaminen. Teknologialtaan tarkeita
avainkomponentteja valmistetaan Suomessa edelleen. Téllaisia ovat mm. suuret

imutelat ja kenk&puristimen telat.

Kuva 6. Kuivauskoneen telan siirto satamassa laivaan( kuva Oy Hacklin Logistics
Ltd/ Hampuri 2012)
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5.6 Leikkuri

Leikkurin suunnittelu ja hankinta on kokonaan Porin lokaation hallinnassa.
Leikkurien osat usein kootaan kokoonpanoa varten yhteen halliin. Esikokoonpanon
jalkeen tuote puretaan ja pakataan kontteihin. Johtuen useista toteutetuista
esikokoonpanoista, on saatu tietoa eri leveysluokkien leikkureiden muodostamasta
konttima&rasta.

CCC- hankintastrategiain  my0td, on komponentteja l&hetetty Suomesta
esikokoonpanoon CCC-maahan. Leikkurien osat  soveltuvat hyvin
konttikuljetukseen, edellyttden asianmukaista sitomista.

5.7 llmakuivan

lImakuivain on kooltaan samaa luokkaa kuin 3-4 Kerroksinen kerrostalo ja
konttima&rallisesti mitattuna suuri laite. Yhdessa aikaisemmassa projektissa on
kokonaiskustannuksien alentamiseksi kaytetty nelja konttia kasittavaa suuttimien
valmistukseen suunniteltua valmistuslinjaa. Suuttimien valmistukseen kaytetyt levyt
on kuljetettu pakkoina, ndin on saatu merkittavasti vahennyttyd kuljetettavien
konttien m&araé ja kuljetettu vahemman ilmaa. llmakuivaimen valmistus tapahtuu

Varsinais-Suomessa, Raisiossa ja sen ymparistossa alihankkijoilla.

5.8 Paalaamo

Paalaamon laitteet ké&sittdvat runsaasti kuljettimia, osa niista on automatiikan avulla
siirtyvid. Paalauslinjojen toimitus on Ruotsista, Metson sisdisend kauppana.
Kollitiedot siirtyvét heidan toimestaan DSM- jérjestelméén. Luonteeltaa paalaamo

on konttikuljetuksiin soveltuvaa rahtia.

5.9 Pulpperit

Pulpperit ovat suuria ammeita, joihin rainaa ajetaan kuivatuslinjan katkotilanteessa.

niiden leveys on samaa luokkaa kuin kuivauslinjan trimmi. Pulpperit kuljetetaan
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usein paloina tehtaalle. Kuljetusmuodosta riippuen tulisi suunnittelun tarkastaa
kyseisen kuljetustyypin &&rimitat, jotta véaltytddn odottamattomalta pulpperin
paloittelulta satamassa tai ratapihalla. VValkeakosken yksikko toimittaa.

5.10 Pumput

Toimitettavien pumppujen maard on kokonaisvolyymiltddn merkittdva. Pumppujen
valmistajalta on saatava varastointia ja seisontaa koskien tarpeelliset ohjeet,
varastointiin tai seisontaan voi liittyd huollon kaltaisia toimenpiteitd toiminnan

varmistamiseksi.

5.11 Prosessiputkistot eri osastoilla

Putkisto-osat ( putket, k&yrat, laipat , tiivisteet, venttiilit jne.) ovat tyypillisid kontissa
kuljetettavia tuotteita. Jotta kuljetus olisi mahdollisimman taloudellista, pit&a

kuljetushékkien ja -laatikoiden olla p&alle lastattavia.

5.12 Automaatiotoimitukset eri osastoilla

Automaatio-osia ja -laitteita toimitetaan kaikille osastoille. Niiden hankinta tapahtuu
sekd alihankintana ettd Metson omina toimituksina. Osittain johtuen automaation
roolista viimeisend valmistuvana suunnittelualueena ja k&ytdnndssd usein
tapahtuvina toimitusviivastyksind, on laivaus haastavaa. N&iden tuotteiden
l&hetysdokumenttien sisallén on oltava erityisen tarkkaa, varsinkin itdisten maiden
tullit kiinnittavat niihin runsaasti huomiota, alkuperéistodistusten liséksi tarvitaan
lisdselvityksid, toimintaperiaatteen kuvauksia, piirustuksia ja osaluetteloita. Lisaksi
osa komponenteista on helposti sérkyvié tai kosteudelle alttiita , jolloin pakkaus on
tehtdva harkiten ja usein kuljetuksen ja/tai asennusten viivastyessa varastointi vaatii

erityistoimenpiteit.
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5.13 Mahdollinen héavikki

Kiinnitystarvikkeet ovat lahes joka projektissa puutteista kérsiva alue, syyna on joko
havikki ja/tai suunnittelussa tapahtunut virheellinen laskenta. Usein pystytddn
suorittamaan tarpeelliset lisdhankinnat lahiston rautakaupoista, mutta tietyn
lujuusluokan ruuvitavaraa ei aina ole ndissd maissa saatavissa. Tall6in hankinta

tapahtuu Suomesta ja toimitus on lentorahtina, jotta eivat asennustyot keskeydy.

Kateissa olevaa vaativampaa valmistusta tarvitsevaa osaa pyritddn jaljittdméaan
logistiikan tyokaluilla, pyritddn loytaméén pakkalistatietojen avulla kontti, jossa

kolli sijaitsee . Pakkalistan tietojen tarkkuus ratkaisee miten etsint& onnistuu.

Nayttoja havikeistd on, esim. messinkiset kiinnitysosat ovat kadonneet uudelleen
toimituksen jalkeenkin tai asennetut hoitotason tikkaat (malliltaan uimalaituriin
sopivat). Néihin erilaisiin kulttuuri- ja moraalikasityksista johtuviin havikkeihin on
vaikea ennakkoon varautua. Asentajien on pidettdvd erityisen hyva huoli
tyOkaluistaan, niilld on tapana kadota, miké&li lasket ne kadestasi lukitsemattomaan

paikkaan.

6 LOGISTIIKAAN VAIKUTTAVAT ORGANISAATION TOIMINNOT
LAIVAUSPROSESSISSA

Logistiikan asiakasprojektin ldpivientiin vaikuttavat toiminnot voidaan jakaa
tyOyhteison kasittaviin  sisdisiin  toimintoihin ja organisaation ulkopuolisiin
toimintoihin. Kaikki organisaation toiminnot ovat mukana logistisessa prosessissa ja

osana arvoketjua.

Kéytan logistiikka tiimiin projektiryhmdan nimetystda henkilostd nimitysta
laivausvastaava, virallinen nimike on Shipping and Logistics coordinator. Kyseiselle
nimikkeelle en loyda toimivaa suomenkielistd vastinetta. Joskus olen kuullut

esitettdvan suomenkielen vastineeksi nimikkeelle sanaa ”l&hetystyontekija”. Asiaa
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tuntemattomalle nimike ei valttdmatta avaudu jos ei tunne toimintaymparistod, eika

nimike tuo ilmi minké&laisesta asiantuntijatyosta on kyse.

6.1 Organisaation sisdiset toiminnot

6.1.1 Myynti ja hinnoittelu

Laivausprosessiin ensimmadiset vaikuttavat tekijat syntyvat jo tarjousvaiheessa.
Myynti avaa tarjousprojektin ja syottdd lahtétiedot Compass-tietokantaan. Mikali
tarjouspyyntd sisdltdd runsaasti kyselyjd teknisista yksityiskohdista, paattaa
myyntitoiminnan johto, minkd laajuisella tarjouksella vastataan. Ensimmadinen
annettu tarjous on tavallisesti budjettitarjous. Teknistd dataa sisdltavat tarjoukset

sitovat merkittavasti resursseja, niiden valmisteluun kuluu 2-3 henkiloty6kuukautta.

Kaupallisten neuvottelujen aikana tarjouksesta tehddan useita revisioita, asiakkaalla
on usein oma selked ndkemys minne ja milloin han tuotteet haluaa. Myynti
neuvottelee projektin toimituslaajuuden, toimitusehdon, maksuehdot, aikataulut ja
maksupostien suuruuden. Toimitustapalauseke ja maksuehdot vaikuttavat
logistiikkaprosessiin.  Mikali kyse on remburssikaupasta, remburssin sisallon
muuttaminen my6hemmin on tyolastd. Ennen remburssiehtojen hyvaksymistd on
tarkoituksen mukaista tarkistuttaa asiakirja organisaation asiantuntija tahoilla.
Remburssi mitatoityy kaytannossé, jos ehdoissa on asiakirjoja jotka ovat ostajan
takana. Talloin asiakas voi halutessaan viivastyttda projektin etenemista. Pro rata
maksutavassa maksu tapahtuu tavaratoimituksia vastaan, k&ytto edellyttaa tavallisesti

ostajan ja myyjéan luottamuksellisia suhteita.

Myynnin vastuulla on, ettd myyntivaiheessa projektille tehd&&n projektin
padaikataulu. Mikali projektiin liittyy laivauksia, madrittdd myynti laivausten
aikataulupisteet sopimukseen (projektin laivausaikataulu). Onnistunut myyntiprojekti

siirtyy sopimuksen vahvistamisen jélkeen projektiorganisaatiolle toimitusprojektiksi.

Hinnoittelu laskee tarjouksia sille annettujen teknisten tietojen perusteella.

Tarjousprojektia  koskevat tiedot loytyvdt myynnin avaamasta Compass-
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tietokannasta. Toteutuneista projekteista on laadittu laskentamalleja ja taulukoita,
joita hyddyntéen hinnoittelijat toimivat. Osa hinnoittelusta perustuu alihankkijoilta
saatuihin tarjouksiin, esim. huolintaliikkeiltd saatuihin alustaviin hintoihin
arvioiduille volyymeille. Logistiikkaryhmé avustaa resurssiensa puitteissa kuljetusten
alustavissa tarjouskyselyissé.

Perustuen osastojen tuotteiden erilaisuuteen ja historiaan, hinnoittelutavat eroavat
toisistaan eri osastoilla. Hinnoittelu rakentuu sopimuserittelyn mukaisesti ja
hinnoittelija avaa Baaniin elementit jaottelun mukaisesti. Kuljetuksia koskien
elementtirakennetta on viime vuosina yksinkertaistettu. Kuljetuksille on vain kaksi
elementtid, minkd& seurauksena maantiekuljetusten kustannuksen alihankkijalta
toiselle tai lahtosatamaan ei erotu, samoin pakkauskustannukset ja&vat erottelematta.
Arvioitavissa kuljetuskustannuksia kaytetdan laitekohtaista kuutiohintaa (sisaltaa
tietyn % -osuuden In land- kustannuksia). Toisella osastolla kuljetuksen hinnoittelu
perustuu  kokonaiskuutiohintaan maittain/maanosittain  (perustuu aikaisempien
projektien jalkilaskentaan) Hinnoitteluun kuuluu muiden Metson yksikdiden tuotteita
(perélaatikko, ilmakuivain, pulpperit, telat, paalaamo ja automaatio) ndiden hinnat

ovat sitovaan tarjoukseen kyseltavia.

6.1.2 Projektit

Projekti siirtyy myynnilta projektiorganisaatiolle kick-off-kokouksen myota.
Eri osastoilla on erilainen tapa vetdd toimitusprojektit. Projektip&éllikon tehtavia
ovat:

- Johtaa projektiaan ja projektissaan tyoskentelevad henkilostod siten ettd seka
asiakkaan ettd Metson tavoitteet toteutuvat.

- Raportoi projektin edistymisesté johdolle ja asiakkaalle.

- Johtaa ja valvoo asiakasprojektin toteuttamista siten, ettd asiakkaalle
toimitetaan sopimuksen mukainen, toimiva prosessikokonaisuus aikataulun
mukaisesti.

- Valvoo projektin taloudellista toteutumista ja yllapitdd projektin

kustannusseurantaa ja ennustetta.
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- Toimii asiakkaiden, konsulttien, rinnakkaistoimittajien ja projektissa mukana
olevien Metson eri yksikdiden paayhteyshenkilond nimittdmishetkesta

projektin takuuajan loppu asti.

Projektipdallikkd toimii tiiviissd yhteydessd laivausvastaavan kanssa. Han tekee
projektia koskevan riskianalyysin johon sisdltyy myo6s laivaus, useimmiten vain
toimitusaikataulua koskien. Projekteihin on tarkoituksen mukaista nimeté
vastuuhenkilot kullekin osa-alueelle (projektiryhmén muodostus). Sitouttaminen
projektiin alusta asti parantaa tiedonsaatia projektista ja motivoi, kun tietdd oman

roolinsa projektin aikana.

6.1.2.1 Asennusvalvonta

Asennusvalvoja on usein projektipdéllikon rekrytoima henkiloé tai henkil6ita,
projektin toimituslaajuudesta riippuen. Logistiikkaryhmé avustaa asennuksessa
toimivaa  henkilostod tarvittaessa  etsimalla  lahetysdokumenttien  avulla
asennustyomaalla kateissa olevia tavaroita, tuotteen nimen, valmistajan tai

tilausnumeron perusteella.

6.1.3 Suunnittelu

Suunnittelun 1ahtoékohtana tulisi olla suunnitella sopimuserittelyn mukainen
asiakkaan  tarpeet  tyydyttdvd  laite/tehdas  mahdollisimman  edullisin
toimituskustannuksin. ~ Suunnittelu  koostuu  prosessi-, tehdas-, laite- ja
automaatiosuunnittelusta . Suunnittelu tuottaa projektin tarvitsemat piirustukset ja
osaluettelot hankintaa, valmistusta, kokoonpanoa ja asennusta varten. Suunnittelun
on varmistettava valmiiden piirustusten ja osaluetteloiden olevan arkistoitu.
Projektiin nimetty p&&suunnittelija tai osaston laitevastaava tekee hankittavista
tuotteista ostoehdotuksen, liitt44 siihen tarvittavat dokumentit ja tiedot hankintaa .
Projektiin hankittavilla tuotteilla/nimikkeilld tulee olla yksikasitteinen identiteetti
esim. piirustusnumero. Tdma helpottaa pakkalistojen laadintaa ja mahdollistaa

tuotteiden jaljitettavyyttd myohemmin kuljetuksen eri vaiheissa.
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6.1.4 Hankintatoiminta

Suunnittelun tekemat ostoehdotusten tuotteet siirtyvat osto-osaston hankittavaksi.
Normaalisti ostaja tekee tarjouspyyntokierroksen ja tapauskohtaisesti péattéé
toimittajasta itse tai yhdessd projektipaallikon ja/tai vastuullisen suunnittelijan
kanssa.

Logistiikkaan suoraan vaikuttavat ostotilaukseen sisdllytetty toimitusosoite ja
pakkaamista koskevat ohjeet. Uusille toimittajille I&htee Metson pakkausohjeet.
Ohjeet liikkuvat hyvin yleiselld tasolla ja jattavat tulkinnan varaa pakkaamiseen. On
mahdollista ymmartdd ohjeet puutteellisesti tai toimittaja voi olla valittamatta
ohjeistuksesta.  Merikuljetuspakkaus ja pdadlle lastattava ovat kuitenkin
toiminnallisesti selkeité ké&sitteita.

Toimitusosoite voi olla suoraan loppuasiakas, léhetyssatama tai -asema, toinen
alihankkija tai komponenttien vélivarasto, jossa ne pakataan suuremmiksi
vientipakkauksiksi tai kontitetaan asiakkaalle lahetystd varten. Tilauksesta tulee
kayda ilmi projektin laivaajan yhteystiedot, jotta alihankkija voi suoraan l&hettda

kollitiedot oikealle henkil6lle.

Osto-osaston tehtéviin kuuluu toimitusaikavalvonta. Tahan on kiinnitetty huomiota,
ostaja saa jarjestelm&&n asetettua halytyksen, minka perusteella han voi tehd&
muistutuksen myohdassé olevasta toimituksesta. Ostajien ty0tavoissa on eroja, kaikki

eivat kaytd kokonaisvaltaisesti tietoteknisten tyokalujensa ominaisuuksia.

Osalla toimittajista on Metson konsernitasolla neuvotellut vuosisopimukset. Porin
lokaatio voi halutessaan hyodyntdd nditd sopimuksia. Lisaksi kaytetdan CCC-

strategiaa eli hankinnat suoritetaan edullisen valmistuksen maista.

Viivéstykset luovat painetta laivauksen asiakirjojen ja bookkauksen valmisteluun ja
pakkaaminen suunnitellulla tavalla muuttuu tai tapahtuu viime hetkessa. Tavallisesti
tuotteen laivauksesta myohastyminen aiheuttaa jalkitoimituksen asiakkaalle, usein
Metso kustantaa rahdin asiakkaalle. Pahimmillaan viivastynyt toimitus aiheuttaa

sakkomaksun eli loppuasiakas saa hyvitysta alkuperéisestd kauppasummasta.
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Osto-osasto suorittaa valmistettavien tuotteiden laadunvalvontaa ja huolehtii

toimitusten kirjaamisesta vastaanotetuiksi.

Maaliskuuhun 2012 asti hankinta- ja logistiikkatoiminnot sijaitsivat yhteisissa
tyotiloissa. Ryhmilld on eri esimiehet. Logistiikkaryhma sijoitettiin toisaalle, etdalle
oston arkistosta. Muuton myot4 péivittdinen kahvipoytdinformaatio katosi myos.
Tyot jatkuvat kuten ennenkin, mutta pienten epdilyksien selvittdmiset ovat jaéneet
pois, aikaisemmin ne suoritettiin kuin ohimennen. Samoin on kadonnut informaatio
laadunvalvonnan alihankkijakéynneistd. Suullinen tieto laadusta ja aikataulun
mukaisuudesta on kadonnut. Laatuinfo ké&sitti monesti myos asiakkaan tapaa hoitaa

pakkaaminen ja varastointitilan arvion.

6.1.5 Talous-osasto

Talous-osasto  huolehtii  maksujen perinnédstd asiakkaalta kauppasopimuksen
mukaisella tavalla. Pro rata maksuissa talous-osasto seuraa projektin
logistiikkavastaavan yllapitdmad taulukkoa laivauksien proforma-laskutuksissa.
Laskujen mukaisesta summasta on sovittu tietty prosenttiosuus maksettavaksi
tavaran saavuttua sopimuksen mukaiseen toimituspisteeseen. Remburssiasiakirjojen

ldhettamisesté pankkiin avisoidaan talousosastoa.

6.2 Organisaation ulkopuoliset toiminnot

6.2.1 Valmistus

Porin lokaatiolla ei ole omaa valmistusta, vaan hankinnat tapahtuvat Metson muilta
yksikoista tai lokaation suunnittelun tuottamilla valmistuspiirustuksilla alihankintana.
Hankintatoiminta Kilpailuttaa sopivat alihankkijat, soveltuvuus on arvioitu
suorittamalla auditointi aikaisemmin. Osto, suunnittelu ja logistiikka ovat kaikki
merkittavia tekijoitd toimituksen kokonaislaadun kannalta. Varsinkin uusien
toimittajien kohdalla on syytd varmistaa tietojen perille saattaminen ja

mahdollisuuksien mukaan niiden ymmartdminen. Uuden toimittajan Kkyselyt
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kuormittavat, mutta asialliset kysymykset ovat merkki alihankkijan toimivasta

organisaatiosta.

6.2.2 Varastointi ja pakkaus

Komponenttien vastaanottoa ja pakkausta tapahtuu valivarastoinnissa. Porin
lokaation on ulkoistanut ndiden palvelujen hankinnan. Alihankintana tapahtuva
varastointi k&sittaa:

e kuormien purkamisen

e tavaran tarkastuksen ja vastaanoton, tarvittaessa reklamaatiota varten

dokumentit

e romutusprosessit

e dokumenttien arkistoinnin ja edelleen postituksen

e varastoinnin

e tuotteitten koonnin ja pakkaamisen projektin laivausta varten

e tavaran luovutuksen kuljetukseen.

Koonnissa valmistetaan sopiva pakkaus tai k&ytetddn olemassa olevia.
Varastohenkilé merkitsee kaytettavissa olevaan dokumenttiin mihin kolliin tuote on
pakattu, kollin mitat ja painot. Tieto kulkee sdhkopostilla pdf-tiedostona projektia
hoitavalle logistiikkavastaavalle. Sahkdpostilla toimitetaan saatuihin kollitietoihin
perustuen pakkalistat, mahdollisesti tilattuun jatkokuljetukseen liittyvat manifesti.
Mikali kyseessé on laajempi koonti l&hetysté varten, valmiit kollit pakataan konttiin
odottamaan tayttymista tai puuttuvien tavaroiden saapumista. Konttierittely tehd&én

kontin taytyttya tai lahetyspéatoksen jalkeen.

6.2.3 Huolinta

Metson laajuisesti on neuvoteltu huolintaa koskevat globaalit sopimukset, joiden
tuloksena on saatu nominoidut huolitsijat kuljetustyypeittédin kuhunkin maanosaan.
Nama sopimukset ovat my6s Porin lokaation kaytettdvissd ja ndiden kayttod

yksittaisisséa tai pienissd rahdeissa on perusteltua, koska se nopeuttaa usein
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kiireellisen laivauksen l&pimenoa. Suuremmat projektilaivaukset toteutetaan

tarjouskyselyn, tarjousten vertailun ja neuvottelujen tuloksena.

Toimitusehdosta riippuen yhteistyotd tehddan asiakkaan huolitsijan kanssa. Talloin
pyydetéén pakkalistatiedot, konttim&ara arviot ja muu haluttu tieto jo ennen tietojen

valmistumista ja painostus asiakkaan taholta on tyypillista.

6.2.4 Kuljetus

Osa komponenteista kuljetetaan suoraan alihankinnasta kokoonpanoon toiselle
alihankkijalle. Naissa kuljetuksissa kaytetddn Metso Transfer Gateway:a, joka on
web-pohjainen ohjelma koko Metson kéytdssa. N&ihin arvoltaan pieniin kuljetuksiin
tilataan jarjestelman kautta kuljetus. Kuljetukset tapahtuvat toimittajan terminaalien

kautta ja kestavat kotimaassa 1-2 paivéa ja Euroopan sisalla 3-5 vuorokautta

Kiireellisissé pienissé (alla 300 kg) tavaraerissa kéytetdan jarjestelmésta tilattavissa
olevaa DHL- kuriiripalvelua, on kuitenkin syytd muistaa kuriirikuljetuksen olevan

noin kolme kertaa arvokkaampaa kustannuksiltaan.

Suuremmissa kiireellisissé kuljetuksissa kaytetddn hyvaksi verkostoitumisen kautta
jotain tuttua kuljetusyritystd, joka tunnetaan joustavavuodestaan ja kilpailukykyisista

hinnoistaan.

Erikoiskuljetukset sovitaan tarjousten perusteella, maakohtaisesti varataan lupien
hakemiselle riittdvé aika. Luvan saanut erikoiskuljetus voi jaada tapahtumatta, jos
viranomaiset katsovat ajankohdan olevan sopimaton esim. tulvan aiheuttaman vaaran
vuoksi tai ajankohta aiheuttaa kohtuutonta haittaa, esim. yli 25 asteen pakkasella

sahkon katkaiseminen sahkolammitteisilté kotitalouksilta.

Porin lokaatiossa kehitysprojektina on luotu malli, jossa pienet lahetykset
logistiikkatiimin henkil6 tilaa suoraan MTG:n Kkautta, alle tietyn rajan euroarvoiset
projektildhetykset osto-osasto tilaa kunkin maanosan Metson nominoidulta

huolitsijalta kuljetustyypin mukaan. Edellistd arvokkaamman projektilogistiikan
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hankinnan toimittajakyselyn ja kilpailuttamisen suorittaisi osto-osastolla nimetty

henkild, lopputuloksena olisi kuljetussuoritteen tilaus.

7 LAIVAUS- JA KULJETUSPROSESSIT

7.1 Tuontihuolinta

Tuontihuolinta on tavallisesti EU:n sisdlla tapahtuvaa, komponenttien maahantuontia
maantiekuljetuksena. Tuotteet voivat olla valmiita edelleen kuljetettavaksi ja
kuljetetaan ~ suoraan  satamaan tai  kootaan  isommaksi  kuljetuseréksi
logistiikkakeskuksessa. Toinen tarve on kuljettaa komponentit alihankkijalle

kokoonpanoa varten.

7.1.1 Raaka-aineiden siséinen kuljetus

Hankintatoiminnan optimointiin kuuluu terdksen hintakehityksen seuranta. Talloin
on mahdollista hankkia valmistusmateriaali edullisemmin konsernin saamien
alennuksien perusteella. Naissé tapauksissa on kyseessa raaka-aineen kuljetus

alihankkijalle.

7.2 Vientihuolinta

Porin lokaation logistiikka painottuu vahvasti vientihuolinnan hoitamiseen, johtuen
globaalista toimintaympaéristostd. Kotimaisia suuria projekteja ei ole ollut vuosiin ja
alan kasvu on keskittynyt Aasiaan ja Eteld-Amerikkaan, viimevuosina toimituksia on
ollut myds Vendjalle ja Viroon. Nama olivat poikkeuksellisesti maantie- ja
rautatiekuljetuksia normaaleihin merikuljetuksiin ndhden. Lentorahtia kaytetaan
harkiten sen suurten kustannusten vuoksi. K&yttd on perusteltua kun tarvitaan osat
nopeasti asennuspaikalle takuuprojekteissa tai uuden linjan asennustyot uhkaavat

keskeytyd ja jaada aikataulusta jalkeen tavaran puutteen vuoksi.
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Konttikuljetus on tyypillisin yksikkd, se suoritetaan intermodalikuljetuksena tai kollit
ajetaan varastoon satamaan, jossa tapahtuu kontitus. Projektin laajuudesta riippuen
on kéytossd Metson nominoitu huolintaliike tai Kilpailutuksen kautta sopimuksen
saanut huolitsija. Laivauskoordinaattori tekee bookkauksen ja toimittaa tarvittavat
laivausasiakirjat huolitsijalle. Huolitsija toimittaa omasta puolestaan remburssissa

vaaditut asiakirjat esim. aluksen ik&todistuksen ja B/L:n.

Laivaukset tapahtuvat aikatauluihin ja kulloiseenkin tarkoitukseen sopivista
satamasta, unohtamatta kustannuksia maantieliikenteen osalta. Konttikuljetus on
tyypillisin yksikko, se suoritetaan usein intermodaalikuljetuksena. Toisinaan kollit
ajetaan varastoon satamaan, jossa tapahtuu kontitus. T&ll6in sataman tarjoamat
lisdpalvelut varastoinnin ja kontittamisen suhteen ovat ratkaisevia. Tyypillisesti
naisséd kaytetddn varustamon kontteja. Varsinkin tiukoissa tilanteissa tavaroiden
myo6hdisesta toimituksesta johtuen, on satamien Closing time ja joustavuus

koetuksella.

Aikaisemmin esikokoonpanot tehtiin Suomessa, ne ovat siirtyneet suoritettaviksi
CCC-maihin (kaytannossa yksi maa téalld hetkelld). Naihin lahetetdan laiva- tai
lentorahtina komponentteja. Ts. tuontihuolinnan tuotteista on tullut vientihuolinnan

tuotteita.

7.3 Vailiaikainen vienti

Asennus- ja takuutdissa tarvitaan tyokaluja ja tutkimuslaitteita. Tuotteet ovat usein
osastokohtaisia ja pyritd&n toimittamaan asiallista reittia paikanpaalle ennen
henkilokunnan saapumista.

Vadliaikaisella viennilla tarkoitetaan niité tilanteita, joissa tavara viedaan yhteison
ulkopuolelle. Tarkoituksena on tuoda tavara takaisin samassa tilassa
muuttumattomana. Véliaikainen vienti erotetaan normaalista vientimenettelysta
tietyilla tulli-ilmoitukseen tehtavilla koodimerkinngillg, joilla on merkitysta
jalleentuontivaiheessa. Tuonnin helpottamiseksi kannattaa kdyttad samaa huolitsijaa

kuin vietaessa.
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8 LAIVAUSASIAKIRIAT

8.1 Laivauksen tarvitsemat ja tuottamat asiakirjat ja tiedot

Oheisessa listassa on kirjattu ne toiminnot, joilta koordinaattori saa tarvitsemansa
perustiedot hoitaakseen laivaussuunnittelun, asiapaperit, tullauksen ja kuljetukset
sekd listaus dokumenteista tai tiedoista itse tuotettuna tai hankintavastuullisena

huolitsijalta tai kuljetusliikkeelta.

8.1.1 Vientihuolintaa varten tarvittavat tiedot muulta organisaatiolta

Alla luetellut tiedot tarvitaan logistiikkaryhmdssa (tiedot osoitetaan mielelldén
suoraan laivausvastaavalle) vientihuolinnan asiakirjojen tuottamista varten:
- Myynniltd sopimushinnoittelun (Rakenne- ja kustannusryhmittéin)

- Projektin johdolta hankintasopimus

e Teknisen erittelyn

Elementtijaottelun

Projekti- ja laivausaikataulun

Tasman tietokantaan paasyn

L&hetysta koskeva kirjeenvaihto
- Osto-osastolta
e Suoraan asiakkaalle toimitettavat ostotilaukset
e Valmistukseen ja kokoonpanoon menevéat komponenttitilaukset
- Suunnittelulta tarvittaessa piirustukset ja osaluettelot
e QOsaluetteloiden ja  piirustusten  arkistointikdytantd  vaihtelee
osastoittain, ei ole yhtendistd kaytantoa.
- Tarkastusta koskevat asiakirjat ostokautta tarvittaessa.
e Laatu- ja tarkastustodistukset (tarvittaessa)
o KoeajopOytékirjat (tarvittaessa)
- Alihankintavalmistukselta:
e Valmiusilmoitus

e Kollitiedot



e Kuormaustiedot

Lahetyssuunnittelua varten tarvitaan ennakkoarvio projektista
- perustuen toimitettuihin projekteihin
- hinnoittelun arviolaskelmiin

- suunnittelulta saatavaan volyymitietoon

8.2 Tuotettavat vientiasiakirjat

Projektin laivausvastaava tuottaa seuraavat asiakirjat vientihuolintaa varten:

- Vientitarkkailuilmoitus / vientilisenssi (tarvittaessa)

- Viennin terminaali-ilmoitus

- Rahtitarjouspyynnot projekteille

- Rahtivertailut

- Rahtisopimus projekteille

- Vientitoimitusten kauppa- / tullaus- / pro forma-laskut

- Dispatch advice huolitsijalle

- Alkuperatodistus tarvittaessa

- Wayhbill / Bill of lading / AWB (Huolitsija tai kulj.liike tekee)

- Tullausilmoitus EU:n ulkokaupassa (Huolitsija tekee)

- Intrastat-tullitilaston vienti- ja tuontitulli-ilmoitukset EU:n sisdkaupassa

- Remburssin, ja sopimuksen edellyttdméat dokumentit, jotka liittyvat
lahetykseen ja tullaukseen

- Kuljetuksellinen toimitusvalvonta

- Asiakas / asennustoiminto - info = avisointi toimituksesta

8.2.1 Muut logistiikkaryhmén tuottamat asiakirjat laivausprosessissa

- Valiaikainen vienti

- Kaksikayttotodistus
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e haetaan ulkoministeridsta, toimittajilla on usein ennakkokaésitys
tarpeellisuudesta
- Viennin terminaali-ilmoitus
- Rahdinkuljetuksen tarjouspyynnot, vertailut ja sopimukset
- Vientitoimituksen laskut
- Laivausohjeet huolitsijalle
- Alkuperdistodistus

e Jos tarvitaan virallinen dokumentti, l&hetetddn sdhkdinen hakemus
kauppakamariin ja posti tuo kauppakamarin allekirjoittamat
alkuperétodistukset

e Tarpeettomat tai virheelliset alkuperédtodistukset on palautettava

kauppakamariin

e Oma vakuutus alkuperastd, allekirjoitettu ja leimattu dokumentti

9 LAIVAUSPROSESSIN LAPIVIENTI

Projektilogistiikan tehtdvan on johtaa, koordinoida ja hoitaa toimitusten
kuljetusjarjestelyt ja huolinta toimitusehdon mukaisesti. Porin lokaation vastuulla on
hankintojen logistiikka ennen kokoonpanoa sekd kokoonpantujen laitteiden ja
komponenttien pakkaus ja lastaus valmistuspaikkakunnalla. Pakkaus- ja lastaustiedot
toimitetaan valmistajalle ostotilauksen yhteydessd, samoin logistiikkakoordinaattorin

yhteystiedot.

Logistiikkakoordinaattorin ~ tehtdvdnd on  yllapitdéd  projektin  l&hetys-
/kuljetussuunnitelmaa sekd muodostaa lahetysten kokonaissuunnitelma. Projektin
aikana logistiikkakoordinaattori valvoo suunnitelman toteutumista ja raportoi
poikkeamat projektipdéllikolle. Logistiikkakoordinaattori on nimetty hoitamaan

kyseista projektia ja kuuluu projektiryhméaén.
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9.1 Laivauskoordinaattorin tyokalut

Laivauskoordinaattorin perustyokalut ovat puhelin ja sdhkoinen tiedonvélitys.
Dokumenttihallinta tapahtuu pitkalti verkossa, tallentaen projektikohtaisiin
kansioihin ja projektin Tasman-tietokantaan. Normaalien Office-ohjelmien lisaksi on
kaytossa DMS ja MTG, molemmat ovat web-pohjaisia ohjelmia. DMS on Delivery
Management System, tdnne syttetddn projektin perustiedot, pakkalistatiedot, kolli- ja
konttitiedot. Laivauksiin valitaan valmiit kollit ja kontit, generoidaan tuotteisiin
liittyvat dokumentit ja lahetetddn ne séhkdisesti eteenpain. MTG eli Metso Transfer
Gateway toimii pienten Kkuljetuksien tilausjéarjestelmand. Konsernitasolla on

neuvoteltu hinnat ja ehdot toimittajien kanssa.

9.2 Laivausprosessin kuvantaminen

Asiakirjat jotka tuotetaan suoraan laivattaville tuotteille on merkitty kaavioon.

Laivausprosessi , Logistiikkatiimi , Porin lokaatio

Pakkalistatietojen Alustavat
syotto , DSM pakkalistat

Dokumentti

Useita
dokumentteja

Kollierittely
Pakkalistat
" | Konttierittelyt

Kuljetuksen hankinta
~Toimittajan valinta . )
Laivausdokumettien Laivauserittely

toimittaminen huolitsijalle

Lopullisten pakkauserittelyn
valmistelu

Konttierittelyt | | |

Ennakkoarvio
rahdin méaaréasta

tapahtuma

g Jopt

Laivauserittely

Lopullien
kollierittely

Kuva 6 Laivausprosessi
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10 KEHITYSEHDOTUKSET

10.1 Asiantuntijatydn motivointi

Logistiikkarynmd on ollut viimeisten 3-4 vuoden aikana useita kertoja
organisaatiomuutosten kohteena. Edellisen muutoksen uutta mallia ei ole ehditty
kunnolla kéaynnistad, kun jo seuraavaa aletaan toteuttaa. Sijaintia organisaatiossa ja
fyysista tyopistettd ja esimiehid on vaihdettu., henkilést6d ryhméssa on vahennetty
puoleen, Logistiikka- toimintojen ulkoistaminen oli vuonna 2011 selvityksen

kohteena.

Logistiikkaryhman tyon tuloksellisuutta todenndkoisesti parantaisi suurilta
organisaatiomuutoksilta rauhoitettu kausi, jolloin keskittyminen ryhman tavoitteisiin

olisi mahdollista.

10.2 HS-nimikkeiden tarkastaminen

Uusien laitteiden tullessa myyntiin, tarkastellaan myos niiden HS-nimikkeisto, jotta
intranetin kirjaukset kohdistuvat oikein. Nimikkeisto ei valttamatta ole yhteneva
sellun valmistuslinjalla ja jatekuljetuksen kuljettimella. Yleisimmin kéaytettavéat
nimikkeet voisi listata taulukoksi. Taulukko tarkistetaan vuosittain, kun nimikkeistoa

on uusittu tai vanhoja poistettu.

10.3 Kuljetusarat tuotteet

Yhdessd suunnittelun kanssa, kartoitetaan tuotteet, joilla on s&atilavaihteluiden
vuoksi mahdollisuus rikkoontua tai tuotteen toimintavarmuus laskee puutteellisesta
pakkauksesta tai varastoinnista. Tavoitteena on ndiden tuotteiden tunnistaminen ja
hankkia niille riittdvd nékyvyys, jotta valtetddn vahinkojen syntyminen. Lisaksi
selvitetd&n uusien komponenttien osalta onko toimittajalla jotain erityisohjeita (

sdilytyslampotila-alue, seisakkiaikainen liikutus kuljetuksen péaéatyttya).
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10.4 Incoterms-koulutus, remburssikoulutus

Koulutusta on jérjestetty vuosittain ja on toivottavaa jatkaa samalla tavalla. Talossa
on edelleen joukko henkildita jotka eivét ole ehtineet koulutukseen osallistua, mutta

halukkuutta olisi.

10.5 Viikkopalaverien rooli

Viikonpalaverien luonne on tyypillisesti kuormitustilanteen Il&pikayntid. Sen
luonnetta voi muuttaa esim. sisdisen koulutuksen suuntaan. Koulutuksessa tai
vierailulla ollut henkild kertoo havainnoistaan ja jakaa kokemuksiaan. Toinen
vaihtoehto on pyyt&a talon sisdltd asiantuntija hetkeksi kertomaan teknisestd tai
kaupallisesta seikasta, johon olisi kiinnostavaa saada lisdtietoa. Vastaavasti
logistiikkakoordinaattori voi vierailla jonkin toisen ryhmén viikkopalaverissa
valottamassa omaa tietamystadn. Ei sovellu viikoittaiseksi rutiiniksi, mutta

tyokuormituksen antaessa myoten toivottavaa.

10.6 Pakkaussuunnittelu

Porin lokaatiossa ei ole omaa pakkaussuunnittelijaa. Projektisuunnittelijat ovat
hammentyneitd saamastaan ohjeistuksesta lisata ostoehdotukseen pakkausta koskevat
tiedot. Pelkona on ylipakkauttaminen varmuuden vuoksi, toisena vaihtoehtona
nahdaan projektipaallikon ratkaisevan asian. Mikali asia toteutetaan néin, olisi
tarjottava suunnittelijoille tietoa ja koulutusta aiheesta. Osa 3D-suunnittelijoista
piirtdd tuotteen ympaérille puulaatikon. Osa taas hallitsee kuljetuskuvan suunnittelun

suurelle s&ilidlle ja suunnittelevat nostokorvakkeita tuotteisiin.

Onnistunut pakkaussuunnittelu edellyttdd lisksi tietoa valmistusympéristosta ja
kuljetusmuodosta ja reitistd. Esim. grafiittip6lya siséltdvassa hallissa on tarpeen
suojata terdsrakenne nopeasti. Tavallisimmin tdmé& tehd&d&n muovilla. Muoviin taas
pitdd laittaa tuuletus aukkoja estdmaddn kosteuden kerd&ntyminen muovin alle.

Tuuletusaukoista voi huonolla tuurilla joutua ylimé&&rdistd kosteutta muovin
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sisdpuolelle, mikali varastointi tapahtuu ulkona. Suunnittelija ei tiedd ostoehdotusta

tehdessaan misséa tuote tullaan valmistamaan.

Mustana hevosena voidaan pitdd Kiinan uutta lakia pakkausmateriaalien
kéytosté.(Peopledaily 2012)

Pyrkimys on padasté eroon puupakkauksista . Kertakayttoisissa kuormalavoissa puu
tultaneen kieltdmaan kokonaan ja muissa pakkaustyypeissé sille tulee jonkinlainen

haittavero. Syynd tahan on puupakkausten heikko kierratettavyys raaka-aineena.

Oli kysymys tuonnista tai viennistd, vaikutus nykyk&ytdnt6on on ilmeinen. Puu on
ollut merkittdva pakkausmateriaali laatikoissa, lavoissa, irtonaisena laitteen alla, seké
sidonnan  apuvélineena. Metalliset  tai muoviset  palletit  vaativat

kierratyslogistiikkansa jatkossa.

10.7 Konttihintojen seuranta

Hinnoittelun taholta on tullut ehdotus konttihintojen kehityksen seuraamisesta ja
tilastoinnista. Hinnoittelu kaipaa tietoa muutoksista, koska tarjousprosessi voi kestaa
2-3 vuotta ja tarvetta konttihintojen paivitykseen muodostuu tuona aikana. Riittavan
toimiva olisi Excel-taulukko, johon kyselyistd saadut hinnat talletetaan, toive olisi
paivityksesta edes 2-4 kertaa vuodessa. Konttihintoja kyselladn todenndkodisesti
useamminkin, joten taulukon péivittdmiseen meneva aika olisi pois normaalista

tyosta.

10.8 Verkostoitumiseen kannustaminen

Porin logistiikkatiimin osallistuminen muiden Metson yksikdiden tapahtumiin
kutsuttaessa on suotavaa. Sitd kautta saadaan lisdtietoa ja kéyttdjakokemuksia
logistiikan  ohjelmistotydkaluista,  huolintaliikkeistd ja  kuljetusyrityksista.

Vaikutusmahdollisuudet tyokalujen kehittdmiseen kasvavat yhteistoiminnalla.
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10.9 Tilapdisen tydvoiman kaytto ja rekrytointi

Suurten kokonaistoimitusten laivausprosessiin  otettaisiin ajoissa tyokuormaa
tasaamaan osaava assistentti, jos arvioitu kuormitus ndyttda huolestuttavan suurelta.
Assistentti voidaan palkata lyhyeksi jaksoksi
e Metson muusta logistiikkaryhmasta jos niissa on vajaa kuormaa
e Logistiikkayrityksesta joissa tunnetaan Metson toimintatavat ja kaytettavat
ohjelmat
Molempia tapoja on jo kaytetty, kummatkin vaihtoehdot ovat verkostoitumista

ajatellen hyvia.

Pidemman ylikuormituksen hoitamiseen kannattanee palkata ammattilainen tai
kouluttaa yrityksen sisaltd tehtévékiertona sopiva henkilo tai yhdistdd tehtavé

mahdollisesti laajempialaisena kaytettdvaan logistiikka/ostohenkiloon.

Mikali tapahtuu lahiaikoina rekrytointia ryhmaén, kannattaisi antaa valinnassa arvoa

kyvylle tehda pakkaussuunnittelua.

10.10 Alihankkijoiden DMS- koulutus

Metson sisalla kaytetddn laajasti DMS:a , joka on Web-pohjaisena mahdollistaa
ulkopuolisen k&yton tunnuksilla. Jérjestelméastd saadaan pakkalistat, konttitiedot ja
sen avulla voidaan etsid tiettyd kollia tai kollirivid&. On puhuttu alihankkijoiden
kouluttamisesta  jarjestelman  kayttdjiksi, jotta he wvoisivat valmistuksen

loppuvaiheessa tai pakkauksen paatyttya syottaa kollitiedot jarjestelmaan.

Nyt on kaytdssa Excel-taulukko johon alihankkija tayttaa kollitiedot. Kaikki eivat
halua taulukkoa kayttaa, vaan Kirjoittavat tiedot suoraan sahkopostiviestiin. Tasta on
seurauksena monesti ollut jonkun mitan tai painon puuttuminen. Tamé& puolestaan

hidastaa lahetysdokumenttien tekoa.

Mikali merkittdvd osa s&anndllisesti k&ytetyistd alihankkijoista suorittaisi

kollitietojen valittdmisen DMS:n valitykselld, olisi laivauskoordinaattorien tyon
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painopistettd vapautuvien resurssien myotd siirrettdvissd  ennakointiin - ja
suunnitteluun. T&t&d Kkautta saataisiin  uusia, Kilpailukykyisempid ratkaisuja

kuljetussuunnittelun tuloksena.

10.11 Omien konttien kayttd toimitusprojektissa

Mikali kohdemaan maantiekuljetusmatka on pitk& satamasta tehtaalle, kannattaa
tutkia maantiekuljetuksen kustannusvaikutus. Kontin kuljettaminen
maantiekuljetuksena ei valttamatta ole ratkaisevasti edullisempaa, kuin kollien
kuljetus puoliperdvaunussa. Jos tehdasalueella on kéytettévistd asiallista varastotilaa
eli tuotteen laatu pysyy vaadittuna, ei kontti tuo lisdarvoa kuljetuspakkauksena.
Riskien puolella on mahdollisesti kasvava hé&vikki ja kuljetusvauriot johtuen
kasvavasta késittelysta. Yhtalon avaimena on romukontin korkeampi hinta satamassa

kuin tehdasalueella. Tyhjan kontin poisveto tehtaalta tuo lisd4 kustannuksia.

10.12 Prosessiputkien tilaukset

Mikali prosessiputkistoa tilataan vain harvoilta toimittajilta valmiiksi pakattuna, on
kannattavaa maksaa erikokoisten putkien sisakkain pakkaamisesta. Putket ovat
suhteellisen kevyitd ja painotekijat eivat rajoita pakkaamista konttiin.

Kokonaiskustannukset putoavat lastattavien kuutioiden véhetessa.

10.13 Tuotteiden identifiointi

Tilausvaiheessa tarkastetaan miten tuotteet on madaritelty merkittdvaksi, esim.
stanssaus, muovi- tai metallikyltti rautalangalla sidottuna tai vedenkestévé tarra.
Olennaista on jonkin merkinnadn léytyminen, mielellddn piirustusnumero,

sarjanumero tai tagi. Kollikylttien osalta pitéisi varmistaa niiden lukukelpoisena
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séilyminen ja kiinnitys, niin ettei tekstit liukene veteen ja tuuli vie loppuja

mennessaan.

DMS- ohjelmassa on valmius viivakoodien k&yttoon. Ehdotan selvitettdvaksi miten
sen aktivointi k&yttoon toteutettaisiin ja mitk& olisivat kustannukset. Vastaanottajan

olisi nopeampi tarkastaa tulevat lahetykset.

11 PAATELMAT

Porin lokaation logistiikkatiimi kykenee tayttdmaan logistiikalta odotetut tehtévét,
oikea tavara on oikeassa paikassa, oikeaan aikaan, oikea madréisend ja laadultaan
moitteettomana. Kilpailukykyd on pakko kehittdd, koska alalla toimivat kilpailijat
pyrkivat parantamaan omaa suoritustaan. Henkiloméaardn vahdisyyttd voidaan
hieman kompensoida siirtdmalla ns. perustehtdvid alihankkijoiden hoidettavaksi eli
pakkalistatietojen Kkirjaamisen voi osin ulkoistaa. Mahdollisesti vapautuvaa
kapasiteettia voisi kdyttaa logistiikkaprosessien kehittdmiseen. Ryhmadssé ei ole tehty
tietoista kehitystyotd muutamaan vuoteen. Hiljaisen tiedon katoamisesta on selvitty,
mutta ty0std puuttuu selked nakemys tulevasta. Osto- ja kuljetuslogistiikan
yhdistdminen olisi toivottavaa, molemmat toiminnot ovat osa logistiikkaa ja

kykenevét tdydentdmé&én toisiaan.

Metso on jakautumassa kahdeksi eri yhtioksi vuoden 2013 aikana. On mahdoton
arvioida miten tulevat muutokset heijastuvat Porin lokaation ja logistiikkaryhman
toimintaan. Sille asiantuntemukselle uskon olevan k&ytt6d, mihin olen saanut

logistiikkatiimissa tutustua.
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LIITE1

Haastattelu: WPU:n projektipadllikko, ura yli 30 vuotta

1. Loydatko itsesi kuvatusta projektiorganisaatiosta? Kylla

2. Onko organisaatiokaavio ja toimintatavat yhtenevat? Toitd tehdddn niin ettd tulee

valmista. Organisaatiot vaihtuvat niin nopeasti ettei niitd ehdi seurata.

3. Vastaako kasikirjan tyon kuvaus tyotehtdvaasi? Projektipdéllikkd on

yleishuolehtija, minulle kuuluu kaikki. Kiitosta ei juuri hommasta tule.

4. Mitd yhteistyota teet logistiikkavastaavan kanssa? lhan normaalia projektin
l&hetysten suunnitteluun ja seurantaan liittyvad palaverointia. Ihan mukava kun
istuvat tuossa lahelld, helpottaa asian hoitoa. En ndm& mitaan jarked pelkéastaan

sahkopostilla hoitaa nditd asioita.

5. Onko jotain mit4 toivot logistiikkaryhmén tuottavan tyosi helpottamiseksi? Ei,
odotan jo eldkkeelle p&asya. Naiden kannalta jotka tanne jaavat toivoisin paluuta
vanhaan projektirynmamalliin. Sinulla oli selkedsti miehid k&ytettdvana ja vastuut

olivat selkedt. Nyt ei tunnu kukaan olevan vastuussa mistaan.

6. Mitd riskeja néet toimitusprojektin logistiikassa? En mitdan isompaa, joskus sujuu
paremmin ja joskus tulee vaikeuksia. Se vaan kuuluu projektipéallikon toimenkuvaa

ratkaista niita.

7. Onko sattunut jotain yllattavaa laivauksissa? Ei oikeastaan, joskus on kansilastina
ollut tavara paatynyt mereen. Sitten vaan tavarat uudelleen valmistukseen ja
neuvotellaan aikataulusta loppuasiakkaan kanssa.

8. Oletko saanut koulutusta uusiin Incoterm-toimitusehtolausekkeisiin? Riittavasti.

9. Osallistutko projektien katselmuskokouksiin ja saatko palautetta tyostési?

Osallistun ja ei t4alld kukaan mitaan palautetta anna.



LIITE 2

Haastattelu: PDU:n projektipdéllikko, ura yli 15 vuotta

1. Loydéatko itsesi kuvatusta projektiorganisaatiosta?
Joo, taas nditd. Vastaan kylla.

2. Onko organisaatiokaavio ja toimintatavat yhtenevat?

EikOhan ndin péépiirteissadn ole. On ndité joskus tullut lueskeltua.

3. Vastaako kasikirjan tyon kuvaus tyotehtavaasi?

Kutakuinkin, ndihin hommiin kuuluu paljon asioita joita ei ole kukaan kirjannut ylos.

4. Mitd yhteistyo6ta teet logistiikkavastaavan kanssa?
Alkuvaiheessa katson projektia koskevat tiedot kuntoon. Yhdessa katsotaan

aikataulut ja lahetysaikataulut kuntoon. Budjetti

5. Onko jotain mitd toivot logistiikkaryhmén tuottavan tyosi helpottamiseksi?

Ei varsinaisesti, usein sielld on tieto valmiina ja pyydettdessa selvitetddn lisaa.

6. Mitd riskeja ndet toimitusprojektin logistiikassa? Aikatauluja ajatellen tullin
toiminta hAmmastyttaa joskus, aikataulut voi pettdd kun tavarat jaa tulliin ja niita ei

saa sieltd milldan ulos ( Brasilian tulliin liittyva kommnetti9

7. Onko sattunut jotain yllattavaa laivauksissa?

Ei, tdytyy koputtaa puuta. Yllattdvan hyvin on mennyt.

8. Oletko saanut koulutusta uusiin Incoterm-toimitusehtolausekkeisiin?

Onhan noihin tullut osallistuttua aina kun vain on paikalla.( Matkustaa paljon)

9. Osallistutko projektien katselmuskokouksiin ja saatko palautetta tydstési? Kylla ja
el
10. Oletko osallistunut myyntiprojektiin ennen kaupan varmistumista? Kerran, kyse

oli lisdkaupasta kesken toimitusprojektin.



LIITE 3
Haastattelu 3: Oston paallikkd, tyéura yli 30 vuotta.

1.0sto on saanut palautetta toiminnastaan. Toimitusaikojen valvonta ei aina ole
toiminut. Mit& toimenpiteitd asian parantamiseksi on ajateltu?

Virheitd sattuu kun jotain tehdaan, syyna on usein kiire. Ei se silti mikd&n puolustus
ole. T&at4 on mietitty ja todettu nykyiset tyokalut riittaviksi hoitamaan asia.

2.Logistiikan toimintaa helpottaisi jos tilauksien rivit tulisivat suoraan DSM:an
tilauksen taakse. Muissa Metson yksikdissé ndin toimitaan. Milloin muutos tapahtuu
Porissa?

Heti kun DMS:ssa on samat ominaisuudet kun lactivatessa. Meilld ei ole mit&dén
mielenkiintoa siirtyd huonompaan ohjelmaan tai tehdd tuplatyot. Tiedot lactivatesta

siirtyvat Baaniin.

3. Pakkaaminen on ongelmallinen alue. Osto sopii toimittajan kanssa pakkaamisesta
ja antaa tarvittavan ohjeistuksen, onko néin?

Tama on yksi vuoden 2013 kehitysprojekti, mietimme yhdessé projektien kanssa
mit& voitaisiin tehdad. Ei kaikki lue niille lahetettyjd ohjeita ja ei valvontaa ehdité joka
paikassa tehdad. Vajaat kontit on ongelma, kun saadaan ne pakattua riittdvan tiiviisti,
niin tilanne paranee. On niille kayty opettamassa asiaa, mutta ei ole mennyt perille

tai sitten on ihmiset vaihtuneen ( Kiinassa pakatut kontit VVengjalle).
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Haastattelu 4: General Manager, myynnin tuki, tydura yli 20 vuotta

1. Loydéatko itsesi kuvatusta projektiorganisaatiosta?
Kylla

2. Vastaako myyntiprojektin kaavio todellisuutta?
L&hes, budjettitarjoukset kyll& ldhetd&n suoraan asiakkaalle, niitd ei paikallinen
myyntimies vie henkilokohtaisesti perille. Kun tarjouksessa on tekninen erittely, niin

silloin toimitaan kaavion mukaan. Tarjouksia tehd&an noin sata vuodessa.

3. Kuka pé&attdd mika tarjous asiakkaalle lahetetddn? Vaikuttaako tarjouspyynndn
sisélto?

Riippuu asiakkaasta, kuinka hyvin se entuudestaan tunnetaan, arvioidaan kuinka
tosissaan asiakas on liikkeelld. Varsinkin loppuvuodesta on liikkeelld paljon
budjettikyselyja, kun tehtaat suunnittelevat seuraavan vuoden investointeja.

Valilla tulee ihan tuntemattomilta tahoilta tarjouspyynt6jé joissa on paljon teknisiin

detaljeihin liittyvia kysymyksid. Ndihin annetaan aluksi budjettitarjous.

5. Onko jotain mitd toivot logistiikkaryhmén tuottavan tydsi helpottamiseksi?
Ei nyt tule mieleen. K&y kysymadssa hinnoittelijalta xx. Hanelld voisi olla jotain

mielessa.
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Haastattelu 5: Hinnoittelija, tyoura yli 15 vuotta

1. Loydéatko itsesi kuvatusta projektiorganisaatiosta?
Kylla

2. Vastaako myyntiprojektin kaavio todellisuutta?
Kylla.

3. Mistd saat tekniset tiedot hinnoittelun 1ahtokohdaksi?

Myyntimiehet avaa tarjouskansion Compassiin, sieltd katson. Muuten katson koneen
osalta toteutuneita projekteja, ei Rautpohjasta mitddn apuja saa. Sitten teen
tarjouskyselyjé ihan tarjousprojektia varten jos tarvitaan tarkempaa hintaa laitteista.

4. Miten hinnoittelet projektin kuljetuskustannukset? P&&asiassa vanhoilla tiedoilla
mennaan, joskus taytyy kysya liséa logistiikkatiimilta.

5. Onko jotain mitd toivot logistiikkaryhmén tuottavan tyosi helpottamiseksi?

No nyt kun kysyt, niin olisi mukavaa jos olisi jokin taulukko josta voisi katsoa
konttien viimeaikaiset hinnat. Tarjousten revisiossa olisi hyva paivittaa sitakin.
L&hetdn sinulle sahkopostin josta kéyt ilmi millaista tietoa olen aikaisemmin
logistiikasta kysynyt.

6. Osallistutko projektien katselmuskokouksiin ja saatko palautetta tyostési?
Osallistun. Harvemmin sielld mitddn palautetta tulee vastaan. Voi xx (

taloushallinnon henkil®) joskus jotain esiin nostaa.



LIITEG

Haastattelu 6: Hinnoittelija, tyoura yli 5 vuotta

1. Loydéatko itsesi kuvatusta projektiorganisaatiosta?
Kylla.

2. Vastaako myyntiprojektin kaavio todellisuutta?
Kylla se hinnoittelun kannalta paikkansa pitéa.

3. Misté saat tekniset tiedot hinnoittelun lahtékohdaksi?
Compassissa on perustiedot ja esimieheltd saa lisa tietoa. Toteutuneista projekteissa
on tehty jalkilaskentaa. Vanhoihin pohjiin olen tehnyt laskelmat. Tarvittaessa teen

paivityksia.

4. Miten hinnoittelet projektin kuljetuskustannukset?
Teen hinnoittelua kahdelle eri osastolle ja tapa tehdd on erilainen. Toisessa on
kuljetuskustannukset x euroa / kuutio kaikkialla ja toisessa voi hintaa arvioida

maanosan tai jopa maan tarkkuudella e/ kg.

5. Onko jotain mitd toivot logistiikkaryhmén tuottavan tyosi helpottamiseksi?
Kéyn kysymaéssa paikan paalla, sielld vain on valilla Kiire ettei kovin perusteellisesti

asiaan voi perehtya.

6. Osallistutko projektien katselmuskokouksiin ja saatko palautetta ty0stasi? En

osallistu.



LIITE 7

Haastattelu 7: Suunnittelija, tydura yli 15 vuotta

1. Loydéatko itsesi kuvatusta projektiorganisaatiosta?
Kylla.

2. Vastaako suunnitteluprojektin kaavio todellisuutta?
Kylla.

3. Miten teet uuden ohjeistuksen mukaan ostoehdokseen tarvittavat pakkaus— ja
kuljetusohjeet?

En tiedd pakkaamisesta juuri mitdan. Olen suunnittelija ja enk& ole joutunut moista
pohtimaan. Minulla on jatkossa pelko, onko pakkausohje oikea tai riittva.

Onneksi voi kysya projektipadllikolta.

4. Osallistutko projektien katselmuskokouksiin ja saatko palautetta tyostasi?
Osallistun ja niiden lappujen liimaamiseen myods ( viittaus Pulse palavereihin).

Varsinaista henkilokohtaista palautetta ei tule, asiat k&sitellaan yleisella tasolla



LIITE 8

Haastattelussa kdytetyt kaaviot:

Kapitaalipuolen myyntiorganisaatio

Kapitaalipuolen toimitusprosessi
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