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The purpose of this project was to compare drivers’ familiarization and the in-house
training, in one logistic company, before and after the Act on the Professional Quali-
fications of Truck and Bus Drivers was passed in 2007.

To achieve the objectives of this project, drivers of one bus company, Nurmijérven
Linja Oy, were asked by questionnaire in 2012 about the quality of the in-house
training they received. The results were compared to a similar survey made in 2004.

At the beginning of this study general information is given about the coach and bus
traffic in Finland. After that Nurmijarven Linja Oy and the history of in-house educa-
tion in that company is presented. In the last section of this study, the results of the
questionnaire will be introduced and analysed.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2007 tuli voimaan laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien
ammattipatevyydestd.  Sen  mukaan  linja-autonkuljettajilla  tulee  olla
ammattipatevyysmerkintd ajokortissaan viimeistdan 10.9.2013. Kaikilla kuljettajilla
sitd ei ole vield suoritettuna, mutta téssé vaiheessa on mielenkiintoista ng&hdd onko
uusi laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydestd vaikuttanut tutkitun
linja-autonyrityksen koulutukseen.

Tarkasteltava yritys on Nurmijarven Linja Oy, jossa olen toiminut linja-
autonkuljettajana yli kymmenen vuotta. Valmistuin kuljettajaksi Rajamaella
Tyotehoseuran aikuiskoulutuskeskuksesta vuonna 2001. Lahdetietojen ja kyselyjen
lisaksi olen Kirjoittanut henkildkohtaisesta kokemuksesta perehdytyksestd ja muusta

koulutuksesta Nurmijarven Linja Oy:sséa.

Vuonna 2004 tein Nurmijarven Linja Oy:n linja-autonkuljettajille kyselyn
koulutuksesta ja  perehdytyksestd. Kahdeksan vuotta ~mydhemmin tein
samankaltaisen kyselyn uudestaan. Néiden kyselyjen vastauksia vertailen toisiinsa ja
etsin vastauksia kysymykseen: Onko linja-autonkuljettajien ammattipatevyyslaki
vaikuttanut kuljettajien perehdytykseen ja muuhun yrityksen sisalla annettuun
koulutukseen? Kyselyissdé on annettu kuljettajalle mahdollisuus kertoa toiveita

koulutuksen suhteen ja palautetta saadusta koulutuksesta.

2 LINJA-AUTOLIKENNE SUOMESSA

2.1 Yleistad

Suomessa julkista liikennettd toteutetaan linja-autoilla, junilla ja lentokoneilla,
paékaupunkiseudulla my6s maanalaisilla junilla sekd raitiovaunuilla. Linja-

autoliikenteen osuus joukkoliikenteestd on 60%. P&dkaupunkiseudun ulkopuolella



osuus on 85%. Linja-autoliikenne kayttdd olemassa olevaa tieverkostoa
monipuolisesti, ja on yksi tarkeimmista sekd turvallisimmista liikennemuodoista.

(Linja-autoliiton www-sivut 2012)

2.2 Joukkoliikennelaki

Jotta henkil6itd voi kuljettaa linja-autossa maksua vastaan, tarvitaan liikennelupa.
Luvan myontéa elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (ELY) hakijan kotipaikalta.
Luvan myontamisen jalkeen voidaan suorittaa luvanvaraista linja-autoliikennetta.
Tata liikennettd saatelee joukkoliikennelaki, joka on astunut voimaan 3.12.20009.
(Joukkoliikennelaki 869/2009, 8 §, 10 §.)

Joukkoliikennelain tavoitteena on kehittda joukkoliikennettd ihmisten kaytettavaksi
sujuvasti jokapéivaisiin liikkumistarpeisiin koko maassa. Tavoitteena on myos
vakiluvultaan suurissa kaupungeissa saada liikenteen palvelutaso korkeaksi, jotta
joukkoliikenteen kayttd kasvaisi. (Joukkoliikennelaki 869/2009, 3 §.)

Joukkoliikennelaissa sdadetddn mm. palvelutasosta, joukkoliikenteen suunnittelusta,
liikenneluvista ja tarjouskilpailuista.

2.3 Linja-autoliikenteen liikennetyypit

Linja-autoliikenne voidaan jakaa kuuteen eri liikennetyyppiin:

1. Vakiovuoroliikenne on liikennettd kuntien ja kaupunkien sisalla sek& niiden
valilla. Vakiovuoroliikenteestd on lipputuloperusteista linjaliikennetta noin 70 %.
Taydennykset saadaan ELY:n ja kuntien ostamilla liikennepalveluilla. Eniten
vakiovuoroliikennettd k&yttavat koululaiset, opiskelijat, tydssdkayvat ja
asiointimatkustajat.  Vakiovuoroliikenne on kuntien koululaiskuljetuksiin

edullinen ratkaisu. (Linja-autoliiton www-sivut 2012.)

2. Pienten ja keskisuurten kaupunkien paikallisliikenne on riippuvainen

lipputuloista. Bussiala yhdessa kaupunkien ja kuntien kanssa on kehitellyt



matkustajille edullisia lippuvaihtoehtoja, jotta saadaan uusia matkustajia.
Seutulippualueisiin kuuluu yli 260 kuntaa. Nurmijérvi kuuluu Keski-Uudenmaan
seutualueeseen. Nurmijarvelld on kaytossd myods oma Nurmijarvi-lippu, jolla
matkustaja voi kulkea edullisesti Nurmijarveltd Helsinkiin, Vantaalle tai

Espooseen. (Linja-autoliiton www-sivut 2012.)

Suurten kaupunkien, kuten Helsingin, Turun ja Tampereen paikallisliikenne on
toteutettu sopimusliikenteend. Liikenteen tilaaja ostaa kuljetusyritykselta
yhteisesti sovitulla hinnalla litkenteen ja saa pitaa lipputulot. Kuljetusyritykset on
Kilpailutettu. Usein ehtoina on esimerkiksi tietyt padstonormit tai matalalattiaiset
linja-autot. Paékaupungissa liikenteen tilaaja HSL on Kkilpailuttanut liikenteen
vuodesta 1994, joukkoliikennetoimisto Turussa vuodesta 1998 seka Tampereella

vuodesta 2007. (Linja-autoliiton www-sivut 2012.)

Pikavuoroliikenne kulkee yleensd pidempid matkoja pyséhtyen vain
pikavuoropysakeilld, joka jouduttaa matkantekoa. Pikavuoroliikenteen suosio on
kasvanut tasaisesti viime vuosina ja se on opiskelu-, tyé ja lomamatkailijoiden
suosima. ExpressBus-jéarjestelméd on pikavuorojen tuotekehittelyn tulosta. EB-
jarjestelma  sai  mm. kansainvalisen = maantiekuljetusjarjeston  IRU:n

tunnustuspalkinnon vuonna 2001. (Linja-autoliiton www-sivut 2012.)

Tilausajoliikenteen tilaajia ovat erilaiset seurat, kunnat, koulut, matkatoimistot tai
yhdistykset. Lyhytkestoisilla matkoilla kysynta on kasvanut. Uhkana tilausajojen
séilymiselle linja-autoyrityksille on kova hintakilpailu sekd kohonneet
kustannukset. Palveluun ja laatuun panostaen se on myds mahdollisuus
eldkeldisten ja vapaa-ajan madrien kasvun takia. (Linja-autoliiton www-sivut
2012.)

Linja-autoliikenne maaseuduilta véhenee ihmisten hankkiessaan omia autoja.
Vanhemmat sukupolvet haluavat pysya kotonaan mahdollisimman pitk&&n, mutta
heilld ei ole endd autoa tai ajokorttia. Tah&n ongelmaan on kehitelty
palveluliikenne. Se on pienella linja-autolla ajettavaa syottoliikennettd parempien
kulkuyhteyksien luokse. Palveluliikenne tarjoaa mahdollisuuden kulkea

kauppoihin, terveyskeskuksiin yms. myds kutsuliikenteend. Usein ndma pienet



linja-autot ovat matalalattiaisia, joten niihin p&asee hyvin rollaattoreilla ja
pyorétuoleilla. Aikataulut on laadittu valjiksi, jotta kuljettaja ehtii palvella
asiakkaitaan nostelemalla laukkuja tai viemalla matkustajan kotiovelle. (Linja-

autoliiton www-sivut 2012.)

3 LINJA-AUTONKULJETTAJIEN KOULUTUS SUOMESSA

3.1 Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesté

Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto laativat direktiivin kuljettajien
ammattipatevyydestd  ja  jatkokoulutuksesta ~ vuonna 2003,  jaljempana
ammattipatevyysdirektiivi. Vuonna 2007 Suomen eduskunta saati timan mukaan lain
kuorma- ja linja-auton  kuljettajien  ammattipatevyydestd,  jaljempéana
ammattipatevyyslaki. Ammattipatevyyslain myo6ta vuonna 2013 syyskuun 10.
paivdan mennessd on kaikilla ammatikseen ajavilla linja-autonkuljettajilla oltava
voimassa oleva ammattipatevyyskortti ajokortin lisaksi tai merkintd suorituksesta
ajokortissa. Kuorma-autonkuljettajilla ammattipatevyyskortti on oltava vuotta
myO6hemmin. Ammattipatevyyslaissa saddetddn myds, ettd ammattipatevyyttd on
pidettdva ylla jatkokoulutuksella viiden vuoden valein, jéljempané jatkokoulutus.
Ammattipatevyyslain tarkoitus on parantaa turvallisuutta liikenteessa ja kuljetuksissa
sekd antaa kuljettajille  edellytykset ammattinsa  hoitamiseen.  Ilman
ammattipatevyyttd voi kuljettaa vain omalla linja-autolla omaa perhettd. (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/59/EY; Laki kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyydesta 16.3.2007/273)

3.2 Koulutus ammattipatevyyden saamiseksi

Ennen ammattipatevyyslakia oli pelkastddn linja-autonkuljettajia ja kuljettajan
ammattitutkinnon suorittaminen on ollut vapaaehtoista. Kuljettajat kouluttautuivat
aikuiskoulutuskeskuksissa puolessa vuodessa opetellen yleissivistdvia oppiaineita ja

perustietoa ammatista mm. asiakaspalvelua, kuljetuksen suorittamista turvallisesti ja
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taloudellisesti sek& ajoneuvotekniikkaa. Koulutuspaikkaa hakiessa oli oltava C-
luokan ajo-oikeus.

Nykydadn on mahdollista saada ammattipatevyys toisen asteen ammatillisessa
tutkinnossa.  Logistiikan perustutkinnon suorittaneet voivat toimia auton-,
yhdistelmé&ajoneuvon-, linja-autonkuljettajina, varastonhoitajina tai
lentoasemahuoltajina. Koulutus kestdd yleensd kolme vuotta, jonka aikana
opiskellaan ammatillisia, ammattitaitoa taydentévia ja vapaasti valittavia opintoja
seka tyoharjoittelun. Perustutkinnon voi suorittaa peruskoulun jalkeen oppilaitoksissa
joilla on opetusministerion myontama lupa ko. opetuksen antamiseen. Minké&anlaista
ajo-oikeutta ei vaadita etukateen. (Opetushallituksen www-sivut 2012; Kuljetusalan

www-sivut 2012.)

Logistiikan perustutkinnon voi suorittaa aikuiskoulutuskeskuksessa. Koulutuksessa
otetaan huomioon oppilaan aiemmat opinnot ja tydkokemus laatimalla

henkilékohtainen opintosuunnitelma. (Ty6tehoseuran www-sivut 2013.)

Oppisopimuskoulutuksena voi logistiikan perustutkinnon suorittaa tynantajan ja
opiskelijan  véliselld  sopimuksella. ~ Ammatillisessa  oppilaitoksessa  tai
aikuiskoulutuskeskuksessa opiskellaan tietopuolisia opintoja ja tydpaikalla

koulutetaan kaytantoa. Tydskentelyaikana koulutettava saa palkkaa.

Tarvittavan koulutuksen (tai vanhemmilla kuljettajilla tyokokemuksen) jélkeen
suoritetaan linja-autonkuljettajan nayttotutkinto. Nayttdtutkinnolla opiskelija nayttaa
ammatillisen osaamisensa eri osa-alueilla. Arkisesta tydsta on valittu asioita, jotka on
pystytty irrottamaan arvioitavaksi kokonaisuudeksi, esimerkiksi vakiovuorolla ajo
rahdin  ké&sittelyineen, tilausajo seka ajoneuvotekniikka. N&yttotutkinnon
suoritettuaan opiskelijalla on linja-autonkuljettajan ammattitutkinto ja ajokortissa

merkintd ammattipatevyyden suorittamisesta tai erillinen ammattipétevyyskortti.

Kaaviossa 1 on kuvattu Suomen koulu- ja tutkintojérjestelma.
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SUOMEN KOULU- JA TUTKINTOJARJESTELMA

Korkea-asteen Tohtori

tutkinnot Yiemmi ‘ Lisensiaatti
smimaltiatkeakovhiutkianct Yiemmiit kockeakoulutusiinnot
e Alemmat korkeakoulutuiinnol
Ammattikorkeakoulut Yiiopisto

N
A

Tolsen asteen
koulutus ja
tutkinnot

PERUSOPETUS (PERUSKOULU) 9 (+1) vuotta
ESIOPETUS (osallistumisoikeus ennen kouluikaa)

Kaavio 1. Suomen koulu- ja tutkintojérjestelmé (Ty6tehoseuran www-sivut 2013.)

3.3 Jatkokoulutus ammattipatevyyden yllapitamiseksi

Ammattipatevyyslaki vaikutti eniten kuljettajien jatkokoulutukseen, jota on oltava
viiden vuoden vélein 35 tuntia. Aiemmin linja-autonkuljettaja on valmistumisensa
jalkeen saattanut toimia kuljettajana ilman minkaanlaista my6hempéaa koulutusta.
Linja-autonkuljettajan ammattitutkintokin on ollut vapaaehtoinen. Ennen 10.9.2008
linja-autonkuljettajaksi valmistuneet saavat ammattipatevyyskortin suoritettuaan
jatkokoulutuksen.

Valtioneuvoston asetus kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta
madrittelee jatkokoulutuksen siséllon ja maéaran. Lukuunottamatta 7 tuntia
ennakoivan ajotavan opetusta, siséltd on vapaavalintaista. Jatkokoulutusta voi antaa
kuljetusyritys, jolla on riittdvét resurssit kurssien jarjestdmiseen ja opetusministerion
myontdma lupa. Jatkokoulutuksessa opettajana voi toimia myds mm.
ty6paikkaohjaajakoulutuksen kéynyt. Ammattipatevyyslailla pyritd&dn parantamaan
lilkenteen ja kuljetusten turvallisuutta seka kuljettajien mahdollisuuksia tyotehtévien
hoitamiseen. Opetuksesta annetaan oppilaalle lopuksi todistus. Mikali opetus on
toteutettu jaksoissa, jokaisesta jaksosta annetaan todistus erikseen. (Laki kuorma- ja
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linja-auton kuljettajien ammattipétevyydestd 16.3.2007/273, 18, 78; Valtioneuvoston
asetus 640/2007, 78-88)

4 NURMIJARVEN LINJA OY

4.1 Historia

Korsisaari-yhtiot on vuonna 1929 henkil6liikennetoimintansa aloittanut perheyhtid.
Emil Korzard, mydhemmin Korsisaari (s. 11.2.1907 k. 23.7.1996) ajoi tuolloin
Vapun péivand ensimmadisen linja-autovuoronsa Nurmijarveltd Helsinkiin. Korzard
perusti ensimmaisen osakeyhtion Nurmijarven Linja-auto Oy:n viisi vuotta
my6hemmin. Nimi lyhentyi Nurmijarven Linja Oy:ksi 1962. Korsisaari Oy nimi tuli
esiin ensimmaisen kerran 1975 kuorma-autoliikenndintiyrityksend. Kun kuorma-
autoliiketoiminta lakkasi 1984, voitiin myhemmin ottaa kayttoon Korsisaari nimi
emoyhtidlle. Tama tapahtui 2003. Yritysten madrdn kasvaessa perustettiin
hallinnolliseksi ja taloudelliseksi tydkaluksi E. Korsisaari-Yhtyma Ky vuonna 1978.
(Korsisaari 2009, 27, 42, 90, 112, 116-117)

4.2 Nykypéiva

Korsisaari-yhtiot on hyvin organisoitu  henkil6liikenteen logistiikkayhtid.
Liikenndintid yhtiossa tapahtuu 113 ajoneuvolla péddosin padkaupunkiseudulla ja
Uudellamaalla. Paatoimipaikka sijaitsee Nurmijarvella ja henkilokuntaa on 240.
Korsisaari-yhtidihin kuuluu kaikkiaan 14 yritysta:
e E. Korsisaari-Yhtyma Ky tuottaa liikkeenjohdon ja —hallinnan seka talous ja
kiinteistohallinnon palveluita.
o Eteld-Suomen Ensihoito Oy toimii  Nurmijarvelld ensihoito- ja
sairaankuljetuspalveluiden tuottajana.
e Helsingin  Ambulanssipalvelu Oy toimii osana paakaupunkiseudun

ensihoitojarjestelmaa.
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e Konneveden Sairaankuljetus Oy hoitaa Konneveden kunnan kanssa tehdyn
valmiussopimuksen mukaista kiireellista ensihoitopalvelua.

o Kaorsisaari Oy hoitaa kutsuliikennepalvelua Keski-Uudenmaan alueella.

e Leppédvaaran Ambulanssi Oy hoitaa sairaankuljetuksia Espoon kaupungin
kanssa sovitusti.

e Lohjan Sairaankuljetus Oy hoitaa mm. turvapuhelintoimintaa Lansi-
Uudellamaalla aputoiminimelld Hiiden turva-auttajat.

e Medi-Lance Oy antaa sairaankuljetuspalveluja.

e Nurmijarven Linja Oy hoitaa linjaliikennett ja tilausajoa.

e Oy Taxiring Ab tarjoaa taksiliikenteen valityspalveluita.

e Rapiditaxi Oy (entinen Vantaan Inva-Auto Oy) tarjoaa taksi ja
invataksipalveluita.

e Taxirapidi Oy hoitaa taksitoimintaa Nurmijarvella.

e Transmation Helsinki Oy hoitaa kuljetustenvalitystd, mutta talla hetkell& sill&
ei ole toimintaa.

e Uudenmaan Ajo-opisto antaa autokoulu- ja liikennealan koulutusta
Nurmijarven Kirkonkylassa ja Klaukkalassa.

(Korsisaari-yhtiéiden www-sivut 2012; Korsisaari séhkdposti 13.5.2013)

Nurmijarven Linja Oy liikenndi paivittdin Nurmijarveltd Helsinkiin. Yli 80 vuoden
takaisesta kaksi vuoroa per péiva on pdivan vuoromaaré kasvanut 250:en. Mukaan on
tullut myos tilausajoja ja Kivenkyyti. Kivenkyyti on pienilla linja-autoilla ajettavaa
syotto- ja palveluliikennettd. Korsisaari-yhtioilldi on myds oma korjaamo, jossa
huolletaan ja korjataan yrityksen ajoneuvoja. Korjauspaikkoja on kahdeksan, joista
yksi on maalaamopaikka. Ajoneuvot tankataan, pestddn ja siivotaan joka arki-ilta
yhtion oman pihahenkilon ja neljan siistijan voimin, seka viikonloppuisin ja
aamuvuorojen jalkeen kuljettajien toimesta. Korsisaari-yhtiét on edelleen Emil
Korsisaaren jalkeldisten hallinnassa. Nurmijarven Linja Oy:n toimitusjohtajana
toimii  Emilin pojanpoika Antti Korsisaari. Serkkunsa Niko Korsisaari toimii
Kiinteistojen isannoitsijdnd. Nikon sisar Eva Korsisaari Kirjoitti yrityksen historiikin

muutama vuosi sitten.
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Nurmijarven Linja Oy kuuluu Korsisaari-yhtidihin niin kuin my6s Korsisaari Oy,
joka omistaa lahes 100% Nurmijarven Linja Oy:std. Muutama prosentti osakkeista
ovat Korsisaaren suvusta Timon, Joukon, Mikon ja Antin omistuksessa. Korsisaari
Oy:n osakkeenomistajat ja sukulaisuussuhteet olen piirtdnyt sukupuuksi kaavioon 2.
(Korsisaari 2009; Korsisaari séhkoposti maaliskuu 2008; Korsisaari sahkoposti
12.5.2013)

Emil Korsisaari (ent.
Korzard)
Ensimmainen omistaja
s. 1907 k. 1996

. - Timo Korsisaari Jouko Korsisaari
Paavo Korsisaari Hallltuksen pj 7% el
s. 1940k. 2005 5. 1944 5. 1952
. . . Eva Korsisaari
. . . Antti Korsisaari i i i
Mikko Korsisaari Toimitusiohtai Nina Korsisaari N|k? ch,':sm_?fn Yhta matkaa —
21 osaketta oimitusjohtaja 14 osak Isdnnditsija Kirian Kirioittai
21 osaketta osaketta 14 osaketta irjan kirjoittaja
14 osaketta

Kaavio 2. Korsisaari Oy:n osakkeenomistajat. (Korsisaari séhkdposti maaliskuu
2008; Korsisaari séhkoposti 12.5.2013)

Linja-autojen ulkoisten uudistusten myo6ta kylkiin kirjoitettiin isommalla tekstill&
Korsisaari, kuin Nurmijarven Linja Oy. Silla haluttiin yksinkertaistaa nimea mm.
ulkomaalaisten asiakkaiden takia ja se on johtanut siihen, ettd yleisesti puhutaan
Korsisaaren linja-autoista. Kaikki edell& luetellut yritykset ovat yhta isoa Korsisaaren
yritysté. (Korsisaari 2009, 156)
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4.3 Kalusto

Kuva 1. Korsisaari-yhtididen erilaisia linja-autoja. (Korsisaari-yhtiéiden www-sivut
2012).

Nurmijérven Linja Oy:n linjaliikennettd sek& tilausajoa ajetaan n. 50 isolla linja-
autolla. Linja-autojen merkkeja on monipuolisesti. Kuvassa 2 on yrityksen vanhin,
edelleen tilausajossa kéytettdva, museorekisterissa oleva linja-auto, vuoden 1962
Ké&ssbohrer Setra S6. Auto tuli Nurmijarven Linja Oy:lle vuonna 1989 ollen sité4
ennen Suomen Turistiauto Oy:ll& ja Yleisradiolla mm. filmitdhtend Naurubussi

lastenohjelmassa.

Kuva 2. Késshbohrer Setra S6 vm. 1962 (Korsisaari-yhtididen www-sivut 2012).

Uusin iso linja-auto Nurmijarven Linja Oy:ll1a on vuoden 2013 mallia lveco Irisbus
Crossway LE. Yritykselld on my6s esteeton iso linja-auto, Volvo B7R:n alusta,
Jonckheere Mistral 30 -kori, johon mahtuu 53 tai 32 henkil6d ja kahdeksan
pyorétuolissa istuvaa. Kuvassa 3 on kuvia esteettomésté linja-autosta. (Tiikkainen
séhkdposti 30.4.2013; Korsisaari-yhtididen www-sivut 2012.)
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Kuva 3. Esteeton Jonckheere linja-auto (Korsisaari-yhtididen www-sivut 2012).

4.4 Liikenne

Koska Nurmijarvelld ei ole henkil6raideliikennettd, niin henkildliikenne on linja-
autoliikenteen varassa. Nurmijarven Linja Oy hoitaa palvelu-, paikallis- ja
vakiovuoroliikennettd seké tilausajoja. Nurmijarven kunta on laaja ja sisaltaa useita
taajamia. Suurimmat taajamat ovat Klaukkala, Nurmijarven kirkonkyla ja Rajamaki.
Paikallisliikenne hoidetaan paikallisliikennelinjojen lisaksi osana palveluliikennetté
ja vakiovuoroliikenteen yhteydessd. Kuvassa 4 on esimerkki vakiovuororeitisti
Nurmijérven kirkonkyl&st& Helsinkiin Rajamden, Roykén ja Klaukkalan kautta.
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Kuva 4. Linja 490 Nurmijarveltd Helsinkiin (A = Nurmijarven kirkonkyld, B =
Rajamaki, C = Roykka, D= Klaukkala ja E= Helsinki.)

Palveluliikenne Nurmijarven alueella on hoidettu Kivenkyydilla, jota ajetaan pienilla
matalalattiabusseilla. Kivenkyydille on oma aikataulukirja. Pyydettdessa auto

poikkeaa reitiltdan n. 1,5 km. (Korsisaaren www-sivut 2013.)

Nurmijarven Linja Oy:n toimintaan kuuluu tilausajoliikenne. Alunperin tilausajoja
ajettiin vain satunnaisesti linjaliikenteen ohella. Myéhemmin Nurmijarven Linja Oy
on ollut yksi taho, jonka puoleen kaannytd&n suurten tapahtumien kuljetusten
jarjestdmisissd.  Korsisaari-yhtiot  on  hoitanut  mm.  Suomen  EU:n

puheenjohtajuuskauden linja-autokuljetusjérjestelyt vuosina 1999 ja 2006 ja YLE:n
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henkilokuljetuksia toukokuusta 2005 l&htien. Tilausajoihin kuuluu myds koululaisten
luokkaretkia ja koulumatkakuljetuksia sek& seurakunnan ja paivakerhojen tilaamia

matkoja. (Korsisaari 2009, 151; Korsisaari-yhtididen www-sivut 2012)

5 KOULUTUS NURMIJARVEN LINJA OY:SSA

5.1 Koulutus ennen

Vuosien saatossa Nurmijarven Linja Oy:ssé on ollut erilaisia perehdytystapoja.
Vanhimmat kuljettajat ovat kertoneet ettei perehdytykseen paneuduttu. Toiseen
kateen annettiin kartta, toiseen linja-auton avaimet ja niilla evéilla l&hdettiin.
Myohemmin oli toinen kuljettaja mukana reiteilld muutaman tunnin tai jopa yhden

paivan.

Perehdytyksen lisdksi Nurmijarven Linja Oy:ss& on ollut monipuolista muuta
koulutusta: Alkusammutusta, liukasajoa seka opintoretkié ja seminaareja. 90-luvulla
on mm. tehty opintoretki Pietariin, jossa tilausajokuljettajat oppivat
litkennekulttuuria ja tiettyja nahtavyyksié. Jonkin aikaa kaytdssa oli linja-autoliitolta
tilattu englanninkielen kurssi kasettisarjana. (Retki Pietariin 1994, 24; “Excuse me...
1992, 9)

1990 helmikuussa ajomestari Raimo Salminen nimitettiin  kouluttavaksi
ajojarjestelijaksi. Han suunnitteli pienryhmékoulutuksia taksataulukoiden opetteluun,
sarjakirjojen lukemiseen ja rahastuslaitteiden kayttéon. Sarjakirjasta kuljettaja naki
tyopdivan pituuden ja ajettavat linjat. Taksataulukoista néki pysakkien valiset
kilometrit, joiden mukaan matkan hinta ma&raytyi rahastuslaitteelle. Lisaksi oli
ajoneuvoteknistd koulutusta joka oli korjaamossa opeteltavia erilaisia asioita. Mm.
autojen kaynnistys moottoritilasta, ilmaus, kasijarrupaineen vapauttaminen seka

tuuletinhihnan vaihto. (Rami siirtyi uuteen... 1990; Koulutuspuolen uutisia 1990)

Vuosituhannen vaihteessa kouluttava ajojérjestelija Salminen kirjoitti perehdyttéjan

kansion, jossa oli ohjeita mitd asioita uusille kuljettajille tulee opettaa. Se sisalsi
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my0s kuljettajan oppimisen seurantalomakkeen. Salmisen siirryttyd Tuusulaan
ajojarjestelijaksi, oli yritys ilman omaa kouluttajaa pitkdn aikaa. Vuonna 2008

koulutuspaallikoksi rekrytoitiin Marko Koivuméki.

5.2 Koulutus nykyaan

5.2.1 Uuden kuljettajan perehdytys

Kuljettajien perehdyttdminen on monimuotoista koulutettavien erilaisten taustojen,
ikien ja persoonallisuuksien vuoksi. Kaikille opeteltavat asiat ovat reitit ja
rahastuslaitteet. Eri taustoista tulevat tarvitsevat perehdytettavissa asioissa eri ajan
oppimiseen, mutta kaikkien kanssa asioita kerrataan useampaan kertaan. Ajomestarit
suunnittelevat uusien kuljettajien tyévuorot niin, ettd he oppivat mahdollisimman
monia linjoja kokeneiden kuljettajien kanssa. Linja on reitti jonka linja-auto ajaa

tietylla valilla. Rahastuslaitteen kayttd opetetaan linjalla ja luokassa.

Useat tulevat linja-autonkuljettajien koulutuksesta, jossa ovat opetelleet mm. linja-
auton kasittelyd, asiakaspalvelua, aikataulussa pysymisen merkitysté ja jonkin verran
rahastuslaitteen kayttod. Heille tarkeintd on saada paljon ajokokemusta k&ytannossa.

Kuljettajat joilla on kokemusta toisenlaisesta kuljetustydsta tarvitsevat
rahastuslaitteesta opetusta. Ajotaidoissakin voi olla hiomista, jos ajokokemuksesta on

aikaa.

Toisesta linja-autoyrityksestd tuleva kuljettaja on perehdytettdvd autoihin seka

rahastuslaitteisiin, jotka saattavat poiketa aiemman tyopaikan vastaavista.

Euroopan yhdentymisen myota ovat ovet avautuneet helpommin tyémarkkinoille yli
maan rajojen. Né&in ollen myds Nurmijarven Linja Oy:ssa on huomioitava ulkomailta

tulleiden perehdytys ja koulutus.

Ensimmaisend tyOpéivanaan uusi kuljettaja saa ajojarjestelijoiltd opaslehtion, joka

sisaltdd kuljettajalle ohjeita aina tyoasuista ongelmallisiin matkustajiin asti.
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Kirjallinen perehdytys sopii ihmisille, jotka oppivat asioita lukiessaan. Oppaasta voi
myOhemmaéssékin vaiheessa kerrata asioita. Uudelle tyontekijalle esitelldan
toimistotilat ja tyontekijat, ajojarjestlijoiden lisdksi mm. toimitusjohtaja ja
palkanlaskija. Saman paivén aikana esitellaan myos korjaamotilat ja sosiaaliset tilat.
Seuraavasta paivastd alkaen Kkuljetaan kokeneempien kuljettajien mukana
muutamasta péivasta useampaan viikkoon oppien rahastuslaitteen kayttoa ja reitteja.

5.2.2 Muu koulutus

Jo ennen kun ammattipatevyyslaki astui voimaan, on Nurmijarven Linja Oy
huolehtinut  kuljettajien  jatkokoulutuksesta. Se on sisaltdnyt mm. oppia
taloudellisesta ajotavasta, alkusammutuksesta ja uusien rahastuslaitteiden k&ytostéa.
On ollut myos keskustelutilaisuuksia sek& vanhan kertausta. Koulutustilaisuuksia on
ollut harvoin, mutta ne ovat tarpeellisia. Ajojarjestelijat ovat valinneet kuljettajia
pieniin ryhmiin ja koulutustilaisuudet ovat kestdneet yhden tyOpaivan ajan.
Kouluttajina ovat ajojarjestelijat tai ulkopuoliset asiantuntijat. Esimerkiksi

alkusammutuskoulutuksesta on vastannut pelastusalan ammattilaiset.

6 KYSELYT

6.1 Kaksi kyselya

Vuonna 2004 pohdin logistiikan seminaaritydsséani sitd, miten Nurmijérven Linja
Oy:n kuljettajien toiminta saataisiin yhdenmukaiseksi. Kuljettajilla oli ristiriitaisiakin
tietoja joistakin tyohon liittyvista asioista. Tein kevaalla 2004 kuljettajille kyselyn,
jolla kartoitin heidan perehdytystd tyopaikkaan ja minké&laista muuta koulutusta
olivat saaneet (Liite 1). Tavoitteena oli tuottaa tietoa koulutuksen
yhdenmukaistamiseen. Annoin Kkuljettajille kyselyssa myds mahdollisuuden kertoa
omia toiveitaan perehdytykseen ja koulutukseen. Vuonna 2003 oli annettu

ammattipatevyysdirektiivi.
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Kevéélla 2012 tein uuden kyselyn Nurmijarven Linja Oy:n kuljettajille koulutuksesta
(Liite 2). Tein vain vahaisid muutoksia kyselyyn, jotta se olisi vertailukelpoinen
vuoden 2004 kyselyn kanssa ja lisasin Nurmijarven Linja Oy:n koulutuspaallikko
Marko Koivuméeltd saamani kehtitysidean. Vuonna 2012 ammattipatevyyslain

siirtymékausi oli menossa.

Kyselyiden vastauksia vertailemalla halusin tutkia oliko ammattipéatevyyslaki

mahdollisesti vaikuttanut Nurmijarven Linja Oy:n kuljettajien koulutukseen.

Sekd vuosina 2004 etta 2012 vastaajina olivat Nurmijarven Linja Oy:n linja-
autonkuljettajia. Kysely jaettiin jokaisen kuljettajan henkildokohtaiseen tyopaikalla

olevaan lokeroon. Kumpikin kysely toteutettiin nimettémana.

6.2 Kysymykset

Molemmissa kyselyssa ensimmaiset kysymykset koskivat taustatietoa kuljettajasta.
Ikd, sukupuoli, tydkokemus linja-autonkuljettajana yhteensda ja kokemus
Nurmijarven Linja Oy:ssa seka minkalaista ajoa Nurmijarven Linja Oy:ssa on ajanut.
Vuonna 2012 linjaliikenteen lisdksi vaihtoehtoja olivat tilausajo sekd Kivenkyyti.
Kivenkyyti on aloitettu 2004 vuoden jalkeen, minké takia sitd ei ollut vaihtoehtona
aiemmin. Korsisaari-yhtiét olivat mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa
kutsuohjattua  joukkoliikennettd ~mm.  Nurmijarvelle  1990-luvun  lopulla.
Liikenneministerion yhteistydhanketta kutsuttiin Sampoksi. Nurmijarven Linja Oy:n
kuljettajat eivat ajaneet Sampo-liikennettd merkittdvassd maarin, sen vuoksi sité ei
ollut vastausvaihtoehtona v. 2004. (Korsisaari 2009, 143)

Uudempaan kyselyyn on lisatty alle 21 vuotiaat, koska ikérajaa linja-

autonkuljettajaksi padsyyn on alennettu.

Kyselyssd kysyttiin myo6s, missa tai miten kuljettajat ovat saaneet koulutuksensa.

Ensimmaisen kyselyn aikaan oli vield kuljettajia, jotka eivat olleet saaneet mitdan
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koulutusta alalle. Vastausvaihtoehtona on “kantapdinkautta”, tarkoittaen linja-

autonkuljettajan tyon itseoppimista kdytannossa erehdysten ja onnistumisten kautta.

Ammattipatevyyslain vaatima jatkokoulutus oli alkanut Nurmijarven Linja Oy:n
kuljettajien osalta jo vuonna 2008. Kaikilla ei ollut viel4 2012 suoritettuna tarvittavaa
viitta jatkokoulutuspdivad. Vuoden 2012 kyselyyn lisésin kohdan, jossa kysyin miten
monta jatkokoulutuspaivdd Nurmijarven Linja Oy:n kuljettajat olivat suorittaneet.
Kyselyssa puhutaan paivista, koska se on helpompi hahmottaa kuin puhuttaessa 35

tunnista.

Seuraavat kysymykset liittyivét perehdytykseen. Vastaajat saivat ensin omin sanoin
kertoa miten heitd oli perehdytetty, oliko perehdyttdjia yksi vai useampia ja mitéd
mieltd vastaaja oli perehdyttdjien maarastd. Koska useimmiten ihmiset karttavat
vapaan sanan kysymyksié lisasin perehdytykseen monivalinta kohdan jossa vastaaja

pystyi arvioimaan miten hyvin tai huonosti eri osa-alueilla hénta oli perehdytetty.

Osa-alueet perehdytysté koskevassa monivalinta kysymyksessa olivat

e rahdista”: Joillakin vuoroilla kuljetetaan rahtia Matkahuollon toimipisteiden
vélilla. Perehdytyksessé yleensa kerrotaan mistd paketit haetaan ja miten
viivakoodit luetaan jne.

e ’reiteistd”: Linja-autoa ajetaan tiettyja ennalta aikataulutettuja ja méaériteltyja
linjoja pitkin. Esimerkiksi linja 45 menee tiettyé reittia ja linja 492 toista
reittid. Linjoihin voi kuulua poikkeamia mm. Hyvinkaédn sairaalassa. Kaikki
tdma ilmenee sarjakortista ja kerrotaan perehdytettéessa.

e ’piirtureista”; Linja-autoissa on kaytettdva ajopiirturia s&annollisessa
henkil6liikenteessd, kun kyseisen liikennereitin pituus on yli 50 kilometria.
Nykyadn huomioitava perehdytyksessa myds digipiirturit. Tarvittaessa
opastettava niiden k&ytossé.

e autoista”: Linja-autoja on yritykselld monenlaisia ja eroja on esimerkiksi
lammonséatimissd ja tuulilasin  pesunesteséilididen sijainnissa. Erilaisiin
autoihin on hyva péastd tutustumaan mahdollisimman monipuolisesti

perehdytysaikana.
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“rahastuslaitteista”. Linja-autonkuljettajan yksi olennainen tydkalu on
rahastuslaite. Sen kaytdbn osaaminen vaikuttaa enemman aikataulussa
pysymiseen kuin auton késittely. Rahastuslaitteita on erilaisia ja niihin saa
ohjelmoitua erilaisia toimintoja, joten perehdyttaminen on tarpeellinen myd6s
toisesta linja-autoyrityksesta tuleville kuljettajille.

“aamutarkastuksista”: Eri yrityksissa on erilaisia tapoja. Nurmijarven Linja
Oy:n kéytantd on, ettd pihahenkil6 on illalla katsonut Oljyt, jaédhdytys- ja
tuulilasinpesunesteet, silti  kuljettajan on hyvd tarkistaa linja-auton
litkennekelpoisuus ennen l4htoa.

“korjaamon toiminnasta”: Jokaisen Kkuljettajan kuuluu tietdd miten autojen
vioista ilmoitetaan korjaamolle, missa korjaamo sijaitsee ja miten toimitaan
teknisten ongelmien kanssa tien paalla. On myo6s hyva tietdd, mitd pienia
korjauksia voi tehda itse.

“toimiston puolen toimenkuvasta”: Téarkeintd on tietdd mistd esimiehensa
tavoittaa tarvittaessa. Toimistolla on myds mm. palkanlaskija, toimitusjohtaja
ja tilausajomyyjid. Yhteenkuuluvuuden henked listaan kertomalla toimiston
puolella olevien toimenkuvat ja missé eri asioissa he voivat auttaa linja-
autonkuljettajaa.

“siistimisistd”: Aamu- tai viikonloppuvuoron jéalkeen kuljettajan on
siivottava, pestdva ja tankattava linja-auto itse. Perehdytyksessd opitaan

missa on siivousvélineitd ja miten linja-auton peseminen tapahtuu.

Kysely jatkuu muusta Nurmijarven Linja Oy:ssa olleesta koulutuksesta koskevilla

kysymyksilla. Valitsin monivalinta kohdat omista koulutuskokemuksista ja -

toiveista. Kysyin ovatko vastaajat saaneet koulutusta kyseisistd aiheista ja mita on

saatu riittavasti. Myohempaan kyselyyn lisdsin mm. digipiirturin, koska sellaiset ovat

linja-autoissa yleistyneet edelliseen kyselyn jélkeen. Epahuomiossani osa-alue

uusista korteista jai kysymatta jalkimmaisessa kyselyssa. Digipiirturi ja uudet kortit

ovat huomioitu kaavioissa ja taulukoissa, mutta ei vertailuissa.

Osa-alueet muuta koulutusta koskevassa monivalinta kysymyksessé olivat

”liukasajosta”: Niin linja-autolla kuin henkildautolla on hyva harjoitella
liukkaalla ajoa muutenkin kuin liikenteessé liukkaalla talvikelilla.
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e ’kielistd”:  Vierasta kieltd tarvitaan ulkomaan tilausajoissa ja
kansainvélistyneessd Suomessa.

o taloudellisuusajosta”: Linja-autoyritys saastaa polttoainekuluissa kuljettajan
ajaessa ennakoiden ja taloudellisesti.

e “ensiavusta”: Kansalaisvelvollisuus on pysahtyd auttamaan osuessaan
onnettomuuspaikalle ensimmaésten joukossa ja ensiaputaito voi pelastaa
ihmishenkid.

e ’rahdista”: Rahdissa huomioitavat asiat voivat muuttua, esimerkiksi
Matkahuollon vaihtaessa viivakoodilukijat.

e uusista reiteistd”: Nurmijarven Linja Oy:lle yrityskauppojen myoté tulevat
uudet linjat on kuljettajien opittava.

e uusista laitteista”: Rahastuslaitteet uusittiin  muutama vuosi sitten,
taloudellista ajoa mittaavat laitteet ovat yleistyneet jne.

e “asiakaspalvelusta”: Kuljettajan asiakaspalvelutaito  on nékyva
kuljetusyrityksen kayntikortti.

e ”itsepuolustuksesta”: Mahdollinen turva kuljettajiin kohdistuvan vékivallan
lisadntyessa.

e ”pimedajo”: Mm. pitkien valojen kaytto.

e auton siivoamisesta”. Uusien siivoustapojen tai pesukoneiden kayton
opastus.

e uusista korteista”: Matkustajien kayttdmat matkakortteja, kuljettajan
digipiirturikortti ym. vélilla uusiutuvia kortteja.

e “digipiirtureista”: Digipiirturin erot kiekkopiirturiin.

Seuraavaksi kysyin mitkd aiheet olivat kyselyyn vastanneiden mielestd tarkeita.
Toisessa kyselyssa pyysin vield arvioimaan tarkeyden asteikolla 1-5, jossa 1 on

tarpeeton ja 5 tarked.

Olen havainnut ihmisten olevan motivoituneempia asioihin, joihin péasevét itse
vaikuttamaan. Kyselyssé on my6ds kysymys vaikuttamaan péaasemisestd, seka

toiveista koulutuksen suhteen.
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Koulutuspaallikkd Marko Koivumden ehdotuksesta lisasin kysymyksen, misté

Nurmijérven Linja Oy:n kuljettajat saavat tiedon koulutuksista.

Seuraavaksi kysyin lukeeko kuljettajat henkilokuntalehted. Meiddn Dosa lehti
ilmestyi paperisena versiona vuosina 1989-2006. Vuodesta 2007 alkaen
henkilokuntaa ilahdutettiin Leija lehdelld ja se ilmestyy paperisen version liséksi
verkossa, intrassa. Leija nimi on tullut Korsisaaren logossa ja linja-autojen kyljissa

olevista leijoista. (Korsisaari 2009, 159)

Jalkimmaisessé kyselyssd ennen vapaata palautetta kartoitin vastaajat, jotka ovat

vastanneet vuoden 2004 kyselyyn.

7 VUOSIEN 2004 JA 2012 VASTAUKSET

7.1 Vastaajat

Kyselykaavakkeita jaoin noin 80 molempina vuosina. Vastausprosentti oli
ensimmadiselld kerralla 30% ja toisella kerralla 35%. Kyselyn tuloksilla voidaan tehda
paatelmid ja antaa palautetta sek& ideoita Nurmijarven Linja Oy:n koulutuksista
vastaaville. Suurin osa vastaajista ei vastannut molempiin kyselyihin. Palautusaikaa

oli kuukausi.

Nurmijarven Linja Oy:n kuljettajista yli 80% on miehi& ja vastaajistakin heit& oli
suurin osa (kaavio 3). Naisten harvalukuisuudesta huolimatta vastausprosentti oli 26
prosenttiyksikkdd parempi kuin miesten. Vastaajat ajoivat enimmakseen
linjaliikennettd (kaavio 4). Tilausajoa ajavien maara on lisdantynyt ja linja-ajoa
ajavien maara vahentynyt. Samat kuljettajat ajavat sekd tilaus- ettd linja-ajoa ja
muutamat sanovat ajavansa niitd yhtd paljon. Té&ssa tapauksessa jaoin mielipiteen
puoliksi, jotta sain laskettua sen molempiin vaihtoehtoihin mukaan. On myds
kuljettajia, jotka ajavat ainoastaan yhtd liikennetyyppid, mutta vdhemmistona.
Taustatiedot vastaajista on taulukossa 1.
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Kaavio 3. Miesten ja naisten prosentuaalinen osuus vastaajista.

Liikennetyypit

kivenkyyti/palvelu-

Minkalaista ajoa

ei vast.

tilausajoja

linja-ajoa

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
%

m 2012
N 2004

Kaavio 4. Minkalaista ajoa enimmakseen ajaa.
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Taulukko 1. Taustatiedot taulukoituna.
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2004 2012

% %
Sukupuoli n 20,8 21,4
m 75,0 78,6

ei vast. 4,2 0

k& -21 0 3,6
21-30 20,8 3,6
31-40 16,7 14,3
41-50 16,7 429
51-60 37,5 17,9
61- 4,2 17,9

ei vast. 4,2 0
Kauanko on ajanut linja-autoa? 0-3 28,6 28,6
4-8 21,4 14,3

8-12 32,1 25
12-23 10,7 14,3
24-30 7,1 14,3

31- 0 3,6

ei vast. 0 0
Kauanko on ajanut Nurmijarven | 0-3 25,0 20,8
Linja Oy.llI&? 4-8 37,5 33,3
8-12 16,7 12,5
12-23 16,7 29,2

24-30 0 0

31- 0 4,2

ei vast. 4,2 0
Missé on koulutettu? aikuiskoulutuskeskus 79,2 67,9
kantapdén kautta 20,8 10,7
muu 0 21,4
Mité ajaa enimmaékseen? linjaliikennetté 85,4 71,4
tilausajoa 10,4 21,4

kivenkyytia 0 7,1

ei vast. 4,2 0

Montako  direktiivikoulutuspaivaa | 0 3,6
on kaytyna? 1 10,7
2 21,4
3 10,7
4 32,1
5 14,3

ei tieda 3,6

ei vast. 3,6

Jakamalla vastaajat yli ja alle 50-vuotiaisiin, huomataan alle viisikymppisten mééran

kasvaneen ja yli viisikymppisten maaran vahentyneen. Nain havaitaan, ettd vastaajat

ovat nuorentuneet siitdkin huolimatta, ettd yli kuusikymppisten vastaajien méaéara oli

kasvanut (kaavio 5).
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Ikdjakauma

ei vastausta
61-

51-60
41-50

lka

m 2012
31-40

H 2004
21-30

-21

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
%

Kaavio 5. Kuljettajien ik&jakauma.

Vastaajista suurin osa on ollut Nurmijarven Linja Oy:n tyontekijoind 8-12 vuotta.
Aiemmassa kyselyssa suurin ryhma oli ollut yrityksessa toissa 4-8 vuotta. Kaavioon
6 on liitetty sek& yleinen tyokokemus linja-auton ajamisesta, ettd Nurmijarven Linja
Oy:ssd. Sininen véri on vuoden 2004 kyselyn tuloksia ja tummemmat vérit ovat
Nurmijarven Linja Oy:ssé olleita tydvuosia.
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Ajokokemus yleensa ja nykyisella
liilkennoitsijalla

ei vast.

31-

, |
24-30 2012 ajokokemus yleensa

(5]
£ 1
]
3 12-23 W 2012ajokokemus Nurmijérven
g Linja Oy:ssa
< 2004 ajokokemus yleensa
8-12
M 2004 ajokokemus Nurmijarven
4-8 Linja Oy:ssa
0-3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

%

Kaavio 6. Vastaajien ajokokemus.

Véahemmistond on nykyaan kuljettajat, jotka olivat alunperin hankkineet vain linja-
auton kuljettamiseen vaadittavan ajokortin. Suurin osa on saanut hyvéan koulutuksen
aikuiskoulutuskeskuksissa. Muualta kuin aikuiskoulutuskeskuksilta saatava koulutus
on lisdantynyt. Esimerkiksi oppisopimuskoulutus tai toisen asteen ammatillinen
koulutus. Tulevaisuudessa muu koulutus yleistynee ja aikuiskoulutuskeskuksesta
valmistuneiden mééara vastaavasti vahenee. Itseoppineiden maara vastaavasti laskee
nollaan. Kaaviossa 7 on kuvattu mistd Nurmijarven Linja Oy:n linja-autonkuljettajat

ovat saaneet koulutuksen. Punainen viiva kuvaa viimeisimmén kyselyn tuloksia.



Valmistuminen linja-autonkuljettajaksi

80,0

70,0 \
6010 \\

5010 \\
40’0 \\

%

3010 \\

2020 \&_A—
10,0

0,0 \l

akk kantapaa muu
—0—2012 67,9 10,7 21,4
=—2004 79,2 20,8 0,0

Kaavio 7. Mistd Nurmijarven Linja Oy:n linja-autonkuljettajat valmistuivat? (akk =

aikuiskoulutuskeskus)

Suurimmalla osalla ei ollut vield tarvittavaa jatkokoulutusta suoritettuna kevaalla

2012. Kaaviosta 8 nakee, ettd vain reilu 14% on ilmoittanut kdyneensa tarvittavan

jatkokoulutuksen, yhteensd viisi pdivad. Suurin osa on kuitenkin aloittanut

jatkokoulutuksen, joten tdman tutkimuksen ajankohta oli sopiva.

Suoritetut jatkokoulutuspaivat
32,1
21,4
143
10,7 10,7
-1 -1 m 2012
A iiiE
| e aw e —Il—l|7
0 1 2 3 4 ei tyhja
tieda
Paivat

Kaavio 8. Suoritetut jatkokoulutuspéivat.
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7.2 Perehdytys

Useimmilla kyselyyn vastanneilla perehdytys Nurmijarven Linja Oy:n linja-
autonkuljettajaksi on tapahtunut luvussa 5.2.1 kuvatulla tavalla. Joka péiva on
saattanut olla eri linja-auto, eri kuljettaja opastamassa ja eri ajosarja. Ajosarjasta eli
tyopdivan ohjelmasta on esimerkki liitteessa 3. Perehdytyspdivien aikana uusi
kuljettaja on oppinut linjat, rahastuslaitteet ja saanut toimintamalleja eri
perehdyttajilta.

Vastaajien perehdytysaika vaihteli pdivastd yli kahteen viikkoon. Tarkempi
tarkastelu osoitti, ettd pidempadn talossa olleita oli perehdytetty ajallisesti
vahemman. Esimerkiksi yksi Nurmijarven Linja Oy:ssad 24-30 vuotta ollut ei ole
saanut perehdytystd yhtd paivaa kauempaa. Tastd voi péatelld, ettei vuosina 1981-
1988 ollut niin monia linjoja, jotta olisi tarvittu useita perehdytyspaivia, tai hénet
opetettiin vain yhdelle tietylle linjalle. Rahastuslaitteet ja lipputuotteet olivat siihen
aikaan nykyistéd yksinkertaisempia. Nykyiset rahastuslaitteet ovat pienia tietokoneita,
joista nékee matkan hinnan lisaksi mm. matkan pituuden ja linjalla olevien

matkustajien maaran.

Taulukkoon 2 olen kerannyt vastausprosentit kummaltakin vuodelta siihen, miten
kattavasti vastaajat on perehdytetty eri osa-alueisiin. Vuoden 2012 vastausprosentit
on kerétty vain 15 vastaajasta, jotka on perehdytetty vuoden 2004 jélkeen. Samasta
taulukosta nahddén myds, onko perehdytyksessd menty parempaan vai huonompaan
suuntaan. Esimerkiksi puolet vuoden 2004 vastaajista on rahdinkasittelyn
perehdytyksesta sitd mieltd, ettd siitd on kerrottu perehdytyksessa riittdmattémasti.
Vuonna 2012 yli puolet oli sitd mieltd, ettd rahdinkésittelyyn on perehdytetty jo
paremmin, mutta ei vield kattavasti. Toivottavaa olisi, ettd koulutuksen kehittdmisen
myO0ta kaikki asiat tulisi kattavasti perehdytettya.

Perehdytykseen liittyvien avoimien kysymysten lisdksi halusin yksinkertaisella
tavalla kysya kuljettajilta miten paljon ja mit4 hénelle perehdytyksessa kerrottiin.
Vastauksista on taulukon 2 lisdksi tehty kaavio 9. Perehdytyksen mé&&rdd kuvasi
kolme vaihtoehtoa: riittaméattomasti, jossain maarin ja kattavasti. Samat vaihtoehdot

olivat aiemmassa kyselyssé hieman eri sanoin. Vaihtoehdon ”’jossain maarin” 2012 ja
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7siltd valilta” 2004 oli tarkoitus Kuvastaa sitd missd asioissa on vied parantamisen

varaa, mutta ei ole huonostikaan perehdytetty. Jossain madrin vaihtoehto oli

molempina vuosina suosituin vaihtoehto.

Perehdytykseen liittyvat vapaan sanan vastaukset ovat liitteessa 4.

Taulukko 2. Perehdytyksesta saatu palaute. Lukuesimerkki: ”VVuonna 2004 50%
vastaajista on saanut perehdytysta rahdista riittaméattomaésti.” Vuonna 2012
enemmistd on muuttanut mielipidettd&n rahdin perehdytyksestd parempaan suuntaan
(lihavoidusta vihredédn lukuun). Vastaavasti mielipide piirtureista saadusta
perehdytyksestd on mennyt huonompaan suuntaan (lihavoidusta punaiseen lukuun).

Saanut perehdytysta... riittamattomasti jossain maarin kattavasti
% % %
2004 2012 2004 2012 | 2004 | 2012
rahdista 50,0 20,0 29,2 60,0 12,5 | 20,0
reiteista 8,3 13,3 20,8 46,7 70,8 | 40,0
piirtureista 16,7 40,0 45,8 26,7 20,8 | 33,3
autoista 20,8 46,7 54,2 46,7 16,7 6,7
rahastuslaitteista 12,5 10,0 33,3 43,3 54,2 | 46,7
aamutarkastuksista 29,2 20,0 25,0 46,7 375 | 26,7
korjaamon toiminnasta 20,8 46,7 54,2 46,7 12,5 6,7
toimiston puolen toimenkuvasta 54,2 53,3 33,3 40,0 0 0
siistimisista 16,7 6,7 37,5 73,3 29,2 | 133
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aamutarkastuksista

Perehdytettdvat asiat

1T

rahastuslaitteista
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Kaavio 9. Perehdytyksesté saatua palautetta. Tummemmat varit vuoden 2012

kyselysta.
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7.3 Perehdyttéjien lukumaara

Molempina vuosina suurin osa vastaajista oli useamman perehdyttdjan kannalla.
Perusteluina kaytettiin paljon sitd, ettd saa erilaisia ndkokantoja perehdytettaviin
asioihin. Ne, jotka olivat yhden kouluttajan kannalla, eivat mielestani perustelleet sen
enempad, kuin ettd niin vaan on hyva. Monessa paperissa oli toiveita, ettd koko
perehdytysaikana olisi useampi opastamassa, alkuun yksi perehdyttdja vaikka pari
paivaéd/viikon kerrallaan. Ei tarvitsisi heti kaiken muun (auton, ajosarjan) liséksi

opetella tuntemaan eri kouluttajia ja heidéan tapojaan.

Kaikki mielipiteet perehdyttdjien maarasta 10ytyvat liitteesta 5.

7.4 Muu koulutus

Nurmijarven Linja Oy on toteuttanut kuljettajien jatkokoulutusta jo ennen
ammattipatevyyslakia. Vanhoista koulutuksista on luettavissa mm. Meidan Ddsa
lehdista.

Taulukkoon 3 on keratty tiedot montako prosenttia vastaajista on saanut riittavasti
koulutusta eri aiheista. Viimeiselle sarakkeelle on Kirjattu prosentteina vastaajien
maard, jotka toivovat Kkyseisestd aiheesta lisdd opetusta. Muita toiveita

vastausprosentteineen on taulukossa 4.
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Taulukko 3. My6hemmin saadusta koulutuksesta palautetta ja toiveita.
Lukuesimerkki: ” 75% vastaajista on vuonna 2012 saanut myéhemmin koulutusta
ensiavusta sopivasti.” Ensiavusta ja rahdista on saatu mydhempaa koulutusta
sopivasti useimpien mukaan, eika lilan v&han, niinkuin aiemmassa kyselyssa. Namé

luvut merkitty vihreélla.

Saanut koulutusta | liian v&dhén sopivasti lilan paljon toivoo liséa
my6&hemmin... % % % %
2004 2012 2004 | 2012 | 2004 | 2012 | 2004 2012
liukasajosta 62,5 57,1 20,8 | 25,0 0 3,6 20,8 7,1
kielista 58,3 53,6 16,7 | 14,3 0 3,6 20,8 3,6
taloudellisuusajosta 12,5 14,3 75,0 714 | 83 7,1 8,3 3,6
ensiavusta 62,5 10,7 12,5 75,0 0 3,6 25,0 3,6
rahdista 70,8 17,9 208 | 714 0 0 4,2 0
uusista reiteisté 12,5 25,0 75,0 64,3 0 0 - -
uusista laitteista 25,0 39,3 58,3 57,1 0 0 4,2 3,6
asiakaspalvelusta 20,8 25,0 62,5 60,7 0 0 8,3 0
itsepuolustuksesta 70,8 71,4 0 10,7 0 3,6 12,5 3,6
pime&ajosta 70,8 57,1 4,2 25,0 0 3,6 12,5 0
auton siivoamisesta 20,8 14,3 62,5 71,4 0 0 - -
uusista korteista 45,8 - 45,8 - 0 - 4,2 -
digipiirtureista - 37,5 - 55,4 - 0 - -

Taulukko 4. Nurmijarven Linja Oy:n kuljettajien avoimessa kysymyksessa esiintyvia

koulutustoiveita.

toivoo liséa
%

2004 2012
autojen tekniikka 4,2 21,4
psykologia 0 3,6
lainséadanto 0 10,7
esisammutus 0 3,6
anniskelupassi 0 3,6
aikataulussa pysyminen 0 3,6
tilausajoa 4,2 0
kustannuslaskenta 4,2 0
tiedotus - -
pienryhmékokoontuminen - -
kaikkea 4.2 3,6
ei tieda 4,2 0
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Kaavio 10. Kuljettajien palautetta muusta koulutuksesta. Vaaleammat varit vuoden
2004 kyselysta.
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Ennakoivan ajotavan koulutus on ainoa aihe, mik& on ammattipatevyyslaissa
madratty. Valtioneuvoston asetuksessa kuorma- ja linja-auton kuljettajien
ammattipatevyydesta kertoo enemmén ennakoivan ajotavan koulutuksen maarésté,
etta sitd on oltava 7 tuntia. Muu sisaltd 35 tunnista on vapaavalintaisia. Seka 2004,
ettd 2012 ennakoivan- ja taloudellisenajon oppia oli vastaajien mielestd saatu
sopivasti. (Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta
16.3.2007/273, 78; Valtioneuvoston asetus 640/2007, 78)

7.5 Koulutustoiveet

Monipuoliset koulutustoiveet on kerrottu taulukoissa 3 ja 4 sekd kaaviossa 11.
Toiveet nayttavat heijastelevan viimeaikaista koulutusta. Esimerkiksi 2004
ensiapukoulutusta oli kuljettajien mielesta ollut liian v&han ja sité4 oli toivottu. 2012

kyselyssa sitd ei merkittavassa maarin toivottu, koska koulutusta oli saatu askettain.
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Koulutustoiveita

Aikatauluissa pysymista
Anniskelupassi
Alkusammutus
Lainsaddantoa

Psykologia

Ei tieda
Kustannuslaskentaa
Tilausajoa

Uudet laitteet
Korttien opettelua

W 2012
Pimedajoa = 2004
Asiakaspalvelua
Rahtia

Kaikkea

Autojen tekniikka

litsepuolustusta
Ensiapua

Ennakoivaa- ja taloudellista ajoa

Kielia

Liukasajoa

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Kaavio 11. Kuljettajien kertomia toiveita koulutettavista aiheista. Vihreat palkit
vuoden 2004 toiveita.

Koulutuksen toivotaan tapahtuvan tyoajalla (Liite 7). Ammattipatevyyslain
mukainen  jatkokoulutus on  suoritettava tydajalla alan  yleissitovan
tydehtosopimuksen mukaan. Erdissd poikkeustapauksissa tydnantaja voi antaa

koulutusta myo6s vapaa-ajalla. (Autoliikenne yleiset sopimukset KS/2012, 28)

Koulutukselta ja opettajilta toivotaan paljon. Keskeisin toive molempina vuosina oli
asiantuntemus ja opetustaito. Kaikki toiveet koulutuksesta ja opettajista ovat
liitteessa 10.
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Kysyin kuljettajilta miten tarkeita opetettavat aiheet ovat. Taulukossa 5 on lueteltu
aiheet ja kerrottu kuinka monta prosenttia vastaajista pitaa aihetta tarkednd. Vuonna
2012 pyysin lisaksi arvioimaan aiheen tarkeytta arvosanoin 1(tarpeeton) - 5(tarked).
Arvosanojen keskiarvo on taulukon toisessa sarakkeessa. Kolmanteen sarakkeeseen

on laskettu keskiarvon keskihajonta.

Joitakin koulutusaiheita ei osattu maaritelld tarkeiksi, mutta kun pyydettiin antamaan
arvosana, sama aihe olikin tarked. Esimerkiksi uusista laitteista saatu koulutus ei
monenkaan mielestd ollut tarkedd wvuoden 2012 kyselyssd, mutta Kkysyttéessa

arvosanaa térkeydelle se sai 4,6 keskihajonnan ollessa 0,6.
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Taulukko 5. Prosentit vastaajista, jotka pitavét aiheita tarkeina ja keskiarvo
arvosanasta, miten tarked aihe on asteikolla 1-5 seké& keskihajonta. Liukasajo, uudet
reitit ja uudet laitteet koetaan tarkeiksi, eikd mielipiteen hajonta ole suuri (violetti).

On tarkeéa oppia... térkea KA Keskihajonta
% térkeydelle
2004 2012 2012 2012

liukasajosta 37,5 10,7 4,7 0,7
kielista 8,3 0 3,2 11
taloudellisuusajosta 33,3 17,9 4,2 1,1
ensiavusta 37,5 7,1 4,2 0,9
rahdista 12,5 0 3,6 1,1
uusita reiteista 16,7 0 4,6 0,6
uusista laitteista 29,2 3,6 4,6 0,6
asiakaspalvelusta 25,0 7,1 4.4 0,8
itsepuolustuksesta 16,7 0 3,6 1,2
pimeéajosta 12,5 0 4,3 0,9
auton siivoamisesta - - 3,2 1,2
uusista korteista 25,0 0 - -
digipiirtureista - - 4,3 0,9
autojen tekniikasta - - - -
psykologiasta - - - -
lainsaddantosté - - - -
esisammutuksesta 0 3,6 - -
anniskelupassista - - - -
aikataulussa pysymisesta - - - -
tilausajosta - - - -
kustannuslaskennasta - - - -
tiedotuksesta 4,2 - -
..kokoontua pienryhmassa 4,2 - -
kaikesta 16,7 3,6 - -
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tiedotuksesta
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auton siivouksista
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Kaavio 12. Mitka asiat ovat kuljettajien mielesta tarkeita osata? Punaisella pylvaalla
vuoden 2012 kyselysté saadut vastaukset.
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Tarkeyden keskiarvo ja -hajonta

m KA mKH

digipiirtureista
auton siivouksista
pimeéllad ajosta
itsepuolustuksesta
asiakaspalvelusta
uusista laitteista
uusista reiteista
rahdista
ensiavusta
taloudellisuusajosta
kielista

liukasajosta

Kaavio 13. Arvosana (asteikolla 1-5) ja keskihajonta opetettavan asian tarkeydelle.
Kysyttiin vain vuonna 2012.

7.6 Koulutukseen vaikuttaminen

Yli puolet Nurmijérven Linja Oy:n vastanneista kuljettajista oli sitd mieltd, ettei ole
paassyt vaikuttamaan koulutusten sisaltdihin. Seka 2004, ettd 2012 oli muutamia,
jotka olivat vaikuttaneet aktiivisuudellaan koulutustilanteessa. Myds perehdyttdjana

toimineet ovat padsseet itsendisesti vaikuttamaan opetettaviin asioihin.

Liitteessd 6 on vuosien 2004 ja 2012 vastaukset koulutukseen vaikuttamisesta

kokonaisuudessaan.
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7.7 Henkilokuntalehti ja intra

Vuonna 2004 lahes kaikki vastaajista ilmoittivat lukevansa Meidan Dosaa. Vuoden
2012 kyselyyn vastanneista kuljettajista suurin osa luki Leijan, mutta kaikki eivat
lukeneet sitd sahkoisend versiona. Lehden lisdksi intrasta 16ytyy tiedotteita seké
ohjeita Korsisaari-yhtididen tyontekijoille. Linja-autopuolen intrasivuja ei paiviteta
usein ja siksi jotkut kyselyyn vastanneista sanoivat, ettd kdvisivat intrassa useammin,
jos péivitys olisi ajantasalla. Liitteestd 9 wvoi lukea kaikki vastaukset

henkilokuntalehted ja intraa koskien.

7.8 Vapaa palaute

Kyselyn loppuun Nurmijraven Linja Oy:n linja-autonkuljettajat antoivat palautetta
tyonantajalle asian vierestdkin. Asiaan liittyen vuonna 2004 oli toivottu koulutusta
olevan useammin ja asiantuntevia luennoitsijoita. Vuonna 2012 toivottiin kirjallisia
ohjeita perehdytettaville sekd mm. autojen lammityksen ja ilmastoinnin kéayttéon.

Kaikki vastaukset on luettavissa liitteesta 11.

8 YHTEENVETO

Sek& vuosina 2004 ettd 2012 vastaajina olivat Nurmijarven Linja Oy:n linja-
autonkuljettajia. Kysely jaettiin jokaisen kuljettajan henkilékohtaiseen tyopaikalla
olevaan lokeroon, yhteensd n. 80. Kumpikin Kkysely toteutettiin nimettdmana.

Vastausprosentti oli molemmissa alle 40%. Vastaajat olivat miettineet vastauksiaan.

Kyselyiden vastauksia vertailemalla huomasin, ettei ammattipatevyyslaki ollut
vaikuttanut Nurmijarven Linja Oy:n kuljettajien koulutukseen. Koulutusta on annettu
monipuolisesti jo ennen lain voimaantuloa. Tassa tydssa esiin tulleita ideoita ja
ajatuksia voidaan kayttdd suunnitellessa tulevia ammattipatevyyslain mukaisia ja

muita koulutuspaivié.
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Opiskelumotivaatiota lisdtddn kuuntelemalla kuljettajien toiveita ja toteuttamalla
niitd mahdollisuuksien mukaan. Opinndytetydssani olevan kyselyn tai vastaavan voi
uusia saannollisin valiajoin, jotta kuljettajien mielipiteet tulevat kartoitetuksi ja
koulutuksen kehityssuunta tarkistetuksi. Tekemalld kyselyn koulutustapahtuman tai

kehityskeskustelun yhteydessé saadaan vastausprosenttia nostettua.

Suosittelen suunnittelemaan perehdytysaikataulun tai perehdyttdjien vastuualueet ja
seuraamaan toteutumista, jotta saadaan kattavasti kaikki osa-alueet perehdytettyé.
Perehdytyksen osia voi siséllyttdd ammattipatevyyskoulutukseen myds vanhemmille
linja-autonkuljettajille kertaukseksi.

Ensimmaisind perhedyttdjind suosittelen kéayttamaan tydpaikkaohjaajakoulutuksen
kayneitd, tai muita, jotka ovat perehdytykseen koulutettuja ja péaivittdmaan
sédannollisesti heidan tietoja. Alkuun suosittelen k&yttdmaan yhté perehdyttdjas, jotta
perehdytettdva voi keskittyd ihmisten sijasta opetettavaan asiaan. Esimerkiksi
ensimmadisen viikon jalkeen annetaan perehdytettdvélle mahdollisuus tutustua

muiden kuljettajien toimintatapoihin monipuolisesti.

Henkilokuntalehted suosittelen kéayttamaan tiedottamiseen, koska sitd luetaan
aktiivisesti. Intran ajantasalla pitdminen lisdd motivaatiota sen hyddyntamiseen.
Suosittelen tyonantajan tarjoamaa tietokonekurssia halukkaille, koska kuljettajien
tietotekniset valmiudet ovat heikompia kuin halukkuus hyddyntaé nykytekniikkaa.
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LIITE1

Tydpaikan sisaisen koulutuksen laadun arviointia

Olen tekemassa logistiikaninsindorin  opintojen lopputydtd tyohon perehdyttdmisestd ja
tyopaikkamme sisdisestd koulutuksesta. Nain kyselylomakkeen avulla pyytéisin teilta tyotovereilta
apua asiaan. Olen iloinen, jos vastaatte jokaiseen kysymykseen rehellisesti ja miettien. Taytetyt
lomakkeet voitte palauttaa lokerooni 13.5.2004 mennessa.

Y hteistyosta kiittaen,

Anu Jarvi



LITE 1
Ika m
a 21-30 a
o 31-40
Q 41-50 n
o 51-60
o 61- a
Kauanko olet ajanut linja-autoa? Kauanko olet ajanut nykyisell& liikennditsijalla?
a o0-3
Q48 o 03
o 812
o 4-8
o 12-23
o 812
o 24-30
a 31 o 12-23
o 24-30
o 31-
Missé olet saanut opetuksen linja-autonkuljettajaksi
Ajatko enimmakseen
O aikuiskoulutuskeskuksessa
O kantapaankautta O linjaliikennett
Q muutoin, miten? . .
a tilausajoa?
Miten sinut perehdytettiin taloon?
Oliko sinulla useita perehdyttéjia vai yksi? Kumpi olisi mielestési parempi?
Kerrottiinko sinulle perehdytettéessa (1) kattavasti, (2) riittdmattomasti vai (3) silté valilta
O rahdeista O aamutarkastuksista
O reiteistd O korjaamon toiminnasta
Q piirtureista Q toimiston puolen toimenkuvista

O autoista Q siistimisista

Q rahastuslaitteista Q muusta, mista?
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Millaista muuta koulutusta olet saanut myéhemmin?

(1) liian vahan, (2)sopivasti vai (3) liian paljon

O liukasajosta

O taloudellisuusajosta
O ensiavusta

O rahdista

O uusista reiteista

O uusista laitteista

O uusista korteista

Mité edelld olevista koulutusvaihtoehdoista pidéat tarkeina?

Oletko itse paéssyt vaikuttamaan koulutuksen siséltdihin? Jos olet, niin miten?

49
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kielista
asiakaspalvelusta
itsepuolustuksesta
pimeéajosta

auton siivoamisesta

muusta, mista?

Mita koulutusta toivoisit saavasi? Olisitko valmis koulutukseen osittain seka tyo- ettd vapaa-ajalla?
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LIITE1

Luetko ”Meidin Dosa” -lehted?

Mitd toivot koulutukselta yleensa? Mité toivot opettajilta?

Ja tdhén loppuun ja papereiden kaantdpuolelle otan mielell&ni vastaan palautetta mité itse haluat kirjoittaa, koulutukseen

liittyen.
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LIITE 2

Tydpaikan sisaisen koulutuksen laadun arviointia

Logistiikkainsinorin opintoni ovat loppusuoralla. Auttaisitko ystavéllisesti minua vastaamalla

oheiseen kyselyyn?

Teen insindOrityon ammattipatevyyslain vaikutuksesta Nurmijarven Linja Oy:n sisdiseen

koulutukseen. (Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta 16.3.2007/273)
Tein vastaavan Kkyselyn kevaalla 2004, jonka vastauksia kaytin seminaaritydssa. Osana

insindority6té vertaan naiden kahden kyselyn tuloksia.

Toivon vastauksia mahdollisimman pian, viimeistadan 28.3.2012. Lomakkeen voit palauttaa

lokerooni tai henkilokohtaisesti minulle.

Vastauksista etukateen kiittaen,

Anu Endén
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Kauanko olet ajanut linja-autoa?

0-3
4-8
8-12
12-23
24-30
31-

0O000D D

Missa olet saanut opetuksen
autonkuljettajaksi
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o kantapaankautta
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LIITE 2

Sukupuoli

a m
a n

Kauanko olet ajanut
litkennaitsijalla?

0-3
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linja- Ajatko enimmakseen

o linjaliikennetta
o tilausajoja
O muuta, mit4?
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nykyisella

Montako ammattipatevyyskoulutuksen jatkokoulutuspdivaa olet kaynyt? (ns.

direktiivikoulutuspaivid)

o 4
o 5

o entieda



Miten sinut perehdytettiin taloon?

LIITE 2

Oliko sinulla yksi vai useampia perehdyttéjia? Kumpi olisi mielestasi parempi?

Kerrottiinko sinulle perehdytettdessa

riittamattomasti

jossain maarin

kattavasti

rahdista

reiteista

piirtureista

autoista

rahastuslaitteista

aamutarkastuksista

korjaamon toiminnasta

toimiston puolen toimenkuvasta

siistimisista

muusta, mista?
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Millaista muuta koulutusta olet saanut myéhemmin?

lilan véhén sopivasti lilan paljon

liukasajosta

kielista

taloudellisuusajosta

ensiavusta

rahdista

uusista reiteista

uusista laitteista

asiakaspalvelusta

itsepuolustuksesta

pimedajosta

auton siivoamisesta

digipiirtureista

muusta, mista?

Mité edelld olevista koulutusvaihtoehdoista pidat tarkeina?

Arvioi asteikolla 1-5 kuinka tarkeité seuraavat koulutukset ovat

tarpeeton tarked
1 2 3 4 5

liukasajo

kielet

taloudellisuusajo

ensiapu

rahti

uudet reitit

uudet laitteet

asiakaspalvelu

itsepuolustus

pimeé&ajo

auton siivoaminen

digipiirturit

muu, mika?




LIITE 2

Oletko itse paassyt vaikuttamaan koulutuksen sisaltdihin? Jos olet, niin miten?

Mité koulutusta toivoisit saavasi? Olisitko valmis koulutukseen myos vapaa-ajalla?

Misté saat tiedon tydpaikan sisaisesta koulutuksesta?

Luetko Leija —lehted intrasta? Kaytko intrassa saannollisesti?



LIITE 2

Mité toivot koulutukselta yleens&d? Mitd toivot opettajilta?

Oletko vastannut edelliseen vastaavanlaiseen kyselyyn kevéalla 2004?

o kylla
o en
Q en muista

Vapaata palautetta koulutus- ja perehdytysasioista seké kehitysehdotuksia ja ideoita
(jatka tarvittaessa k&antopuolelle):



LIITE 3

813 Tyé alkaa 5:20 Tulostettu: 10.04.13

1 495T 5:40 Toreenintie
X Laidunkaari

5:55 Nurm ijérvi <Helsinkiin 495 s.807>(Hyrylaan 637,6:00
s812)

MUISTA OTTAA PIKAVUORO KYLTTI MUKAAN !!!
2 490 6:00 Nurmijarvi
6:15 Rajamaki
X Kiljavan sairaa

6:30 Roykka
X Perttula (Nurmijarvelle 492, n.6:40 s.891)
5:48 Klaukkala Vaihda linjakilpi 49111 (Helsinkiin 490 6:55

5.816)(Helsinkiin 491,6:53 PIKA
5.815)(Helsingistd 495,6:40 s.804)(Koulp
Lepsamadan 33, 7:00 s.828)(Nurmijarvelta
492 6:455.817)

6:55 Mantysalo

Muista kuuluttaa PIKAVUORO,
u 3 491 6:55 Mantysalo
7:15 Klaukkala <Vantaalle ja Rajamaelta 490
5.823><Myyrmakeen ja Lepsamasta 934/34
s 822><Perttulaan 492 s 805> Muista kuuluttaa
PIKAVUOROM! Pikavuoro menee edella

Toivolaan asti
7:85 Helsinki laituri 14
U 4 339 8:10 Helsinki laituri 14
X Korpilampi
9:00 Simola El SAA OHITTAA ENNEN AIKAA 1l
9:10 Klaukkala <Perttulaan ja Helsingista 492 s.823>

(Valkjarvelta 35 09:00 s.891)
9:15 Mantysalo
X Nummiméki
X Metsékyla th
9:40 Nurmijarvi (Rajamaelle 490,9:55 5.818)

Tydaika péattyy: 10:05

U: 2:25 OPR: - llta: - Y0: 0:20 Tunnit 4:45
Turvavalvomon Puh. 09-615 00 888 Odotukset ~ 0:00
Valmiusryhméan Puh. 09-613 68 530

Matkahuollon Puh. 09-613 68 450

Sarjan 813 sarjakortti. Kortista ndkee tyon aloitus- ja paattymisajan. Mité linjoja
péivan aikana ajetaan (490, 339...) Vilipysakkien aikataulut esim. Klaukkalan linja-
autoasemalla klo 9:10. Sarjakortista ndkee myds ty6hon liittyvia oleellisia ohjeita
kuten, ei saa ohittaa Simolan pysakkia ennen yhdeks&4 aamulla. VVaihtoyhteydet ovat
haka- tai kaarisuluissa. Hakasuluissa olevat ovat "nékovaihtoja” eli pysakkid ei saa
ohittaa ennenkuin on ndhnyt toisen linja-auton. Kaarisuluissa muut vaihtoyhteydet,
joita ei tarvitse nahda. Tama on tulostettu kuljettajien extranetista. Varsinainen kortti,
joka kuljettajilla on mukana, on varikkdaampi. Esimerkiksi nakdvaihdot on merkattu
punaisella yliviivauskynalla.



VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LIITE4

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan kirjoittamia, mutta yhdessa lokerossa on.

Miten sinut perehdytettiin taloon?

2004

2012

Pari viikkoa toisen Kkuljettajan kanssa.

Valilla kyydissa, vélilla ajoa.

TyoOkavereitten kyytiin.

Konttorissa muutaman tunnin
perehdytttdminen talon tavoille ja 4pv

kuljettajien mukana linjalla.

Kierrettiin  ajomestarin  (jarjestelijan)
kanssa talon paikat ldpi ja sitten

pysakilta linja-auton Kyytiin.

Kohtalaisesti, 1&hinna linjojen opettelua ja
rahastusta.

Kolmen paivan ajan Erkki Suutala opetti
linjaliikenteen reitin ja talon

menettelytavat.

Kurssin harjoitteluaika meni kuljettajien

mukana oppien linjoja ja rahastusta.

Seurasin muita kuljettajia +

omatoimisesti = rattiin vain.

N. 2 viikkoa muitten mukana + pari

palaveria.

Itseopiskelu, uteliaisuus ja perehdyttéjéat.

Taloon perehdyttdminen jai
ylimalkaiseksi. Kun tulin tyéharjoitteluun
niin laitettiin samantien pariksi linjalle.
Taman jalkeen on tullut kansio uusille

kuljettajille.

Olin mukana toisten kuljettajien kanssa
linjalla.

Vanhempi kuljettaja esitteli taloa sen

3-pdivdd mukana linja- ja sampo-

tapoja. Han lahti mukaan linjalle | autoissa.
opstamaan reitteja ja rahastusta.

Ei mitenkaan. No jaa...
riittavasti ok




Miten sinut perehdytettiin taloon?

LIITE4

2004

2012

Esimiehet opastivat alkuun.  Muut
kuljettajat/tilausajomyyjéat vastailivat
"tyhmiin kysymyksiin’. Oma aktiivisuus

tarkeaal!!”

Noin viikko-1%2vk muiden kuljettajien
mukana. Heti alusta itse ajaen. Tyon
lomassa kerrottiin monipuolisesti ’talon

tavoista’.

Annettiin ajolista kédteen ja neuvottiin
menemddn jonkun mukaan hieman
tutustumaan linjoihin (-’83). Koko seutu
oli outoa ja paikat tuntemattomia. Sitten

piti jo menna yksin.

Monta hyvaa perehdyttdjaa, kohdeltiin
’silkkihansikkain’.  Ei  negatiivista
sanottavaa, mukavaa porukkaa. Sain

palautetta, no joskus piti pyytéa sita.

Toisen  kuljettajan  kyytiin  linjoja

oppimaan.

Muiden kuljettajien johdossa.

Olin tyoharjoittelussa 10 vko, kuljettajien

opastuksessa.

Kurssin aikana sain opetella erilaisia

autoja ja linjoja.

Laitettiin autoon mukaan.

Kuljettajien  toimesta, linjareitteja

opetellen.

Ajojarjestelijé esitteli paikat ja ihmiset.

Koivumaki Marko esitteli talon ja eri

kuljettajien mukana olin linjoilla.

hyvin

Esiteltiin paikkoja ja ihmisia.

Minulla oli 6 viikon harjoitteluaika, jonka
aikana olin ensin noin 4 tuntia ajomestarin
taloontutustumis -kierroksella, sitten vaan

linjalle vanhempien kuljettajien mukaan.

TyoOkaverit opastivat ja neuvoivat talon
tavoille. Yhdessa perehdyimme ja opin

linjan reitit.

1995 menetelmat olivat kehittyméattomia,

eli aika heikosti.

"Taloon tutustumispdivd’ ja muutaama
paiva reitteihin tutustumista. Rahdin

neuvoi kilpailevien firmojen kuljettajat.




Miten sinut perehdytettiin taloon?

LIITE4

2004

2012

Ensin ajomestari selitti jotain yleisia
juttuja, kuten miten usein tehd&an tilitys,
missé on mitdkin tavaroita tallilla ym. ym.
Sitten vaan linjalle mukaan istumaan.
Siella sitten kokatettiinkin pari viikkoa
oppimassa talon tapoja. Mun kohdalla
tosin t&& alkuperehdytys hoidettiin 1ahinn&
toteamalla ettd: 'no kylldhédn si ton tiedét

b

jo’.

1pv vanhemman Kkuljettajan matkassa.
Kyselemalla itse kun tuli
ongelmatilanne. Matkustajilta.

Heikosti, valitettiin kiireita!

valttavasti

Kuukauden paasta tultuani toihin.

Ajomestari esitteli taloa muutaman
tunnin ja laitooi sitten kuljettajan
mukaan sanoen, et sind kuitenkaan
kaikkea sanomaani muista, asiat oppii
pitemman ajan kuluessa ja ndinhan se

on.

Kéveltiin ajomest. kanssa perékkain talo

ympéri.

Pikanen Kierros talossa ylakerran
kahvihuoneessa ja pukuhuoneessa, josta
korjaamolle, jonka jéalkeen tutustumista

autoihin.

Kokeneempien kuljettajien mukana.

Tyoharjoittelun aikana toiset kuljettajat

opettivat.
Kerrottiin mitkd on talon kaytannét ja | Ajan oloon...
naytettiin reitit ja homma toimi.

3 pv.

Kierrettiin talo, kdytiin koeajamassa ja
Tuusulan varikolla = ensimmadinen
paivd. Vuotta aiemmin olin viikon

tyoharjoitteluaikana opetellut linjat.




VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LIITES

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan Kirjoittamia, mutta yhdessd lokerossa on. Kysymysasettelu

poikkesi hieman toisistaan eri vuosina. Kysymykset l1oytyvat liitteistd 1 ja 2.

Oliko sinulla yksi vai useampia perehdyttajia? Kumpi olisi mielestési parempi?

2004

2012

Useita ja homma toimi hyvin, koska tuli
monia hyvid jo ké&ytdnnossd kokeiltuja

vinkkeja.

useampi

Useampi. Niin parempi. Jokainen tekee

asioita vahan eri tavalla, voi hakea
’oman tavan’. Eri kuljettajilla on erilaisia
kokemuksia, joista on hyotya

tulevaisuudessa. Myds jos on yksi
perehdyttdja, joka ei osaa niin hyvin
‘opettaa’, jad paljon aukkoja. Kuitenkin
perehdyttdjien tulisi olla selvilla oikeista

toimintatavoista.

Useita, melkein joka péiva eri henkilo.

Useampi olisi parempi, saisi useita

erilaisia tyoskentelymalleja, mutta sama
henkildo wvoisi olla aina vaikka viikon

kerrallaan ettei vaihdu joka paiva.

Useampi, useampi.

yksi

5. Useampi parempi, kokeneemmilta

oppii paremmin.

Useampi perhedyttjd. Useampi parempi.

Oli useita. Jokaisessa oli hyvid puolia,
my0s huonoja.

Useampi kouluttaja, joka oli mielesténi
parempi, sai eri nékokulmia ja oppeja

asioihin.




LIITES

Oliko sinulla yksi vai useampia perehdyttdjia? Kumpi olisi mielestasi parempi?

2004 2012
Kéytin  miltei koko harjoitteluajan | Olin useamman kuljettajan mukana ja
vanhempien kuljettajien mukana | voin sanoa, ettd se on parempi systeemi.

olemiseen. Mielestdni on parempi ettd,

perehdyttdjia ~ on  useampia.  Saa

enemman ja laajempaa koulutusta.

Kerésin kaikilta parhaat palat ja sovelsin

niité tietoja tydssani.

Useita, parempi niin, (yksi neuvoo yhden
kikan toinen toisen jne. ndin halliteset

parhaiten kokonaisuuden).

Yksi perehdyttaja. Useampi perehdyttaja

kertomaan eri osa-alueista

Useampi olis parempi.

”1” oli vastauksena kahdessa paperissa.

Oli useampi ja hyva niin.

2-3. 1 jos on péteva.

Useita. Usea on parempi. Saa erilaisia

nakokantoja tydéhon.

Minulla oli usea perehdyttdja Parempi

olisi yksi perehdyttéja.

Monia.  Monet:  tulee laajemmat

mielipiteet, tavat & tyylit

Oli yksi ja oli parasta.

Esimies + pari kuljettajaa. Mielestani

useampi perehdyttaja olisi parempi.

Useampi ompi parempi.

Useampi perehdyttéj, siis konttorissa oli | Useampia 1.

yksi, mutta linjalla oli useampi. Niin oli

hyva.

Useita. Kummassakin puolensa, kun on | Useampi tyokaveri oli opastamassa.

useita kerrotaan helposti samoja asioita,

mutta tulee myos eri nakokantoja.

Mielesténi yksi kouluttaja olisi parempi.
Jokai omat konstit, helpompi parjata ja
ymmartad. Yhteisymmarrys ei kaikkien

kanssa onnistu.

Ensin ajomestari yksin, sitten usemapia

thmisid (kuljettajat ym.). ’Molempi

parempi’ (ensin yksi, jatkossa useampi).

Useampia. Parempi useampi, koska tulee

erilaisia ndkokantoja asiaan.

Oli ainoastaan yksi, olisi parempi jos

olisi ollut useampi.

Yksi oli ja se on hyvé niin, koska kaikilla
on oma tapansa ohjata ja opastaa.
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Oliko sinulla yksi vai useampia perehdyttdjia? Kumpi olisi mielestasi parempi?

2004

2012

Oli lilan monia. Mitd harvempi maara
perehdyttajia, sitd parempi lopputulos.
Perehdyttdjat pitaisi nimietd ja kouluttaa.

Perehdyttjid oli monia, varmaan n. 10.
Mielestdéni on hyva olla useamman
matkassa, koska samalla nékee useita
tapoja tehdd samaa tyotd. Jos joku ei
muista mainita jostakin, joku toinen

todennékoisesti muistaa.

Oli useita, mika oli ihan jees. Koska
jokaisella on omat tapansa tehda tyo,
niin on kiva nahda monia esimerkkeja ja
voi kehittdd oman tyylinsa. Toisaalta
olisi hyva olla kumminkin pari paivaa
saman mukana, ni loytyis ehka joku
menis

Olis
myos helpompi ajaa samaa sarjaa, ku eka
toka

yhteisymmarrys, eiké

harjoittelijaparka ihan sekaisin.

paivd menis Kattellessa ja

tositoimissa.

Useita perehdyttdjid, kaikilta oppii jotain
uutta ja eri asioita. Uusi perehdyttdja on
’aina vahén varovainen’ alkuun. Jos sama
perehdyttdja, niin hdn nékee paremmin
kehittymisen ja puutteet. Molempi
parempi! Sama perehdyttdja vahintdan

kaksi perdkkaista paivaa!”

Yksi oli. Kaksi tai useampikin olisi

varmaan hyva.

Useamman kuljettajan mukana. Parempi

niin, tulee eri ndkdkulmia.

Useita, jos olisi yksi niin ohjeet olisi

samanlaisia.

Useita. Néin oli hyvé, niin jokaiselta

pystyi oppimaan erilaisia vahvuuksia.

Yksi. Sama perhedyttdjé toimii.

Kolme. Parempi kuin yksi.

yksi Oli useampi ja se on parempi.
Useampi kouluttaja. Yksi erityinen | useampia” mainittiin vield kahdessa
kouluttaja. paperissa.

Vain 1. Kyll& 1 piisaa.

Useampi, mielestani parempi vaihtoehto




VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LIITEG

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan kirjoittamia, mutta yhdessa lokerossa on.

Oletko itse paassyt vaikuttamaan koulutuksen sisaltéihin? Jos olet, niin miten?

2004 2012

”En ole” vastauksia oli kolme. Enpa juuri.

”En.” vastauksia yhteensé 11. Olemalla  aktiivinen itse  koulutus
tapahtumassa.

Onhan tuota koulutusta ollut parikin

kertaa tydnantajan taholta.
Paivankestavia tapahtumia. Hienoja
kyselyjd. Raportteja rustattu  mutta

jonnekin ne aina tuntuvat hautautuvan.

En. Itseopiskelussa ja kyselemalla muilta

kuljettajilta, niin sitten olen.

ei

En talon sisaiseen koulutukseen. Muutoin

kylla.

Kylla, kyselemélla kovasti.

”en ole” vastasi viisi eri henkil6a.

No en oo.

”Ei” oli kahdssa paperissa.

Olen toiminut perhedyttdjand aina silloin

talléin.  Vaikuttamaan, no omille
mielipiteille on annettu sijaa, onko silla
ollut vaikutusta, ehkdpa jonkin verran.
Vaikuttaminen on omasta aktiivisuudesta

riippuvainen.

Aika védhan. Oli kysely missd kysyttiin
asioita joita haluaisi k&siteltavan, muttei
sen jalkeen ole ollut koulutusta jossa

asioita olisi késitelty.

En ole paassyt.

”En” -vastaus tuli neljassd paperissa

vastaan.

Toimimalla kouluttajana.

Ei mitenkaan.

En mitenkaan.

Eipé oikein mahdollisuutta.

Eipé juurikaan.

Keskustlemalla ja kysymyksia tekemalla.

Enpd juuri, mutta en ole paljon

yrittanytk&an.

Enpa ole.




VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LITE 7

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan Kirjoittamia, mutta yhdessa lokerossa on. Kysymysasettelu

poikkesi hieman toisistaan eri vuosina. Kysymykset l16ytyvat liitteistd 1 ja 2.

Mita koulutusta toivoisit saavasi? Olisitko valmis koulutukseen myos vapaa-

ajalla?

2004

2012

Liukasajonkoulutusta.
Pimeanajonkoulutusta.
Olisin

Ensiapukoulutusta. valmis

koulutukseen.

TyO- ja ajoaikalainsdadédnnon kertaus
sekd muissa Euroopan maissa huomioon
otettavia lakeja. Vapaa-ajan kéyttd
riippuu koulutuksen sisallosta, paikasta

ja ajasta.

kylla

Lainsdadantd. Vapaa-ajalla kylla.

Koulutus on ok. (sekd tyd ja vapaa-

ajalla.)

Ei mitaan!

Kaiken né&kosistd uusista asioista ja

vanhan kertaamisesta. Olisin valmis

anniskelupassi

Liukkaanajon koulutusta. Olisin valmis
my0s vapaa-ajalla, onhan siitd hyotya

myaos siviilissa.

Liukkaankelin ajoharjoittelua.
Tulipalonsammutus harjoituksia. Vapaa-

ajan koulutus sopii hyvin palkallisena.

EA2

mieleen ja

kohta
taidot

Ensiapukurssi: menee

vanhaksi  opit
takataskuun. Vaikka vapaa-ajalla, esim
viikonloppu riittdé. Itsepuolustus: taitoja
hatétilanteisiin. lltaisin vaikka kerran

viikossa 2-3kk. tulisi kuntoilua samalla!

Koulutuspaiva henkildille joilla on
peukalo keskelld kammentd auton
tekniikan  suhteen,  kaytdisiin  1&pi

perusasiat, millaisia ongelmia tien paalla
saattaa tulla ja mitd on tehtdvissd yms.
olla

Direktiivikoulutukset pitéisi

palkallisia koulutuksia, muuta voisi

harkita my0s vapaa-ajalla.
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Mita koulutusta toivoisit saavasi? Olisitko valmis koulutukseen myds vapaa-

ajalla?
2004 2012
Autojen  tekniikasta, ensiavusta ja | Pidan parempana koulutksen

tilausajopuolesta (koska sitd joutuu

valilla ajamaan).

jarjestamista tyoajalla. Paivét ovat jo nyt
pitkia ja raskaitakin joten vapaa-aika on

arvokasta.

En tiedd. Olisin  kummiskin valmis
koulutukseen. Vaikea kysymys vastata
kun teen niin  monipuolista tyota
nykyaan.

Psykologiaa. En.

Asiakaspalvelua ja kustannuslaskentaa.

Vapaa-aika kay myos.

Olen. Ei vapaalla. Kielet.

Vahén kaikkea olisin.

”en” —sana pelkastaan toistui kolmasti

Liukas-, taloudellisuus-, pimedajo, mité

vaan... ea pitdis ja pitdd ajantasalla.

Perehdyttdjékoulutus on kesken. Ty0

sitoo ihan tarpeeksi, en halua vapaa-

Olisin  valmis  lahtemédin  vaikka | aikaa kayttaa koulutukseen.
vapaapdivdna  radalle  jos  vaan

jarjestettéis esim. liukasajoa.

Koulutukseen valmis tyOajalla. | Miten osaisin ajaa Linjoja siten, ettd

Liukkaankelin ajotapakoulutusta, jossain
tehtdvéradalla esim. Huittisissa on rata
sitd varten. Pimeéajokoulutusta vaikeissa
olosuhteissa. Molemmat harjoitukset
tehtdisiin automaatti- ja keppivaihteisilla
ABS-jarruilla

jarruilla (ABS:sat loydyttava kuljettajan

autoilla, ja tavallisilla
korvien valistd). Kielid on kiva puhua,
joten opetusta kaytannon Kkielitaidosta,

englanti, ruotsi ym.

pysyisin paremmin aikatalussa, eli miten
tuota tyota pitdisi tehdd. Myos koulutusta
taloudelliseen ajoon. Koulutusta
itsepuolustukseen, koska vakivalta myos

vaanii linja-autonkuljettajia.
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Mita koulutusta toivoisit saavasi? Olisitko valmis koulutukseen myds vapaa-

ajalla?
2004 2012
Ensiapukoulutusta.  Koulutusta  voisi | Monipuolisesti ty6hon liittyvaa. Valmis

jarjestéé hyvinkin esim. vapaa-ajalla.

ehké& vapaa-ajalla.

Kielistd, rahdista ja itsepuolustuksesta.

No joo.

En enaé tassa vaiheessa.

Autotekniikka. Vapaa-aika on vapaata

aikaa.
Kylla seka tyo- ettd vapaa-ajalla. En olisi.
Kielikurssit olis paikallaan. | Auton korjausta jonkin verran. Ei

Peruskouluenglanti ja kapularuotsi eivét
oikeen riitd. Olen valmis kayttdmaan

vapaa-aikaani.

viikonloppuna, mut kyll& viikolla.

Mikaadn koulutus ei ole haitaksi. Jos
koulutuksesta on hyodtyda myos vapaa-

aikana voisi sité harkita vapaa-ajalla.

Eipa juuri tule mieleen. En, vapaa-aika

on muutenkin kortilla.

Uudet

asiakaspalvelu. Kylla.

laitteet ja Kortit, ensiapu ja

Liukasajo, uudet laitteet ja itsepuolustus.

Kielissa olisi paljon parantamisen varaa
ja muutenki kaikki kelpaa mikd auttaa
tydssd. Olen valmis koulutukseen niin

ty6 kuin vapaa-ajalla.

Til.ajo bussien kahvinkeittimet, videot ja

vessojen huolto. En harrasta talkootgita!

kielia

Autokalusto tutuksi. En.

Ensiapu. Ennemmin tydajalla.

Kyll4, jos siita saa palka/vapaan.
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VAPAAN SANAN VASTAUKSET
Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessd vastaajien sanoin. Kysymys oli vain

vuonna 2012.

Misté saat tiedon tyOpaikan sisdisesta koulutuksesta?

Toimiston seindltd eli ilmoitustaululta.

lImoitustaulu ja suorat kutsut esimiehilta.

liImoitustaulu, ajomestarit/(koul.p&éllikko).

Kollegoilta, esimiehilta ja ilmoitustaululta.
ajojérjestelijaltd” mainittiin lisdksi kolmessa vastauksessa.
seinélta

Puskaradion kautta, jos sattuu olemaan oikeaan aikaan paikalla.
Ty6paikan ilmoitustaululta.

tyévuorolista

Opettajalta ja ajomestarilta. + infokulku.
lImoitustaulu/puskaradio.

+-

IImoitustaululta ja ajojarjestelijan kertomana.

Tannerilta ©

kouluttajilta

Ty6nantaja on ilmoittanut.

Ei mistaan, tarvitsee itse kysyal!

“ilmoitustaululta” oli vield kuudessa paperissa vastauksena.

En oikeastaan mistaan.



VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LIITEYS

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan Kirjoittamia, mutta yhdessd lokerossa on. Kysymysasettelu

poikkesi hieman toisistaan eri vuosina. Kysymykset l1oytyvat liitteista 1 ja 2.

Luetko henkilokunnan omaa lehted? Kaytko henkilokunnan nettisivuilla?

2004 2012

”Kylla” vastaus oli kahdeksan kertaa. luen

Ne pari kertaa kun olen n&dhnyt kyseisen | Kylla. Kyllda kdyn. (Intran paivitys

lehden kylla. puutteellista.)

Valilla Joo. Miké on intra?

”Kylléd luen” vastattiin kahdesti. “en” vastasi kolme henkiloa

Kylla luen. Aina. Luen Leijan, muuten kéyn erittdin
epasaanndllisesti huonon sisallon vuoksi.

yes Kyll& luen.

”luen” oli vastaus kolmella. En lue.

Jep. Vaikka ei siind viime aikoina 00

pahasti ollut asiaa.

En lue, vaan pyydan paperiversion. En

kay Intrassa lainkaan.

Kylla

palstalleni.

luen ja kirjoitankin omalle

”joskus” x 2

Luen tarkkaan.

En, ei ole tunnuksia.

Kannesta kanteen ja joka jutun, myos

vanhoja lehtia!

Luen paperiversion Leijasta, en saa intra-
sivuja auki se taytyy opettaa jokaiselle,
estdnee  sivun

pilkkuvirhe  tms.

aukeamisen.

joo

”Kylld!” oli kahdessa vastauksessa

Kyllg, kannesta kanteen.

En. En.

Melko usein. Ei aina.

Luen, mutta en lue saanndllisesti.

Luen lehden, muutoin en.

Joskus luen, en kay.
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Luetko henkilokunnan omaa lehted? Kaytko henkilokunnan nettisivuilla?

2004

2012

vaihtelevasti

Luen. Aika saannollisesti, kavisin
useammin jos sielld olisi uusia asioita
ajantasalla.  Esim  tyovuorolistat ja

ajosarjat.

“kylld & kylld” vastattiin kahdesti

Leijan luen intrassa, mutta muuten kaytén
epasaannollisesti. Eipa siella juuri tiedot

vaihdu.

Kyll& luen ja silloin talloin kayn.

Kylla. Noin viikoittain.

Luen Leijaa, ihan hyviad juttuja, voisi
ilmestya vaikka useamminkin. Ké&yn

intrassa viikottain.




VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LIITE 10

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan kirjoittamia, mutta yhdessa lokerossa on.

Mita toivot koulutukselta yleensa? Mita toivot opettajilta?

2012

2004

Oikea aikaisuutta, uusista lipuista ja
muutoksista. Hommansa  kaytdnnon
hallintaa, eikd turhaa kaytannossa

toimimatonta teoriaa.

Riittavéasti aikaa koulutukseen, opettajilla
ammattitaitoa ja soveltuvuutta

kouluttajiksi.

Ettd se on asiallista ja alaan liittyvaa.
Ammattitaitoa ei ole asiallista opettaa
toisia jos itsell& ei ole koulutusta siihen,

eika alan tuntemusta!

Ammattiin  liittyvad asiaa/keskustelua.
Opettajat koulutusaiheen ammattilaisia,
voi kysyd jotain ja saada vastauksen (ei

pelkéstdan paperista luennointia).

Otettaisiin enemméan huomioon, kuinka
koulutettavia asioita voidaan toteuttaa
kaytdnnossa ja otettaisiin  huomioon

my0s koulutettavien ndkdkanta asiaan.

Saannollisyyttd. Tama taitaa toteutua nyt

tuon EU-direktiivikoulutuksen —myota.
Opettajilta toivon paneutumista asiaan ja

kuitenkin renota otetta.

Uusista asioista ajankohtaisuutta, mutta
my0s vanhan kertausta tarvitaan esim.
ensiapu. Opettajien tulee tuntea aiheensa
hyvin ettei asia tule Kkasiteltyd vain

ylimalkaisesti.

Sita, ettd porukka oppisi tekeméén asiat
yhdenmukaisesti, eikd jokainen niinkuin
itse lystdd. ’Vieraita’ opettajia, niin
tuntuu, ettd olisi juuri sen alan ihmisia

mité opettaakin.

Lamminruoka pdivan péaatteksi. Oppisi
edes yhden uuden asian, muut lienee
vanhan kertausta. Tilanne olisi opeilla
hallussa, ja pitdvat holisevat oppilaat
nuhteessa. Selkeitd juttuja yksi asia

ensin, toinen perd&n ettei monia

paalleikkain.

Innostavuutta,  opettajalta  asiallista

opetusta.
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Mita toivot koulutukselta yleensa? Mita toivot opettajilta?

2004

2012

Ettd niitd jarjestettéisiin ja opettajilla

olisi aikaa perehtya asiaan.

Olisi oikeesti tarkeita asioita unohtamatta

huumoria ©

Kouluttajien pitéisi tietdd mitd opettaa,
olla alan erikoistuntijoita, olla k&dytdannon
kokemusta. Koulutus pitdisi tapahtua

eriaisten  kuljettajaryhmien  tarpeiden
mukaan, my0ds huomioida onko kulj.
ollut vuoden vai 15 vuotta alalla.

Koulutus pitdisi olla rakentavaa ja
jatkuvaa. Aiheet tarpeen mukaan. Myds
yleissivistdvda ja syventavaa asioiden

lapikéymistéa.

Entisajan pienryhmakoulutuksia, joissa

keskusteltiin ajankohtaisista asioista ja

voitiin -~ antaa  palautetta  eritason
padllikoille.  Opettajilta  opettamiensa
asioiden  hallintaa  (ei  koulutusta

koulutuksen vuoksi).

Kurssiluontaisuutta. Opettajilla oltava

hyvd ammattitaito opetettavasta asiasta.

Vanhan kertauskin on aina paikallaan.

Uusien asioiden oppimista.

Uutta tietoa kaikesta. Ettad opettajilla

olisi aikaa.

Etta kuinka selviat aikatauluista?

Tietojen “péivitystd’. Koulutus pitdé olla
perusteellistd (esim. kysymalla meniko
asiat perille kaikille). Kouluttaja ei saa
suhtautua asiaan yliolkaisesti; varsinkin
perhedyttdminen tarkedd. Kouluttajan
otettava selvaa asioista ja kuunneltava

myos koulutettavia.

Opettajilta  ainakin  innostuneempaa

asennetta mitd nahtiin  hatdensiapu-

kurssilla... Koulutuksen sisallén toivoisin

olevan asiallista ja tarpeellista.

Lisépotkua arjen puurtamiseen.

Opettajilta asiantuntemusta ja
ammattitaitoa, seka kykya siirtaa tietonsa

ja taitonsa oppilailleen.

oppimista

Syventdvéa tieto-/taitoa opetettavasta

aiheesta. Open pitdisi paneutua asiaan.

Pitaa olla patevié koulutukseltaan.
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Mita toivot koulutukselta yleensa? Mita toivot opettajilta?

2004

2012

Pateva opettaja eikd joku tyyppi joka on
joskus kuullut asiasta. Olisikohan kovin
vaikea pyytad esim. TTS:ltd opettaja
pitdiméaan kurssia??? Koulutusta sais
tosiaan olla enempi, ku asiat muuttuu ja

tuppaa unohtumaan.

Asiallisuutta ja opettajilta

asiantuntemusta

Asiallista ja innoittavaa opetusta.

Marko on hyva.

Useammin, edes kerran vuodessa.

Taman vuoden koulutukset on siirretty jo
parikin kertaa hamaan tulevaisuuteen.
laskeutumista

Opettajilta toivon

jalustaltaan.

Ajankohtaisuutta. Opettajan pitad olla

asiantuntija.

ammattitaitoa

Hyotya tyon kannalta, asiantuntemusta.

Koulutus on ollut 1&hinn& tiedottamista.
Yhtiossa pitdisi olla liikenneopettajan
patevyyden saanut kouluttaja. Hénen
olisi

vastuullaan uusien  kuljettajien

perehdyttdminen.

Mahd.

aihelaueita,

monipuolinen valikoima

joista voi valita itsed

kiinnostavat.

’Kouluttaja’ vois olla itsekkin asioista
perilld, ennen kuin selitetddn asiat

meille.

Kattavaa ja mielenkiintoista. Opettajien
tulisi tuntea asia, ehka ulkopuolinen

kouluttaja voisi olla hyva.

Liséatietoa ja varmuutta tyon

hoitamiseen. Opettajilta ammattitaitoa

eikd kuljettajia  kouluttajiksi  joilla

itselld&n on ongelmia esim. asenteessa

uusia kohtaan!




Mita toivot koulutukselta yleensa? Mita toivot opettajilta?

LIITE 10

2004

2012

1-2 kertaa/v. Ei mitdéan pikaopetusta.

Ettd oppii jotain uutta. Opettajat

osaisivat herattad mielenkiinnon.




VAPAAN SANAN VASTAUKSET

LIITE 11

Vastaukset ovat satunnaisessa jarjestyksessa vastaajien sanoin. Samalla rivilla ei ole

saman Kirjoittajan Kirjoittamia, mutta yhdessa lokerossa on. Kysymysasettelu

poikkesi hieman toisistaan eri vuosina. Kysymykset l0ytyvét liitteistd 1 ja 2.

Viimeiset vastaukset olivat monipuolisia, eivatka kaikki liittyneet koulutukseen.

Lisasin kaikki sellaisenaan rakentaviksi palautteiksi ja ideoiksi Nurmijarven Linja

Oy:lle.

Vapaata palautetta koulutus- ja perehdytysasioista sekd kehitysehdotuksia ja

ideoita:

2004 2012

Ventoniemella oli taloon (riksun varikko) | Tehkdd ns. ’tervetuloa’ —kansio, mik&
tutustuminen.  Samoin  linjoihin  ym. | annetaan kaikille uusille tyontekijoille
tutustuminen. Mutta  STA:lle  ja | (ei valttdmattd omaksi).

Korsisaarelle oli  vahan kuin olisi

pystymetsasta nostettu kuskin penkille ja
kasketty ajamaan. Joku voisi kehitelld
koulutusoppaan ndille liikennditsijoille.

Korsisaarella  rahastuslaite  opeteltiin

kaytanndssa (paljon virhekuitteja).

1-2 kertaa vuodessa olisi koulutusta ja

yhiosta tiedottamista.

Perehdytykseen liittyen: Kuljettajan
opas —vihkonen on vuodelta -04, sen

Voisi paivittaa ajan tasalle.

Kouluttajan téytyy olla asiansa osaaval
Kullakin alalla.

Pitakaa leijat korkealla.

Koulutuksen koordinointi = yhdet ohjeet.

Eipd tule nyt &kkiseltdédn mitdén

mieleen.

Itse tykkddn lyhkasista kurssiluontaisista

koulutusjaksoista.

Perehdyttdminen yksi/yksi ’sama pari’.
Kehitysehdotus: Bussit pyséhtyisivat
vain la-asemilla ottamista ja jattamista

varten.
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Vapaata palautetta koulutus- ja perehdytysasioista sekd kehitysehdotuksia ja

ideoita:

2004 2012

Ennen talon johtoa tapasi paljon | Taloudellisenajon

useammin. Ehk& tapahtumiakin oli | palkitsemisjérjestelma, palkinnoksi
enemman tai sitten itse vain on tullut | esim. viikko Saariseldlld.  Miten

laiskemmaksi osallistumaan. Itsed rassaa
eniten kun ndkee kuinka nuo yhteydet
kylien  valilla  ovat  huonontuneet.
Seurausta siitd isosta saneerauksesta (-00)
kun esim. Lepsdman linjavuorot lopetettiin
yms. palvleua pitéisi olla mutta vuoroja ei
vain ole — pdivittain saa vastata miksi noin
tehtiin ja saadaanko noita vouroja koskaan
takaisin. Klaukkalassa nékee hyvin kuinka
Kivistd on kasvattanut vuorojaan kun oma
talo on niistd luopunut — sekin rassaa!!l
Sdéstbd on varmaan syntynyt mutta on
kylla varmasti paljon menetettykin. Tuota
ensiapukoulutusta saisi olla enemmén —
sita ei ole kylld ollut aikaisemmin
olleskaan. Samoin talon autokalustoa voisi
kylla ehostella enemmén — rikkinisia
verhoiluja voisi paikkailla siind kuin korin
pintoja ja kulumia — pieni& asioita mutta
matkustajat nakevét ne kyll& hyvin. Talon
uudet terveystarkastusjarjestelyt ovat ok —

paremmat kuin ennen.

lakisadteiset tauot 15 min ja 30 min
pidetadn  jatkossa

aikakaudella? Sakot? Leijalehden kaksi

digipiirtureiden

viimeistd numeroa olleet hyvid ja
innostavia, kiitos! Miksei tyonantaja
maksa ja innosta tyontekijoitd esim.
City-runniin,  ym. Firma  olisi
sponsoroimassa osallistuvaa tyontekijaa
Milloin

esitelldan

ja saisi mainosta.
toiminta/vuosikertomus

tyontekijoille? Jos ty6 alkaa klo 5.40,
niin miksi t6ihin pitd4d tulla 10-15
minuuttia aiemmin ehtidkseen 1&hddlle?
Tybnantajan mukaan ei tarvitse.
Mikseivét autot ldhde kayntiin tai ole
Miksi

kénnykkaan?

ajokunnossa aamuisin?

ajojarjestelija  soittaa
Miksi autojen puhelimet eivat toimi?
Kuka maksaa sakot? Miksei tyonantaja
hanki

kuljettajalle, kun sen edustaja soittelee

langatonta  korvakuuloketta
k&nnykéallddn? Tamé& on hyvaa terapiaa
kirjoittaa néista. Keski-ikéisille miehille
hauskat kuntotestit www.suomimies.fi
koko porukka ilmaiseen kunto- ja

terveysvalistustapahtumaan. *)
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Miksei palaverissa, koulutuksessa ei otettu | Monesti olen ehdottanut  autoihin
esille tilitysten heittoja? Lokerikkoon tuli | laminoituja *A4’ —kokoisia ohjeita:
uhkaavan nakdinen tilityslappu pankista! | Tarkeimmét ’napit’, lammitys ja
Ennakkoon asiasta puhumalla olisi saatu | ilmastointi, auton erikoisuudet seké

myOnteisempi vaikutus ja sen jalkeen

lappu
alkaisimme

lokerikkoon.
koko

valmistautumaan/valmentautumaan

tulkoon Mitd jos

porukka

ammattitutkintoon? Koulutetaan

tupakoitsijat kdymaan tupakkapaikalla.
Portaalla tupakointi on laitonta ja
silvottoman  n&kgistd. Samoin  missa

tahansa auton pysahtyessa esim. linja-

autoasemalla, pysédkilla ym., tumpit
iljettavat. Tehdaédn tupakkalakko, suut
pestddn  saippualla  ja  torkypuheet

lopetetaan, ndin saamme etulyontiaseman
kilpailijoihin verrattuna. Kaikki koulutus
esim.

ym.
(Koulutus/palaverit

on mukavaa ja osa-alueita on,
ensiapu, palosammutus,
ajo+liikennekoulutus.
ovat tyypillisia suomalaisia tilanteita, joku
puhuu, loput ovat hiljaa, tallin nurkalla
kiroilu ei opeta eikd vaikuta mihink&én
tietenkadn silloin ei ole vastuussa
sanomisistaan.) Jokainen tuokoon uusia
nakokulmia asioihin  jaetaan opittua
kaikkien hyvaksi ja ettd asiat menevét

eteenpain ja kehittyvat. *)

kahvinkeittimet ja vessojen huolto.

Kuljettajien  pukeutumisohjeet  saisi
varmaan perehdyttdd osalle porukkaa,
kayttaytymistavat

Matkahuollon

samoin myos

asiakkaita  kohtaan.
arvokorttirahastus ala-arvoisen huonoa
monilla kuljettajilla. Perehdytykseen
kaikille uusille kuljettajille ainakin yksi
paiva tankkaajan ja siivojien mukanal
Kirjallinen ohje (samat tavat kaikille!)
siivuoksesta,

autojen pesusta ja

tankkauksesta: aamusivujen jalkeen,

vuorojen jalkeen ja viikonloppuina.
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Koulutukseen kaipaisi luennoitsija
tyyppisté kertojaa esim. maata kattavista ja
myO0s  esim.  Euroopassa  tehdyista
tutkimuksista  linja-auto- ja  yleensa

kuljetusasioista.

Ei videokameraa koulutukseen, kun
reppanat joutuu esitteleméaén

ryhmatyokalvoja.

Koulutuksessa kaydyt asiat toteutettaisiin,
eikd niita pidetd vain jonkun direktiivin

vaatimuksesta.

Jos kouluttaja on esimerkiksi meidéan
ajojarjestelija jolla ei ole koulutusta
tehtdvaansg, tyopaikalla tyontekijd saa
vadran kuvan ja tyopaikan ilmapiiri karsii

ja vadristyy. Niin kuin on kaynyt.

Hyvin paljon Kkatson saaneeni tietoa
kyselemalla  esimiehilta ja toisilta
kuljettajilta, kaikki on Kkiinni omasta
aktiivisuudesta. Myads
korjaamohenkilokunta ja siistijat auttavat
mielell&aan tiedustellessani asioita.

Tydpaikallamme on hvya henki ja toivon

sen myos jatkuvan.

*) Tekstid on hieman lyhennetty, mutta ajatusta ei ole rikottu.




