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Opinniytetyo toteutettiin toimeksiantona Suur-Helsingin Golf Oy:lle ja sen tavoitteena
oli tutkia sisdisen viestinnin ongelmia yhtion sisalld, tyontekijoiden tyytyvaisyytta nykyi-
seen tilanteeseen ja sitd kautta tarjota mahdollisia ratkaisuja.
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navia on tarjolla ja mitkéd ovat sisdisen viestinnin suurimmat ongelmakohdat.

Tutkimusmenetelmat osiossa esitelladn kaytettavit tutkimusmenetelmit: sahkoinen
kysely, haastattelu ja havainnointi. Kaikkia niita kaytettiin yhdessd parhaimman tutki-
mustuloksen saavuttamiseksi.

Sahkoéinen kysely toteutettiin Google Drive verkkosovelluksen kyselylomakkeella, joka
suunnattiin kaikille yhtién tyontekijoille. Kyselylomakkeen tuloksia tuettiin head cad-
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This thesis was assigned by Suur-Helsingin Golf Oy and its main aim was to look into

the problems that the company has with its internal communications. To achieve these
goals it was vital to scrutinize the company’s employees’ opinions on the current situa-
tion and to promptly provide possible new developments.

The theory part of this study includes the process of planning changes to the internal
communications and detecting biggest problems concerning it. Also examining the
communication devices turned out to be central in this study.

The third section presents the research methods that were used in the process. These
research methods included a web survey, interview and an observation. All of these
approaches were used concurrently in order to achieve the best and most precise re-
sults.

The web survey was created by using the Google Drive web application and it was sent
to the company’s employees. The interview with the Head caddiemaster and the ob-
servative study at the caddiemastet’s service counter supported the results that were
gained from the survey.

This research managed to find out several problems within the company’s internal
communications and it also provided new developments and answers to these prob-
lems. These new developments presented were Apple iPad tablet computers and Skype
instant messaging program.
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Kisitteet

Termi

Kuvaus

3G

Kolmannen sukupolven matkapuhelin-

teknologia.

Langaton nappaimisto

Tietokoneeseen langatonta teknologiaa

hyviksikayttien liitettiva nappaimisto.

Mobiililaajakaista

Mahdollistaa mobiililaitteella tai kannetta-
valla tietokoneella langattoman Internet

yhteyden.

Mobiililaite

Mobiililaitteella tarkoitetaan joko nykyai-
kaista dlypuhelinta, jossa on taulutietoko-
netta tai kimmentietokonetta muistuttavia

ominaisuuksia.

Pikaviestiohjelma

Ohjelma, joka mahdollistaa reaaliaikaisen
kuvallisen, danellisen tai sanallisen yhtey-
denpidon ennalta maarattyjen jasenten

valilla.

Pro-Shop

Goltvilineita myyva kauppa, joka on

yleensai sijoitettu golfklubin yhteyteen.

Taulutietokone / Tabletti

Pieni kimmentietokone, jossa on kaikki
yleisimmat poytitietokoneen ominaisuu-

det ja kosketusnaytto.

VolIP VoIP on lyhenne sanoista Voice over In-
ternet Protocol. Tekniikka, jonka avulla
voidaan siirtad aiantd Internetin tai IP-
protokollaa kayttivan verkon vilityksella.

Wi-Fi Kaupallinen nimitys WLANIille.

WLAN WLAN on lyhenne sanoista Wireless Lo-

cal Area Network ja tarkoittaa langatonta
lahiverkkoteknologiaa, jolla verkkolaitteet

yhdistetdan ilman kaapeleita.
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Johdanto

Suur-Helsingin Golf (SHG) on perinteikds vuonna 1965 perustettu golfseura ja se on
jasenmaariltaan yksi Suomen suurimmista seuroista talld hetkelld. SHG omistaa kaksi
taysi pitkad golfkenttad, Luukin ja Lakiston, jotka sijaitsevat seitsemin kilometrin paas-
sd toisistaan. SHG on vuosien varrella voittanut useita palkintoja joukkue- seka yksilo-
tasolla ja seura on myos erittdin tunnettu laadukkaasta juniorityostdan. Liityin aikoinaan
seuran juniorivalmennukseen 12-vuotiaana ja 18-vuotiaana siirryin tyoskentelemain

seurassa caddiemasterina. Viime vuodet olen ollut seurassa jasenena ja aktiivisena pe-

laajana. (Suur-Helsingin Golf Oy 2013.)

Caddiemaster on asiakaspalvelija, joka hoitaa kilpailuja, ajanvarauksia seka pelaajien ja
jasenien jokapaiviisid asioita kentalld. Suuri osa ty6tehtavista on kymmenen viimeisen
vuoden aikana siirtynyt verkkoon. Ajanvaraukset, kilpailut ja tiedottaminen jéasenille

hoituu padosin seuran verkkosivujen ja kuukausittaisen sihkopostin vilityksella.

Jo kymmenen vuotta sitten tyoskennellessini seurassa caddiemasterina, huomasin sel-
kedn ongelman yhtion sisilld. Viestintd yhtion tyontekijoiden vililld oli hyvin puutteel-
lista ja kangertelevaa. Viime kausina olen jdseneni ja asiakkaana tormannyt useisiin eri-
laisiin tilanteisiin, jossa viestinta on selkedsti pettanyt yhtion sisdlld. Suurin syy tihin oli
jo aikoinaan, ettd yhtiolla ei ollut tarvittavia laitteita ja ohjelmia viestinnan tarpeisiin.
Yhti6 ei vilttimatta tiedostanut mahdollisuuksia, joita viestinnan parantaminen toisi.
Vaikeutta lissi vield se, ettd yhtion kaksi kentta sijaitsivat seitsemin kilometrin paassa
toisistaan. Yhtién johdon toimistotilat sijaitsevat Lakistossa, mutta viestintda tarvitaan
Luukin ja Lakiston valilla paivittain, silld caddiemasterit tyoskentelevat molemmilla ken-
tilla. Yhteydenpitoa tarvitaan myos molemmilla kentilld tyoskenteleviin kentinhoitajiin,
joilla on pelkistiin omat mobiililaitteet mukanaan. Ongelma on, kuinka saada tieto
kulkemaan vaivattomasti kolmen osapuolen vililld; toimiston, caddiemastereiden ja

kentanhoitajien.

Lihestyin yhtion johtoa kysymykselld, jossa kysyin heiddn halukkuutta opinnaytetyo-

hon, jonka tavoitteena olisi tutkia viestinndn ongelmia yhtion sisalla, tyontekijéiden



tyytyvaisyyttd nykyiseen tilanteeseen ja sita kautta tarjota mahdollisia ratkaisuja. SHG
vastasi, ettd silld on suuri halu parantaa sisdistd viestintdd, koska yhtié uskoi sen vahvas-
ti parantavan yhtion tehokkuutta ja jasenien tyytyvaisyyttd seuraa kohtaan. Seura olikin
viime vuosina saanut jaseniltddn palautetta heikosta viestinnin tasosta. Yhtion johto
uskoo my0s tyontekijoiden tyon helpottuvan ja ndin ollen parantavan tyon mielekkyyt-

ta.

Opinniytetyo etenee johdannon kautta sisdisen viestinnin teoriaan, jonka jalkeen esitel-
laan tutkimusmenetelmat. Menetelmina kaytettiin verkkokyselya, haastattelua ja ha-
vainnointia, jossa tutustuttiin caddiemastereiden tyopisteisiin ja tyoskentelyyn. Saadut
tulokset analysoidaan ja lopulta syntyvien kehitysehdotuksien pohjalta SHG voi toivot-

tavasti nopeallakin aikajanteelld tehdi tarvittavia investointeja.



Teoria

Sisaiselld viestinnalld tarkoitetaan kaikkea tiedonkulkua ja kommunikaatiota, joka tapah-
tuu organisaation tai tyoyhteison sisalli. On usein ajateltu viestinnidn kuuluvan ylimmal-
le johdolle tai viestinnan ammattilaiselle, eikd muiden tyontekijoiden ole tarvinnut vai-
vata paitiaan kyseiselld asialla. Viestinta ja kommunikaatio ei kuitenkaan saisi olla irralli-
nen ilmi6 vaan osa jokaisen tyontekijan tyota tehtivista riippumatta. Viestinnan puut-
tuminen, riittAimattomyys tai epaonnistuminen voi aiheuttaa monenlaisia ongelmia.

Elimme nykyiin viestintayhteiskunnassa ja tybmme vaatii viestintda yha enenevissa

mairin. (Juholin 2008. 11-15)

- Paivittaisten, tyotehtaviin liittyvien tietojen Idhettdminen, vastaanottaminen ja kdasittely
- Yhteisén sisdisen suhdetoiminnan yllapitdminen

- Organisaation mission, toiminta-ajatuksen, arvojen ja periaatteiden saattaminen kaikkien
organisaatiossa toimivien tietoon

- Organisaation myonteisen yhteisoidentiteetin rakentaminen ja mydénteisten arvojen vah-
vistaminen

- Tybyhteison henkilésuhteiden ylldpitdminen ja kehittdminen, konfliktien hoitaminen ja eh-
kaiseminen,
Jja siten myénteisen tydilmapiirin kehittdminen ja vahvistaminen

Kuva 1 Sisdisen viestinnin tehtidvit (Viestintdtoimisto Deski 2008.)

2.1 Sisidisen viestinnin suunnittelu

Sisdisen viestinnan suunnittelu tulisi aloittaa maarittelemalld minkilaista tietoa halutaan
lahettda ja minkalaista kanavaa sithen kéytettidisiin. Suunnittelussa tulisi myos pitdd mie-
lessd, ettd mitd avoimemmin ja rehellisemmin tyoyhteisOssa viestitddn, sitd tyytyvaisem-
paa henkilokunta on. Yhti6issa usein unohdetaan panostaa sisdiseen viestintaian, koska
sen uskotaan tapahtuvan automaattisesti ja omalla painollaan. Ulkoisen viestinnin lin-
jauksiin panostetaan aikaa ja rahaa, koska halutaan antaa yhtiosta mahdollisimman hyva

kuva ulospiin. Onnistunut sisdinen viestintd kuitenkin tehostaa koko yhtién toimintaa



ja vaikuttaa samalla ulkoiseen viestintda. Ulkoinen viestintd onnistuu yleensa, jos sisii-
nen viestinta on vakaalla pohjalla. Taman takia naita kahta tulisi kuljettaa rinnakkain

viestintdsuunnitelmassa. (Viestintitoimisto Deski 2008.)

Viestintakanavaa suunniteltaessa tulisi pitdd mielessa minkalainen kohderyhma on yhti-
on sisalla. On tiarkeda tietdd my6s onko yhti6ssa vahvaa tietamysté tietotekniikasta
tyontekijoiden keskuudessa ja minkalainen ikdjakauma yhtion sisilla on. Nykydan nuo-
ret atkuiset ovat hyvin tietoisia uusista tietoteknisista laitteista ja ohjelmista, vaikka yhtié
ei olisi mitenkdan mukana tekniikan alalla. Yhteiskunta on tavallaan pakottanut myo6s
vanhemman ikdpolven mukaan tekniikan kehitykseen, koska yhti6t panostavat nykyaan
laajalti henkil6kuntansa koulutukseen teknillisen kehityksen haasteissa. (Viestintdtoimis-

to Deski 2008.)

2.2 Viestintikanavat

Pikaviestiohjelmat ja erilaiset mobiililaitteet ovat nykydan muodostuneet isoksi osaksi
thmisten yhteydenpitoa. Ne ovat hiljalleen soluttautuneet my6s ihmisten tyopaikoille ja

sitd myOten my6s avuksi tyotehtiviin ja tydelimin kommunikointiin.

Pikaviestiohjelma tarjoaa kayttijilleen mahdollisuuden ldhettad reaaliaikaisia sanallisia,
danellisia tai kuvallisia viesteja toistensa kanssa. Viime vuosien suosituimpiin pikavies-
tiohjelmiin ovat kuuluneet sellaiset ohjelmat kuten Windows Messenger, Skype ja Fa-
cebook chat. Niistda Windows Messenger on menettinyt eniten kayttajiadin viime vuosi-
en Facebook suosion myota. Niin ollen Windows Messenger lopetettiin huhtikuussa

2013 ja se samalla yhdistyi Skypen kanssa. (Skype 2013.)

Niistd ohjelmista lahempain tarkasteluun on hyva ottaa erittdin suosittu Skype ohjel-
ma, joka mahdollistaa Voice over Internet Protocol (VoIP) puheluiden soittamisen ja
pikaviestien vilittimisen. Skypen kayttdjit voivat ilmaiseksi ldhetelld pikaviestejd, soittaa
ddni- ja videopuheluita keskendin. Ohjelman avulla voidaan lahettdd my6s monenlaisia
tiedostoja. Vuonna 2010 Skype ohjelmalla oli yli 660 miljoonaa kayttajaa maailmanlaa-

juisesti. Skypen maksullisiin ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa konferenssipuhelut



jopa yhdeksan kiyttdjan kesken ja puhelut suoraan matkapuhelinnumeroihin. (Skype

2013)

Taulutietokoneiden kiistaton markkinajohtaja ja pioneeri on Applen vuonna 2010 jul-
kaisema iPad. iPad kayttda taulutietokoneen suuremmalle naytolle muokattua iOS kéyt-
tojarjestelmaa. 108 kayttojarjestelma on siilynyt viime vuodet ilman suuria paivityksia,
joten sen toimintaperiaatteen ja ulkoasun muutokset ovat pysyneet hyvin maltillisella
tasolla. Niin Applen eri tuotteita on helppo kayttaa, koska kayttojirjestelma kayttaytyy
hyvin samalla tavalla. Taulutietokoneiden suosio perustuu myos pitkalti niiden pieneen
kokoon ja sujuvaan kaytt6on. On helpompi ottaa kokoukseen mukaan pieni taulutieto-

kone kuin iso nippu papereita tai kansioita. (Apple 2013.)

Applen taulutietokonetta myydain kahtena eri mallina, jossa toisessa on 3G-yhteys ja
WILAN-yhteys, ja toisessa pelkistian WILAN-yhteys. 3G mallissa on paikka Micro-SIM
kortille ja sithen voi ostaa Internet palveluntarjoajalta oman mobiililaajakaistaliittymin,
joka mahdollistaa Internet yhteyden miltei missa tahansa. Se ei ndin ole WLAN mallin

tapaan riippuvainen WLAN-yhteydestd. (Apple 2013.)

2.3 Viestinnin ongelmakohdat

Sisdisen viestinnan epaonnistumisen huomaa usein yhtion sisélla litkkuvista huhuista ja
kuulopuheista. Usein my6s julkisuuteen pusketaan yrityskuvaa kiillottavia tiedotteita,
vaikka sen sisilld asiat olisivat sekaisin. Kolme tarkeintd ongelmakohtaa nousee selkeis-

ti esille tarkasteltaessa sisdisen viestinnan kriittisimpia kohtia.

Niistd ensimmaisend voi mainita yhtion johdon viestintd koko organisaatiota koskevis-
ta asioista. Viestinta johtoportaasta alas tyontekijoiden tasolle pitiisi olla aukotonta,
avointa ja mielellian mahdollisimman nopeaa. Yhtion johto ei saisi aikailla eika pitaa
tietoa itselladn, joka kuitenkin koskee kaikkia yhtion tyontekijoita. Jos timéd ongelma-

kohta valtetdan, on yhtion johdon nauttima luotto paljon korkeammalla tasolla. (Talo-

uselima & Fakta 2008.)



Toinen ongelmakohta on tyon tekemiseen liittyvid tiedonkulku. Mikali tyontekijit eivat
saa tarpeeksi tarkkaa tietoa siitd mitd heidan pitdisi tehdé, organisaation toiminta lakkaa
tai se muuttuu erilaiseksi kuin mitd sen pitdisi olla. Tassa tilanteessa karsii myos tyonte-
kij6iden motivaatio ja tyoilmapiiri, eikd se ole millekdan yhtidlle kannattavaa. (Talous-

elimi & Fakta 2008.)

Kolmantena ongelmakohtana ovat puutteelliset tai vaarit viestintdkanavat. Sahképosti
on nykyain varmasti kidytetyin viestintavaline yhtioissd, mutta sithen ohelle olisi hyva
saada jokin muukin tiedotuskanava tai yhteydenpitoviline. Huonoimmassa tilanteessa
kahvihuoneen ilmoitustaulu on yhtién tehokkain viestintdkanava ja niin se ei saisi olla.
Yhtion pitdisi olla valmis panostamaan tarvittaviin viestinnan vilineisiin ja samalla

tyontekijoiden koulutukseen niiden kdytossa. (Talouselama & Fakta 2008.)



Tutkimusmenetelma

Monimenetelma tutkimus, joka yhdistaa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen,
oli tehokkain tapa suorittaa tima tutkimustyo, jotta saavutettaisiin mahdollisimman
tarkat tutkimustulokset. Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, joka
hy6dyntai usein tasmillisid ja tilastollisia menetelmia. Tutkimustyossani sahkoinen ky-
sely on kvantitatiivinen osa tutkimusta, koska silld saadaan otanta suuremmalta joukolta
vastaajia. Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, on menetelma, jolla pyritain ymmar-
tamaan tiettya tutkittavaa ilmiotd. Tutkimustyoni kayttda haastattelua ja havainnointia
kvalitatiivisena osana tukemaan kvantitatiivista osuutta tutkimuksessa. Haastattelu ja
havainnointi tuovat lisid syvyytta ja yksityiskohtaisempia tuloksia kyselyn tueksi. (Jy-

viskylan yliopisto 2013.)

Kokeellinen Vertalleva
tutkimus T
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenetelmaisyys
Toiminta-
tutkimus ) ~ i
i Tapaus Etnografiner
tutkimus Empiirinen Pitkittdis- tutkimus
tutkimus tutkimus
Tutkimusstrategiat
Kriittinen o .
tutkimus Madrdllinen Teoreettinen Laadullinen :eii;l :::S“m' en
tutkimus tutkimus tutkimus ;"
Diskurssi Poikittais- Narratiivinen
tutkimus e tutkimus

Fenomenologinen
tutkimus

Kuva 2 Tutkimusstrategiat. (Jyviskylidn yliopisto 2013.)

3.1 Sihkoéinen kysely

Sahkéiset kyselylomakkeet ovat yleistyneet paljon viime vuosien aikana, etenkin Inter-
netin mielipidekyselyt tai sihkoposteihin saapuvat kyselyt. Sdhkoiset kyselyt tuovat no-
peutta, joustoa ja uusia graafisia ulottuvuuksia vanhoihin kyselytyokaluihin verrattuna.

(Karjalainen ja Ronkainen 2008, 17-20.)



Kyselyn muodostaminen lahtee litkkeelle tutkimusongelmasta ja sitd my6ten kysymys-
ten suunnittelusta. Kysymysten suunnittelu vaatii paljon etukiteistyota seki tutustumis-
ta atheeseen ja vastaajajoukkoon. Nykyidin on tarjolla paljon erilaisia ohjelmia kysely-
lomakkeen tekemiseen sihkoisessa muodossa. Ohjelman valinta myos vaikuttaa tapaan,
jolla se laskee ja ndyttda tulokset. Sdhkoisen kyselyn tehokkuus kasvaa entisestdan, jos
vastaajajoukon sahkopostiosoitteet ovat saatavilla, niin ollen se saavuttaa vastaajat

mahdollisimman nopeasti. (Karjalainen ja Ronkainen 2008, 17-20.)

Valittavana on useita erilaisia kysymysvaihtoehtoja, kuten strukturoituja kysymyksia,
numerokysymyksia ja avokysymyksid. Yleensa kysely aloitetaan kartoittamalla vastaajan
taustaa kysymyksilld, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja ne ovat pakollisia vastata.
Niin ollen saadaan hahmoteltua minkilaisesta vastaajasta on kyse. Sen jilkeen on hyvi
jaotella kysymykset saman athepiirin ympirille, jotta kysymysten aiheet pysyvit yhtenai-
sind koko kyselyn ajan. Yleensi kysely paitetdian avonaiseen vastausvaihtoehtoon, jo-
hon vastaaja voi vapaasti kirjoittaa omia mielipiteitaian. (Karjalainen ja Ronkainen 2008,

33-38.)

Sahkoisen kyselyn todellinen hy6ty tulee esiin erityisesti tuloksien laskemisessa ja esit-
tamisessd. Sahkoinen kyselyohjelma laskee ja paivittaa tulokset usein automaattisesti,
joten kyselyn tekijd pystyy seuraamaan kyselyn tuloksia ajantasaisesti kyselyn viela olles-
sa auki. Kyselyn péityttya tulokset voidaan esittda erilaisilla graafisilla esityksilla, jotka
riippuvat usein kaytettavistd ohjelmasta. Tuloksien graafinen esitys on hyvin selked
tapa esittdd tulokset ja niitd voi liittdd vaivattomasti erilaisiin dokumentteihin. (Karjalai-

nen ja Ronkainen 2008, 42-47.)

Google Drive on Googlen vuonna 2012 julkaisema pilvipalvelu, joka polveutuu aiem-
min julkaistusta Google Docista. Google Drive:n ominaisuuksiin lukeutuu mahdolli-
suus luoda sahkoinen kysely Internetiin. Sdhkéisen kyselylomakkeen luominen vaatii
kayttdjaltaidin Google tilin ja mahdollistaa timan jilkeen noin viiden gigatavun tallenta-
misen pilvipalveluun. Kyselylomake palvelussa on kaytossa kaikki yleisimmat kysymys-

tyypit ja vastauksien tulokset paivittyvat automaattisesti tietueiksi laskentataulukkoon.
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Muokkaus- ja katseluoikeuksia voi my0s jakaa Google-tilin omaaville kiyttéjille. (Goog-

le Drive 2013.)

Google Drive kyselylomake on tehty hyvin yksinkertaiseksi toteuttaa ja kayttajaa opas-
tetaan eri vaiheissa mahdollisimman tarkasti. Valittavana on my0s useita erilaisia taus-
takuvioita elavoittaméin kyselylomakkeen ulkonikod. Tulokset saa haluamallaan graafi-
sella toteutuksella ja viritykselld, jotta niiden lukeminen olisi mahdollisimman selkeaa.
Google Drive sopii than miltei jokaiselle Internetin kayttéjille, joka haluaa toteuttaa

pienimuotoisen kyselyn Internetin tai sihképostiin jaettavaksi. (Google Drive 2013.)

3.2 Tutkimushaastattelu

Tarjolla on useita erilaisia kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, mutta haastattelu on yksi
kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmia, koska se on kaytannonliheinen, soveltuu useisiin
erilaisiin tarkoituksiin ja voi antaa hyvinkin syvillistd tietoa. Tutkimushaastattelu on
tavallaan keskustelu, jonka tarkoituksena on kerita informaatiota ja se johtaa jonkinlai-
seen lopputulokseen. Laht6kohtina voivat olla esimerkiksi tutkimusongelma tai tutkijaa

askarruttavat kysymykset. (Hirsijarvi ja Hurme 2004, 41-44.)

Haastatteluita on useita eri lajeja, jotka voidaan jakaa tarkasti jaisenneltyyn lomakehaas-
tatteluun ja kaikkiin muihin haastatteluihin, esimerkiksi strukturoimattomaan haastatte-
luun, puolistrukturoituun seka taysin strukturoituun haastattelun. Haastatteluita voi
tehda useassa eri osassa ja tutkimuksen eri vaiheissa. Isommalle ryhmille voi tehda

esimerkiksi ryhméhaastatteluita. (Hirsijarvi ja Hurme 2004, 41-44.)

Tutkimushaastattelu lahtee litkkeelle haastattelijan taustatyostid ja kysymysten muodos-
tamisesta. Kyselylomakkeeseen verrattuna haastattelussa kaytetdian huomattavasti
enemmin avoimia kysymyksid, joithin vastaaja voi vapaasti vastata haluamallaan tavalla.
Haastateltavan vastaukset keritidan ylos ja dokumentoidaan, jonka jalkeen vastauksia
lihdetain analysoimaan tarkemmin. Vastauksien analysoinnissa voi heritd my6s uusia
kysymyksia, joihin tarvitaan tarkennuksia tai perati uusi haastattelu. (Hirsijarvi ja Hurme

2004, 47-48.)



3.3 Havainnointi

Havainnointi on kvalitatiivinen tiedonkeruuty6kalu, joka pitda sisillian ihmisten kuun-
telemista ja seuraamista seka sen jilkeen tutkijan analyyttistd tulkintaa. Havainnointi
tapahtuu yleensa tutkittavan luonnollisessa ymparistossi ja auttaa tutkijaa ymmarta-

maan havainnoitua kayttaytymista.
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4

Tutkimusty6

4.1 Google Drive sihkéinen kyselylomake

Tutkimusty6 paatettiin aloittaa kyselylomakkeella, joka suunnattaisiin kaikille SHG:n
caddiemastereille, toimistotyontekijoille ja kentidnhoitajille. Tarkoituksena oli saada heil-
ta mielipiteitd sisdisen sahkoisen viestinnin tasosta ja mahdollisista puutteista ja paran-
nusehdotuksista, koska heilld on sithen laheisin kontaktipinta. SHG:lla on seitseman
vakituista tyontekijad ja noin 20 kausityontekijaa, joten heidan tavoittaminen sahkoiselld

kyselylomakkeella ei ollut ongelma.

Sahkoinen kyselylomake rakennettiin Google Drive sovelluksen avulla ja se lihetettiin
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiseen sihkopostiosoitteeseen, seki jaettiin vain tyon-
tekijoille suunnatun Facebook ryhmin etusivulle. Kyselylomake oli auki Internetissa
kahden viikon ajan aikavalilla 15.03.2013-29.03.2013. Kyselylomakkeeseen vastasi yh-
teensd 14 tyontekijai ja se tavoitti kaikki vakituiset tyontekijit sekd osan edellisien kau-

sien kausityontekijoitd. Kyselylomake on dokumentoitu kohdassa Liite 2.

Kysely muodostui tarkasti tietylle ryhmalle suunnatuista kysymyksista, joissa vastaus-
vaithtoehdot oli valmiiksi annettu. Kyselyn lopussa oli tyhja vapaachtoinen tekstikentta,
johon jokainen vastaaja pystyi kirjoittamaan omia ehdotuksiaan tietoteknisista paran-
nusehdotuksista. Osa kysymyksistd oli pakollisia, koska niihin haluttiin ehdottomasti

jokin vastaus, ja jotta niista pystyisi hahmottamaan vastaajien taustoja.

Kyselyn tulokset vahvistivat projektitydryhmian ennakko-odotuksia siitd kuinka tyyty-
viisia tyontekijat olivat sisdiseen viestintdan yhtion sisélla. Vain yksi vastaaja oli tiysin
tyytyvainen nykyiseen tilanteeseen. Uskon my®0s, etta tyontekijat ovat itse keksineet
omia keinojaan yhteydenpitoa varten ja niin mukautuneet nykyiseen tilanteeseen. Kyse-
lyn ajankohta on varmasti my6s vaikuttanut tyontekijoiden vastauksiin, koska nyt se
lihetettiin pelikauden ulkopuolella eika keskelld hektista pelikautta. Tyontekijit olisivat

varmasti vield kriittisempid vastauksissaan viestintda kohtaan keskelld pelikautta.
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Oletko tyytyvainen siihen, kuinka nopeasti tieto liikkuu SHG:n tyontekijoiden valilla?

1 2 14%
2 1 7%
3 2 14%
4 8 57%
5 1 7%

Kuva 3 Kyselylomakkeen kysymys ja sen vastaukset. 1=En ole tyytyviinen, 5=olen tyytyviinen. (Liite 3.)

4.2 Haastattelu

Haastattelut péatettiin alunperin pitda kaikille yhtién esimiehille: toimitusjohtaja Veikko
Pelkoselle, kenttimestari Tiina Kotajirvelle ja head caddiemaster Pamela Pelkoselle.
Sekd Veikko Pelkonen ettd Tiina Kotajirvi olivat molemmat sitd mielté, ettd parhain
tulos saavutetaan haastattelemalla Pamela Pelkosta, koska han toimii tirkeimpana link-
kind kaikkien sidosryhmien vililld. Sidosryhmilla tassa tapauksessa tarkoitettiin cad-
diemastereita, toimistotyontekijoita, kenttatyontekijoitd ja pelaajia. Haastattelulla halut-
tiin saada lisad syvyyttd kyselyn tuomaan tulokseen seka yksityiskohtaisempia vastauk-

sia.

Head caddiemaster Pamela Pelkosta haastateltiin 18.3.2013. Han oli saanut tutustua
haastattelukysymyksiin etukiteen ja ne mukailivat samaa linjaa koko henkilékunnalle

lihetetyn kyselylomakkeen kanssa. Haastattelu on dokumentoitu kohdassa Liite 1.

Haastattelusta kavi selkeasti ilmi kuinka esimiehena toimiva Pamela Pelkonen kaipasi
jonkinlaista muutosta yhtion sisdiseen sihkoiseen viestintaan. Tieto ei hinen mielestdan
litku yhti6ssa tarpeeksi nopeasti tyontekijoiden valilla ottaen huomioon lyhyen ja hekti-
sen golfkauden Suomessa. Tdhin toivottiin mahdollisimman yksinkertaista ja pikaista

ratkaisua.

Yksinkertaista ratkaisua korostettiin erityisesti, koska yhtiolla oli ollut intranet kaytossa
muutamia vuosia sitten eika se ollut lopulta toiminut halutulla tavalla. Toimitusjohtaja
Veikko Pelkonen oli yrittinyt aktivoida tyontekijoita jakamalla risteilylahjakortteja niille,

jotka olivat intranettia kayttineet. Toisin sanoen johto yritti jopa palkita tyontekijoita,
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jotta tieto litkkuisi nopeammin. Palkitseminenkaan ei lopulta auttanut asiaa milladn ta-
valla. Ratkaisuksi toivottiin siis jotain ohjelmaa tai laitetta, joka olisi mielelldan tyonteki-
joille jo entuudestaan tuttu ja yksinkertainen kayttda. Talla haettiin takuuta sille, ettd

tyontekijat aktivoituisivat kayttdmain sita todellisuudessa.

Kolme selkeda ongelmakohtaa nousi haastattelusta heti esille. Ensinnakin toivottiin
jotain ratkaisua Luukin ja Lakiston caddiemastereiden piivittiiseen yhteydenpitoon.
Lakiston caddiemasterin pitda olla piivin aikana selvilld Luukin tapahtumista sekai toi-
sinpain. Pelaajat saattavat saman paivan aikana vierailla molemmilla kentilld ja usein
kyselevit caddiemasterilta toisen kentén kilpailuihin tai ajanvaraukseen liittyvia kysy-
myksid. Pamela Pelkonen korosti erityisesti sita, ettd puhelimen kayttdastetta pyritdan
plenentamaain sisdisessd viestinnissa, koska se halutaan pitad vapaana pelaajien ja cad-
diemastereiden yhteydenpitoa varten. Caddiemaster joutuu my6s vililld yhtaaikaisesti
palvelemaan pelaajia kasvotusten, hoitamaan kassakonetta, kiyttimain poytitietoko-

netta seka vastailemaan puhelimen.

Toinen ongelmakohta oli caddiemastereiden ja kenttityontekijoiden yhteydenpito pai-
vin aikana. Kentidn kuntoa seki paivittiistda kunnostamista askarruttavat kysymykset
esitetddn aina caddiemasterille, koska pelaajilla ei yleensa ole mahdollista esittda kysy-
myksiad suoraan kenttihenkilokunnalle. Niin ollen caddiemasterilla olisi hyvi olla jokin
tyokalu, jolla yhteyden saisi valittomasti vastaavaan kenttihenkilokunnan tyontekijaan.
Myo6s kenttihenkilokunnan tyontekijoilla voisi olla jokin tyokalu, jolla he voisivat pii-

vittaa kentan kuntoon liittyvia paivityksia.

Kolmas ongelmakohta on toimiston ja caddiemastereiden vilinen yhteydenpito, jossa
toivottiin ripeampaa tiedottamista tulevista tapahtumista ja kilpailuista. Jalleen kerran
caddiemaster on se henkil6, joka vastaa pelaajien kysymyksiin. Caddiemaster ja seuran
verkkosivut ovat asiakkaan ainoat tietolahteet kaikkeen mika liittyy seuran toimintaan.
Tamin takia caddiemasterin pitaisi olla mahdollisimman hyvin tietoinen kaikesta seu-

raan liittyvasta toiminnasta.
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| Toirrﬁstotyéntekiiﬁt

Pel;laja/ Asiakas Caddiemaster

Kenttityontekijat
Kuva 4 Sidosryhmien suhdekaavio.

4.3 Tutustuminen caddiemasterin tyGpisteeseen

Oli tirkeaa paasta henkilokohtaisesti tutustumaan caddiemastereiden tyGpisteisiin Luu-
kissa ja Lakistossa seki konkreettisesti nakemadn missa tilassa tietotekniset laitteet ovat.
Caddiemasterilla on kiytossdin kassakone, poytitietokone, puhelin ja tulostin. Kaikki
laitteet ovat tilld hetkelld vihintdan muutaman vuoden vanhoja ja kaipaisivat pikaista

paivittamistd nykyaikaisempiin laitteisiin. Tétd vahvistaa myos kyselyn tuottamat vasta-

ukset.

Kysymys caddiemastereille: Oletko tyytyvdinen Luukin ja Lakiston tietoteknisiin laitteisiin?

11 10%
: 2 0 0%
. 3 7 70%
3l 4 1 10%
2 5 1 10%

Kuva 5 Kyselylomakkeen kysymys caddiemastereille ja sen vastaukset. 1=Ei ole tyytyviinen ja

5=Tyytyviinen. (Liite 3.)

Poytitietokone on tarkoitettu sihkopostien lukemiseen ja ajanvarausten hoitamiseen.
Puhelinta toivotaan kiytettivin vain asiakkaiden yhteydenpitoa varten, joten nopeasti
vol havaita ettei sisdistd viestintad ole huomioitu paljoakaan. Caddiemasterit ovat tois-
taiseksi kayttineet omia puhelimiaan ottaakseen yhteytta toiseen tyontekijdin tai tyopis-
teeseen. Ongelmana tassd on myo6s tyontekijille aiheutuvat lisakulut. Oman puhelimen
kaytto vihentdd varmasti halua lahettdd viestid tai tehdé soittoa jokaisesta tyohon liitty-

vasta asiasta.
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Kysymys caddiemastereille: Jos et ole tyytyvdinen, mita uutta laitetta kaipaisit tyopisteeseesi?

Poytatietokone 6 40%
poyatetokone [ \.tncdapuein 1 7%
Multimediapuhelin Tabletti 3 20%
Tulostin 5 33%
Tulostin
0 1 2 3 4 5 6

Kuva 6 Kyselylomakkeen kysymys caddiemastereille ja sen vastaukset. (Liite 3.)

Tyopisteeseen sopisi loistavasti, jokin pikaviestiohjelma, jolla onnistuisi tekstipohjainen
reaaliaikainen viestittely. Luukin ja Lakiston tyopisteissa tyoskentelevit caddiemasterit
pystyisivit jatkuvaan paivittdiseen yhteydenpitoon, mutta sovellus antaisi mahdollisuu-

den keskittyd muihin ty6tehtaviin samanaikaisesti.

Toinen hy6ty saavutettaisiin vuoronvaihdon yhteydessa paivin puolivilissi. Vuoron-
vaihdon yhteydessi caddiemasterit yleensa kayvit lapi paivin tirkeimmat asiat ja mistd
asioista on keskusteltu toisen tyopisteen kanssa. Pikaviestiohjelman avulla vuoroon
tuleva caddiemaster voisi nopeasti lukea paivin aikana kaydyt viestit 1dpi ja niin ollen

onnistua olemaan paremmin tietoinen sen hetkisesti tilanteesta molemmilla kentilla.

Kuva 7 Yleiskatsaus caddiemasterin tyopisteeseen. Kuvassa kassakone, puhelin seki poytitietokone.

(Suur-Helsingin Golf 2013.)
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Kehitysehdotukset

Monet yhtién tyontekijat kayttivit jo viime kaudella omia mobiililaitteitaan tyonteon
yhteydessa. Heille on niiden kaytto seka useat sovellukset entuudestaan tuttuja. Tétd
tietoa tulisi kayttaa hyvaksi, kun esitellaan uusia laitteita ja sovelluksia yhtion tyonteki-

joiden kayttoon.

Omistatko multimediapuhelimen tai tabletin, jossa on internetyhteys?
Kylla 12 86%
Ei 2 14%

Kuva 8 Kyselylomakkeen kysymyksen vastaukset. (Liite 3.)

5.1 Apple iPad taulutietokone

Taulutietokoneissa paadyttiin Applen valmistamaan malliin, koska se on taulutietoko-
neiden lyhyen historian vanhin ja samalla alallaan kehittynein malli. Yhti6lld on jo toi-
mistossa kaytossdan yksi Applen taulutietokone ja he ovat olleet sithen erittiin tyytyvii-
sid. Oli luontevaa valita sama malli my6s caddiemastereiden tyopisteisiin. Taulutietoko-
neet tulevat varmasti kehittymaan valtavasti seuraavien viiden vuoden ajan, mutta talld

hetkelld Apple on kehityksen kirkipaikalla.

Ehdotan Suur-Helsingin Golf Oy hallitukselle ostettavaksi aluksi kaksi Apple iPad 2
WiFi + 3G taulutietokonetta Luukin ja Lakiston caddiemastereiden tyopisteisiin. Nama
tabletit sijoitettaisiin caddiemasterin tyOpisteeseen tavalla, jossa hin voisi tyoskennelld
samaan aikaan seka tabletilla ettd poytikoneella. Ehdotan my0s, ettd molempiin taulu-
tietokoneisiin ostettaisiin lisaksi langattomat nappaimistot helpottamaan pikaviestien
kirjoittamista. Tarjolla on nykyaan useita eri valmistajien malleja, jotka sopisivat kysei-
seen taulutietokoneeseen, mutta suosittelisin Applen omaa langatonta nappaimistoa.

Niin viltytdan mahdollisilta yhteensopivuus ongelmilta.
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Caddiemaster joutuu tyopaivin aikana jattimaan tyopisteensa useista eri syistd. Naitd
syitd ovat muun muassa pallojen keruu harjoitusalueella ja kilpailun aikaiset tehtavat
kentalla. Tall6in on helppo ottaa taulutietokone mukaan ja pysyé tyotehtavien kanssa
ajantasalla. Tarvittaessa laitteesta 16ytyy myos Internet-yhteys. Taulutietokone olisi
my6s loistava tuki Pro-Shop myynnissa, kun caddiemaster voi ottaa sen mukaan kau-
pantekotilanteeseen ja néyttda erilaisista tuotteista tarkempia tuotekuvauksia tai tuote-

esittelyvideoita.

Molemmat taulutietokoneet voivat hyodyntaa Luukissa ja Lakistossa jo olemassa olevaa
langatonta Internet yhteytta, mutta ehdottaisin silti molempiin ostettavan erilliset 3G
mobiililaajakaista liittymit nykyiseltd palveluntarjoajalta. Pamela Pelkosen kanssa kay-
dystd haastattelusta kavi ilmi, ettd sihkojen katkeaminen haittaa useampaan otteeseen
tyoskentelya kesan aikana. Syyta sithen hin ei osannut sanoa, mutta sahkékatkon atkaan
caddiemasterit voisivat hoitaa valttimattémimmat tyotehtavit taulutietokoneella, joka
voi kayttaa akusta saamaansa virtaa ja sen omaa mobiililaajakaista liittymaéd sihkokatkon
ajan. Apple lupaa tayteen ladatulle iPad taulutietokoneen akulle jopa 10 tuntia kayttoai-

kaa.

Aluksi suunniteltiin neljaa taulutietokonetta, joista kaksi sijoitettaisiin kenttityontekijoi-
den Luukin ja Lakiston huoltohalleille, mutta lopulta paadyttiin aloittamaan aluksi kah-
della. Caddiemasterit voivat aluksi toimia koehenkil6ini ja ndin nahdaidn minkélainen
kayttoaste taulutietokoneille muodostuisi. Caddiemasterit ovat tyonsa takia varmasti

yleisesti aktiivisempia verkon kayttdjid kuin kenttahenkilékunta.

5.2 Skype

Molempiin taulutietokoneisiin tulisi asentaa maksuton Skype ohjelma. Kukin tyontekija
voi ladata kyseisen ohjelman my6s omaan mobiililaitteeseensa ilmaiseksi. Toivottavaa
olisi, ettd kaikki tyontekijat tekisivat sen, jotta kukaan et jiisi yhteydenpidon ulkopuolel-
le. Kyselyn tulokset osoittivat pikaviestiohjelmien olevan jo ennestdin tuttuja miltei

kaikille caddiemastereille.
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Kysymys caddiemastereille: Mitka sovellukset ovat sinulle tuttuja?
Skype 7 29%

WhatsApp 8 33%
Facebook 9 38%

Skype

WhatsApp

Facebook

0 2 4 6

=)

10

Kuva 9 Kyselylomakkeen caddiemastereille suunnatun kysymyksen vastaukset. (Liite 3.)

Skypen pikaviestiominaisuus mahdollistaa usean keskustelijan liittimisen mukaan kes-
kusteluun. Tarvittaessa kiireisimpina tyépaivina Luukin ja Lakiston caddiemasterit voi-
sivat pitdd videopuhelua auki koko tyévuoronsa ajan. Edellyttien tietenkin ettei tima

hiiritse kummankaan tyopisteen normaalia tyoskentelya.
Lakiston toimistossa on jo kaytossa yksi iPad taulutietokone, joten sithen olisi vaivaton-

ta asentaa Skype ohjelma, liittad heidit mukaan pikaviestiketjuun ja niin tuoda myos

toimisto ajantasalle paivan tapahtumista kentilld ja vastaanottotiskilla.
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Yhteenveto

Opinniytetyo tutki viestinnan ongelmia yhtion sisilld, tyontekijoiden tyytyviisyytta
viestintad kohtaan ja onnistui tuloksena tuottamaan kehitysehdotuksia, joita voidaan
chdottaa yhtion hallituksen kokouksessa. Opinnaytety6 aloitettiin projektin aloitusko-
kouksessa 8.3.2013. Tutkimus ei kokonaisuudessaan ollut kovin laaja, eiki se ollut tar-
koituskaan, vaan tarkoituksena oli saada se valmiiksi vuoden 2013 pelikauden alun tie-
noilla. Pelikausi alkaa yleensi toukokuun aikana riippuen kevidin siistd. Valmis opin-

naytetyo esitellidan SHG:n hallituksen kokouksessa 16.05.2013.

Tulevaisuuden haaste on tyontekijoiden perehdyttiminen uusiin laitteisiin ja ohjelmiin,
jos suunnitelma menee hallituksessa lipi. On my0s tarkeda keritd tyontekijoiden mieli-

piteitd uudistuksista, jos taulutietokoneita paitetdian ostaa lisdd seuraavalle kaudelle.

Nautin itsendisesta tyoskentelysta koko tutkimuksen ajan ja oli hienoa huomata kuinka
toimeksiantaja oli mukana tyon parissa ja innoissaan aitheesta. Ohjausryhman ja toimek-
siantajan tuki oli kaiken edellytys projektin onnistumiselle. Taman projektin jalkeen
valmiudet toimia projektipaillikon ominaisuudessa ovat paljon paremmat kuin mita ne
olivat projektin alussa. Projektin vetdjana pitda olla valmiina yllatyksiin, epaonnistumi-
siin ja aikatauluongelmiin. Niihin uskon olevani valmiimpi tulevaisuudessa vastaavissa
tehtavissa. Uskon my6s, ettda SHG ymmirsi kuinka tirkeaa viestinta yhtion sisilla on.
Viestinnan painoarvo on nykymaailmassa yllattavan suuri yhtién tehokkuuden paran-

tamisen suhteen.

Tutkimuksen aikana heriannyt jatkokehitysehdotus on Apple iPad:in laaja sovellusvali-
koima. Applella on varmasti markkinoiden suurin sovellusvalikoima mobiililaitteille ja
joidenkin niiden sovelluksien soveltuvuutta golfseuran ja caddiemastereiden kayttoon
voisi tutkia laajemmin. SHG oli my6s innoissaan iPad:in laajemmista mahdollisuuksista
uusien sovelluksien muodossa. SHG:n hallituksen kokouksissa on jo pitkddn pyorinyt
my6s idea sahkoisestd ilmoittautumisesta, koska nykyain kaikkien pelaajien pitad kayda

ilmoittautumassa ennen kierrosta caddiemasterille.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu

Paivimaara: 18.03.2013, Paikka: Helsinki

Haastateltava: Pamela Pelkonen
Asema: Head caddiemaster, Lady Captain, johtokunnan jasen, hallituksen varajasen

Yhti6: Suur-Helsingin Golf Oy, http://golfpiste.com/shg/

Kysymys 1: Minkilainen asema teilld on yhti6ssa ja kuinka kauan olette ty6skennelleet
Suur-Helsingin Golf Oy:n palveluksessa?

Vastans: Toimin esimiehena (head caddiemaster) kuudelle caddiemasterille ja vastaan
tiskilla tapahtuvasta asiakaspalvelusta. Caddiemaster tarkoittaa golfklubin vastaanotto-
virkailijaa. Olen tyoskennellyt Suur-Helsingin Golfissa 11 golfkautta, eli vuodesta 2002.
Viimeiset nelja vuotta olen toiminut esimichend. Tana vuonna toimin my6s ensimmais-
ta kertaa Lady Captainina, eli ajan jasenien ja osakkaiden asioita ja etuja. Olen mukana

my6s eri toimikunnissa ja golfseuramme hallituksessa. Jasenena olen ollut vuodesta

1994.

Kysymys 2: Kuinka monta tyontekijad yhtiolld on golfkauden atkana palveluksessa?
Kuinka monta alaista teilld on?

Vastans: Vakituisia tyontekijoita golfseurallamme on seitsemin (3 toimistossa ja 4 ken-
talld) ja golfkauden aikana yhteensd noin 30. Minulla on alaisia yleensa noin kuusi. Va-

kituisten tyontekijoiden lisiksi goltkaudelle palkataan mairaaikaisia kausityontekijoita.

Kysymys3: Oletteko tyytyvainen kuinka tieto liikkuu tyontekijoiden valilla?

Vastans: Goltkentallimme on yksi suuri haaste ja se on se, ettd meididn kaksi goltkent-
tad sijaitsevat eri paikoissa. Meilld pitda olla siis kaksinkertainen maira tyontekijoitd ver-
rattuna muihin golfkenttiin. Tiedon tulisi kulkea nopeasti ja vaivattomasti kahden ken-
tan valilld, sekd toimiston, ravintolan, caddiemastereiden ja kenttityontekijoiden vililla.

Golfkausi on Suomessa lyhyt ja hektinen, joten on oltava tehokas. Caddiemasterit ovat
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ainakin toivoneet esimiehilti ja toimistolta ripeaimpai tiedotusta tulevista kisoista ja
tapahtumista. Esimiehet pitdvit kerran viikossa viikkokokouksen ja alaiset ovat toivo-

neet naista kokouksista jonkinlaista yhteenvetoa.

Kysymys 4: Oletteko tyytyvainen tyopaikan tietoteknisiin laitteisiin, joita kaytat paivit-
taiseen tyontekoon?

Vastans: Kaytamme pédasiassa tietokonetta, puhelinta, tulostinta sekd omia matkapuhe-
limiamme. Tietokone ja tulostin ovat vanhoija ja kaipaisivat paivitysta nykyaikaan. Tu-
lostin reistailee turhan usein esimerkiksi kilpailupaivina, kun sitd eniten tarvitaan. Enti-
nen puhelimemme oli helppokayttoisempi, mutta nykyiselld on hankala tehdd puhelui-

den siirtoja ja puheluiden poimimisia.

Kysymys 5: Minkalaisia tietoteknisié laitteita kaipaisit tyéntehokkuutesi ja viestinnan
kehittimiseen?

Vastans: Joko uudemmat tietokoneet ja tulostin tai sitten multimedialaitteita kehittd-
main viestintda enemmin nykypaivaian pain. Puhelimen kiyton tulisi olla my6s vaiva-

tonta, mitd se nyt ei ole.

Kysymys 6: Uskotteko yhtion tehokkuuden parantuvan sisdisen viestinnin kehittami-
selld?
Vastans: Kylla uskon, nimenomaan goltkauden lyhyys ja hektisyys vaativat tyontekijoil-

ta tehokasta viestintdd. On myos aika siirtyd viestinndssa nykypaivaan.

Kysymys 7: Oletteko saaneet palautetta heikosta viestinnan tasosta asiakkailta tai omilta
pelaajilta?

Vastans: Kylla olemme ja etenkin kotisivujen paivittimisestd. Viimeisen vuoden aikana
tosin olemme parantuneet siini ja saaneet positiivista palautetta. Pelaajat antavat usein
siitd palautetta, ettd caddiemaster ei ole esimerkiksi osannut neuvoa tulevista kisoista ja
se johtuu siitd, ettd tieto ei ole kulkenut esimiehilti tai kilpailutoimikunnalta heille riitta-

van tehokkaasti.
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Kysymys 8: Onko Luukissa ja Lakistossa identtiset tyopisteet? Eroaako niiden kahden
tyopisteen tarpeet jollain tavalla?
Vastans: Caddiemasterin toimipisteet ovat hieman erilaiset, mutta niissd on samat tieto-

tekniset laitteet. Lakistossa on caddiemasterin toimipisteen lisiksi my6s toimisto.

Kysymys 9: Oletko tyytyvainen kuinka tieto liikkuu Luukin ja Lakiston vililld?

Vastans: Tieto voist liikkkua tehokkaamminkin. On erittiin tirkeda, ettd molempien
kenttien tyontekijiat ovat koko ajan tietoisia toisen kentin tapahtumista ja tilanteesta.
Meilld on kuitenkin yhteiset asiakkaat, jasenet ja osakkaat kenttien valilla, joten asiakas-

palvelu varmasti paranisi, jos tieto litkkuisi vield nopeammin ja tehokkaammin.

Kysymys 10: Onko yhti6llinne ollut koskaan intranettia kaytossa?

Vastans: Kokeilimme intranettid muutama vuosi sitten, mutta jostain syysta tyontekijat
eivit aktivoituneet kdyttimaan sitd. Suurimmaksi osaksi sitd kayttivat toimistotyonteki-
jat ja caddiemasterit, mutta eivit kenttatyontekijat. Uskon, etta heilld oli suurempi kyn-
nys kirjoittaa sinne, koska eivit tyoskentele paivan aikana tietokoneiden airessa. Toimi-
tusjohtajamme yritti aktivoida tyontekijoitd jopa niin, ettd tarjost risteilylahjakortteja

kolmelle ensimmiiselle, jotka nikivit hanen kirjoituksensa intrassa.

Kysymys 11: Pitaako tieto paikkansa, ettd sahkot menevit usein poikki Luukin ja Lakis-
ton tyopisteissa.

Vastans: Kylla pitaa paikkansa ja etenkin Luukin toimipisteessd. Ne menevit tosiaan
suhteellisen usein poikki ja syytd tdhdn en osaa sanoa. Hienoa olisi, jos sithenkin jonkin-

lainen ratkaisu 16ytyisi.
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Liite 2. Google Drive sihkoinen kyselylomake

Sisdisen viestinndn kysely

Hei SHG:n tydntekijat,

Olen suorittamassa opinndytety 6tédni HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluun ja tutkin siind SHG:n
sisdista viestintda. Toivon teiltd vastauksia lyhyeen kyselyyni, jolla pyrin selvittdmaan
tyontekijoiden mielipiteité sisdisen viestinnén puutteista. Tutkimukseni johtaa toivottavasti
tarvittaviin parannuksiin ja néin kehittda yhtiéon tehokkuutta

Ystévéllisin terveisin,

Petrik Pelkonen

petrik.pelkonen@saunalahti.fi
+358407306714

*Pakollinen

Tydskentelen SHG:ssa *
) toimistotyéntekijéna
() caddiemasterina

) kenttétydntekijana

Olen ty6skennellyt SHG:ssa *
() 1-2 kautta
() 2-4 kautta

() 4-5 kautta

() yli 5 kautta

Omistatko multimediapuhelimen tai tabletin, jossa on internetyhteys? *
) Kylla

O Ei
Jos vastasit kyll4, kiytatks sits tydtehtivissa?
) Kylia

) Ei

Minkd merkkisen puhelimen omistat? *
() Samsung, HTC, Sony (Android OS)
) Nokia (Microsoft Windows Phone)

) Apple (iPhone OS)

) Muu:

Tyéskentelen mieluummin *
() Luukissa

25



() Lakistossa

() Eiole vélia

Miksi juuri Luukki tai Lakisto?

Oletko tyytyvéinen siihen, kuinka nopeasti tieto liikkuu SHG:n tyéntekijéiden valilla? *

1.2 3 45

En ole tyytyvainen O O O © O Olen tyytyvéinen

Oletko tyytyvéinen siihen, kuinka tieto liikkuu Luukin ja Lakiston vililld? *

1.2 3 4 5

En ole tyytyvainen O O O O O Olen tyytyvéinen

Oletko tyytyvdinen siihen, kuinka tieto liikkuu caddiemastereiden ja kenttiatydntekijéiden
valilla? *

1.2 3 4 5

En ole tyytyvainen O O O O O Olen tyytyvainen

Kysymys caddiemastereille: Oletko tyytyvdinen Luukin ja Lakiston tietoteknisiin laitteisiin?

1.2 3 45

En ole tyytyvainen O O O O O Olen tyytyvainen

Kysymys caddiemastereille: Jos et ole tyytyvdinen, mitd uutta laitetta kaipaisit tydpisteeseesi?
[] Poytéatietokone

[} Multimediapuhelin
[ Tabletti

| Tulostin

Kysymys caddiemastereille: Kumpi kayttojarjestelma on sinulle tutumpi?
) OS X (Apple)

() Windows (Microsoft)

) Molemmat

Kysymys caddiemastereille: Mitkd sovellukset ovat sinulle tuttuja?
[ Skype
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] WhatsApp

|_| Facebook

Kysymys kenttitydntekijoille: Pitdisikd mielestisi kenttatydntekijoilla olla jokin
multimedialaite internetyhteydelld mukana tyétehtévissa?
) Kylla

() Ei

Parannusehdotuksia tietoteknisiin ratkaisuihin?
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Liite 3. Google Drive kyselylomakkeen vastaukset

Tyoskentelen SHG:ssa
toimistotyontekijana 2 14%

—— kenttityén... [3] caddiemasterina 9 64%

kenttatyontekijana 3 21%
‘tcim stoty... [2]

caddiemast... [9] —

Olen tyoskennellyt SHG:ssa
1-2 kautta 7 50%

2-4 kautta 2 14%
2-4 kautta [2] — 4-5 kautta 0 0%
yliSkautta 5 36%

_ . ——yli 5 kautta [5]
4-5 kautta [0] —

1-2 kautta [7]

Omistatko multimediapuhelimen tai tabletin, jossa on internetyhteys?
Kylla 12 86%

Ei 2 14%

Kylla [12]

Jos vastasit kylla, kaytatko sita tyotehtavissa?
Kylla 9 69%
Ei 4 31%

Ei [4]

Kylla [9)————
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Minka merkkisen puhelimen omistat?

Apple (iPh... [7T]—,

Nekia (Mic... [3]

Tyoskentelen mieluummin

Ei ole valia [8] —

Lakistossa [0]

Samsung, HTC, Sony (Android OS)
Nokia (Microsoft Windows Phone)

— Muu [1] Apple (iPhone OS)
Muu
Samsung, H... [3]
Luukissa 6 43%
Lakistossa 0 0%
Eiolevalia 8 57%

Luukissa [6]

Oletko tyytyvdinen siihen, kuinka nopeasti tieto liikkkuu SHG:n tyontekijoiden valilla?

e
5

4

w

Oletko tyytyvdinen siihen, kuinka tieto liikkuu caddiemastereiden j

o
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Oletko tyytyvdinen siihen, kuinka tieto liikkuu Luukin ja Lakiston valilla?

21%

0%
14%
43%
21%

14%

7%
43%
21%
14%

21%
21%
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Kysymys caddiemastereille: Jos et ole tyytyvdinen, mita uutta laitetta kaipaisit tyopisteeseesi?
Poytatietokone 6 40%

poyaitokone [ yutimediapuhein 1 7%

Multimediapuhelin- Tabletti 3 20%

) Tulostin 5 33%
Tabletti

0 1 2 3 4 5 &

Kysymys caddiemastereille: Kumpi kayttojarjestelma on sinulle tutumpi?

OS X (Apple) 2 22%
—— Molemmat [2] Windows (Microsoft) 5§ 56%
Molemmat 2 22%

Windows (M... [5]

0OS X (Apple) [2]

Kysymys caddiemastereille: Mitka sovellukset ovat sinulle tuttuja?
Skype 7 29%

WhatsApp 8 33%
Facebook 9 38%

Skype
WhatsApp

Facebook

0 2 4 6 8 10

Kysymys caddiemastereille: Mitka sovellukset ovat sinulle tuttuja?
Skype 7 29%

WhatsApp 8 33%
Facebook 9 38%

Skype

WhatsApp

Facebook

o
n
s
o
(=]
=

Kysymys kenttatyontekijoille: Pitaisiké mielestasi kenttatyontekijoilla olla jokin multimedialaite internetyhteydella mukana tyotehtavissa?
Kylla 0 0%
Ei 3 100%

Ei [3]— — Kylla [0]



Liite 4. Loppuraportti

Taustaa

Kymmenen vuotta sitten tyoskennellessani Suur-Helsingin Golf Oy:ssa caddiemasteri-
na, huomasin selkein ongelman yhtion sisalld. Viestinta yhtion tyontekijoiden vililld oli
hyvin puutteellista ja kangertelevaa. Viime kausina olen jasenena ja asiakkaana torman-
nyt useisiin erilaisiin tilanteisiin, jossa viestintd on selkeasti pettanyt yhtion sisalla. Suu-
rin syy tdhan oli jo aitkoinaan, ettd yhti6lld ei ollut tarvittavia laitteita ja ohjelmia viestin-
nan tarpeisiin. Yhtio ei valttaimattd tiedostanut mahdollisuuksia, joita viestinnan paran-
taminen toisi. Vaikeutta lisdsi vield se, ettd yhtion kaksi kenttaa sijaitsivat seitsemin ki-
lometrin paissi toisistaan. Yhtion johdon toimistotilat sijaitsevat Lakistossa, mutta
viestintda tarvitaan Luukin ja Lakiston valilld paivittiin, silld caddiemasterit tyoskentele-
vit molemmilla kentilld. Yhteydenpitoa tarvitaan my6s molemmilla kentilld ty6skente-
leviin kentanhoitajiin, joilla on pelkdstian omat mobiililaitteet mukanaan. Ongelma on,
kuinka saada tieto kulkemaan vaivattomasti kolmen osapuolen valilld; toimiston, cad-

diemastereiden ja kentanhoitajien.

Lihestyin yhtion johtoa kysymyksella, jossa kysyin heiddn halukkuutta opinnaytetyo-
hon, jonka tavoitteena olisi tutkia viestinndn ongelmia yhtion sisalla, tyontekijéiden
tyytyvaisyyttd nykyiseen tilanteeseen ja sitd kautta tarjota mahdollisia ratkaisuja. SHG
vastasi, ettd silld on suuri halu parantaa sisdistd viestintda, koska yhtié uskoi sen vahvas-
ti parantavan yhtion tehokkuutta ja jasenien tyytyvaisyyttd seuraa kohtaan. Seura olikin
viime vuosina saanut jaseniltdan palautetta heikosta viestinnin tasosta. Yhtion johto
uskoo my0s tyontekijoiden tyon helpottuvan ja ndin ollen parantavan tyon mielekkyyt-

ta.
Olin suorittanut Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa kaikki pakolliset kurssit ja seki

erikoistumisopinnot, joten uskoin vahvasti, ettd minulla oli tiydet valmiudet suoriutua

projektista.
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Saavutetut tulokset

Projekti onnistui saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Projektin aikana loydettiin useita
viestinndn ongelmakohtia yhtion sisilta ja saatiin arvokkaita mielipiteitd tyontekijoilta
yhtion nykyisesta viestinnin tilasta. Ndiden tuloksien perusteella pystyttiin 16ytimain
hyvia kehitysehdotuksia yhtion hallitukselle esitettavaksi. Kehitysehdotuksina oli taulu-
tietokoneiden osto ja niiden sijoittaminen molempiin caddiemastereiden tySpisteisiin
Luukissa ja Lakistossa. Naihin taulutietokoneisiin asennetaan myo6s Skype pikaviestioh-

jelma parantamaan tiedonkulkua yhtion tyontekijoiden vililla.

Prosessi

Koko prosessi alkoi 20.01.2013 esitetylld aihe-ehdouksella, jonka hyviksymisen jalkeen
aloitettiin tyostamain projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelma hyviksyttiin aloitus-

kokouksessa 08.03.2013 ja ndin alkoi itsenidinen tyoskentely projektin parissa.

Tutkimusmenetelmind kaytettiin verkkokyselya, haastattelua ja havainnointia. Verkko-
kysely oli auki Internetissda 15.03.2013-29.03.2013 ja se toteutettiin Google Drive verk-
kosovelluksen kyselylomake toiminnolla. Kysely saavutti 14 vastaajaa noin 30 mahdolli-
sesta vastaajasta. Ainahan siti toivoisi enemman vastauksia, mutta kysely saavutti kui-

tenkin kaikki vakituiset tyontekijat.

Koitin tavoittaa kaikki yhtion kolme esimiestd haastatteluun, mutta lopulta sain vain
yhden haastattelun. Haastattelin yhtién head caddiemasteria 18.03.2013. Se oli kuiten-
kin erittdin onnistunut ja siitd sai erittdin hyvan kuvan yhtién nykytilasta viestinnan suh-
teen ja ehdotuksia parannuksista mita esimiehet toivoivat. Naita tuloksia tuettiin tutus-
tumisella caddiemastereiden tyOpisteisiin, jotta saataisiin konkreettinen kuva minkélai-

seen tyOpisteeseen ja minkalaiseen tyoskentelyyn haetaan parannuksia.
Ohjauskokous 05.04.2013 oli erittiin tirked koko projektin kannalta. Sielld paatettiin

ettd opinndytetyo tarvitsee vield paljon teoriataustaa seki aiotusta aikataulun kiristami-

sesta luovuttiin ja pysyttiin alkuperiisessa aitkataulussa. Ohjauskokouksessa myos pia-
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tettiin tyon palautusajankohdaksi 06.05.2013 ja loppukokouksen ajankohdaksi paatet-
tiin 13.05.2013.

Kustannukset ja resurssien kiytto

Projektille ei oltu méaritelty budjettia, koska se suoritetaan opinndyteytona. Suur-
Helsingin Golf Oy ei myoskaan maksanut palkkaa projektin aikana. Projektisuunnitel-
massa mainittiin mahdollisista laitehankinnoista testauksen suhteen, mutta niita ei pro-

jektin aikana tehty.

Oppimiskokemukset

Sain arvokasta kokemusta projektipaillikkoné toimimisesta ja uskon nain olevani val-
miimpi tulevaisuudessa toimimaan samassa asemassa. Projektin aikana tuli epaonnis-
tumisia ja aikataulun muutoksia, mutta nithin pitda olla valmistautunut ja nithin pitda
l6ytaa ratkaisut. Esimerkiksi pyrin haastattelemaan kaikki kolme yhtion esimiestd, mutta
tavoitin vain yhden. Ajattelin saada projektin muutamaa viikkoa aikaisemmin valmiiksi,

mutta ohjauskokouksessa paitettiin pysya sovitussa aikataulussa.

Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Valmis opinnaytetyo esitetdan Suur-Helsingin Golf Oy:n hallituksen kokouksessa
16.05.2013. Jos suunnitelma taulutietokoneiden ostosta menee lapi, autan SHG:n ty6n-
tekijoita uusien laitteiden asennuksessa ja koulutuksessa.

Jo ohjauskokouksessa 05.04.2013 tuli esille idea jatkokehityksestd. SHG olisi valmis
tutkimaan taulutietokoneiden sovellusvalikoimaa tarkemmin ja mita kaikkia uusia sovel-

luksia sopisi golfkerhon kaytt6on.

Suositukset toimintatapojen muuttamiseksi
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Verkkokysely onnistui tavoittamaan hyvin yhtién nuoremmat tyonteki-
jat(caddiemasterit ja toimistotyontekijit), mutta idltaan vanhemmat kenttityontekijat
eivit joko osanneet kayttia tai loytineet verkkokyselyd. Heihin olisi varmasti toiminut

vanha paperinen kyselylomake paremmin.

Seminaari ja ohjauskokoukset olivat suuri apu itsendisen tyoskentelyn aikana. Opponoi-
jani teki hyvai tyota tyoni tarkastuksessa, mutta olisin toivonut vield yhtd uutta nako-
kulmaa. Suosittelisin, ettd kaksi opponoijaa tarkastaisin aina yhden tyon, jotta opinnay-

tetyontekija saisi mahdollisimman paljon palautetta.
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