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Opinndytetyon aiheenvalintaan vaikuttivat kiinnostukseni perustaa hoiva-alan yritys seka osal-
taan Laurean hallinnoiman yrityshautomon asiakaskyselyn tulokset. Téaman laadullisen opin-
naytetyon tarkoituksena oli kuvata hoivayrittajyyttéa ja sitd, miten aloittava yrittaja voi hyo-
dyntaa olemassa olevia yritysneuvontapalveluja. Tutkimuksen osaongelmina oli selvittda, mita
tukipalveluja toiminimella aloittava hoiva-alan yrittdmiseen tarvitsee, mista yrittaja loytaa
tietoa yrityksen perustamiseen ja mita tietoa han tarvitsee. Tutkimus suoritettiin osissa ke-
vaan 2010 ja kevaan 2013 aikana. Opinnadytetyd sisaltéa liiketoimintasuunnitelman, jossa pe-
rehdytaan yrityksen perustamiseen.

Laurean hallinnoiman yrityshautomon asiakaskyselyssé vuonna 2010 yrittajilta kysyttiin, min-
kalaista konsultointipalvelua he tarvitsevat ja mita neuvontapalvelua ovat kayttéaneet. Opin-
naytetyon tieto kerattiin teemahaastattelemalla 56 yrittajaa puhelimitse. Teemahaastattelu
analysoitiin kayttamalla induktiivista aineistoléhtdisté sisallonanalyysimenetelmaa. Teoriatie-
toa ty6hon saatiin ajankohtaisesta hoiva-alan kirjallisuudesta, yrittajyytta ja konsultointia
kasittelevista kirjoista, alan ammattijulkaisuista, eri alojen tilastoista seka raporteista ja alaa
koskevista lakisaadokset.

Opinnaytetyon tuloksena ilmeni, etta alalle on tarjolla runsaasti konsultointipalveluja. Tarjol-
la monipuolista neuvontaa muun muassa yrityksen perustamiseen ja rahoitukseen seka yritys-
toiminnan kehittdmiseen. Alkavan yrittdjan kannalta tarkeimmat neuvontaa antavat organi-
saatiot ovat kunnallinen elinkeinoasiamiesverkosto, seudulliset yrityspalvelut ja Ely-keskukset
seka tyo- ja elinkeinotoimistot. Tutkimus osoitti, ettd alalla toiminen ja yrittdminen perustu-
vat lakeihin ja sdadoksiin. Hoivayrityksen perustaminen on monimutkaista, lait sdatelevat tu-
levaa toimintaa jo liikeidean suunnittelusta alkaen.

Tutkimus auttaa aloittavaa yrittajaa yritystoiminnan lakiasioissa ja tarjolla olevissa neuvonta-
palveluissa. Lisdksi saa kattavan kasityksen alasta ja yrityksen perustamistoimista. Minulle
opinnaytetyt antaa tietoa alan vaatimuksista ja perustietoa yrityksen perustamisesta. Alan
opiskelija voi kayttaa tutkimusta tietolahteena yritystoiminnan suunnittelussa.

Avainsanat: yrittajyys, hoiva-ala, hoivayrittajyys, yrittéja, sairaanhoitaja, terveydenhoitopal-
velut, konsultointi, lait
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My interest in starting a business in the health care field as well as the results of the custom-
er survey which was conducted by the Laurea Enterprise Center hosted by Laurea UAS influ-
enced the choice of the topic for this thesis. The purpose of this qualitative thesis was to de-
scribe the entrepreneurship in the health care field and how a young entrepreneur can take
advantage of the consulting services. The aim was also to find out what a young entrepreneur
needs when starting a health care business as a sole trader, where the entrepreneur can find
information when starting a business and what kind of information a young entrepreneur
needs. The research was carried out during the spring 2010 and the spring 2013. The thesis
includes a business plan that focuses on how to start a business.

In the customer survey of the Laurea Enterprise Center in 2010 the entrepreneurs were asked
what kind of consulting services they want and which consulting services they have used. The
data was gathered through theme interviews with 56 entrepreneurs by telephone. The theme
interviews were analysed by using inductive data-oriented content analysis method. The the-
oretical framework consisted of the current literature on health care, entrepreneurship and
consulting as well as the trade journals, statistics in different fields, reports and legislation in
the field of health care.

The results indicate that there are plenty of consulting services for the health care field.
There are for example services for starting, financing and developing a business. For the
young entrepreneur the most important contacts are the municipal business development ad-
visors, regional business services, centres for economic development, transport and environ-
ment as well as employment and economic development offices. The company operations
starting from the business plan are regulated by the law.

The study will help a young entrepreneur with the legal matters of the business as well as the
consulting services available. In addition to that it will give a comprehensive impression of
the care field and starting a business. For the author this study was an introduction to the
demands of the branch and the basic information for starting a business. Hopefully the stu-
dents of the health care field will find the study helpful when planning their own business.

Key words: entrepreneurship, health care field, health care entrepreneurship, entrepreneur,
nurse, health care services, consulting, legislation
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata hoiva-alan yrittajyyttda, tarkemmin sanottuna
toiminimell& toimivaa yritystoimintaa. Kuvaan hoivayrittajyytta ja sitéd miten aloittava yritta-
ja voi hyodyntaa yritysneuvontapalveluja. Taustalla on Laurean hallinnoiman hyvinvointialan
hautomon asiakaskyselyn tulokset, millaista konsultointineuvontaa yrittajat haluavat ja mita
neuvontapalveluja ovat kayttaneet. Kyselyn tein kevaalla vuonna 2010. Ty6hon liittyy yritta-
Jyysopinnoissa laadittu kotisairaanhoidon liiketoimintasuunnitelma. Tutkimusongelmina olivat,
mita toiminimelld aloittava hoiva-alan yrittdja yrittdmiseen tarvitsee, mista yrittaja loytaa

tietoa ja mité tietoa han tarvitsee yrityksen perustamiseen.

Aihe on valittu, koska hoiva-alan yrittajyys on kasvussa ja se on ajankohtainen ilmié. Laurean
hallinnoiman hautomon asiakaskyselyn tulokset osoittavat, etta aloittavien yrittajien tiedot
yrittdjyydestd ovat puutteellisia ja he tarvitsevat yrittajyyden tueksi liséa tietoa. Myds oma
kiinnostus perustaa hoiva-alan yritys vaikutti osaltaan aiheenvalintaan. Opinndytety®n teoria
koostuu seitsemastéd osa-alueesta: terveydenhuollon haasteet ja muutokset, yksityinen ter-
veydenhuolto, hoivayrittdjyys, lakisaadokset, konsultointiorganisaatiot, asiakaskysely ja oma
liilketoimintasuunnitelma. Loppuun on koottu pohdintaosuus. Taman laadullisen tutkimuksen
kirjallisena lahteena on kaytetty hoiva-alan yrittajyysoppaita, eri alojen tilastoja sek& raport-

teja ja alaa koskevia lakisaadoksia.

Hoiva-ala on sosiaali- ja terveysalan yrittajyyttd, joka tarjoaa hoiva- ja huolenpitopalvelua eri
ikd- ja vaestoryhmille. Alan yrittajyys yleistyi vasta 2000-luvulla ja kasvu jatkuu yha. Hoiva-
alan kehittyminen on yhteydessa yhteiskunnan muuhun kehittymiseen, riippuen muun muassa
yhteiskunnan ja julkisen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmén haasteista ja muutoksista.
My6s kunnallinen toimintaympérist6 vaikuttaa yrityspolitiikallaan toimintaan. Tyypillista on
ettd, yritysten kannattavuus on alhaisempi kuin muilla toimialoilla. Markkinat ovat osittain
avautuneet kilpailulle. Alalla toimiminen ja yrittdminen perustuvat lakeihin ja saadoksiin,
joita alan yritysten on noudatettava. N&illa turvataan asiakkaille potilasturvallisuus ja hyva
hoidonlaatu sekda ammattitaitoinen henkildstd. Erikoisuutena alalla on pienyrittdjyys, palvelu-
jen paikallisuus ja itsensa tyollistaneiden suuri maara. Ala on naisyrittajavaltainen, eettisyys

ja ammatillisuus liittyvat kiinteasti yhteen.

Tieto- ja neuvontapalveluja on runsaasti tarjolla ja yrittdjan ongelmaksi jaa valita omaan tar-
koitukseen sopiva neuvontapalvelu. Tarjolla on monipuolista neuvontaa liittyen muun muassa
yrityksen perustamiseen ja rahoitukseen seka yritystoiminnan kehittdmiseen. Monet peruspal-
velut ovat maksuttomia. Alkavan yrittajan kannalta tarkeimmat neuvontaa antavat organisaa-
tiot ovat kunnallinen elinkeinoasiamiesverkosto, seudulliset yrityspalvelut seka uusyritys- ja

ELY-keskukset seka tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot).



Toimialan tulevaisuus nayttaa paapiirteittéin hyvalta. Yritystoiminnan edellytykset muuttuvat
nopeasti talouden ja yhteiskunnan jatkuvan muutoksen seurauksena. Taman vuoksi yritysten
on jatkuvasti kehityttdva menestyakseen kilpailussa. Yrityksen palveluiden joustavuus, kor-
keatasoinen palveluiden laatu ja kustannustietoisuus ovat yrityksen menestyksen tae. Yritta-
jien valista verkostoitumista tarvitaan, koska kunnat haluavat ostaa entista suurempia palve-
lukokonaisuuksia, eika pieni yritys yksin pysty vastaamaan palvelutarpeeseen. Liséksi verkos-
toitumista tarvitaan yrittdajien edunvalvontaan ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Yrittajaksi
aikoville tarvitaan alan yrittajékoulusta, yrityksille konsultoinnin lisdédmisté ja palvelutuotan-

toon on luotava kattavat laatujarjestelmat.

Tein asiakaskyselyn hautomolle vuonna 2010 puhelinhaastatteluna, johon osallistui hautomon
entisia ja nykyisia asiakkaita. Otos oli 96 yrittdjaa ja haastatteluun osallistuneiden maara 56.
Suuri ei-osallistuneiden maara johtui siitd, etta puhelinnumero ei ollut enda toiminnassa tai
henkil6dn ei saanut yhteytta. Haastattelussa kysyttiin konsultaatioyritysten palveluiden kay-
tosta ja aikovatko kayttéa palveluita myohemmin. Kyllin hyva kotisairaanhoito ja toimivakoti-
palvelu Tmi - yrityksen liiketoimintasuunnitelman olen tehnyt yrittdjyysopinnoissa. Yrityksen
palvelut liittyvéat kiinteasti hoivaan, terveyteen, hyvinvointiin ja kodin toimivuuteen. Palvelut

lisdavat kotona asumista mahdollisimman pitkaan.

2 Suomen terveydenhuollon tulevat haasteet

Suomi on talla vuosikymmenella suurten muutosten edessd. Suomen vékiluku kasvaa tasaisesti
maahanmuuton vuoksi, mutta siitd huolimalla tydikaisten maara vahenee. Vaestd ikdantyy ja
suuret ikaluokat siirtyvat pois tydelamasta elakkeelle. Tyoikaisten ja tydssa kayvien osuus
vaestosta vahenee Suomessa. Tydssa kayvien huoltotaakka tulee kasvamaan. (Rakennemuu-
toskatsaus 2011: 47.) Vuonna 2010 virallinen tydllisyysaste oli 67,3 prosenttia joka lasketaan
tyollisten osuutena 15- 68 vuoden tyodikaisesta vaestosta. Taloudellinen huoltosuhde paranee
tyollisyysasteen noustessa. Taloudellinen huoltosuhde ilmoitetaan indeksilukuna, joka laske-
taan seuraavasti, jakamalla huollettavien maara tyollisten maaralla. Suuri indeksiluku kuvaa
huonoa huoltosuhdetta erityisesti julkisia palveluja jarjestévien organisaatioiden néakokulmas-
ta. Esimerkiksi huoltosuhteen arvo 2,0 tarkoittaa tilannetta, jossa yksi tyollinen "elattad" it-
sensa lisaksi kaksi huollettavaa (Huoltosuhde aiheuttaa huolta 2012, Rusanen & Muilu 2013.)
Maan keskimaaraisen huoltosuhteen arvioidaan heikkenevan kahdenkymmenen vuoden aikana
52:sta 73:een. Laskelmien mukaan tulevaisuudessa 20 kunnassa huoltosuhde tulisi nousemaan
yli sadan. Alueellisia eroja ikarakenteen kehityksessa 16ytyy, esimerkiksi kasvukeskusten tule-
vaisuus tulee ndyttdmaan valoisammalta. Negatiiviset muutokset tulevat olemaa suuremmat

Etela-Savon, Kainuun, Pohjois-Karjalan ja Lapin maakunnissa. Tydikdisten méaara tulee vahe-



nemaan naissa kunnissa 10 prosentilla vuoteen 2020 mennessa. (Rakennemuutoskatsaus 2011:
47, 76.)

Terveyspalvelualan toimintaymparistd on suuressa muutoksessa. Kataisen hallitus suunnittelee
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta, joka on osana kuntauudistusta. Halli-
tuksen linjausten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus- ja jarjestamisvastuu on paa-
saantoisesti vahvoilla peruskunnilla. Tuleva kuntarakenne ratkaisee, kuinka monta kuntien
muodostamaa sosiaali- ja terveydenhuoltoaluetta (sote) tarvitaan vahvojen kuntien liséksi.
Nama voivat toimia vastuukuntamallilla tai kuntayhtyména. (Palvelurakenneuudistus osana
kuntauudistusta 2013.)

Tulevien vuosien terveydenhuollon menoja kasvattaa vaeston ikdantyminen. Yli 65-vuotiaiden
terveydenhuoltokustannukset olivat vuonna 2002 noin 3,6 miljardia euroa. On arvioitu kustan-
nusten olevan 6,5 miljardia euroa vuonna 2030. Vaeston ikdantymisen liséksi terveydenhuol-
lon menoja kasvattavat ladketieteen, ladkkeiden ja ladketieteellisen teknologian kehitys.
Laaketieteen kehitys mahdollistaa yha vaikeampien sairauksien hoidon yha pitempaan. Myoés
kansalaisten terveystietdmys lisdéntyy, samalla odotukset ja vaatimukset palvelujen saata-
vuudesta kasvavat. Julkisen talouden kestavyyden kannalta tdma kehitys muodostuu mahdot-
tomaksi. Palveluiden painopiste on muututtava sairauksien hoidosta terveyden edistamiseen

ja sairauksien ennalta ehkaisyyn. (Terveyspalvelut 2011: 10- 24, 59.)

Kuntien- ja palvelurakenneuudistushankkeella (PARAS -hanke) uudistetaan kuntien terveyden-
huollon rakenteita ja hallintoa, jotta kunnat pystyisivat tuottamaan tarvittavat palvelut 2010-
ja 2020-luvuilla. PARAS- hanke tulee muuttamaan erittain merkittavasti perusterveydenhuol-
lon seka osin myos sosiaalitoimen palvelu- ja hallintorakenteita. (Paras- hanke 2013.) Kunta-
rakenteen uudistuksessa vuoden 2010 alussa lakkautettiin vanhat laaninhallitukset ja tilalle

muodostettiin uudet hallintoyksikét. (Terveyspalvelut 2011: 10.)

Terveyspalvelualan kehitykseen tulevat vaikuttamaan voimakkaasti valtiovallan ratkaisut, joi-
ta ovat julkisen markkinan avautuminen, samoin palvelujen rahoitusta seka palvelujen kysyn-
taa ja palvelujen tukemista koskevat ratkaisut. Terveyspalvelut kuuluvat kuntien jarjestamis-
vastuun piiriin, joista sdddetaan terveydenhuoltolaissa, kansanterveyslaissa ja erikoissairaan-
hoitolaissa. Kunnat paattavat itsehallintonsa perusteella, miten palvelut tuotetaan kunnassa.
Palvelujen hinta, laatu ja saatavuus ovat nousseet tarkedksi palveluita hankittaessa. (Terve-
yspalvelut 2011: 10- 24.)

Kunta-alalla arvioidaan henkiléston siirtymisen eldkkeelle olevan suurinta tulevaisuudessa ja
uuden henkildston saanti keskeisimmille paikoille tulee olemaan vaikeaa. Seuraavien viiden

vuoden aikana kuntien tyontekijoiden eldkepoistuma on erittdin nopeaa, kun elakkeelle siir-



tyy vuosittain 16 000-17 000 tyontekijad. Taman vuoksi on alettu kiinnittdd huomiota henki-
16stdn jaksamiseen, tydssa viihtymiseen, tybilmapiiriin ja henkiléstonjohtamiseen. Kunta-ala
ei ole nuorten keskuudessa houkutteleva tyonantaja. Kuntasektoria yritetdan tehda kiinnosta-
vaksi ja tutuksi tydpaikaksi myds nuorille. Lisdksi on alettu huomioida erilaisten henkildiden
(vajaakuntoisten ja pitkaaikaistydttomien) tydpanokset ja kuinka ne voidaan kayttaa tyo-
markkinoilla, esimerkiksi sosiaalisin perustein. Tarvitaan jokaisen henkilon tydpanosta osallis-
tumaan yhteiskuntamme rakentamiseen osaamisensa ja kykyjensa mukaan. (Rakennemuutos-
katsaus 2011: 76- 109.)

Sosiaali- ja terveysala tyollistajana on jatkuvasti kasvanut ja koko maan ty6llisti vuonna 2009
16 prosenttia maamme tyodntekijoista. Palvelun kysyntéan vaikuttavat vanhusten méaara, pal-
velujen alueellisuus ja alueen varakkuus. Julkisen sektorin tydpaikkojen maara tulee riippu-
maan valtion ja kuntien talouden kehittymisesta. Hoivapalvelujen kehittymiseen vaikuttaa
jJulkisten palvelujen suuri kysynta. Kasvukeskuksiin muutto on aiheuttanut paineita kasvukes-
kusten hoivapalvelujen riittavyyteen ja kyseiset kunnat ovat joutuneet investoimaan lisdanty-
neeseen kysyntaan laajentamalla toimintaa tai rakentamaan uusia tiloja terveyspalveluluille.
(Rakennemuutoskatsaus 2011: 76- 109.)

Asiakkaan asemasta sosiaali- ja terveyshuollossa kdydaan neuvotteluja. Vuonna 2009 alkoivat
alan uudistukset ja jatkuvat vuoteen 2013. Hallitusohjelmassa luvataan esimerkiksi edistaa
jJulkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuutta palvelutuotannossa, kannustaa kun-
tia tilaaja-tuottajamallien kayttdéonotossa, laajentaa palvelusetelin ja kotitalousvahennyksen
kayttoalaa. Sosiaali- ja terveysministerié (STM) on asettanut vuonna 2008 yksityisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen neuvottelukunnan, jonka tarkoituksena on sosiaali- ja terveyspalveluja

tuottajien valista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta liséta. (Terveyspalvelut 2011: 10- 11.)

Tulevaisuudessa hoivayrittéjyys on kasvattaa osuuttaan palvelualalla. Koska vaeston ikaanty-
minen luo tarvetta yksityiselle palvelutuotannolle, esimerkiksi kotisairaanhoidon uskotaan
lisdantyvan. (Hoivayrittajyys 2013.) Myos vaeston tulo- ja koulutustaso tulevat omalta osal-
taan lisédmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntaa. Palvelumarkkinoiden avautuminen oli-
si merkittava muutos yrittdjien kannalta. Kunnat ovat entistd kovemmassa kustannuspainees-
sa ja tuotannontehostaminen tulee lisédmaén ulkopuolista ostotarvetta. Kysyntaa tulee lisaa-

maan myos kuntahenkildston elédkdityminen. (Terveyspalvelut 2011: 10.)

Tulevaisuudessa kuntien, yksityisen ja kolmannen sektorin vélista yhteistyotéd on tehostettava.
Koska julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivat tulevaisuudessa yksin riita kasvavan
hoidon, hoivan seka huolenpidon tarpeisiin ja haasteisiin. Tulevaisuudessa verkostojen merki-
tys tulee kasvamaan, koska pienet yritykset eivat tule menestymaan kilpailussa yksin, kun

ostajina tulevat olemaan aiempaa suuremmat yksikét, kunnat tulevat ostamaan isoja kokonai-
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suuksia. Yksityisen palvelutuotannon menestystekijoité ovat joustavuus, kustannustietoisuus,
palvelualttius, asiakasléahtdisyys seka panostaminen laatutydhén. Laadukas erikoistuminen

alalla, on jatkossa pienten yritysten elinehto. (Terveyspalvelut 2011: 10.)

Yksityisen sektorin toimialan tuottavuus on alhaisella tasolla, joka osaltaan johtuu suuren
henkiloston kayton maaralla. Teknologian hyvaksikayttd on vahainen pienissa yrityksissa. Pal-
velujen tuotteistaminen ja laatujarjestelméan kehittaminen tulee olemaan tarkeaa pienyrityk-
selle, silla selkeytetaan tuottajan toiminta ja asemaa markkinoilla. Sosiaalipalvelun tulevai-
suus nayttaa hyvalté, jos toimialalle onnistutaan luomaan toimivat markkinat ja yritykset eri-
koistuvat jollekin tietylle toiminta-alalle. Palvelujen tuotteistaminen yleistyy alalla ja laatu-
tydn merkitys kasvaa asiakkaiden tietoisuuden ja vaatimustason lisdantyessa. Erilaiset moni-
tuottajamallit tulevat yleistym&aan markkinoiden kehittyessa ja kilpailu tulee kiristymaan alal-
la. Vaiheittain on siirrytty monituottajamalli eli tilanteeseen, jossa kunnat jarjestavat osan
palveluista omana tuotantonaan ja osan ostopalveluna. (Terveyspalvelut 2011: 12.) Lisaksi
yksityisen sektorin tulevaisuusnakymat paranevat, kun kunnan ostopalvelut kehittyvat ja li-
saantyvat (Ekroos 2004:179).

Viime aikoina vaarinkaytotkset ovat ravistelleet terveydenhoitoalaa. Potilaiden alhainen luot-
tamus alan toimintaan ja valvontaan kohtaan tdma nékyy lehtien yleisonpalstalla. Vaarinkay-
tosten myota valvonnan merkitys kasvaa térkeaksi alalla. Koko terveydenhoito-alan olisi tar-

keda varmistaa ja luoda eettisesti kestavat toimintatavat. Tama palvelisi seka asiakkaita etta

alaa itsedan, kun on terveet toimintatavat. (Terveyspalvelut 2011: 7- 8.)

3 Yksityinen sektorin tulevaisuus palvelujen tuottajana

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen on kuulunut perinteisesti julkiselle sektorille eli
kunnalle. Vuoden 1993 valtionosuusuudistuksessa maariteltiin sosiaalipalvelujen jarjestamis-
vastuu ja palvelujarjestelméan rahoitusvastuu kuntien tehtavéksi. Toteuttamisvastuussa kunta
joko tuottaa itse palvelut, yhdessd muiden kuntien kanssa tai ostamalla palvelut yksityiselta
tuottajalta. Lainsaadanndlla luotiin edellytykset ostopalvelujen kilpailuttamis- ja sopimusjar-
jestelmalle. Yksityisen palveluntarjoajan suurimmat asiakkaat ovat kunnat ja Kela. Hyvinvoin-
tivaltion julkisten palveluiden karsinta, palveluiden ulkoistaminen ja alan tyéttémyys ovat

vaikuttaneet yksityisen yrittdjyyden kasvamiseen. (Sosiaalipalvelut 2012: 25.)
3.1 Yksityinen terveyspalvelutuotanto kasvattaa osuuttaan markkinoilla
Terveyspalvelualan yritykset kuuluvat Tilastokeskuksen toimialaluokitukseen TOL 86 paaluok-

kaan joka jakautuu alaluokkaan Muut terveyspalvelut 8690. Esimerkiksi kotisairaanhoito on

Muu terveyspalvelu 86909. Alan tavoitteena on luoda ja edistaa terveytta ja hoitaa sairauksia.
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Suomessa yksityinen terveyspalvelutoiminta on pienyrittdjyytta ja markkinat ovat kotimaassa.
Alle kaksi henkiloa tyollistavia yrityksia on koko alan yrityksistéa yli 80 prosenttia. Taman selit-
taa ammatinharjoittajien maara ja sairaanhoitajien itsensa tyollistaminen. Alalla toimii myds
suuria yrityksia, jotka ovat laajentaneet toimintaansa koko 2000-luvun. Suurista terveyspalve-
luyrityksistd muutama on siirtynyt ulkomaiseen omistukseen. Suomalaisia yrityksia toimii kan-

sainvalisilla markkinoilla viela vahan. (Terveyspalvelut 2011: 5.)

Terveyspalvelujen tuotanto on paasaantoisesti kuntien tuottamaa. Vuonna 2009 toimialasta
kuntien osuus oli 77 prosenttia, yritysten osuus oli 19 prosenttia ja jarjestéjen osuus noin 4
prosenttia. Toimialan tuotto on suurelta osaltaan ladkariasemien tai ladkarien ja fysioterapian
tuottamaa. Alan liikevaihto oli noin 2,56 miljardia euroa, mika kasvoi edellisesta vuodesta
noin 7 prosenttia. Terveyspalveluyritykset ty6llistivat vuonna 2011 yhteensa 188 000 henkil6a.
Vuonna 2009 oli 14100 terveyspalvelualan yritysté, edellisesté vuodesta kasvua oli kaksi pro-
senttia. (Terveyspalvelut 2011: 5, 12.)

Yksityisten terveyspalveluiden méaré Suomessa on kasvussa ja aiempaa suurempia yrityskoko-
naisuuksia on syntynyt. Tulevaisuudessa odotetaan yksityisten palvelujen lisdéntyvan, koska
jJulkisella sektorilla on hankinnat kilpailutettava hankintalain nojalla. La&ketieteen teknologia
kehitys luo lisda hoitomahdollisuuksia, ja palvelujen tarvetta lisda esimerkiksi kroonisten sai-
rauksien lisédntyminen. Vaesttn vaatimustaso tulee kasvamaan hyvinvoinnin myotéa. (Yksityi-
set palvelut 2013.) Hoivaklusteri, johon palvelut kuuluvat tuottavat suurimman osan kansa-
laisten peruspalveluista ja tyollistajana silla on suuri merkitys. Hoivaklusteri tarkoittaa jouk-
koa, joka tukee toistensa toimintaa, verkottuen, luomalla uusia yhteyksia ja toimintaa palve-
lutuottajien, yritysten ja tutkimuksen valille. Verkottumalla haetaan tuloksellisempaa yhteis-
tyota ja tata kautta yritysten kansainvalista kilpailukykya, kasvua ja rakennemuutosten no-

peuttamista sosiaali- ja terveysalalla. (Terveyspalvelut 2011: 10- 11.)

Asiakkaiden ostovoima tulee lisédntymaan hyvatuloisten elékeldisten myota. Kuntien kasvava
palvelujen kysyntd lisda ostopalvelun tarvetta. Liséantyneen kysynnan myota markkinat tule-
vat kehittymaén ja erikoistumaan palveluissa. Pienten yritysten on erikoistuttava alalla ja
etsittava yhteistydkumppaneita palvelujen tuottamiseen. Yritysten rooli on ollut lahinn& tay-
dentéa julkista palvelutarjontaa seka tasata julkisen palvelutuotannon ruuhkahuippuja. Yri-
tykset tarjoavat julkiselle sektorille rinnakkaispalveluja esimerkiksi jononpurkuun keikkalaa-
karipalvelua. Syrjaseudulla ammattitaitoisen henkildston saaminen on vaikeaa ja kunnat kayt-

tavat yleisesti keikkatydvoimaa palvelujen turvaamiseksi. (Terveyspalvelut 2011: 10- 11.)

Terveyspalvelujen kysyntaén ja palvelujen toimintaan tulevat vaikuttamaan vaeston ikaanty-
minen, huoltosuhteen heikentyminen, samanaikaisesti tapahtuva tyontekijoiden elakkeelle

siirtyminen seka hoitojen, hoitoteknologioiden ja laékkeiden nopea kehitys. Vuoden 2012 Ti-
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lastokeskuksen vaestdennusteen mukaan yli 65 vuotta tayttéaneiden maara kasvaa: vuonna
2030 osuus on 25,6 % vaestosta ja vuonna 2060 osuus on 28,2 %. Kuntien ja kuntayhtymien
paatokset, miten vastataan lisddntyneeseen terveyspalvelujen kysyntéan, talla tulee olemaan
vaikutusta yksityisen terveyspalvelu-alan kannattavuuteen. Alan ei voida sanoa olevan koko-
naan kuntien tuotantoa téydentéva, koska monet yrittdjat ovat luoneet omat markkinat alal-
la. Monin paikoin alalla on pulaa ammattitaitoisesta tyévoimasta. Kuntaliitto on ennustanut,
alan ammattihenkildista noin puolet olisi jadmasséa elakkeelle vuonna 2030. (Terveyspalvelut
2011: 14- 15.)

3.2 Yksityinen sosiaalipalvelutuotanto, yhteisty6ta kuntien ja valtion kanssa

Sosiaalipalvelut (TOL 853) koostuvat kahdesta Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaises-
ta paatoimialasta, majoituksen sisaltavat palvelut (TOL 8531) seka sosiaaliset avopalvelut
(TOL 8532). Sosiaalipalvelu toimialana on viela nuori ja yritykset paasaantoisesti pienia myds

tydvoimainen ja markkinat ovat padosin paikallisia. (Sosiaalipalvelut 2012: 9.)

Yksityiseksi sosiaalipalvelutuottajaksi maaritellaén yritys tai yhteiso, joka harjoittaa liike- ja
ammattitoimintaa. Toiminta on jatkuvaa sekd ymparivuorokautista sosiaalipalvelua, esimer-
kiksi dementiakoti. Yksityisella sosiaalipalvelulla tarkoitetaan yksityisen henkildn tai yhteison
tuottamia lasten ja nuorten huollon, lastenpdivahoidon, vammaisten, kehitysvammaisten,
vanhusten tai paihdehuollon palveluja tai muita vastaavia palveluja. (Hiltunen, Karjalainen,

Mannio, Palttiniemi, Potry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke 2007: 207.)

Yksityisen sosiaalihuollon alalla 1990-luvulla oli 750 tuottajaa, vuonna 2010 oli alalla 3301
tuottajaa, tuottajien maara lisdantynyt noin viisinkertaisesti. Tulevaisuudessa yha useammat
hyvinvointipalveluja tuottavat yritykset toimivat sosiaalialalla. Yritykset ja toimipaikat ovat
pienid, mutta suuntaus on kuitenkin suurempiin yksikkdihin. Avopalveluyrityksisté 95 prosent-
tia on pienyrittajyytta, laitospalveluyritysten maara (1141) on pysynyt samana viime vuodet.
Vuonna 2011 ala tyéllisti 208 000 henkilda. Sosiaalipalvelun tuotanto jakautui vuonna 2010
seuraavasti: julkisyhtiot 69,2 %, yritykset 15 % ja jarjestot 15,8 % tuotettujen palveluiden ar-
vosta. Julkisten palveluntuottajien, jarjestojen ja yritysten osuuksissa on myds alueellista
vaihtelua. Toimipaikkojen perusteella yksityisen palvelutuotannon osuus oli vuonna 2010 suu-
rin Uudellamaalla, Hameessa, Pirkanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa. Yri-
tysten toiminta on pitkalti (80 %) yhteistydta kuntien ja kuntayhtymien hankintojen varassa.
(Sosiaalipalvelut 2012: 13- 17.)

Julkisen sektorin tehtavana on luoda alan yritystoimintaan tasapuoliset ja suotuisat olosuh-
teet. Kannustimina ja tyévalineend voidaan kayttaa erilaisia kehittdmishankkeita, -ohjelmia

jJa -avustuksia seka lainsdadantda. Julkisen sektorin kehittamisohjelma KASTE 2012-2015, joka
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on sosiaali- ja terveysministerion lakisédateinen strateginen ohjausvaline sosiaali- ja terveyspo-
litiilkan johtamiseen. Taméa ohjelma kohdistetaan uudistuneeseen sosiaali- ja terveyspalvelu-
jarjestelméaan sekéa uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin kehittamalla, tuottamalla ja ottamal-
la kdyttoon uudenlaisia, asiakaslahtoisia palvelujen tuotantotapoja. Ohjelmalla rahoitetaan

esimerkiksi julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin hankkeita. (Sosiaalipalvelut 2012: 10.)

3.3 Hoivayrittajyyden erikoispiirteita

Hoivayrittajyyden alan erikoispiirteitéa ovat pienyrittdjien maara ja pienten 1-2 henkildn yrit-
tajien maara on suuri alalla. Ammatinharjoittajien maaraan ovat osaltaan vaikuttaneet: ter-
veyden- ja sosiaalihuollon valtionosuusuudistuksen seurauksena siirryttiin menoperusteista
valtionosuusjarjestelmasta laskennallisiin perusteisiin. Kuntien ohjaus véheni valtion taholta
ja kunnat saivat itse paattaa terveydenhoidon jarjestamisesta. Yrittajyytta osaltaan on lisan-
nyt sairaanhoitotoimenpiteiden taksan muuttuminen toimenpidekohtaisesta aikaperusteiseksi
vuonna 1994. Kotitalous vahennys hyvaksyttiin tydllissyytté lisaavana. Toisena erikoispiirteend
alalla on naisyrittajien runsas maara. Naisille yrittdmisesta on tullut vaihtoehto tydllistymi-
seen nain hyddyntdd omaa osaamistaan. Tyon itsendisyytta ja riippumattomuutta naiset pita-
vat térkeana koska voivat yhdistaa kaksi keskeista aluetta perheen ja tyén. Myos yhteiskun-
nalliset toimenpiteet ovat mahdollistaneet naisten yrittajyyttd muun muassa starttiraha,
naisyrittdjyyslaina ja lasten paivahoito. Naisten kiinnostuneisuus yrittdjana on suuntautunut
muutamalle palvelualalle ja yksi ndista isona ryhmana hoiva-ala. (Rissanen & Sinkkonen 2004:
16- 21.)

Alan yritystoiminta on suhteellisen nuorta. Toimialalle on vasta alettu luoda toimintatapoja ja
- malleja ja alan liiketoiminnan kuvaaminen on ollut tdhan saakka vaikeaa. Yrittdminen ja
ammatin harjoittaminen perustuu alan koulutukseen. Ammatillisuus tulee koulutuksen ja van-
kan tydokokemuksen kautta. Palveluyrityksen toiminta perustuu hoitotyon etikkaan. Eettisyy-
della tarkoitetaan herkkyytta ja taitoa tunnistaa ja pohtia hyvaa, pahaa ja oikean seka vaaran
kysymyksia. Palveluja pitaisi, pystya arvioidaan myos eettisyyden kannalta. Etiikka sisaltaa
kaiken tiedon ja ne periaatteet ja arvot, jotka maarittelevat, rajoittavat ja antavat suuntaa
hoitotydssa tapahtuvalle paattksenteolle ja hoitotydntekijoille sekd ammattikunnalle. Yritta-
Jyys perustuu auttamiseen, palveluun, myotaelamiseen ja ammatillisuuteen, joka opitaan jo
koulutuksessa. Yleisesti ottaen yrittdjana toimiminen on haastavaa ja valilla ty6 voi kdyda
rankaksi. Pienyrityksissa asiakkaiden riippuvuus, elamantilanteet, yksindisyys ja hoivantarve
voivat tehda tyon psyykkisesti ja fyysisesti raskaaksi yrittajalle. (Rissanen & Sinkkonen 2004:
20- 22, Sairaanhoitaja yrittajana 2006: 17.)

Valtio ja kunta ohjaavat ja valvovat hoivayrittdjyytta maaratylla tavalla. Perustuslaki (19 §)

turvaa kuntalaisille riittéavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koske-
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va muu lainsdadanto velvoittaa ja valtuuttaa kunnat jarjestamaan sosiaali- ja terveyspalvelut.
Laki yksityisesta sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta vastaa valtakunnan tasolla STM ja
yksityisten terveydenhuollon valvonta kuuluu aluehallinnolle Aluehallintovirastossa (AVI).
Ammatinharjoittamissaadannollad turvataan terveydenhuollon palvelujen laatu ja potilastur-
vallisuus. Taman liséksi ohjataan valtakunnallisesti informaatioilla, laatusuosituksilla ja oh-
jeilla. Myo6s kuntatasoinen poliittinen ohjaus ylettyy yksityissektorille, esimerkiksi lapsi-, nuo-
riso- ja vanhuspoliittiset strategiat. Nailla pyritddn ohjaamaan kuntien suhdetta hoivayrityk-
siin. Hoivayrittdjyyden markkinoiden epataydellisyyttd voidaan kuvata kasitteilla osittais-,
puolittais-, vale- ja epaaidot markkinat. Taydellinen kilpailu puuttuu alalta, markkinoita on
osittain avattu kilpailulle. Alaa hallitsee julkinen sektori eli kunta tai kuntaliittymat vastaavat

sosiaali- ja terveystoiminnasta. (Rissanen & Sinkkonen 2004: 20- 24.)

Suomessa ei ole vakiintuneita kasitteitd kuvaamaan yksityisesti tuotettuja hoiva-alan palvelu-
ja, puhutaan esimerkiksi hoivamarkkinoista tai hoivayrittajyydesta. Hoivamarkkinoilla tarkoi-
tetaan sellaisten hoiva- ja terveyspalvelujen kysyntaa ja tarjontaa, joiden tarkoituksena on
helpottaa yksildiden selviytymista jokapaivaisessa elamassa. Laajasti maariteltyna hoivayrit-
tajyys on yritystoimintaa, joka kuuluu sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle seka kasittaa eri ika-

Ja vaestéryhmien hoivan, huolenpidon ja hoidon. (Rissanen & Sinkkonen 2004:6.)

Nykysuomen sanakirjan 1995 mukaan hoiva tarkoittaa hoitoa, vaalintaa, huolenpitoa. Hoiva-
alan yrittajyydelle on myos lahikasitteitd, sosiaali- ja terveysalan yrittéajyys, hyvinvointiyritta-
Jyys seka sosiaalipalveluyrittdjyys. Puhutaan my6s hyvinvoinnin tukipalveluista eli kotona
asumista tukevista palveluista. Tukipalveluja voivat olla esimerkiksi siivous-, kuljetus- ja kiin-
teistopalvelut vanhuksille tai vammaisille seké kotona asuville. Selvitysten mukaan tukipalve-
lujen kysynta on kasvussa. Syyna téhan on se, ettd monet kunnat ovat vahentaneet vanhusten
laitospaikkoja ja vanhukset haluavat itse asua kotonaan mahdollisimman pitkdan. Kunnat ei-
vat enda juuri itse tuota kotona asumista tukevia palveluja, joten ne jaavat yksityisen sekto-

rin vastuulle. (MTK-hoivayrittajyys 2013.)

3.4 Yrittgjyydestd on tullut vaihtoehto sairaanhoitajan uralle

Hoivayrittajyys on osa sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta. Sairaanhoitajien yrittajana toimi-
minen on suhteellisen nuorta, 1980-luvun alussa ensimmaiset yrittajat aloittivat toimintansa.
Kiinnostus yrittdjaksi ryhtymiseen seka toimimiseen on lisdantynyt koko ajan. (Sairaanhoitaja
yrittdjana 2006: 9) Alalla pienyrityksissa tyypillista on, etta yrittaja on aloittanut liiketoimin-
nan kutsumuksesta. Yrittajalla on useiden vuosien kokemusta palkkatyosta ja vahva nakemys
siitd, kuinka tydn voi tehda toisin ja omalla tavalla toisin sanoin tuottaa palvelut yksilollisesti.
(Kainlauri 2007: 30.) Tyottdmyysuhan, maaraaikaisten tydsuhteiden kasvu ja epavarmuuden

tyon jatkuvuudesta voidaan katsoa ohjaavan sairaanhoitajia yrittajéksi toimeentulon turvaa-
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miseksi. My0s alalla tapahtuneista laadullisista muutoksista, muun muassa on tyétahdin kiris-
tyminen julkisella sektorilla. Sairaanhoitajien liséantynyt aloitekyky, mydnteinen tydasenne,
tydhalu, méaaratietoisuus, menestymisenhalu, vastuunkantaminen, riskien otto, luovuus, kek-
selidisyys seké aktiivisuus ovat omalta osaltaan lisénneet yrittajéaksi hakeutumista. (Sairaan-

hoitaja yrittdjana 2006: 9, Rissanen & Sinkkonen 2004: 20- 24.)

Sosiaali- ja terveyspalveluyritysten maara oli 1970-luvulla véahaisté, tyypillisia alan yrityksia
olivat laakareiden vastaanotot, hammaslaakarit ja fysioterapiapalvelut. Toimialalle syntyi
hoivayrittajyys, jolla aikaisemmin luultiin yksityisyrittdjyyttd mahdottomaksi. Kunnallisen
toiminnan heiketessa laman seurauksena, syntyi uutta tuotantoa korvaamaan kunnallisia pal-
veluja. Useat yrittajat ja myos kuntien omat tydntekijat olivat huomanneet kunnan toimin-
nassa puutteita ja aukkoja, joita tdydentamaéan perustettiin yritys. Alan yritykset palvelut
olivat ihmisten arkielaman kannalta tarkeitd, osa jopa elintarkeita.(Karvonen- Kalkaja & So-
back & Uusitalo 2009: 9.) Vuonna 1995 sairaanhoitaja-yrittajia oli 180 ja vuonna 2004 heité oli
479 yrittajaa (Sairaanhoitajat ryhtyvat yha useammin hoivayrittajiksi 2013).

Yksityisten terveyspalveluyritysten toimintaedellytykset eivéat ole erityisen hyvéat verrattuna
muuhun yritystoimintaan. Toimintaedellytykset ovat kiinni julkisen sektorin suomista mahdol-
lisuuksista seka kuntien harjoittamasta yrityspolitiikasta. Yleisemmin kunnat ohjaavat asiak-
kaan yksityisen kumppanin ostopalveluihin ja talléin hyvéat suhteet kuntaan ovat tarkeat. Kil-
pailukyvyn saavuttamiseksi tarvitaan tuotekehitysta, laatutyéta seka erilaisia keinoja tuotan-
non tehostamiseksi. Ulkopuolisen rahoituksen tarve lisdantyy yrityksissa, koska investointeja
tarvitaan kasvavaan laatuvaatimuksiin ja teknologian kehitykseen. (Kauppinen & Niskanen
2005: 46.)

Kuntien ja yrittdjien yhteisty® on ollut tiivista alusta alkaen, koska yhteistyé on mahdollista-
nut kunnille tuottaa palvelut edullisemmin ja paremmin. Yksityisia terveyspalveluja kayttavat
eniten kotitaloudet, tydnantajat ja Kela, seka Valtiokonttori, tydelakelaitokset, vakuutusyhti-
0t, kunnat ja kuntayhtymat. Julkisista varoista tuetaan kotitalouksien ja ty6nantajien ostoja,
kun taas yksityisten terveyspalvelujen kustannuksista korvaa Kelan sairaanhoitovakuutus.
My0s yksityisia palveluja ostavaa asiakasta tuetaan kotitalousvahennyksella ja palvelusetelil-
1a. (Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveyspalveluissa 2009: 5.) Sosiaali- ja terveyden-
huollon tulevaisuuteen liittyvat asiat tulevat vaikuttamaan julkiseen ja yksityiseen sektoriin.
Terveydenhuoltopalvelujen hyvaan saatavuuteen kohdistuvat odotukset ja vaatimukset kas-
vaa, kun kansalaisten koulutus- ja elintaso nousevat ja terveystietamys lisdantyy. Myos vaes-
ton ikdantyminen lisdé palveluiden kysyntaa ja luo markkinoita lisaa yksityisille palveluntuot-
tajille. (Kauppinen & Niskanen 2005: 35.)
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3.5  Sairaanhoitajayrittajan profiili

Sairaanhoitajayrittajan perusvaatimuksia ovat alan koulutus ja vahintadan kahden vuoden ty6-
kokemus. Vuosittain taydennyskoulutukset tukevat osaamista ja yrittajyytta. Alan erityispiir-
teend ovat eettiset kysymykset ja lainsdadanto, esimerkiksi laki yksityisesté terveydenhuol-
losta (1990/152) ja laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (1944/559, 2000/1030). Yritta-
jan piirteina korostuvat ammatillisuus, eettisyys, kokonaisvaltaisuus ja vastuullisuus. (Sai-

raanhoitaja yrittajana 2006: 10- 11.)

Sairaanhoitajaliiton yrittdjien yhteistydverkosto on laatinut sairaanhoitajayrittgjille laatuvaa-
timukset ja arvoperusteet, ndma ohjeet antavat lahtokohdan seka laadun jatkuvalle kehitta-
miselle ettd tarkkailulle. Palvelunlaatu on menestymisen tae, sen tarkkailu ja kehittdminen
on erittain tarkeaa ja sen pitaisi kuulua automaattisesti yrityksen toimintaan. Yrittajyyteen
tarvitaan vahvaa ammatti-identiteettia, uskoa omaan ammatillisuuteensa, palvelutuottee-
seensa sekd yrittdjyyteensa. Yrittdjan ominaisuuksiin kuuluu ensisijaisena palveluhenkisyys,
palvelun taytyy nékya yrityksen ja yrittajan toiminnassa seka se on osana yrityksen toiminta-
ajatusta. Kollegiaalisuus ja sen kehittdminen on yksi ominaisuus seka voimavara yrittajyydes-
sa. Sairaanhoitajaliiton verkosto yhdistdd ammattikunnan ja toimii yhteisten asioiden ja on-
gelmien keskustelu kanavana. Yrittajat tiedottavat toiminnastaan ja nain pystyvat vaikutta-
maan alansa tulevaisuuteen. Yrittajyys antaa myos paljon; voi kehittdd ammatillisesti etta
henkisesti itsedan, palvelujaan, hoitoty6ta ja alan toimintaa yhteiskunnallisesti. (Sairaanhoi-
taja yrittajana 2006: 21- 23.)

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen yrittajaosuudessa painopisteena on ollut edistéda sisdista
ja ulkoista yrittajyytta. Ala tuo lisda uusia haasteita, johon yrittdja tarvitsee lisaa tietoa, tai-
toa ja uskallusta yrittajyyteen. Koko ala tarvitsee uusia idearikkaita yrittajia lisaa. Julkisen
terveydenhuollon tueksi tarvitaan erilaisia vaihtoehtoja tuottaa ja toteuttaa erilaisia palvelu-
ja. Ulkoinen yrittdjyys vastaa téhan ja sisainen yrittajyydella tarkoitetaan yrittajamaista
asennetta ja toimintatapaa, joka ilmenee muun muassa elaméantavassa tai tydyhteison jase-
nena. (Kainlauri 2007: 27- 30.)

4 Yksityisyrittajan luvat ja lainsdadanto

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen valvonta perustuu lakeihin ja asetuksiin,
joihin on hyva perehtya heti perustamis- ja aloittamisvaiheessa. Yrittdminen sosiaali- ja ter-

veysalalla on vaativampaa kuin monella muulla alalla. Lainséadannon tarkoituksena on turva-
ta potilasturvallisuus, palveluiden laatu ja saatavuus sek& palvelun ostajalle ettéd loppukéaytta-
jélle. Toiminnan harjoittamista koskeva lupa- ja ilmoitusmenettely vaihtelee toimialasta riip-

puen. Aluehallintovirasto (entinen laaninhallitus) on ylin valvova viranomainen, joka myontaa
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luvat toiminnan harjoittamiseen yksityiselle sosiaali- ja terveyspalvelutuottajalle. Kunnassa
valvontaviranomaisena toimii terveyslautakunta tai vastaava kunnallinen toimielin. Yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen lupa- ja ilmoitusmenettelysta ajankohtaista tietoa saa aluehal-

lintovirastosta (AVI) ja oman kunnan sosiaali- ja terveystoimesta. (Hiltunen ym. 2007: 206.)

Sosiaali- ja terveyspalveluyrityksen on ennen toiminnan aloittamista pyydettava tarkastusta
sen kunnan tai kansanterveystyén kuntayhtyman terveyslautakunnalta tai sitéd vastaavalta
toimielimeltd, jonka alueella toimitilat ovat. Viranhaltija antaa tarkastuskertomuksen, joka
liitetdan aloitusilmoituksen mukana lupaviranomaiselle. Yksityisen toimintayksikon henkilds-
ton, toimitilojen ja laitteiden on oltava kyseiseen toimintaan sopivat. Nama valtakunnalliset
laatusuositukset ovat yksityisia palvelun tuottajia varten, eivatka ne pade kunnalliseen palve-
lutuotantoon. Henkiléstén on taytettava samat kelpoisuudet kuin mita kunnan henkildstolta
vastaavissa tehtavissa vaaditaan. Kun kunta tai kuntayhtyma hankkii palveluja yksityiselta
palvelujen tuottajalta, se varmistaa, ettéd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edel-

lytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. (Toiminnan aloittaminen 2013.)

Hoivayrityksen perustajan on tunnettava toimiessaan yksityiseen terveydenhuoltoon liittyvat
lait my0s kaikkia palvelutuottajia koskevat lait niin sanotut yleislait seka erityisesti tervey-
denhuoltoon liittyvat erityislait. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006: 51).
Tarkeimmat yksityista terveydenhuoltoa koskevat lait ovat:

1. Laki yksityisesta terveydenhuollosta

2. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista

3. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
4. Potilasvahinkolaki
5

Henkilotietolaki

Yksityinen terveyspalvelun tuottaja on ilmoitusvelvollinen ilmoittamaan kunnalle toiminnan
aloittamisesta. Rekisterdintid varten kunta ilmoittaa aloittavan yrityksen tiedot aluehallinto-
viranomaiselle. (Hiltunen ym. 2007: 206.) Hoivapalvelujen tuottajia valvoo Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) sekd aluehallintoviranomaiset. Aluehallintoviran-
omainen myodntaa luvan palvelujen antamiseen alueellaan toimivalle palvelun tuottajalle.
Luvan palvelujen antamiseen tarvitsevat yritykset, jarjestot ja yksityiset henkilot, jotka ylla-
pitéavat terveydenhuollon toimintayksikkoa tai tuottavat ympérivuorokautisia sosiaalipalvelu-
ja. Aluehallintoviranomainen ja Valvira valvovat ja ohjaavat tarvittaessa tarkastuskayntien ja
vuosittain annettavien toimintakertomustietojen avulla, ettd luvanvaraisten palvelujen tuot-
tajien toimintaedellytykset tayttyvat myos luvan mydntamisen jalkeen. (Yksityisen tervey-
denhuollon luvat 2013.)
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4.1  Yksityisia terveydenpalveluja koskevat lait

Suomen perustuslain (19 §) mukaan kansalaisille on turvattava riittavat sosiaali- ja terveyspal-
velut. Lainsdadanto velvoittaa ja valtuuttaa kunnan jarjestamaan palvelut mutta ei valtta-

matta itse tuottamaan. (Rissanen 2004: 23.)

4.1.1 Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) ja asetus (744/1990)

Yksityisen toimijan oikeutta tuottaa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja saadellaan lailla
miten ja milla edellytyksilla yrittdminen yksityisen terveydenhuollon alalla on mahdollista.
Taman lisaksi laissa sdadetaan ja noudatetaan, mita on terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (55/1994) tai muualla sdddetaan tai maaratéan terveydenhuollon palvelujen
antamisesta. Aloittava yrittaja 16ytaa toiminnan aloittamiseen tarvittavat lupahakemukset
ohjeineen aluehallintovirasto (AVI) ja Suomi.fi- sivuilta (www.avi.fi ja www.suomi.fi). (Sai-
raanhoitajaliitto ry ja kirjoittajat 2006: 51- 53, Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990
2013.)

Kaikki lain kohdat eivat koske itsendista ammatinharjoittajaa, esimerkiksi luvan hakeminen
sekd vastaavan hoitajan nimeaminen. Han tekee ilmoituksen itsendisend ammatinharjoittaja-
na toimimisesta aluehallintovirastolle. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 2 §:n 1 mo-
mentissa sdddelldan, jotka henkilon on taytettava toimiessaan ammattihenkilona. Itsenaisella
ammatinharjoittajalla tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkil6& joka harjoittaa itsenai-
sesti ammattiaan, esimerkiksi toiminimella. (Laki yksityisesté terveydenhuollosta 152/1990
2013.)

Patentti- ja rekisterihallitukseen itsendiset ammatinharjoittajat tekevat kaupparekisterilain
mukaisen ilmoituksen erillisella kaavakkeella elinkeinoharjoittajan perusilmoituksen aloitta-
misesta. lImoituksessa ilmoitetaan elinkeinoharjoittajan toimimini, elinkeinoharjoittajan ni-
mi, toiminnanlaatu, kunta missa toimitaan ja toimipaikan postiosoite. Samalla voi hakeutua
ennakkoverovelvolliseksi, mutta siihen tarvitaan oma ilmoitus. Arvonliséveroa ei suoriteta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen myynnista, jos tuottaa muuta palvelua, esimerkiksi sii-
vouspalvelua, téasta osuudesta maksetaan arvonlisdveroa. (Kaupparekisterilaki 3 a §
(10.12.1993/1122) 2013.)

3 § ja 4 § Toimintaedellytykset ja Lupa, kyseisissa kohdissa méaaritellaan tilojen, laitteiden ja
henkilosto vaatimukset seké lupa antaa palveluja. Ennen toiminnan aloittamista tehdaan ha-
kemus, ettd saadaan antaa terveydenhuollon palveluja, hakemus lahetetaan Aville. Asetuk-

sessa (2 8) luetellaan lupahakemukseen vaadittavat tiedot ja aineisto. Lain mukaisen vastuun

varalle yrittdjan on nimettava vastaava hoitaja seka oltava vakuutus lain mukaisen vastuun
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varalle (vastuuvakuutus). Laki vastaavasta johtajasta (5 § ja 6 §) kohdat ei koske itsendista
ammatinharjoittajaa. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006: 55 ja Laki yksityisesta terveydenhuol-
losta 152/1990 2013.)

7 § Kayttoonottotarkastus koskee tiloja ja laitteita ja se tehdaan ennen toiminnan aloittamis-
ta. Kunnan terveysviranomaiset suorittavat tarkastuksen. Palvelujen tuottaminen, jos tama ei
vaadi tiloja ja laitteita, esimerkiksi kotisairaanhoito, terveyslautakunta voi harkinnan mukaan

jattaa tarkastuksen suorittamatta. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990 2013.)

8 § Palvelujen tuottajan aloitusilmoitus tuottajan on tehtéava kirjallinen ilmoitus toiminnan
aloituspaivasta ennen toiminnan kaynnistymista Aville, kun on saatu kayttédnottotarkastus-
kertomus. lImoituksessa on oltava toiminnan aloittamispaiva, tilojen ja laitteiden tarkastus-
kertomus sek& mahdollisista muutoksista ilmoitus. Asetuksessa (4 §) kerrotaan yksityiskohtai-

semmin ilmoituksen sisallésta. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990 2013.)

9 a §(22.12.2009/1549) Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta, tassa kohdassa saade-
taan itsendisen ammatinharjoittajan aloitusilmoituksesta. Ennen kuin itsendinen ammatinhar-
joittaja antaa tassa laissa tarkoitettuja terveyden- ja sairaanhoidon palveluja, tekeméaan kir-
jallisen ilmoituksen toiminnastaan aluehallintovirastolle. Lain kohdassa luetellaan ilmoituk-

seen vaadittavat tiedot ja aineisto. (Laki yksityisesté terveydenhuollosta 152/1990 2013.)

10 § (2.9.2005/689) Itsendisen ammatinharjoittaja antaa vuosittain toiminnastaan toiminta-
kertomuksen lupaviranomaiselle seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa. Toiminta-
kertomuksessa ilmoitetaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluja koskevat toimintatiedot,
henkilokunnan, toimitilojen ja mahdollisista toimintaan kohdistuneista muutoksista
(29.5.2009/377). Toimintakertomuksen sisallostéd, kaavasta sekd antamisesta on saadetty tar-
kemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. Aluehallintoviraston sosiaali- ja terveys-
osastoilta saa tietoa kertomuksen antamisesta. (Laki yksityisesté terveydenhuollosta 152/1990
2013.)

13 § -22 § Yksityisen terveydenhuollon yleinen valvonta ja ohjaus kuuluvat Sosiaali- ja terve-
ysministeridlle. Yksityiseen terveydenhuoltoon liittyvat asiat kuuluvat sosiaali- ja terveyspal-
veluosaston alaisuuteen. Aluehallintovirasto valvoo yksityista terveydenhuoltoa, jonka alueel-
la yrityspalveluja annetaan. Aluehallintovirasto kéasittelee laissa tarkoitetut luvat, vastaavaa
johtaja sekd muut asiat myos lupahakemus etta aloitusilmoitus lahetetaan oman alueen Avil-
le. Kunnan valvonta on terveysviranomaisten tai vastaavat kunnalliset toimielimet suoritta-
maa. Heilla on ilmoitus velvollisuus heidan tietoonsa tulleista puutteista, epakohdista lain
soveltamisalalla. (Sairaanhoitaja yrittdjana 2006: 57- 58, Laki yksityisesta terveydenhuollosta
9.2.1990/152 2013.)
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14 a § (22.12.2009/1549) Yksityisten palvelujen antajien rekisteri

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirastot pitéavat yhdessa valta-
kunnallista tietojarjestelmaa eli yksityisten palvelujen antajien rekisterid. Tietojarjestelma
koskee lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelya my6ds toiminnan valvontaa my®os tilastointia varten.
Tietojarjestelmaan kuuluvat erillisind osina rekisteri yksityisista terveydenhuollon palvelujen
tuottajista ja itsendisistda ammatinharjoittajista seka rekisteri yksityisista sosiaalipalvelujen
tuottajista, joista sdddetaan yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011). Tieto-
jarjestelmén toimivuudesta vastaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-

to (22.7.2011/933).( Laki yksityisestéa terveydenhuollosta 9.2.1990/152 2013.)

4.1.2 Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/94)

Terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaan liittyvista oikeuksista, velvollisuuksista ja
toiminnan valvonnasta séadetaan laissa (559/94) ja asetuksessa (564/1994) terveydenhuollon

ammattihenkildista.

Laki on saadetty terveydenhuollon palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden edistamiseksi.
Lailla varmistetaan terveydenhuollon ammattitoimintaan tarvittava koulutus, riittdva amma-
tillinen péatevyys sekd ammattitoiminnan muut valmiudet jotka helpottavat ammattihenkil®i-
den yhteisty6ta alalla. Terveydenhuollon oikeusturvakeskus mydntaéd hakemuksesta (ammatti-
henkil6lain 4 § ja ammattihenkildasetuksen 4-6 8) laissa sdaadetyin ehdoin oikeuden harjoittaa
toimia. Terveydenhuollon ammattihenkilot merkitdan Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen
yllapitamaan terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin Terhikkiin. Laissa myos
saadellaan vaatimuksista toimiessa terveydenhuollon ammattihenkilona seka yleisista velvolli-
suuksista esimerkiksi, ammattieettisista velvollisuuksista, salassapito-, taydennyskoulutus-,

ilmoitus- ja vakuutusvelvollisuudesta. (Sairaanhoitaja yrittdjana 2006: 59- 60.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), (muuttuneet lait, laki terveydenhuol-
lon ammattihenkildisté lain 20 ja 24 a §:n 690/04 ja laki yksityisesta terveydenhuollosta
689/05) koskee myos itsendistd ammatinharjoittajaa. Hanen tulee ennen ammatinharjoitta-
misen aloittamista tehda kirjallinen ilmoitus aluehallintoviranomaiselle (www.avi.fi). lImoitus
tulee tehda sille aluehallintoviranomaiselle, jonka alueella toimintaa harjoitetaan paaasialli-
sesti. (Yksityisia terveydenhuollon palveluja ei saa tuottaa ilman lupaa 2011, Laki terveyden-
huollon ammattihenkil6ista 559/1994 2013.)
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4.1.3 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/17.8.1992

Laki maarittaa potilaan asemaa ja oikeuksia terveyden- ja sairaanhoidossa. Laki saatéa poti-
laan oikeuden hoitoon, hoidon laadusta ja potilaan kohtelusta seka potilaan itseméaaraamisoi-
keudesta. Lisaksi potilaslaissa saddetaan potilastietojen kasittelysta, potilaan oikeudesta saa-
da itsedan koskevia tietoja, potilastietojen luovuttamisesta ja erityisseikoista, jotka koskevat
ammattihenkildiden todistamista oikeudenkéynneissa seka esitutkinnassa. Velvoittaa yrityksen
jarjestamaan (11 8) lain mukaisen potilasasiamiehen, jonka tehtavana on potilaan oikeuksia
edistaa ja toteuttaa seka tiedottaa potilaan oikeuksista. Potilastietojen osalta lainsdadantoa
taydentaa henkilotietolaki. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 2013.)

4.1.4 Potilasvahinkolaki 585/25.7.1986

Laki saataa potilaan oikeuksista saada korvausta hanelle terveydenhuollossa aiheutuneesta
vahingosta. Terveyden- tai sairaanhoitotoimintaa harjoittavilla on oltava vakuutus tdman lain
mukaisen vastuun varalta. Vakuutusvelvollisuus on maaratty laissa ja vakuutuksen ottamisen
laiminlyénnistd maaraytyy noin kymmenkertainen vakuutusmaksu maksamattomalta ajalta.
(Potilasvahinkolaki 585/1986 2013.)

4.1.5 Henkilttietolaki 523/22.4.1999

Taman lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiseldméan suojaa ja muita yksityisyyden suojaa
turvaavia perusoikeuksia henkildtietoja kasiteltaessa seka edistad hyvan tietojenkasittelyta-
van kehittamista ja noudattamista. Asiakastietojen luovuttamisesta ja salassapitosaadoksista,
laki velvoittaa tietojenkasittelytavan ja rekisterin pitamisen. Vaitiolovelvollisuus (12 §, 15 §,
23 §) Potilaan terveystiedot, sairaudet, vammaisuus, toimenpiteet tai muut vastaavat asiat
ovat salassa pidettdvia ja rangaistavia jos vaitiolovelvollisuutta rikkoo. Laki koskee palvelun-
tuottajaa ja hénen palveluksessa olevia tydntekijoita vaitiolovelvollisuus jatkuu tydsuhteen
tai tehtavan paattymisen jalkeen.(Henkilotietolaki 523/1999 2013.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja asiakkaan osuudesta maksuista
734/1992 ja asetus 912/1992. Yksityisen palvelunostajalla on oikeus kunnan sosiaalietuuksiin
ja Kelan korvauksiin ja avustuksiin, esimerkiksi asumis-, hoito-, vammais-, kuljetuspalvelutuki
ja kunnan etuudet ovat tulosidonnaisia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
ja asiakkaan osuudesta maksuista 734/1992, 2013.)

12 § 30.12.2003/1311 Ostopalvelu ja palveluseteli
Jos kunta tai kuntayhtyma jarjestaa palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja

valtionavustuksesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla
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ostopalveluna, palvelun kayttajalta on perittava samat maksut ja korvaukset kuin kunnan tai
kuntayhtyman itse jarjestamisté vastaavista palveluista. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista ja asiakkaan osuudesta maksuista 734/1992, 2013.)

4.2 Keskeiset sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat saadokset

Hoiva-alan yrittajan ja yrittajaksi aikovan tulee tuntea seuraavat sosiaaliturvan saadokset.
Keskeisimmat ovat elakelainsdadanto ja sairasvakuutusjarjestelma seka saadokset perhe-
elékkeesta ja hoitotuesta ja perhepoliittiset tuet ja asumistukisdadokset, koska nama kaikki

vaikuttavat keskeisesti palvelujen hinnanmuodostukseen.

Sosiaalihuoltolaki 119827710 kasittelee sosiaalihuollon hallintoa, kunnan sosiaalihuoltoa seka
miten sosiaalihuolto toteutetaan kunnassa ja saadokset perhehoidosta. Asetuksessa maaritel-
lIaan ohjauksen ja neuvonnan vastuu, toimeentulotuesta, sosiaaliavustuksesta, sosiaalisen luo-
ton mydntamisesta seka erilaisista tuki muodoista ja palveluista. Naiden tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen ja yhteisdn sosiaalista turvallisuutta etta

toimintakykya.

Omaishoidontuki 364/ 2005 maarittelee hoidon antamisen perusteet. Omaishoidolla tarkoite-
taan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamisté koti-
oloissa omaisen tai muun hoidettavalle l&heisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki on koko-
naisuus, joka muodostuu hoitopalkkiosta, tarvittavista palveluista hoidettavalle sek& omais-
hoitajan tukemisesta. Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta hoidettavalle laheista
henkil6a, joka on tehnyt kunnan kanssa omaishoitosopimuksen. Laki edistda hoidettavan edun
mukaista omaishoidon toteuttamista, silla turvataan riittavat sosiaali- ja terveyden palvelut,
hoidon jatkuvuus ja omaishoitajan tyon tukeminen. (Omaishoidontuki 937/2005 2013, Karvo-
nen- Kalk&aja ym. 2009: 59- 60.)

Sairausvakuutuslainsaadantd 364/163 vaikuttaa yksityiseen yritystoimintaan merkittavasti.
Lain piiriin kuuluvalla henkil6ll& on oikeus korvaukseen tarpeellisista sairauden hoidon aiheut-
tamista kustannuksista ja lyhytaikaisen tyokyvyttomyyden seka raskauden ja lapsen hoidon
aiheuttamasta ansionmenetyksesté. Sairausvakuutuksen korvauksen piiriin kuuluvat myds 14a-
karin maaraamat laakkeet ja sairauden hoitamiseksi tarvittavat matkakulut. Kansanelékelai-
tos vastaa sairausvakuutuksen toimeenpanoon liittyvisté tehtévista seka seuraa ja valvoo.
(Sairausvakuutuslaki 1224/21.12.2004 2013.)

Vammaishuoltolaissa madritellaan vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja tuki-
toimet. Lain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon eldmé&a ja toimia muiden kanssa

yhdenvertaisena yhteiskunnassa myds ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja



23

jJa esteita. Kunta huolehtii, ettd palvelut ja tukitoimet jarjestetdan sellaisena kuin kunnassa
esiintyva tarve vaatii. Kehitysvammaisten erityishuolto laissa méaaritellaan erityishuollon an-
tamista henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta estynyt tai hairiintynyt synnynndisen
tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja he eivat muun lain nojalla saa
tarvitsemiaan palveluja. Lain tarkoituksena on edistaa henkilén suoriutumista paivittaisista
toiminnoista, hanen omintakeisesta toimeentulostaan ja sopeutumisesta yhteiskuntaan seka

turvata opetus, hoito ja muu huolenpito. (Karvonen- Kalkaja ym. 2009:57- 58.)

5 Mistd uusiyrittaja saa apua yrityksen perustamiseen?

Yrityksen perustaminen sekd yrityksen toiminta vaativat yrittdjalta paljon erilaista tietoa ja
taitoa. Usein aloittavan yrittajan voimavarat ja tiedot ovat rajalliset. Yrittamisessa yrittajalta
vaaditaan taloudellisia ponnisteluja, perheeltd vaaditaan uhrautumista seka joustavuutta ja
pyrkimyksia unelmansa toteuttamiseksi. Tarvitaan yrittdjan luottamusta ja nakemysta tuottaa
erilaista, omasta mielesta parempia palveluja kuin julkinen sektori on pystynyt tuottamaan.
Yrittajaksi aikovalla toivotaan olevan seuraavia ominaisuuksia: monipuolista osaamista, am-
matillista osaamistaustaa ja koulutusta, kokemusta yritystoiminnasta ja yrityksen johtamises-
ta. Liséksi ndkemystéd alan kehityksestd, rohkeutta tehda paatoksia, taloudellista padomaa
sekd suunnitelmia ja keinoja toteuttaa ne. Taman lisdksi hanen tulisi pystya hallitsemaan yri-
tyksen perustamiseen liittyvat kaupalliset, tekniset seké juridiset kysymykset, tdmé on kui-
tenkin usein mahdotonta. Aloittavalla yrittdjalla ei ole kaytettavissa kaikkea yrityksen perus-
tamiseen liittyvaa tietoa seka eikéd usein tietoa siité, mistd mahdollista tietoa olisi saatavana
ja edullisimmin. Luotettavan tiedon saanti on tana paivana hyvaa ja tieto- ja neuvontapalve-

luja on runsaasti tarjolla. (Yrityksen perustajan opas -silta yrittdjyyteen 2008: 341-342.)

Palveluja tarjoavat esimerkiksi julkinen valta, elinkeinoelaman jarjestot, yksityiset konsultit,
pankit ja erityisrahoituslaitokset. Palvelut ovat valmiita ja ovat joko maksullisia tai maksut-
tomia uudelle yrittdjalle. Uuden yrittdjan kannalta keskeisimméat yleisneuvontaa antavia ovat
kunnallinen elinkeinoverkosto, seudulliset yrityspalvelut, uusyrityskeskukset. Yritys- Suomi
verkkopalvelusta saa kattavaa tietoa yrityksen perustamiseen, laajentamiseen ja kehittami-
seen. ELY-keskukseen kuuluva TE-toimistojen yrityspalvelupisteet, Finnvera ja sen aluekont-
torit, kauppakamarit, yrittajajarjestot, pankit ja erityisluottolaitokset seka kehitysyhtiot.
Aloittava yrittaja l6ytaa netista yrityksen perustamiseen monia sivuja esimerkiksi Yritys-
Suomi, Sairaanhoitajaliitto ry, Sosiaaliala, Yritys-Helsinki, Uusyrityskeskus seka ELY-keskus.
Monet kaupalliset opistot tarjoavat yrittajakoulusta. (Yrityksen perustajan opas-silta yritta-
jyyteen 2008: 341-342.)
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5.1  Uusyrityskeskus

Uusyrityskeskusverkosto toimii Lappia lukuun ottamatta kaikissa Suomen kunnissa. Neuvonta
on ilmaista ja luottamuksellista, aloittaville tai suunnitteleville yrittajille. Internet-sivut tar-
joavat yritystoimintaan liittyvaa tietoa, perustamisoppaan ja liiketoimintasuunnitelman. Pe-
rustamisopas antaa kattavasti tietoa yrittajyydesta seka aloittamiseen tietopaketin ja palve-
lun tarkoituksena on helpottaa yrittdmisen alkutaivalta. Liséksi annetaan henkilokohtaista
palvelua yrityksen suunnitteluun, perustamiseen ja kehittamiseen. (Alkavalle yrittajalle
2013.)

Suomessa on 31 Uusyrityskeskusta, yli 80 palvelupistetta ja pohjoisin toimipiste on Kemi-
Tornio. Suomen Uusyrityskeskukset ry on alueellisten Uusyrityskeskusten yhteistoimintajérjes-
t6. Uusyrityskeskus tarjoaa yrittajalle, laajanvalikoiman erilaisia palveluja muun muassa vi-
ranomaisyhteyksien neuvontaa, luvanvaraisuus-, verotus- ja vakuutusasioiden neuvontaa, eri-
laiset lausuntojen antaminen, esimerkiksi starttirahalausunnot, Finnveran rahoituslausunnot
seka kirjanpidon jarjestamisen neuvonta. Neuvonta-puhelimen neuvojat ovat liiketoiminnan
kehittdmisen ja terveyttamisen asiantuntijoita. Nettisivuilta 16ytaa kattavan sosiaali- ja ter-

veysalan yrityksen perustamispaketin. (Tietoa meista 2013.)

5.2 Naisyrittajakeskus

Naisyrittédjyyskeskus ry auttaa uusia naisyrityksia alkuun. Se kuuluu uusyritysverkostoon ja
keskuksen tavoitteena on edistda naisten yrittajyyttd ja vahvistaa jo toimintansa aloittanei-
den yrittajien yritystoimintaa ja verkostoitumista. Neuvontapalvelut ovat yrityksen perusta-
minen, Finnveran rahoituslausunnot ja koulutusta yrittajakursseja seka yrittajyyteen infoilto-
ja. Perustamisneuvonta on maksutonta ja luottamuksellista. Kannustaa uusien elinkelpoisten
yritysten perustamiseen sekd luomaan uusia toimintamalleja, esimerkiksi innovaatioleireja ja
mentorointia naisyrittdjyyden edistadmiseksi. Mentorointi on menetelma, jossa kokemusta
omaava yrittaja tiedoillaan, osaamisellaan tukee ja auttaa kokemattomampaa yrittajaa; toi-
sin sanoin tama on tiedon siirtoa kokeneemmalta yrittdjaltad kokemattomammalle yrittajélle.
(Yritysneuvonta 2013.)

5.3  Yritys-Suomi

Yritys-Suomi antaa kattavaa tietoa yrityksen perustamisesta, rahoituksen jarjestamisesté ja

Europe Network - verkosto tarjoaa erilaisia kontakteja yritykselle. Neuvontaa ja ohjausta an-
netaan netin kautta, puhelimitse ja kasvokkain. Palvelua yll&pitad Suomen ty6- ja elinkeino-
ministerid, palvelu on kayttajalle maksutonta. Yritys tai yrittaja voi saada apua yrityksen pe-

rustamiseen, laajentamiseen ja kehittamiseen. Se on suunnattu erityisesti pk-yrityksille. Pu-
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helinpalvelun kautta saa tietoa ja neuvontaa yleisissa yrityksen perustamiseen liittyvissa asi-
oissa seka tietoa julkisista yritys- ja tydnantajapalveluista, esimerkiksi ELY-keskusten, TE-
toimistojen, Patentti- ja rekisterihallituksen, Verohallinnon, Tekesin ja Finnveran palveluista
seka niihin liittyvista sahkoisista palveluista ja ohjaa tarvittaessa muuhun asiantuntijapalve-

luun. (Yrityksen perustaminen 2013.

Yritys-Suomen verkkopalvelu siséltda tarkempia tietoja julkisista yrityspalveluista, mainitta-
koon seuraavat: yrittajyyden alkumetreillda annetaan apua yritystoiminnan suunnitteluun, jul-
kisten yritysten erityisneuvontaa, rahoitusneuvontaa, palveluhakemisto paikkakuntakohtaises-
ti, lomakkeet ja asiointipalvelu. Verkkosivut tarjoavat Yrityksen perustajan info-palvelun:
alkaville ja jo toimintansa aloittaneille yrityksille. Opas opastaa kaytannon perustamistoimiin
ryhtynytta yrityksenperustajaa antaen hanelle tietoa eri yritysmuodoista, perustamisasiakir-
jJoista seka yritystoiminnan kaynnistamisen vaatimista ilmoituksista ja luvista. Myds antaa tie-
toa yrityksen ja yrittajien verotuksesta eri yritysmuodoista. Toimintansa jo aloittanut yritys
saa tietoa muun muassa tydnantajavelvollisuuksiin, yrityksen toiminnan pydrittamiseen liitty-
vista velvoitteista ja yrittajan itsensa vakuuttamisesta seké sosiaaliturvasta. (Yrityksen perus-
taminen 2013.)

Yritys-Suomen verkkopalvelu sivuilta l16ytyvat koulutus sivustot, tarjolla on maksuttomia etta
maksullisia koulutuksia ja tapahtumia. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-
keskus) jarjestavat aloittavalle yrittajélle yrityksen perustamiseen liittyvia koulusta ja val-
mennusta. Lisaksi tarjoaa yrityksen perustamis- ja kdynnistysvalmennusta erilaisissa ohjelmis-
sa, esimerkiksi ProStart ja DesignStart ohjelmat tarjoavat tukea yrityksen perustamisvaihei-

siin. (Yrityksen perustaminen 2013.)

5.4 Kunnat

Kuntaliiton tavoitteena on luoda tehokas ja toimiva kunta-, alue- ja elinkeino seké palvelura-
kenne koko maahan. Kehittamisen painopisteind tulevat olemaan alueellinen kehittaminen,
yrittdjyyden edistdminen, maakuntahallinnon, elinkeino- ja tydllisyyspolitiikan sekd maahan-
muuttokysymysten alueet. (Alueet ja elinkeinot 2013.) Kuntien maaseutupolitiikka tukee hoi-
vapalveluiden kehittamisté alueellisesti. Talla turvataan elinvoimainen ja ikarakenteeltaan

monipuolinen maaseutu, jossa on hyva yrittaa, asua ja elaa. (Kuntien tuki yrityksille 2013.)

Kunnat tuottavat yrityspalveluja joko itse tai omistamiensa yritysten kautta. Monessa kunnas-
sa toimii elinkeinoasiamies, hanen kauttaan saa tietoa kunnan yrittajyydesta. Liséksi tarjo-
taan erillisten kehittamisorganisaatioiden kautta yrityspalvelua joita ovat: Seudulliset yritys-
palvelu- ja kehittamisyhtiot, Seudulliset yrityspalvelut seka useilla paikkakunnilla uusyritys-

keskukset. Kunnat neuvovat yrittajaa yrityksenperustamisessa ja rahoituksen neuvonnassa,
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tilojen hankinnassa seké yritystoiminnan kehittdmisessa. Kuntien keskuksien kautta saa tieto-
jJa edellisista palveluista ja internetosoitteesta www.yrityssuomi.fi -sivuilla on yrityksen pal-

veluhakemisto, sielta l6ytyvat keskeiset asiat ja kumppanit. (Yrityksen perustajan opas- silta
yrittajyyteen 2008: 344, Kuntien yrityspalvelut 2011.)

Ty6- ja elinkeinoministerié on kaynnistanyt Seudulliset yrityspalveluhankeen (Seutu-YPP).
Hankkeen tavoitteena on tehostaa yritys- ja asiantuntijapalveluiden tarjontaa ja kayttoa, pal-
velut ovat suunnattu alkaville ja pienille yrityksille. Yrittaja saa yhdella yhteydenotolla use-
amman neuvontaorganisaation erityisosaamisen kayttoonsa. Keskeisia seudullisia toimijoita
ovat kuntien omat kehittdmisorganisaatiot, ELY-keskukset, TE-toimistot, ProAgriat tarjoavat
monipuolista neuvonta-, koulutus- ja kehittdmispalveluja maaseudulla aloittaville ja toimivil-
le yrityksille. Liséksi uusyrityskeskukset, vero- ja tydvoimahallinto antavat neuvoja. Palvelut
I6ytyvat internetosoitteesta www.yrityssuomi.fi. (Yrityksen perustajan opas- silta yrittajyy-
teen 2008: 345.)

Kehittdmisyhti6 (SEKES) vastaa kuntien elinkeinopolitiikan toteutumisesta. Seudullisella kehit-
tamisorganisaatiolla on merkittéva elinkeinopolitiikan kehittdjan ja toimeenpanijan rooli.
Kehittamisyhtiot tarjoavat palveluja pk-yrityksille. Toimivat alueellisesti ja suurin osa niista
kuuluu seudullisten yrityspalveluiden verkkoon. Aloittaville yrittajille yleisimmat palvelut
ovat yrityksenperustamiseen liittyvat asiat, rahoitusneuvonta, neuvonta investointi- ja kan-

nattavuuslaskelmien laadinnassa. (Seudullinen kehittaminen 2007.)

5.4  ELY-keskukset

ELY-keskuksia (Elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus) on 15 paikkakunnalla ja tarjoavat
palveluja yrityksille ja yksittaisille kansalaisille. Tehtéavana on edistaa alueellista kehittamista
ja toimivat yhteistydssa maakuntien liittojen kanssa. Keskukset tukevat pk-yritysten elinkaa-
ren eri vaiheessa. Palveluja ovat neuvonta-, koulutus- ja kehittdmispalvelut liséksi rahoitustu-
kia, jotka ovat harkinnanvarasta. (Yritystoiminta 2013.)

Yrityksen perustajalle ja toimintaa kehittavalle yritykselle ELY-keskus tarjoaa yrityspalvelu-
pisteissa asiantuntija-apua yritysidean arviointiin, yrityksen kaytannon perustamistoimiin seka
rahoitusmahdollisuuksien selvittdmiseen. Samasta pisteesté saa Patentti- ja rekisterihallituk-
sen peruspalvelut ja keksintdasiamiehen palvelut. Tuotteistettuja asiantuntijapalveluja saa
pk-yrityksen elinkaaren erivaiheisiin esimerkiksi ProStart- yritysideoiden arviointi- ja kehitta-
misohjelma, pk-yrityksen liiketoimintasuunnitelman laatimisohjelma, DesingStart- muotoilun
ja yrityskuvan kehittamisohjelma. Lisatietoja ohjelmista saa internetosoitteesta www.ely-

keskus.fi tai www.yrityssuomi.fi. (Yksityiskohtaiset asiantuntijapalvelut pk- yrityksille 2012.)
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ELY-keskus tarjoaa alkavalle pk-yrittdjille koulutusta: yrittajakoulutus yrittajyydesta kiinnos-
tuneille, tydévoiman hankinta rekrytointia seké tyévoiman taydennyskoulutusta. Tietyin perus-
tein starttirahaa voidaan myontaa aloittavalle yrittdjalle, tarkoituksena on edistaa uuden yri-
tyksen syntymista ja tyottoman omaehtoista tyéllistymisté. Tyollistdmistukea mydnnetaan
tyonantajalle, joka palkkaa ty6voimatoimiston osoittaman tyottoman. Tyévoimapalvelut ovat
seudullisia palveluja, peruspalvelut ovat ilmaisia yrittajélle. Tydnantajan tarpeisiin raata-
16idyt palvelut ovat maksullisia. (Yrityksen perustajan opas- silta yrittajyyteen 2008: 342-
344.)

5.5 Finnvera

Finnvera parantaa ja monipuolistaa yritysten rahoitusmahdollisuuksia lainoin, takauksin, paa-
omasijoituksin ja vienninrahoituspalveluin. Valtion omistamana rahoittajana Finnvera tdyden-
taa rahoitusmarkkinoita ja edistaa toiminnallaan yritystoiminnan, alueiden ja viennin kehitys-
ta. Rahoitus saa yritystoiminnan alkuun, kasvuun ja kansainvalistymiseen seka viennin riskeil-
ta suojautumiseen. Yhtion toiminnalta edellytetdan itsekannattavuutta. Finnveran toiminnan
tavoitteina ovat muun muassa aloittavan yritystoiminnan lisddminen, pk-yritysten muutosti-
lanteiden rahoituksen mahdollistaminen ja yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja viennin
edistaminen. (Finnvera lyhyesti 2012.) Finnvera julkaisee yrityksille tarkoitettua tyokirjaa,
esimerkiksi Miten laaditaan hyva Liiketoimintasuunnitelma Business Plan, kirja opastaa kay-
tannon laheisesti yrityksenperustamisen, sekd yritystoimintaa kehittavélle ja laajentavalle
yrittajalle kirjat, Palvelevan yrityksen laatukirja ja Kansainvalistyva yritys 1 ja 2-tyokirjat.
(Yrityksen perustajan opas- silta yrittajyyteen 2008: 346.)

Pienlaina on tarkoitettu pk-yrityksille, enintaén viisi henkilda tyoskentelevalle joka tyollistaa
perustajan itsensa. Lainaa saa yrityksen liiketoimintaan tarkoitettujen kone- ja laiteinvestoin-
teihin, kayttépaaomatarpeisiin tai muihin toiminnan aloittamis- ja laajentamishankkeisiin tai
yrityksen kehittdmiseen. Pienlainaa voidaan myontaa kaikille yritysmuodoille, ja sité voi tay-

dentaa tydministerion myontama starttiraha. (Pienlaina 2013.)

Yrittdjalainalla rahoitetaan sijoituksia osakeyhtion osakepadoman tai sijoitetun vapaan paa-
oma rahastoon myds avoimen yhtion tai kommandiittiyhtion panosta tai rahoittaa toimivan
yrityksen osakkeiden ja yhtidosuuksien ostoa. Yrittajalainan saajan tulee osallistua yrityksen
operatiiviseen toimintaan paatoimisesti. Laina on henkilokohtainen laina ja sité voidaan
myontaa usealle saman yrityksen perustajalle tai osakkaalle. Laina voi olla enintdan 100 000
euroa saajaa kohden, myonnettaessa vaaditaan 20 % omarahoitusosuutta. (Yrittajalaina
2013.)
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Pientakaus tarjoaa omavelkaisia takauksia vakuudeksi yritysten rahoitustarpeisiin perustami-
sessa, investoinneissa, kasvuun ja kansainvalistymisessa. Takaus auttaa saamaan rahoitusta
pankista investointeihin tai laitteisiin. Pk-yrittdja voi kayttaa takausta vakuutena pankeilta ja

rahoitus- tai vakuutusyhtitilta saamilleen luotoille tai vastuusitoumuksille. (Pientakaus 2013.)

Investointi- ja kayttopddomalaina tarkoitettu kone-, laite- ja rakennus investointeihin. Laina
on tarkoitettu keskisuurille ja pk-yrityksille. Finnvera toimii tdydentévana rahoittajana yhteis-
tydssd muiden rahoittajien kanssa. Ennen rahoituspaatosta Finnvera tekee yritystutkimuksen,
jossa arvioi yrityksen toiminnan kannattavuutta. Rahoituspalveluista enemman Finnveran si-
vuilla. (Lainat 2013.)

5.6  Tukiverkostojen tuki

Terveys- ja sosiaalialan Yrittdjat ry (TESO) on toiminut vuodesta 1995. TESO ry edistaa kor-
kealaatuista yrittajyytta sosiaali- ja terveysalalla. Tukee monin tavoin yrittajyytta, esimerkik-
si on perustanut sairaanhoitajienyrittdja verkoston. Verkosto antaa aloittavalle yrittajalle tu-
kea yritystoiminnan aloittamiseen. Yhdistyksen tavoitteena on lisata yhteiskunnan, viran-
omaisten ja paattajien tietamysta alan yrittajien asemasta. Yhdistys toimii jasentensa edun-
valvojana ja pyrkii vaikuttamaan yritysten toimintaedellytyksiin ja ympariston kehittdmiseen
sekd vaikuttamaan alaa koskeviin paatoksiin. Osallistuu myds alaan koskevaan lainsdadéanto-
valmisteluun ja Opetushallituksen tyéryhmien kautta vaikuttaa alan koulutuksen kehittami-
seen. TESO ry. on perustanut vuonna 2007 Hoiva-yrittajat Oy:n, joka jarjestaa alan koulutuk-
sia, seminaareja ja infotilaisuuksia. (TESO ry:n toiminta 2011.) Lisaksi Sairaanhoitajaliitto ry
on julkaissut Sairaanhoitaja yrittajana kirja, siind kdydaan perusteellisesti yrityksen perusta-
miseen liittyvat asiat. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006: 30- 31.)

Paakaupunkiseudun yrityshautomoverkkoon kuuluu Spinno-yrityshautomo, jonka toimipaikka
on Espoossa. Toiminnassa mukana Espoon kaupunki, ELY-keskus, Laurea-AMK, alueen yritykset
ja EU:lta Vipuvoimaa -rahoitus. Yrityshautomoista saa tietoa muun muassa ELY-keskusten yri-
tysneuvojilta. Hautomon neuvontapalvelun kustannukset ovat 100-1000 euroa osio. Hautomo-
toiminta on yritysten pitkaaikaista kehittamista. Yrityshautomot tarjoavat yrittajéksi aikojil-
le, yrityksenperustajalle ja - kehittajille yrityksen erivaiheen neuvontaa. Yleisimméat hauto-
mopalvelut ovat toimitilapalvelut, yhteiset toimistopalvelut ja neuvonta-, koulutus- ja konsul-
tointipalvelut. ELY-keskusten sivuilta I0ytaa tietoa hautomoista. (Spinno 2013, Yrityshautomot
2013.)

Suomen Yrittajat ry on pienten pk-yritysten etujarjesto ja on suurin elinkeinoeldman jarjesto.
Jasenyrityksille palvelut ovat kattavat, esimerkiksi neuvonta-, koulutus- ja sovintopalvelu.

Neuvontapalvelut kattavat koko yritys- ja tydeldman kirjon. Jasenille on tarjolla maksutonta
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puhelinneuvontaa, josta saa monipuolista opastusta ja neuvontaa yritystoimintaan. (Yrityksen
perustajan opas - silta yrittdjyyteen 2008:351.) Helsingin Yrittajat yllapitaa nettihakukonetta,
joka on tarkoitettu yrittdjien tdydennysopintoja tehostamaan. Palvelu 16ytyy osoitteessa:

www.koulutustayrittajille.fi. (Helsingin Yrittajat. 2013)

Yrittdjan ensimmainen ulkopuolinen asiantuntija on usein pankki. Pankit ovat kehittaneet yri-
tyksen aloittamiseen palvelupaketteja liittyen rahoitukseen, maksuliikenteen hoitoon, ja si-
joitukseen. Pankit tarjoavat erilaisia oppaita yrittajélle, esimerkiksi yritysidean testaamiseen
tarkoitettuja tyokirjoja sekd muita opaskirjoja. Uudelle yrittajalle pankin tarjoamat palvelut
ovat yrityksen rahoitussuunnittelu, kirjanpito ja laskentatoimeen, yritysmuodon valintaan,
lakiasioihin seka perustamisasiakirjojen ja - papereiden laatimiseen liittyvat neuvontapalve-
lut. Erityisluottolaitokset esimerkiksi Finnvera, Tekes osallistuvat neuvontaan, yritysten inves-
tointien ja rahoituksen suunnitteluun seka alkavan yrityksen liikeidean arviointia tai muuta
perustamiseen liittyvaan neuvontaa. (Yrityksen perustajan opas - silta yrittajyyteen 2008:
347.)

5.7  Yrityskonsultointi muuttuvaan toimintaymparistdéon

Yrityksen toimintaympéristéon ja mahdollisuuksiin ovat vaikuttaneet kansainvalistyminen,
alati lisdantynyt tiedon maéara ja innovaatioiden seka tietotekniikan jatkuva kehittyminen.
Kansalliset politiikat, maailmantalous seka EU-saately ovat puolestaan toimintaympariston ja
sen tarjoamien mahdollisuuksia ja onnistumisedellytyksia yritykselle. Yrityksen markkinat ja
asiakkaiden tarpeet sekd toimintamahdollisuudet ovat jatkuvasti kasvavassa muutoksessa,
jonka suuntaa on vaikea ennakoida. Muutokset ovat tulleet perinteisen yrittdmisen tilalle.
Yrityksen ydintoimintaa seké osaamista, ei valttamatta itse endéa tuoteta vaan ostetaan asian-
tuntijalta tai kumppanuusorganisaatiolta. Menestyminen on enemmankin kilpailua muutosten
tarjoamista mahdollisuuksista kuin kilpailua muutoksista. Riskin otot ovat muuttuneet mah-

dollisuudeksi tai resursseiksi yrityselamassa. (Huttunen 2003: 11- 12.)

Konsultaatio-kasitteena luo jokaiselle meille erilaisia mielikuvia. Sen sisaltd vaihtelee paljon
milla alalla toimitaan seka millaisia palveluja tarjotaan. Perinteisesti sité on kaytetty liik-
keenjohdon apuna. Yleisesti konsultaatiolla tarkoitetaan jonkin tiedon, taidon, osaamisen tai
tyontilaamista asiakkaan tai asiakasyrityksen toiminnan tai tuloksen parantamiseksi. (Tokola
& Hyyppa 2004: 6.) Konsultti pitda allaan suuren méaran erilaisia ammattiryhmia, sen voidaan
katsoa olevan yleisnimi. Nimea kaytetdan mita erilaisimmissa tilanteissa muun muassa myy-

jastéa tai myynti-neuvottelijasta. (Rope 2006:51 - 52.)

Konsultit voidaan nahda tiedon siirtajing, valittdjind, hankkijoina seka luojina tietotydn asian-

tuntijajoukossa. Liséksi konsultti on ongelmien ratkaisemisen ammattilainen. Han ulkopuoli-
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sena asiantuntijana, joka taydent&da organisaation osaamista tuomalla ja luomalla siihen uutta
tietoa tietyn ongelman ratkaisemiseksi. Alan jatkuva kehittyminen luo mydés paineita konsult-
tien ty6hon, joka vaatii heilta jatkuvaa alan seuraamista ja kehityksessa mukana pysymis-
ta.(Huttunen 2003: 122-123.)

Konsultit toimivat nykyaan laajasti kaikilla liiketoiminnan eri aloilla. Konsultointi yrityksia on
paljon tarjolla, mutta sosiaali- ja terveysalalle erikoituneita yrityksid on vahan. Etsin alalle
erikoituneita yrityksia, 1oysin kaksi yritystd. Hoivakas-kehittamispalvelut toimivat Etel&-
Suomen alueella. Tarjoaa sosiaalialan yrittajille kehittdmiseen erikoitunutta koulutus- ja kon-
sultointipalveluja. Yrityksen liiketoiminnan suunnitteluun seké kehittdmiseen antaa apua.
(Hoivakas-kehittamispalvelut 2010.) Toinen Konsulttitoimisto Rauni Segerholm Oy Uudenmaan
alueelta, han on erikoistunut hyvinvointialalle. R. Segerholm ainoa tydntekija yrityksessa ja
toiminta-alueena on koko Suomi. Asiakkaana ovat kunnat sekad kaupungit ja tehtéva alueena
ovat terveys- ja sosiaalipalvelut. Erilaiset selvitykset, kehittamis-, kustannus- ja muutostilan-

teissa antaa apua. (Aarre 2013.)

Konsultointiyrityksen valinta on vaikeaa yritykselle, valita 5000 (vuonna 2005) konsultointia
markkinoivien yritysten joukosta (Rope 2006: 43). Valinnan onnistumisen kannalta ensimmai-
nen ehto on oikean konsulttiyrityksen ldytdminen. Seuraavassa on tahoja mista voisi 16ytaa
konsultointiyrityksen: sidosryhmat (elinkeinoelamankeskusliitto ja palvelutyénantajat), PKT-
saation hakupalvelu, Liikkeenjohdon Konsultit, Suomen konsulttitoimistojen liitto ry, sek&
tyévoima- ja elinkeinokeskukset. Lisaksi alan yrittajajarjesto, lilkkekumppanit tai tuttavilta,

voi tiedustella suosituksia konsulentin valintaan. (Huttunen 2003: 65.)

Yrittdjan valintatilanteissa tulisi selvittéda konsulttien nimet seké heidan ansioluettelo. Kon-
sulttien aikaisemmat konsultointityot seka suositukset voivat helpottaa valintaa, mutta niihin
kannattaa suhtautua varauksella. Yrityksen aiemmat kokemukset konsultista ovat parhaita
valintakriteereja. Valinnassa ovat tarkea kykenevyytensa osoittanut konsultti. Tdmé osaa nos-
taa esille osaamisen merkityksen tietyn konsultin tydssé, tietyn asiakkaan tietyssa ongelmas-
sa. Konsultointiyrityksen hydtyjé on vaikeaa erottaa muista tuottavista kehittdmistoimenpi-
teistd, koska hyddyt ovat ndhtévissa pitkalla aikavalilla. Alan hinnoittelu on kirjavaa: paiva-,
tybvaihe tai hyodtyperusteista. (Huttunen 2003: 66-68.)

Talouselamalehti kertoo artikkelissaan konsulttimarkkinoiden kasvavan nimenomaan lisaanty-
neiden toimeksiantojen ansiosta. Nelja viidesté selvitykseen vastanneesta konsultista raportoi
hintojen pysyneen vuoden 2004 tasolla. Konsultoinnin hinnat ovat tasoa 1000 eu-
roa/konsultti/paiva, tdma on isojen jarjestelmatalojen ja ulkoistajien perustaksa. Ostajana ei
ole helppo olla konsultointiviidakossa. Asiakkaat ostavat kokemusta, mutta konsultit myyvét

paivia ja tunteja. Lisaksi kysyttiin konsulteilta, milla perusteella he uskovat asiakkaan valitse-
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van konsulttinsa. Kahdeksasta vaihtoehdosta hinta arvioitiin toiseksi vahiten valintaan vaikut-
tavaksi kriteeriksi ja riippumattomuus kolmanneksi vahiten. Aiemmat ty6t, asiakkaan toimi-

alan tuntemus ja konsulttiyrityksen tai konsultin nimi ratkaisevat. (Erola M. 2005.)

5.8 Laurean hallinnoiman hyvinvointi-alan yrityshautomon asiakaskysely

Laurean hallinnoimalle hyvinvointihautomolle tehtiin kevaalla vuonna 2010 asiakaskysely kon-
sultointiyrityksen tarpeellisuudesta. Kyselyyn osallistuivat hautomon nykyiset ja entiset asiak-
kaat. Kyselyn tarkoituksena on hautomon kehittdminen yrittdjien tarpeiden mukaiseksi seka
osoittaa yhteistydkumppaneille toiminnan kehittamisen tarvetta rahoitusneuvottelussa. Otan-
ta oli 96 yrittajaa ja kyselyyn osallistui 56 yrittdjaa. Hyvinvointialan yrittajilta kysyttiin onko
aikaisemmin kayttanyt konsultointiyrityksen palveluja, kuinka monta kertaa ja mité palveluja
on kayttanyt. Lisaksi kysyttiin pitavatko yrittajat konsultointiyritysté tarpeellisena sekd mita

palveluja he jatkossa kayttaisivat ja kuinka kauan he ovat olleet yrittajana.

Haastateltavista ainoastaan yksi yrittaja ei ollut kayttéanyt ulkopuolista konsultointiapua yri-
tyksen toiminnassa. Yrittajat ovat kdyttaneet Hyvinvointi-alan hautomoa, Uusyrityskeskusta,
ELY-keskusta, Yritys-Helsinki&, Helsingin yrittéjia, Superia sekd muutama on ollut mukana
EU:n hankkeessa, johon koulutus ja ohjaus ovat kuuluneet. Yrittdjat ovat hakeneet eniten
apua: yrityksen perustamiseen, seuraavana yrityksen kehittdminen ja ideointi, hallinto-, tuki-
, rahoitus- ja lakiasia sek& markkinointi ja viestinta. Vahaisempia palvelujen kayttdoa on seu-
raavilla alueilla: yrityskoulutus, laadunhallinta, kirjanpito, verkostoituminen, yritysmuodon
vaihto ja tuotteistaminen. Konsultointipalvelu neuvontaa ovat kayttaneet keskiméaarin kolme

kertaa.

Yrittdjista noin 2/3 osaa pitaa konsultointipalveluja tarpeellisena ja ovat valmiita kayttamaan
jJatkossakin palveluja. Loput osallistujista jonkin verran tarpeellisena tai eivat osaa sanoa.
Jatkossa vajaa kuusikymmenté prosenttia yrittajista suunnittelee kayttavansa seuraavia kon-
sultointipalveluja: myynti, yrityksen kehittdminen, kasvu ja viestintd. Vajaa kaksikymmentéa
prosenttia yrittajistd aikoo kayttaa rahoituksen hankintaan ja tukiasioihin. Osa vastaajista ei

tarvitse palveluja tai heilld on huonoja kokemuksia palveluista.

Konsultointiyritykselta toivotaan omanalan erikoistietoutta, yhteydenottojen helppoutta tai
vaivattomuutta, konsultointiyhtididen markkinointi tulisi tehda ndkyvammaksi. Konsultilta
toivotaan hyvaa vuorovaikutustaitoa ja hyvia yhteyksia paattajiin etta viranomaisiin. Markki-
nointi, myynti ja yrityksen kehittdminen nousivat suurimmaksi haasteeksi yrittajille, joihin he
haluaisivat lisda tukea etta opastusta. Ehkéa se, osaltaan johtuu siita, etta terveysalan koulu-

tus ei anna markkinointiin etta talousasioihin valmiuksia. Tuotteistamisessa toivotaan, valmii-
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ta paketteja. Sosiaalialan lainsdadantdon useat yrittajat halusivat liséda tukea ja tietoa. Yrit-

tajat olivat valmiita maksamaan palveluista, kun neuvonta vastaa heidan tarpeitaan.

6 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaan

Ajatus yrityksen perustamisesta yleensa lahtee aikovan yrittdjan omasta halusta tai tyollisty-
misestd, yrittdjavalmiuksista ja liikeideasta. Suurin osa yrityksisté perustetaan samalle toimi-
alalle, missa itse on aikaisemmin toiminut. Yritysidea on usein hanen oma oivalluksensa, tdama
perustuu toisen palveluksessa hankittuun ammattitaitoon ja kokemukseen. Onnistunut yrityk-
sen perustaminen vaatii hyvan liikeidean. Tarvitaan myds suunnittelua, rohkeutta, lujaa uskoa
omiin kykyihin ja ammattitaitoa seka paljon tydta. Yritystoiminnan aloittamiseen tarvitaan
myo6s halua yrittéa, riittéavasti alkupddomaa seka tietoa ja taitoa yrittamisesta. Tulevan yritta-
jén ei kannata lannistua pienista epaonnistumisista. Ennen kaikkea kannattaa keskittya omiin
vahvuuksiin ja ajatella positiivisesti. Perheen tuki ja verkostosuhteet ovat myods edellytyksia
menestyvalle yritykselle ja yrittdjalle. (Yrityksen perustajan opas - silta yrittajyyteen 2008:
22.)

Suunnitelman tekemiseen kannattaa panostaa aikaa ja néahda siihen vaivaa, koska tehdyt paa-
tokset vaikuttavat pitkéalle tulevaisuuteen. Tekeminen vaatii tekijalta laaja-alaista tietoa yrit-
tamisesta. Suunnittelu ja varautuminen erilaisiin yrityselaman tilanteisiin ovat kilpailuetu yri-
tykselle. Muutoksiin sopeutuminen on helpompaa, jos ne on tunnistettu etukéteen ja niihin
voitu varautua. Menestyvia yrityksid yhdistaa harkitut tavoitteet etta strategiat seka selkea

nakemys markkinoista etta kilpailutilanteesta. (Ruuska, Karjalainen ja Johansson 2001:4.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminnan perusta seké ohjenuora, ja se kertoo tavas-
ta menestya valitulla toiminta-alalla. Liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminnan kokonais-
valtainen suunnitelma, siind analysoidaan ja perustellaan seka tdsmennetaén liikeidea. (Me-
retniemi & Yl6nen 2008: 24.) Liiketoimintasuunnitelmalla (LTS) osoitetaan, etta yrityksen
tuotteella tai palvelulla on oikea liiketoimintamahdollisuus. Suunnitelma tehdaan kirjallisena
ja sen pituus on kolmesta kolmeenkymmeneen sivuun. Se etenee loogisessa jarjestyksessa.
Hyva suunnitelma on konkreettinen. Siind on nimet, eurot, paivamaarat, se on tavoitteelli-
nen, yrittdjan itsensa laatima, ja se on ldhiajan tydsuunnitelma (noin 3-5 vuotta) ja siita 16y-

tyvat menestystekijat ettd ajoitus. (Hoivayrittajyys MTK 2013. )

Seuraavaksi kuvataan liiketoimintasuunnitelman keskeisin sisalto. Liiketoimintasuunnitelma
sisaltaa tiivistelman toiminnasta. Siina kuvataan markkina-analyysi, yrityksen kuvaus, rahoi-
tussuunnitelma ja riskianalyysi. Tiivistelman tehtavana on kertoa olennainen yrittajasta ja
yrityksesta. On tarkeaa tuoda esille yrittdjan ammatillinen patevyys, hanen tietonsa ja taiton-

sa alan toiminnasta. Taman liséksi voi kertoa yrittajan ja yrityksen erinomaisuustekijoista,
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palvelunlaadusta, erikoistumisesta tai saavutuksista. Tiivistelma tulee tehdé niin etté se hou-
kuttelee lukijaa tutustumaan hankkeeseen tarkemmin. (Liiketoimintasuunnitelma 2013, Kain-
lauri 2007: 37- 42.)

Markkina-analyysissa kuvataan toimialaan, asiakkaisiin, kilpailijoihin ja toimintaymparisto6n
liittyvid asioita. Analyysissa kartoitetaan palvelujen menestymismahdollisuuksia kilpailuympa-
ristossa. Kartoitus tuottaa yrittajalle elintarkeaa tietoa siitéa, millaisella profiililla tdma voisi
saada jalansijaa valitsemallaan alalla ja toimialueella potentiaalisen asiakaskuntansa keskuu-
dessa. (Liiketoimintasuunnitelma 2013, Kainlauri 2007: 37- 42.)

Toimialan kuvauksessa kerrotaan toimialan koosta, kannattavuudesta ja rakenteesta. My6s
kuvaillaan toimialan kehitys ja tulevaisuuden ndkymat. Tassa vaiheessa on hyva selvittaa yri-
tyksen suhde kuntaa: myykd tuotteitaan kunnalle. Ajankohtaista tietoa asiakkaista ja toimin-
taympéristosta saa muun muassa alan lehdistéd, Stakesin, Kuntaliiton ja Tilastokeskuksen in-
ternet-sivuilta. Asiakaskunta kuvataan ensin yleisella tasolla ja sen jalkeen ryhmina. Myos
kuvataan asiakasryhmien ja naiden nykyisia tarpeita seka tarpeisiin vastaamista. Liséksi selvi-
tetdan miksi kyseiset asiakkaat tarvitsevat yrityksen palveluja. Myds kohderyhmén omaisten
palvelun tarve selvitetdén, ovatko he mahdollisia asiakkaita. Analysoidaan seké kuvataan Kkil-
pailijat ja nimetaan ne. Arvioidaan kilpailijoiden strategiaa, tuotteita, kannattavuutta ja
asemaa markkinoilla sekd heidén erottautumistekijat kilpailijoihin ndhden. Toimintaymparis-
ton kuvauksessa selvitetaan laki- ja lupa-asioita ja julkisen sektorin kilpailuttamiseen liittyvat
asiat. Myos vaestolliset, teknologiset, taloudelliset ja poliittiset tekijat vaikuttavat yritystoi-
mintaasi, myds ndma on hyva huomioida. Toimialan taustoihin ja tulevaisuuden nakymiin kan-
nattaa panostaa kuvauksessa, niisté saa ensikdden ennakkotietoa yritystoiminnan suunnitte-
luun. (Liiketoimintasuunnitelma 2013, Kainlauri 2007: 37- 42.)

Seuraavaksi kuvataan yritys: toimintastrategiasta, palveluista, henkildstostéa ja toimitiloista,
myynnin, markkinoinnin ja viestinnan valinnoista. Kuvataan yrityksen muoto ja sen valintaan
vaikuttavat asiat. Visio-osassa kuvataan yrityksen myénteinen tulevaisuus ndkemys, tdma oh-
jaa yritystoimintaa. Palvelut kuvataan yksityiskohtaisesti, selvitetdan palvelujen laatutekijat
ja toiminnan keskeiset arvot seka palvelujen hinnoitteluperiaatteet. Kuvataan yrityksen hen-
kiloston tarve ja alan lakisaateiset patevyysvaatimukset, patevyys ja rekrytointisuunnitelma
sekd oma rooli yrityksessa. Kuvaus yrityksen toimitiloista ja tiloihin liittyvat lakisaateisten
vaatimusten tayttaminen. Kerrotaan myds mihin tiloja kdytetaan ja myos se, jos toimitiloja ei
tarvita. (Liiketoimintasuunnitelma 2013, Kainlauri 2007: 37- 42.)

Kuvaillaan myynnin ja markkinoinnin toteutuskeinot seka yrityksen viestinnan sen perusratkai-
suihin ja imagoon liittyvat asiat. Taloudellista kannattavuutta arvioidaan tekemalla rahoitus-

ja kannattavuuslaskelmat. Rahoitussuunnitelmassa selvitetadn oman- ja ulkopuolisen rahoi-
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tuksen tarpeet seka lahteet. Rahoituslaskelman avulla selvitetddn mité hankintoja yrityksella
on heti alkuvaiheessa, ettd toiminta pystyy alkamaan. Kannattavuuslaskelma auttaa puoles-
taan hahmottamaan yrityksen myyntitavoitteen. Siina tarkastellaan kuluja ja maaritellaan
kuinka paljon tarvitaan esimerkiksi tyontunteja tulotarpeiden tyydyttami-

seen. Lopputuloksena laskelma, joka osoittaa kuinka paljon taytyy saada myyntia tietylla hin-
nalla tiettyn& aikana. Yritystoiminnan on oltava voittoa tuottavaa ja kannattavaa. Yritystoi-
minta on kannattavaa kun toiminta kattaa kulut ja tuottaa tuloa yrittajan elamiseen ja tar-
peisiin. (Liiketoimintasuunnitelma 2013, Kainlauri 2007: 37- 42.)

Lopuksi tehdaan SWOT-analyysi yhteenveto liiketoimintasuunnitelmasta, se vastaa riskianalyy-
sid. Siind kuvataan toiminnon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
Liiketoimintasuunnitelmaa tehdesséa asioita tulee pohdituksi riittavan tarkasti etukateen. Asi-
oiden kirjaaminen selkeyttad ajatuksia ja ennalta odottamattomille yllatyksille jaa véahemman
tilaa. Tavoitteellinen suunnitelma ohjaa yrittajantoimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Lii-
ketoimintasuunnitelma laaditaan ennen kaikkea yrittdjaa itseaan varten, sen avulla on helppo
suunnitella, ohjata seka seurata yrityksen toimintaa. Liséksi sita kdytetéaan yrityksen paivittai-
sen toiminnan tukena. Se laaditaan myos rahoittajaa varten, sita tarvitaan, esimerkiksi haet-
taessa rahoitusta pankista, starttirahaa tai muita tukia. (Meretniemi & Yl6nen 2008:24.) Lii-
keidea muuttuu ja kehittyy olosuhteiden muuttuessa, palveluja tarjotaan alati muuttuville
markkinoille. T&mé&n vuoksi on tarkead, etta katsot liikeideaasi ja kehitat sita jatkuvasti.

(Liiketoimintasuunnitelma 2013.)

Hyvinvointialan yrittajéksi aikova voi tarkistaa liikeideansa, tasta on hyva muistiséantd KAALI:
K - Kunnallinen toimintaymparistd, A - Arvot, asenteet ja asiakaslahtoisyys, A- Ammattitaito,
L- Lait ja asetukset, I- Innovoiva bisnes (Kainlauri 2007: 41). Liiketoimintasuunnitelman laati-
miseen saa tietoa monelta taholta esimerkiksi: organisaatiot julkaisevat liiketoimintasuunni-
telmaa seka oppaita ja kunnan elinkeinoasiamies ja ELY-keskusten aluetoimistot auttavat
henkilokohtaisesti. (Hoivayrittajyys MTK 2013.)

7  Oma liiketoimintasuunnitelma

Yrittdjyys on minulle tuttua 1990-luvulta, jolloin minulla oli oma yritys ja my6hemmin per-
heyritys. Tiedan minkalaista pk-yrittajan arki on ja mita se yrittajalta vaatii. Yrittajaksi alka-
minen on minulle luonnollinen valinta, sopii elamantilanteeseeni ja pidan vanhustyosta. Aikai-
sempi koulutus ja ty6kokemus ovat vanhustenhoidon, asiakaspalvelun, ravitsemuksen ja liik-
keenjohdon puolelta, ndmé tukevat ja antavat ndkemysta yrittajyydelleni. Merkonomiopinto-
jen aikana kiinnostuin hoiva-alan yrittamisesta ja tein perustamaani yritykseen markkinointi-

suunnitelman.
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Terveydenhoitokoulutuksen mydta ajatus omasta yrittajyydestad on vahvistunut. Koulutuksen
aikana tulin huomaamaan, etta alalla kaivataan hyvaa ja laaja-alaisesti palvelevaa palveluyri-
tysta. Koen sisdisen yrittajyyteni olevan vahva ja haluan osallistua hoitokulttuurinkehityk-
seen. Omassa yrityksessa voi vaalia hyvaa ja asiakasystavallista hoitotyota. Liséksi koen, etta
omassa yrityksessa saan olla "itse itsensa herra”, saan paattaa tydajoista seka tulojen suu-
ruudesta. Perheessa on terveydenhoitoalan ammattilaisia ja he ovat kiinnostuneita tulemaan
mukaan yritykseen. Heidén pitka hoitotydnkokemus korvaa minun véhaisen tyokokemuksen

alalta.

Liikeidea lahti jalostumaan kotisairaanhoitopalvelusta, miettimalla mitka palvelut taydenta-

vét ja tukisivat tyotani asiakkaan luona. Kuinka voin auttaa vanhuksia asumaan omassa kodis-
sa mahdollisimman pitkaan, turvallisesti ja selviytymaén arjesta paremmin. Tuomalla vanhus-
ten elamaan lisda virkeytta seka toiminnallisuutta. Kyllin hyva kotisairaanhoito ja toimivako-

tipalvelu Tmi on vanhusten ja idkkaiden palvelutarpeiden ymparille perustettu uudenlainen

yritys.

Liiketoimintakonsepti perustuu usean eri palvelujen yhdistamiseen. Padmaarana on, etta
asiakas Kyllin hyvan palvelujen kayttaja voi laajasti hyodyntéaa kodin- ja terveydenhoidon seka
kodin muutostyét meilta. Toiminta aloitetaan kotisairaan- ja kodinhoitopalveluilla. Tervey-
denhoitajaksi valmistumisen jalkeen aloitan toiminnan, yrityksen markkinoimisella. Markki-
nointi kanavina kaytan suora- ja henkilokohtaista markkinointia. Otan yhteytta yksityisenpuo-
lensektoriin, julkisenpuolen sektoriin sek& hoitohenkildstoon ja esittelen yritykseni seka itseni

heille. Mainoslauseeni on Kutsu Kylli kylaan!

Yrityksen toiminta-ajatuksena on, etta kunnioitamme ja arvostamme asiakkaiden itsemaa-
radmisoikeutta, yksityisyytta. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet ovat toimitamme lahtékohtana,
palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Henkiléston ammatillisuus ja palvelutyén sopivuus
ovat yritykselle tarkeitd imagotekijoita. Henkiléston ammatillinen osaaminen ja sen tayden-

taminen on tarkeaa, ettd yritys pysyy kilpailussa mukana ja uudistuu.

Yritysmuotona on toiminimi ja kotipaikkana on Helsinki. Yrityksen omistajana ja tyontekijana
toimin itse. Toimialat ovat sosiaali- ja rakennusala ja palveluja tarjotaan Helsingin keskikau-
pungin alueella. Yrityksen palvelut kotisairaan- ja kodinhoitoa seka kodinmuutostyét tarjo-
taan kohderyhmalle vanhukset ja aikuiset tai lapset. Palveluja tarjotaan arkipaivisin kello
7.00-18.00 tai kysynnan mukaan. Yrityksen yhteistyékumppanit ovat Helsingin kaupunki, Mal-

min Yliopiston apteekki, Villen remontti Oy, Malmin K-rauta ja Apuvélinepalvelu.

Terveydenhoitopalvelut ovat erilaisia terveystarkastuksia, mittauksia, haavanhoitoa, seurus-
telua, neuvontaa ja ohjausta. Kodinhoitoa tarjotaan ainoastaan kotisairaanhoidon ostajille

asiakkaille, koska ne ovat arvonlisdveron alaista tyota (24 prosenttia). Palvelut sisaltavéat ko-
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dinhoidon, henkilokohtaisen hygienian hoitoa, erilaiset asioinnit, vaatehuollon ja ravitse-
musohjausta. Toimivakotipalvelu tarjoaa asiakkaille erilaisia muutostdita keittiodn, wc:n ja
kylpyhuoneeseen. Laitteista ja materiaalista maksetaan arvonlisdveroa 24 prosenttia. Muutos

toihin kaytan aliurakointi yritysta.

Yrityksen suunniteltu liikevaihtotavoite ensimmaisena vuonna on 100.0000- 120.000 euroa.
Suurin osa liikevaihdosta muodostuu kotisairaan- ja kodinhoidosta. Markkinointiin olen satsan-
nut alkuvaiheessa noin 5000 euroa vuosi. Se on mielesténi riittavad, koska teen markkinoinnin
itse. Toimivakotipalvelua on tarkoitus ajaa ensimmaisena vuonna siséan ja sen jalkeen eri-
koistua myymaan kodin muutostoita. Henkilostda yrityksessd on omistaja ja tarvittaessa sijai-
nen, joka tulee sopimuksen mukaan ty6hon. Yritys ei tarvitse toimitiloja, koska palvelu ta-

pahtuu asiakkaan kotona. Toimistotilat ovat omistajan kotona.

Alalla on paljon kodin- ja kotisairaanhoidon alan yrityksia ja ne ovat myos lisddntymassa ylei-
sen laman ja siita johtuvan tyéttomyyden vuoksi. Alalla kotisairaanhoidon tuntiveloitus on
yleisesti noin 43 euroa tunnilta. Uskon, etta alalla voin menestya tarjoamalla yksil6llista, hy-
vaa ja monipuolista palvelupakettia. Alalle tuo kysyntdd vanhusten maaréa, joka on lisdanty-
massa lahi vuosina seké tulevat vanhukset ovat laatutietoisempia ja varakkaampia. Liséksi
yksindisten ja yksin asuvien vanhusten maara on liséantynyt. Kunnat vahentavat itse tuotettu-

jen palvelujen méaaraa, kuntien huonon taloustilanteen takia.

8 Pohdinta

Aiheen valintaan vaikutti paljon halu perustaa hoiva-alan yritys, opintojen jéalkeen. Alan yri-
tyksen perustaminen on monimutkaista ja yritystoiminta vaikeampaa kuin monella muulla
toimialalla. Toiminta perustuu lakeihin, alan ammattikoulutukseen ja vankkaan ammattitai-
toon. Halusin perehtyd alan toimintaan ja yrityksen perustamiseen, ennen oman yrityksen
perustamista. Liséksi halusin saada liséa tietoa alalle yritysneuvontaa tarjoavista organisaati-

oista.

Tein asiakaskyselyn vuonna 2010 Laurean hallinnoimalle hyvinvointialan hautomolle, jonka
tuloksena selvisi, ettd alan yrittajat tarvitsevat lisda tietoa. Yrittajat halusivat tietoa muun
muassa yritystoiminnan aloittamisesta, taloushallinnon alueelta, markkinoinnista ja lakiasiois-
ta. Yrittajat kertoivat tietojensa olevan puutteellisia, eivatka he olleet saaneet tarpeeksi tie-
toa ja neuvontaa yrittajyyteen. Liséksi he olivat valmiita kdyttdmaan yritysneuvontaa, jos
palvelut olisi kohdistettu omalle alalle. Myds neuvontapalveluyritysten toivottiin lisdavan tie-
toisuutta alan palveluista. Tama osaltaan innosti minua selvittaméaan alan yrityksen perusta-
misen haasteellisuuden. Ongelmana on ollut alalle tarkoitettujen yritysoppaiden ja kirjalli-
suuden seka neuvontapalvelujen vahaisyys. Vasta 2000-luvulla on huomattu alaa koskevan

ohjeistuksen puute, johon on sittemmin alettu panostaa.
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Hyvinvointiyhteiskunnan palvelut ovat suurten haasteiden ja muutosten edessa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tarve on kasvussa sekd meilla ettd maailmanlaajuisesti. Terveys-
palvelujen rahoituksen kannalta haastavan yhtalon luovat vaestdn ikdantyminen, suurten ika-
luokkien siirtyminen elakkeelle sekd maan sisainen muuttoliike maaseudulta suuriin asutus-
keskuksiin. Alan teknologian nopean kehittymisen myo6ta tulevaisuudessa voidaan hoitaa vai-
keatkin sairaudet. Asiakkaiden vaurauden lisdantymisen myota myods vaatimustaso nousee.
Elinian odote on kasvanut, ja erityisesti 80-85 vuotta tayttaneen vaeston kasvu lisaa tervey-
denhuollon palvelutarpeita. Edella mainittujen asioiden vuoksi maassamme on kaynnistetty
kunta- ja palvelurakenneuudistus. Talla varmistetaan kuntien vastuulla olevien palveluiden
tarjoaminen rakenteellisesti ja taloudellisesti riittavan vahvoissa yksikoissa. Uudistuksella
halutaan varmistaa kuntalaisten palvelujen saatavuus tulevaisuudessakin. Julkisella sektorilla
terveyspalveluja yhdistetaan yli kuntarajojen ja osa palveluista tullaan keskittamaén suuriin

asutuskeskuksiin.

Tulevaisuudessa kansalaisten vastuu sekd omasta terveydenhoidosta etta laheisten hoidosta
kasvaa. Vuonna 2010 lahes 90 prosenttia 75 vuotta taytténeista vanhuksista asui kotonaan ja
n. 10 prosenttia erilaisissa laitoksissa. Kuntien tavoite vanhustenhoidossa on saada vanhukset
asumaan kotonaan entisté pidempaan. Kunnat tulevat lisadmaan erilaisia kodinhoitopalveluja
tukeakseen vanhusten kotona asumista. Kuntien heikon taloustilanteen ja terveysmenojen
lisdantyessa kunnat ovat lisinneet ostopalvelujen kayttéa enenevisséa maarin. Nain kunta voi
tarjota palvelut edullisemmin kuin itse tuottamalla. Kaikki edelld luetellut tekijat tulevat
vaikuttamaan alan yksityisen sektorin kehityssuuntaan. Joustavien ja muuntautumiskykyisten
palvelujen ansiosta yksityisessa palvelutuotannossa voidaan hyédyntaa alan mahdollisuudet
uusia palveluita tarvittaessa tuottaen. Vaihtoehtona julkisille palveluille voi olla mahdollista
toimia joko julkisten palvelujen rinnalla tai kumppanuussuhteessa julkisten palvelujen kanssa.
Alan toimijoiden on jatkuvasti huolehdittava, etta palvelut pysyvéat korkealuokkaisina ja toi-

mintaa kehitetaan markkinoiden tarpeiden mukaan.

Alan erityispiirteita ovat pienyrittdjyys ja toiminimella toimivien yritysten suuri maara. Pien-
yritysvaltaisuus on toisaalta voimavara, ja se on tulevaisuudessakin yksityiselle terveyden-
huollolle ominainen piirre. Ala on viela kehittyméatonta ja yritysten palveluvalikoima on ollut
yksipuolinen; alan yritykset ovat aiemmin tarjonneet usein vain jotakin tiettya palvelua. Yksi-
tyisia kotipalveluja tarjosi vuonna 2010 vajaa 700 yritysta, joskin suunta on ollut 2000-luvulla
kasvava. Yksityisen kotipalveluyrityksen palveluiden hinta on yleensé noin 43 - 45 euroa tunti.
Asiakas voi saada tyon hinnasta kotitalousvahennyksen tai vapautuksen arvonliséaverosta. Va-

pautus verosta vaatii verottajalle tehdyn hoivasuunnitelman.
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Yksityisen terveydenhuollon menestystekijéita ja olemassaolon edellytyksid ovat olleet nopea
palveluiden saatavuus ja joustavuus, kustannustietoisuus, asiakaslahtdisyys ja palvelujen laa-
dukkuus. Yksityisen sektorin toimintaa on vaikeuttanut markkinoiden kehittymattémyys ja
jJulkisen sektorin hallitsemat markkinat. Yksityisen sektorin alan yritysten asiakaskunta on
koostunut seka tutkimuksensa ja hoitonsa itse maksavista asiakkaista etta tydterveyshuollon
asiakkaista. Yhteiskunnan taloudellinen kehitys vaikuttaa yksittaisen kansalaisen terveyspal-

velujen ostokayttaytymiseen voimakkaasti.

Yrittdjaksi lahdetaan tydttomyyden seurauksena tai haluttaessa itsendisempad ja mielek-
kdampaa tyotd, jossa paasee hyddyntamaan ammatillista osaamistaan. Ala on naisvaltainen,
koska naiset hakeutuvat perinteisesti palvelualan ammatteihin. Vaikuttaako tahan naisten
perhekeskeinen ajattelutapa, perheesta huolehtiminenhan on perinteisesti kuulunut naisille?
Monet hoiva-alan yrittdjanaiset tuntevat pystyvansa yrittajina paremmin yhdistaméaan per-
heen ja tytn seka vaikuttamaan alan palvelukulttuurin kehittamiseen. Palveluiden osto ja
myynti hoiva-alalla perustuvat eettisyyteen, koska alalla ollaan tekemisissa asiakkaiden hyvin
henkilokohtaisten asioiden kanssa. Yrittajat tuntevat myotaelamisen ja ammatillisuuden kuu-

luvan yrittajyyteen.

Suomessa terveydenhuolto on erittdin tarkasti sédnneltya toimintaa. Terveydenhuoltoa ohja-
taan lain, séadoksin seka viranomaisten ohjauskirjein. Hoivayrittajyyden erityispiirteena mo-
nien muiden toimialojen yrityksiin ndhden on tarkka lainsdadéantd, jotka saatelevat tulevaa
toimintaa jo liikeidean suunnittelusta l&htien. Erityispiirteet korostuvat lupa- ja ilmoitusme-
nettelyssa. Liiketoiminnan ja palvelujen suunnitteluvaiheessa on hyva selvittaa lain vaatimuk-
set ja sopimuskaytanteet, koska ne vaikuttavat monien palveluiden suunnitteluun ja hinnoit-
teluun. Ala on tydvoimavaltainen ja palvelut perustuvat vahvasti henkiloston osaamiseen. Yk-
sityisen terveydenhuollon puolella lainsédantelylla pyritdan takaamaan potilasturvallisuus ja
palvelujen laatu. Terveydenhuollon ammattihenkiléston toiminnan saatelyssa on samat kri-
teerit. Suurimmassa osassa terveydenhuoltopalveluja tydntekijoilta vaaditaan sosiaali- ja ter-

veydenhuoltoalan ammatillinen patevyys.

Lupien hakeminen ja ilmoitusten tekeminen ennen toiminnan aloitusta tapahtuu seuraavasti:
Yritys tekee Verohallinnolle ja Patentti- ja rekisterihallitukselle ilmoituksen toiminnan aloit-
tamisesta Y-lomakkeella. Kaikki luvanvaraisesti toimivat elinkeinonharjoittajat tekevat kaup-
parekisteriin ilmoituksen toiminnan aloittamisesta, jonka hyvaksyttéessa yritykselle myénne-
taan Y-tunnus. Terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle (TEO) tehd&an ilmoitus itsendisesta
ammatinharjoittamisesta. Terveydenhuollon palveluntuottaja tekee ennen toiminnan aloitta-
mista lupahakemuksen toiminta-alueensa laaninhallitukselle ja kunnalle. Yritystoimintaa
suunnittelevan yrittajan kannattaa tutustua kyseisten virastojen internet-sivustoihin. Lisaksi

jo suunnitteluvaiheessa on jarkevaa konsultoida lupa-asioista vastaavaa viranomaista, jolta
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voi saada hyddyllista ja taloudellisestikin arvokasta tietoa, saastaa aikaa ja valttya ylimaarai-
seltd tyolta. Lupamenettelyista saa tietoa lainsaadostietopankista www.finlex.fi ja lupame-
nettelyyn aluehallintoviraston internet-sivuilla www.avi.fi. Potilasasiakirjojen sailyttdmisesta

saa tietoa tietosuojavaltuutetun toimistosta www.tietosuoja.fi.

Sosiaali- ja terveyspalvelualan yritysta suunnitteleva tarvitsee monenlaista tietoa ja osaamis-
ta. Yrityksen perustaminen ja yrityksen kehittdminen edellyttaa laaja-alaista tietoa toimin-
taymparistosta, alaan kohdistuvasta lainsaadannosta, palvelutarpeiden ja - odotusten kehityk-
sestd, kunnan toiminnasta ja julkisesta hankintamenettelysta. Hoivayrityksen suunnittelu- ja
perustamisvaiheessa kannattaa kayttdd oman alueen alan organisaatioiden ammattitaitoista
apua, koska nain valttyy monelta virheelta. Alkavalta yrittajalté vaaditaan aktiivisuutta ottaa

selville palveluja tarjoavat yritykset ja niiden palvelut.

Useat tahot tarjoavat tarkeda ja hyodyllistéd neuvontapalvelua alkavalle yrittajalle. Kunnan
yritysasiamies osaa kertoa kunnan yrityspolitiikasta, alueen yritysrakenteesta ja opastaa yri-
tyksen perustamistoiminnassa seka ohjata tarvittaessa muihin neuvontapalveluihin. Mielestani
haneen kannattaa olla ensimmaiseksi yhteydessd, hénelté saa tarkeda tietoa yritystoimintaan
ja palveluiden kehittamiseen. Seudulliset elinkeinoyhtitt edistavat kuntien yrittajyytta: heilla
on yritysneuvojia ja myos seudullisia hyvinvointihankkeita yrittéjille. ELY-keskukset tarjoavat
laajan valikoiman palveluja yrittajalle: neuvontaa yrityksen perustamiseen, kehittamispalve-
luja ja rahoitusta. Toimipaikat ovat aluehallintokeskusten yhteydessa. ELY-keskukset toimi-
vat yhteistydssa maakuntaliittojen kanssa. Ty6- ja elinkeinotoimistosta (TE-toimistot) aloitta-
va yrittdja voi saada starttirahaa yritystoiminnan aloittamiseen. Tuella varmistetaan yrittdjan
toimeentulo ennen yritystoiminnan kdynnistymista ja tulojen vakiintumista. TE-toimistot tar-

jJoavat tyovoimapoliittisina kursseina aloittaville yrittjille tarkoitettua yrittdjyyskoulutusta.

Oman alueen Uusyrityskeskus antaa henkilokohtaista neuvontaa yrityksen perustamisasioissa.
Uusyrityskeskuksen internet-sivuilta 16ytyy muun muassa Yrityksen perustajan opas ja Apua
liiketoimintasuunnitelman laatimiseen -opas. Finnvera Oy tarjoaa sosiaali- ja terveyspalvelu-
alalle soveltuvaa rahoitusta, esimerkiksi pien-, naisyrittdja- ja ymparistolainat. Teknologia- ja
innovaatioiden kehittamiskeskus Tekes tarjoaa hoiva-alalle sopivia erilaisia kehittamisohjel-
mia ja rahoitusta. Yritys-Suomen verkkopalvelu tarjoaa tietoa edelld luetelluista palveluista.
Alkava yrittaja tarvitsee laaja-alaista koulutusta yrittdjyyteen, joka antaisi evaita taloushal-
lintoon, markkinointiin, palveluiden kehittamiseen ja lainsdadantédn perehtymiseen. Tervey-
denhoitoalan koulutus ei vastaa ndiden opetuksesta, koulutuksen pitéisi tulla TE-toimistojen
tai ELY-keskusten puolelta. N&in Suomeen saataisiin luotua kehittyneita palveluita ja kannat-
tavia hoiva-alan yrityksia. Alalla tarvitaan mielekastéa palveluiden yhdistamisté, laatuverkos-
ton luomista ja verkostoitumista tuottajien kesken, néilla toimenpiteilld saadaan toimivat ja

kannattavat markkinat.



40



41

Lahteet

Alueet ja elinkeinot 2013. Suomen kuntaliitto. Luettu 16.3.2013.
<http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/Sivut/default.aspx>

Aarre-yrityshaku 2013. Asiakastieto Oy. Luettu 23.2.2013.
<http://www.aarre.fi/aarre/ActionHaku.do>

Erola M. 2005. Taalta tullaan konsultointi! Talouselama 17.2.2005. Péivitetty 21.11.2008.
Luettu 20.2.2013.
<http://www.talouselama.fi/uutiset/taalta+tullaan+konsultointi/a2056 766>

Ekroos E. 2004. Terveydenhuollon palvelutuotanto yksityisesti vai julkisesti. Talentum Media
Oy Helsinki. Gummerus Kirjapaino Oy Jyvaskyla.

Filppus L. 2010. Konsultti kaivaa osaamisen esiin. Kauppalehti 2010/26, 16
<http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/avoinarkisto/index. jsp?xid=3645605&date=20
10/02/09>

Finnvera lyhyesti 2012. Finnvera. Luettu 10.4.2013.
<http://www.finnvera.fi/Finnvera/Finnvera-lyhyesti>

Hiltunen M., Karjalainen K., Mannio L., Palttiniemi P., Potry J., Savolainen A., Tainio J., Tirk-
konen T. & Vélke R. 2007. Hyvinvointiyrittdjan liikeopas Ammatinharjoittajasta yrittajaksi.
Tietosanoma Oy AS Pakett, Tallina

Hoito- ja hoivayrittdjyyden tukena julkiset yrityspalvelut 2012. TEM. Luettu 14.4.2013.
<https://www.tem.fi/files/34054/TEM_Hoito-hoivayrittajyyden_tukena_ SU-11-21-ke.PD>

Hoivakas- kehittamispalvelut 2010. Hoivakas. Luettu 23.10.2012. <
http://www.hoivakas.com/>

Hoivayrittajan ABC 2011. ProAgria Hame

Hoivayrittajyys 2013. MTK Maaseudunyrittajyys. Luettu 9.6.2010.
<http://www.mtk.fi/maaseutu/maaseutuyrittajyys/hoivayrittajaksi/hoivayrittajyys/fi_FI/mik
a_hoiva_alan_yrittajyys/>

Huoltosuhde aiheuttaa huolta 2012. Tilastokeskus. Luettu 5.4.2013.
<http://www.stat.fi/artikkelit/2012/art_2012-06-04_001.html?s=6>

Huttunen P. 2003. Onnistuneen Konsulttihankkeen toteuttaminen. Talentum Media Oy. Cum-
merus Kirjapaino Oy Saarijarvi.

Kainlauri A. 2007. Ideasta hyvinvointialan yrittajéksi. WSOY. WS Bookwell Oy Juva 2007

Karvonen-Kalk&ja A., & Soback D., & Uusitalo S. 2009. Minakd hyvinvointialan yrittajaksi? Oh-
jJeita sosiaali- ja terveysalan yritysta suunnitteleville. 3. Uudistettu painos. Kirjapaino Antti
Vélikangas Oy

Kunta- ja palvelurakenneuudistus Kuntien ja sairaanhoitopiirien vaestdjen suuret muutokset
ja Paras-hanke. 2008. Suomen kuntaliitto. Luettu 20.10.2012.
<http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;55264;55275;82183;127674;118453;121
834>

Kuntien yrityspalvelut 2011. Suomen kuntaliitto. Luettu 12.4.2013.
<http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/elinkeinopolitiikka/yrityspalvelut/Sivut
/default.aspx<



42

Koulutusta yrittajille 2013. Helsingin Yrittajat. Luettu 23.2.2013.
<http://www.koulutustayrittajille.fi/?area=%25&form=%25&school=%25&when1=1&time3=3&t
ime4=4&btnSubmit=&btnReset=>

Kuntien tuki yrityksille 2013. Suomen kuntaliitto. Luettu 26.2.2013.
<http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/elinkeinopolitiikka/yritystuet/Sivut/de
fault.aspx>

Kauppinen S., Niskanen T. 2005. Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Stakes raportteja 288/2005. Gummerus Kirjapaino Oy Saarijarvi.

Lupahallinto ja valvonta 2008. THL. Luettu 12.2.2013.
<http://info.stakes.fi/yksityinenpalvelutuotanto/FI/yksityisensektorinasema/lupahallinto/ind
ex.htm>

Lainat 2013. Finnvera. Luettu 16.3.2013. < http://www.finnvera.fi/Tuotteet/Lainat>

Liiketoimintasuunnitelma 2013. Yrityssuomi. Luettu 10.4.2013.
<http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/aihe?pp=polku_Yrityksen_perustaminen&ppa=palp_Ha
rkitseminen_ja_suunnittelu&aihe=1000007<

Maaseutupolitiikka 2013. Suomen Kuntaliitto. Luettu 26.2.2013

<http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/maaseutupolitiikka/Sivut/default.aspx
>

Meretniemi |. & Ylonen H. 2008. Yrityksen perustajan kasikirja. Otavan Kirjapaino OY Keuruu

Palvelurakenneuudistus osana kuntauudistusta 2013. STM. Luettu 7.4.2013.
<http://www.stm.fi/vireilla/kehittamisohjelmat_ja_hankkeet/palvelurakenneuudistus>

Palvelut yrityksille 2013. Spinno. Luettu 28.2.2013. <http://spinno.fi/palvelut-yrityksille/>

Paras-hanke 2013. Suomen kuntaliitto. Luettu 24.2.2013.
<http://www.kunnat.net/fi/palvelualueet/kuntauudistus/paras/Sivut/default.aspx>

Pienlaina 2013. Finnvera. Luettu 20.3.2013.
<http://www.finnvera.fi/Tuotteet/Lainat/Pienlaina>

Pientakaus 2013. Finnvera. Luettu 20.3.2013.
>http://www.finnvera.fi/Tuotteet/Takaukset/Pientakaus>

Rakennemuutoskatsaus 2011. Kuntaliiton verkkojulkaisu. Luettu 5.3.2013.
<http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2011/12/Rakennemuutoskatsaus/r
akennemuutoskatsaus. pdf>

Rahoitusta yritysten tarpeeseen 2013. Finnvera. Luettu 16.3.2013.
<http://annualreport2012.finnvera.fi/tama-on-finnvera/finnvera-lyhyesti/>

Rissanen S. & Sinkkonen S. 2004. Hoivayrittdjyys. PS-kustannus WS Bookwell Oy Juva

Rope T. 2006. Menesty konsulttina konsultoinnista kukoistava liiketoiminta. Talentum Media
Oy. Vammalan Kirjapaino Oy.

Rusanen J. & Muilu T. Tydttdmyys, taloudellinen huoltosuhde ja tulotaso. Oulun yliopiston
maantieteen laitos. Luettu 27.4.2013.
<http://kelo.oulu.fi/tutkimus/Lapin_terveyskatsaus/Luku%202.pdf>

Ruuska M., Karjalainen L. ja Johansson R. 2001. Miten laaditaan hyva Liiketoimintasuunnitel-
ma Business Plan Tyokirja. 5. uudistettu painos. Finnvera Oyj Kuopio



43

Sairaanhoitajat ryhtyvat yha useammin hoivayrittéjiksi 2013. Sairaanhoitajaliitto. Luettu
8.4.2013.
<http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/ammatilliset_urapalvelut/julkaisut/sairaanhoitaja-
lehti/4_08/muut_artikkelit/sairaanhoitajat_ryhtyvat_yha use/>

Sairaanhoitaja yrittajana 2006. Suomen sairaanhoitajaliitto ry ja kirjoittajat. Cummerus Kir-
japaino Oy

Seudullinen kehittdaminen 2007. SEKES. Luettu 16.3.2013.
<http://www.sekes.fi/jasenorganisaatiot/>

Socca 2013. Luettu 14.2.2013. <http://www.socca.fi/>
Spinno 2013. Spinno. Luettu 12.3.2013. <http://spinno.fi/ Yrityshautomot Te- keskukset>

Sairaanhoitajat ryhtyvat yha useammin hoivayrittéjiksi 2006.Suomen sairaanhoitajaliitto ry.
Luettu 26.2.2013.
<http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/ammatilliset_urapalvelut/julkaisut/sairaanhoitaja-
lehti/4_08/muut_artikkelit/sairaanhoitajat_ryhtyvat_yha use/>

Sosiaalipalvelut 2012. TEM:n ja ELY-keskustenjulkaisu 2012. Luettu 4.3.2012.
<http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1638/Sosiaalipalvelut2012_web.pdf>

Suomen yritykset 2010. Luettu 23.2.2013.
<http://www.suomenyritykset.fi/KONSULTTITOIMISTO%20RAUNI%20SEGERHOLM%200Y/113424
07/>

TESO ry:n toiminta 2011 Teso. Luettu 16.3.2013.
<http://www.tesory.com/img/file/tk2011.pdf >

Tietoa meista 2013. Uusyrityskeskukset Suomi. Luettu 13.3.2013.
<http://www.uusyrityskeskus.fi/tietoa-meist%C3%A4>

Tokola P. & Hyyppa H. 2004. Konsultaationtyén perusteita. Metanolia instituutti. Studio Ilpo
Okkonen Oy.

Terveyspalvelut 2011. TEM. Luettu 4.3.2013.
<http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/1627/Terveyspalvelut_2011.pdf>

ELY-keskus 2009. ELY-keskus. Luettu 26.2.2013.
<http://www.te-keskus.fi/Public/?nodeid=10717&area=7651&lang=1>

Pienyritykset 2009. Tekes. Luettu 13.2.2013.
<http://www.tekes.fi/fi/community/Pienyritykset/417/Pienyritykset/1191>

Teso ry. Luettu 11.6.2020. <http://www.tesory.com/>
Alkavalle yrittajalle 2013. Uusyrityskeskus. Luettu 17.2.2013.
<http://uusyrityskeskus.fi/etusivu>

Yrityksen perustaminen 2013. Yritys-Suomi. Luettu 2.3.2013.
<http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15524>

Terveyspalvelut 2011. TEM:n ja ELY- keskusten julkaisu. Luettu 20.2.2013.
>http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/132/Terveyspalvelut.pdf>

Uusyrityskeskukset Suomi 2010
<http://uusyrityskeskukset.fi/suomi//index.php?option=com_content&task=view&id=56&Item
id=93>



44

Vaestdennusteet 2012. Tilastokeskus. Luettu 17.3.2013.
<http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html>
WSOY 1995. Nykysuomen sanakirja WSOY:n graafiset laitokset Juva

Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveyspalveluissa 2011. Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos Luettu 28.2.2013. Tilastoraportti 33/2011
< http://www.thl.fi/tilastoliite/tilastoraportit/2011/Tr33_11.pdf>

Yksityiskohtaiset asiantuntijapalvelut pk- yrityksille 2012. Ely- keskus. Luettu 16.3.2013.
<http://www.elykeskus.fi/fi/Elinkeinottyojaosaaminenjakulttuuri/Yritystoiminta/yrityskohtai
set_asiantuntijapalvelut/Sivut/default.aspx>

Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yksityisen sektorin osuus-
sosiaalipalvelut 2010. THL. Paivitetty 3.5.2010.
<http://info.stakes.fi/yksityinenpalvelutuotanto/FI/yksityisenosuus/sosiaalipalvelut/index. ht
m>

Yksityiset palvelut 2013. THL. Luettu 6.3.2013.
>http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kaventajafi/eriarvoisuus/palvelujarjestelma/terveyspalvelut/y
ksityiset-palvelut>

Yrityshautomo 2008. Helsingin kauppakorkeakoulu. Luettu
<http://www.hse.fi/FI/services/smallbusiness/nbc/>

Yritysneuvonta 2013. Naisyrittajyyskeskus. Luettu 16.3.2013.
<http://www.nyek.fi/index.php?k=11185&x=1363631440>

Yrityksen perustajan opas -silta yrittdjyyteen 2008. EditaPublishing Oy. 14. uudistettu painos.
Edita Prima Oy Helsinki.

Yrityksen perustaminen 2013. Yritys- Suomi. Luettu 10.3.2013.
<http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/aihe?pp=polku_Yrityksen_perustaminen&ppa=palp_Ha
rkitseminen_ja_suunnittelu&aihe=1000231>

Yritystoiminta 2013. ELY- keskus. Luettu 16.3.2013.
<http://www.elykeskus.fi/FI/ELINKEINOTTYOJAOSAAMINENJAKULTTUURI/YRITYSTOIMINTA/Si
vut/default.aspx>

Yrityshautomo 2008. Laurea AMK. Luettu 20.5.2011.
<http://www.laurea.fi/internet/fi/02_tk_ja_palvelut/01_ryhmal/05_Yrityshautomo/index.js

p>
Yksityisen terveydenhuollon luvat 2011. Valvira. Luettu 8.3.2013.
<http://www.valvira.fi/luvat/yksityisen_terveydenhuollon_luvat>

Yksityisia terveydenhuollon palveluja ei saa tuottaa ilman lupaa 2011. Valvira. Luettu
8.3.2013.
<http://www.valvira.fi/luvat/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/ajankohtaista/yksityisia_ter
veydenhuollon_palveluja_ei_saa_tuottaa_ilman_lupaa>

Yrityshautomot 2013. Te- keskus. Luettu 20.3.2013. <http://www?2.te-keskus.fi/new/pk-
info/yrityshautomot.htm>

Yrittgjalaina 2013. Finnvera. Luettu 20.3.2013.
<http://www.finnvera.fi/Tuotteet/Lainat/Yrittaejaelaina>

Lait



45

Henkildtietolaki 523/1999. Finlex 2013. Luettu 13.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=henkil®%C3%B6tietolaki>

Kaupparekisterilaki 3 a § (10.12.1993/1122) Finlex 2013. Luettu 12.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1979/19790129?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=kaupparekisterilaki>

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja asiakkaan osuudesta maksuista
734/1992, Finlex 2013. Luettu 15.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1992/19920734?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%
5D=sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista>

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785. Finlex 2013. Luettu 14.3.2013
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=laki%20potilaan%20asemasta%20ja%20oikeuksista>

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994 Finlex 2013. Luettu 15.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559>

Laki yksityisesta terveydenhuollosta Finlex 2013 (Luettu 12.3.2013)
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=laki%20yksityisest%C3%A4%20terveydenhuollosta>

Omaishoidontuki 2005/937 Finlex 2013. Luettu 16.3.2013
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=omaishoito>

Potilasvahinkolaki 1986/585. Finlex 2013. Luettu 14.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=potilasvahinkolaki>

Sairausvakuutuslaki 1224/2004 Finlex 2013. Luettu 15.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/200412247search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=364%2F1963>

Sosiaalihuoltolaki 1982/710 Finlex 2013. Luettu 16.3.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=sosiaalihuoltolaki>



Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Yrityksen nimi

Paivamaara

1. Minka ikainen olette?

a) 25-30
b) 35-40
c) 45-50
d) 55-60
e) 65-

2. Mikd on ammattitutkintonne?

a) Lahihoitaja

b) Sairaanhoitaja

¢) Terveydenhoitaja
d) Sosiaalihoitaja

e) Lastenhoitaja

f) Toimintaterapeutti
g) Muu

3. Kuinka kauan olette olleet yrittdjana?

a) aloittamassa
b) Alle 1 vuosi
¢) 1-2 vuotta
d) 2-4 vuotta
c) 4 -6 vuotta
f) Yli 6 vuotta

4. Oletteko kaytténeet konsultointiyritysten palveluja yrityksessanne?

a) Olen kayttanyt
b) En ole kayttanyt

5. Kuinka usein olette kaytténeet konsultointiyrityksen palveluja?

a) 0 kertaa
b) 1 kertaa
c) 2 kertaa
d) 3 kertaa
e) Useammin
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6. Mita seuraavista konsultointiyritysten palveluja olette kaytténeet?

a) Yritys koulutusta
b) Laadunhallinta (2)
c¢) Markkinointi, viestintaa
d) Rahoitus
e) Yrityksenperustaminen
f) Hallinto, byrokratia, tukiasiat
g) Kirjanpito
h) Asiakasosoite ohjaus, verkostoituminen
i) Yritysideointi, kehittdminen, innovaatio, tietoteknilliset ratkaisut
Jj) Yrityskehityshankkeessa mukana
k) Tuttavien konsultointiyrityspalveluja
1) Yrityksen muutoksessa
m) Tuotteistaminen, tuotekehitys

7. Pidattekd hyodyllisena taman alan konsultointi palveluja?

a) Ei lainkaan tarpeellinen
b) Jonkin verran tarpeellinen
¢) Vaikea sanoa

d) Melko tarkea

e) Erittéin tarpeellinen

8. Mita konsultointiyrityksen palveluita voisitte jatkossa ajatella kayttavanne?

a) Markkinointi, myynti, viestinta

b) Laadunhallinta

¢) Yrityksen kehittdminen, kasvu

d) Rahoituksen hankinta, hankinnan ohjaus, tukiasioiden

e) Verotus asiat + yhteydenpito

f) Laki, kirjanpito, oman alan lainsdadantoa, yritystietoisuutta, sopimusasiat
g) Tuotteistaminen, tuotteen kehittdminen

h) Ammatin kehittdminen, tyénohjaus

i) Yrityksen perustamiseen, erikoisalan perustamiseen

j) Yritysidean kehittdminen

k) Asiakas hankinta ohjaus, verkostoitumista

I) Taloudensuunnittelua, budjetointia, tuloslaskelmalukemiseen ohjausta
m) Ei osaa sanoa nyt, ei nde tarvetta asiat kunnossa, huonoja kokemuksia
n) Erikoisalan osaamista
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1 Tiivistelma

Kyllin hyvéa kotisairaanhoito ja toimivakotipalvelu Tmi ovat vanhusten ja idkkaiden palvelutarpeiden ympérille
perustettu uudenlainen yritys. Toimintansa se aloittaa valmistumiseni jalkeen markkinoimisella ja tdmén jal-
keen varsinainen toiminta alkaa. Liiketoimintakonsepti perustuu usean eri palvelujen yhdistamiseen. Padmaa-
rénd on, etté asiakas Kyllin hyvan palvelujen kayttéja voi laajasti hyddyntéa kodin- ja terveydenhoidon sek&a
kodin muutostydt yhdelta yritykselta. Liikeidea rakentuu vahvasti vanhusten tarpeiden seka turvallisuuden
ympaérille. Toiminta aloitetaan kotisairaan- ja kodinhoidolla.

Yritysmuotona on toiminimi ja kotipaikkana on Helsinki. Yrityksen omistajana ja tyontekijané toimii Kyllikki
Langstedt. Toimialat ovat sosiaali- ja rakennusala. Yritys tarjoaa kotisairaan- ja kodinhoitoa seka kodinmuu-
tostydpalveluja Helsingin keskikaupungin alueella. Palvelua tarjotaan arkipaivisin kello 7.00-18.00 valilla tai
kysynnan mukaa. Yrityksen yhteistyékumppanit ovat Helsingin kaupunki, Malmin yliopistonapteekki, Villen re-
montti Oy, Malmin K-rauta ja Apuvéalinepalvelu.

Yrityksen suunniteltu liikevaihtotavoite ensimmaisena vuonna on 100.0000- 120.000 euroa. Suurin osa liike-
vaihdosta muodostuu kotisairaan- ja kodinhoidosta. Toimivakotipalvelua on tarkoitus ajaa ensimmaisena
vuonna sisdan ja sen jalkeen erikoistua myymaan kodin muutostoita. Henkilostoa yrityksessa on omistaja ja
tarvittaessa sijainen, joka tulee sopimuksen mukaan ty6hén. Yritys ei tarvitse toimitiloja, koska palvelu ta-
pahtuu asiakkaan kotona. Toimistotilat ovat omistajan kotona.

Yrityksen perustaminen tuli kysymykseen terveydenhoitajakoulutuksen myota. Koulutuksen aikana tulin huo-
maan, etta alalla kaivataan hyvaa ja laaja-alaisesti palvelevaa palveluyritysta. Minulla on ravitsemuksen-,
markkinoinnin-, asiakaspalvelun- ja sairaan- ja terveydenhoidonkoulutus ja kokemus haluan niita monipuoli-
sesti hyddyntaa ja kayttaa tulevassa yrityksessani. Yrittajataustaa minulla on noin kymmenen vuotta yksin ja
perheyrityksesta 1990-luvulta. Tiedan minkalaista on yksityisyrittajan arki ja mita se vaatii yrittajalta.

Yritys tarjoaa terveydenhoitopalveluja monipuolisesti vanhuksille ja aikuisille tai lapsille. Tehdaan erilaisia
tarkastuksia, mittauksia, haavanhoitoa, seurustelua, neuvontaa ja ohjausta. Kodinhoitoa tarjotaan ainoastaan
kotisairaanhoidon ostajille asiakkaille, koska siita pitda maksaa arvonlisdveroa 22 prosenttia. Palvelut sisalta-
vat kodinhoidon, henkildkohtaisen hygienian hoitoa, erilaiset asioinnit, vaatehuollon ja ravitsemuksenhoitoa.
Toimivakotipalvelu tarjoaa asiakkaille erilaisia muutostoéita keittiéon, we:n ja kylpyhuoneeseen. Tasta myos
arvonlisdveroa maksan 22 prosenttia laitteista ja materiaalista. Muutostdihin kaytan aliurakointiyritysta Villen
remontti Oy:ta.

Yrityksen visio tulevaisuudessa on erikoistua markkinoimaan ja myymaan kodin muutostydpalveluja. Kasvattaa
yrityksesta tunnetun hyvasta palvelusta seka toimintavarmuudesta. Yritys ei markkinoi itsedan halpana yrityk-
send vaan laadukkaana. Panostamme markkinointia hyvatuloisille ihmisille ja niille jotka haluavat asua koto-
naan pidempaan. Yrityksen liikevaihdon seka tuottavuuden kasvattaminen on yrityksen merkittava tavoite tu-
levaisuudessa. Henkildstoa yrityksessa tulee olemaan 2-3 tyontekijaa. Tyontekijoiden sopivuus tarkistetaan,
ettd ne sopivat yrityksen imagoon ammatillisesti etta persoonaltaan.

Alalla on paljon kodin- ja kotisairaanhoidon alan yrityksia ja ne ovat myds lisadntymassa yleisen laman ja siita
johtuvan tyéttémyyden vuoksi. Kotisairaanhoito-alan tuntiveloitus on yleisesti noin 35 euroa tunnilta. Uskon,
ettd alalla voin menestya tarjoamalla yksiléllista, hyvaa ja monipuolista palvelupakettia. Alalle tuo kysyntaa
lisda, kun vanhusten maara on lisdantymassa lahi vuosina seka kunnat vahentavat tai supistavat palveluja,
maararahojensa vuoksi.



2 Lahtokohtatilanne

2.1 Odotuksia yrittamisesta

Yrittdaminen on minulle tuttua 1990-luvulta, jolloin meill& oli oma perheyritys. Merkonomiopintojen aikana
kiinnostuin hoiva-alan yrittdmisesta ja tein perustamaani yritykseen markkinointisuunnitelman. Terveydenhoi-
tokoulutuksen myo6ta ajatus omasta yrittajyydestd on vahvistunut. Siskoni on terveydenhoito-alalla, joten ha-
neltd saan tarvittaessa apua. Yrittajaksi alkaminen on minulle luonnollinen valinta ja sopii luonteelleni. Koen
sisaisen yrittajyyden minulla olevan vahva, haluan myds vieraan tydssa osallistua tydnsuunnitteluun. Lisaksi

koen, ettd omassa yrityksessa saan suunnitella, mita haluan tehda ja ajankayton seké tulojen suuruuden.

Yritys tarjoaa kotisairaanhoitoa, terveysneuvontaa ja turvallisemman kotiympéristdn suunnittelua ja toteutus-
ta omaisille, vanhuksille, sairaille ihmisille Helsingin-alueella, tarkemmin Lauttasaari, T6616, Meilahti, Kruu-
nunhaka ja Eira. Suunnitelmana on erikoistua myohemmin kodinturvallisuusalalle, kun saan enemman koke-
musta ja tunnettavuutta yritykselle. Yrityksen on tarkoituksena toimia yhden henkildn yrityksend, tuottaa
omistajalle toimeentulon seka yritykselle kasvu mahdollisuuden. Tarvittaessa kdytan tuttuja sairaanhoitajia
lomituksissa ja sairastapauksissa apuna. Lisaksi kaytan kodin muutostdissa alihankintaa. Olen alustavasti kes-
kustellut tuttujen rakennusalan henkildiden kanssa, saisin heilté luotettavan henkilén toteuttamaan muutos-

tyot.

2.2 Omistus ja perustajatiimi

Yrittajana toimii omistaja eli mina. Yritysmuoto on toiminimi, koska se on helppo perustaa ja hallinto on yk-

sinkertaista. Lisaksi toiminimesta helppo muuttaa toiseksi yritysmuodoksi yrityksen kasvaessa. Laaninhallituk-
seen tehdaan aloittamisesta perustamisilmoitus ja paikalliselle kunnalle aloitusilmoitus. Ammatinharjoittajan
kirjanpito on yksinkertainen. Nimeksi olen valinnut, Kyllin hyvéa kotisairaanhoito ja toimivakotipalvelu tmi.

Yritys toimii sosiaalialanyrityksena TOL 85323. Asiakkaille kotiin tarjoavat hoivayritykset ja terveydenhuolto-
palveluja antavat yritykset maaritellaan sosiaalihuoltolaissa (710/1982) kuuluvan sosiaalialan yritykseksi (Ris-
sanen & Sinkkonen 2004: 53.).

Olen 55-vuotias ravitsemus-alan ammattilainen, liséksi minulla on kaupallinen markkinointikoulutus ja tervey-
denhoitajakoulutus. Vahvuutenani on pitka kokemus erilaisista asiakaspalvelutehtévista seka ravitsemus-
alalta, olen tottunut kohtaamaan erilaisia ihmisia erilaisissa tilanteissa. Minulla on my®&s yrityksen hoidosta
kokemusta omasta etta vieraan yrityksesta. Terveydenhoitajakoulutus tuo alalle patevyyden tydskennella.

Merkonomiopinnot auttavat yrityksen hoidossa ja markkinoinnin suunnittelussa seka toteuttamisessa.



Haasteena tulee olemaan uudella alalla yrittdminen seka 16ytéa kontaktit asiakkaisiin ja markkinoinnin kohdis-
taminen hyvatuloisiin asiakkaisiin. Alalla on nyt jo paljon kotisairaanhoitoa tarjoavia yrityksia ja niita on tu-
lossa lisda laman vuoksi, joka lisdé tyottomyytté kaikilla aloilla. Liséksi miten kunnat tukevat hoiva-alan yrit-
tajyyttad verotuksen ettd ostotoiminnan kautta. Toimialan tuntemus on tullut tutuksi minulle, opiskelun aika-

na, vanhemmilleni kodinhoitoapua etsiessa seké alalla tydskentelevien tuttavien kautta.

Swot-analyysi
VAHVUUDET HEIKKOUDET

yrittaja taustaa ennestaan alan véahainen tuntemus

alankoulutus, sairaan-/terveydenhoitaja,
kaupallisenkoulutus

asiakaspalvelukokemusta

MAHDOLLISUUDET UHAT
luoda toimiva ja menestyva yritys asiakaskunnan hankinta
siskoni osallistuu yrityksentoimintaan tarjonnan kasvu alalla

3 Toimintaymparistd ja sen kehitysnakymat

3.1 Toimialan kehitys

Toimialana sosiaalipalvelut on nuori ja voimakkaasti kasvava palveluelinkeino. Ala on tydvoimavaltainen ja
markkinat ovat padosin paikallisia. Sosiaalialantuottajat jaetaan julkiseen ja yksityiseen sektoriin. Isompia
palvelun tarjoajia julkisen sektorin rinnalla ovat alan jarjestét. Toimialan yritysmaara on vuoteen 2007 men-
nesséa yli nelinkertaistunut kymmenessa vuodessa. Yksi suurimmista hoitoalan yrityksistd on kotipalvelua tuot-
tavat yritykset. Niitéd on perustettu viime vuosina eniten. Yksityissektorit tuottivat sosiaalipalveluja 2007 noin
kolmanneksen koko alan tuotosta. (Sosiaalipalvelut 2008:9,11). Hoiva-alan yritykset ovat pienid muutaman
henkildn tai yhden henkildn yrityksid, pienten palveluyritysten osuus yrityksistéd on noin 90 prosenttia ja niiden
kannattavuus on tyydyttavaa (Rissanen & Sinkkonen toim. 2004:7). Yritysten rooli on ollut l&hinn& taydentaa
julkista palvelutarjontaa ja tasata julkisen palvelutuotannon ruuhkahuippuja. Tdmé on muuttumassa asiakkai-
den ostovoiman lisdéntyessa ja kuntien lisatessé palveluostojaan sek& markkinoiden kehittyessa. (Sosiaalipal-
velut 2008:9.)

Kunnat ovat ylivoimaisesti markkinoiden suurin sosiaalipalveluiden ostaja. Yksityisen palvelualan kehittymisel-
le keskeinen ongelma on palvelumarkkinoiden kehittyméattémyys, kunnat ovat padsaantoisesti itse tuottaneet
palvelut. Myds kunnat ainoana suurena ostajana voivat sanella hintatason, johon alan yritysten tulee sopeut-
taa oman toimintansa. Sosiaalipalveluja tuottavien yritysten tulevaisuus elinkeinoalana ndyttéa hyvalta, jos

toiminnolle l6ydetaan markkinat ja erikoistutaan tietylle liiketoiminta-alueelle. Finnvera on viimevuosina suh-



tautunut alan tukemiseen positiivisesti. (Sosiaalipalvelut 2008:11,12) Kunnat tukevat hoivayrityksiad yhteistyo-
sopimuksien kautta esimerkiksi ostopalvelupalvelusopimukset ja maksusitoumukset seké asiakkaille suoraan
annettavat palvelusetelit. Hoivan tarjontaa lisdavat taloudelliset tuet, esimerkiksi verohelpotukset seké elin-
keino- ja tyollistamistuet. (Rissanen & Sinkkonen toim. 2004: 121,223.)

Tulevaisuudessa ihmisten elinika tulee kasvamaan ja vanhusten méaré kasvaa, se tuo alalle lisékysyntaa. Yli
85-vuotiaiden maéara kaksinkertaistuu nykyisesté 30 vuodessa. (Terveyspalvelut 2006: 8, Sosiaalipalvelut 2008:
53) Tulevaisuudessa hoivaa tarvitsevat idkk&at ovat aikaisempaa koulutetumpia, oikeuksistaan tietoisempia,
kykenevampid ajamaan omia etujaan ja tytelékkeiden ansioista he ovat taloudellisesti vauraampia. Nama te-
kijat parantavat hoiva-alan kehitysta. Hoivayritysten tulevaisuuteen vaikuttaa julkisen sektorin kyky vastata
kansalaisten tarpeisiin, vaatimuksiin ja odotuksiin. Nykyinen suunnittelu- ja valtionosuusjarjestelmamme an-
taa vapaat kadet kunnille tuottaa tarpeelliset palvelut itse tai ostaa ne muilta tuottajilta. (Rissanen & Sinkko-
nen toim. 2004: 222.)

Kunnallisella terveydenhoitopuolella on karsittu tehtévia seké véhennetty maararahoja terveydenhoito ja van-
hustenpalveluista. Seka lahiomaisten asuminen toisella paikkakunnalla tai heidén elaméntilanne, tyd- tai koti-
elamén kiire luo kysyntaa lisdd. Vastuu omasta hoidosta on jatetty asiakkaalle itselleen, moni vanhus ei osaa

vaatia tai pyytéa itselleen hoitoa tai apua arkipéivan askareisiin. (Rissanen & Sinkkonen toim. 2004: 222-203.)

3.2 Kysynta, asiakkaat

Kunta- ja palvelurakenne uudistushankkeen mydta monet kunnat ovat liittyneet yhteen tai kehittéaneet yhteis-
tydmalleja. Hallitusohjelmassa on suunnitteilla lisata asiakkaan valinnan mahdollisuutta laajentamalla palve-
lusetelin kayttoa seka kotitalous vahennyksen kaytto alaa tana vuonna. (Sosiaalipalvelut 2008:5). Palvelujen
kysyntaan vaikuttaa palvelun hinta, laatu, ajan riittavyys, kiireettomyys ja tyontekijoiden pysyvyys. Liséksi
yksityisen kotihoidon asiakkaat eroavat julkisen puolen asiakkaista paremmalla tulotasolla etta toimintakyvyl-
la. (Rissanen & Sinkkonen toim. 2004: 195.)

Kansalaisten tulo- ja koulutustason nousu tulevat muuttamaan kysynnan rakennetta. Kansalaiset odottavat
saavansa nykyista yksilollisempaa palvelua ja ovat valmiimpia maksamaan niista. Liséksi asiakkaat haluavat
itse valita, minkalaisia palveluja ja mista he sen haluavat hankkia. Yksityiset hoiva-alan tuottajat menestyvat
markkinoilla pystyessaan tarjoamaan laadukkaita palveluja joustavasti ja kustannustehokkaasti. Palveluntuo-
tantoa ohjaavat tarpeet ja arvovalinnat. Pysydkseen mukana kilpailussa pienten yritysten tulee erikoistua ja

tarjota laadukasta palvelua pienille erityisryhmille. (Sosiaalipalvelut 2008:53,54).



Yritys tarjoaa monipuolisia palvelu- ja hoitoratkaisuja vanhuksille ja sairaille henkildille heidan kotonaan eri-
laisiin tilanteisiin, kertaluonteisista kdynneista péiva ja ilta-aikoina seké pidempi aikaista palvelusuhdetta.
Tavoitteenamme on asiakkaittemme mahdollisimman hyva elamé kotonaan, parempaa arjesta selviytymista,
virkeytta ja toiminnallisuutta sek& turvallisempaa asumista omassa kodissa. Hoitotydn sisaltd kotona muok-

kautuvat asiakkaan ja hénen perheensa tarpeiden mukaan.

Tyontekijamme ovat luotettavia ja kokeneita ravitsemus-alan, kotipalvelun ja hoitotydn osaajia. Olen sai-
raanhoitaja/terveydenhoitaja olen Suomen Oikeusturvakeskuksen rekisterdima. Toimialue on Helsingin-alue

tarkemmin Lauttasaari, T6616, Meilahti, Kruununhaka, Hakaniemi ja Eira.

Yhden tyontekijan yrityksessa varmistan, etté kotiin tulee aina sama tuttu hoitaja. Hoitotyd perustuu nayt-
toon perustuvaan tietoon, joka ohjaa toimintaa. Oma hoitaja voi kdyda myds hoitolaitoksissa tai tulla ostoksil-
le tai asioille mukaan. Fyysisen hoidon ja avun liséksi tarjotaan myds luottamuksellista keskusteluseuraa seka
henkista tukea. Tarvittaessa asiakkaat saavat puhelinneuvontaa. Voin tarvittaessa myds avustaa yhteydenpi-

doissa muihin hoitaviin tahoihin ja viranomaisiin.

3.3 Kilpailu

Julkisella sektorilla ja lahiyhteisolla on keskeinen merkitysta yksityisen hoivapalvelun asiakkuuden syntyessa.
Mainonnalla ei ole keskeista roolia palvelujen tuottajan valinnassa vaan tiedottaminen ja mainonta kotisivuilla
tai portaaleilla voivat olla sopivimpia keinoja ikdantyvien omaisille etsiessa tietoja kotipalveluyrityksista. Ter-
veyspalveluja valitaan hyotyjen, mielikuvien, aikaisempien kokemustensa ja palvelun tarjoajaan liitettyjen
mielikuvien ja arvojen perusteella. Kansalaisten odotukset palvelusta yksityiselta palveluntarjoajalta ovat

suuremmat kuin julkisenpuolen. (Rissanen & Sinkkonen toim. 2004: 198, 201-205.)

Yksityisen hoivayrittajyys on kasvanut Suomessa ja Pohjoismaissa. Kotipalvelut on koko toimialan suurin ja
nopein kasvava alaryhma yritysten lukumaaralla mitattuna. Vuonna 2006 oli kotipalvelua tuottavia yrityksia
1012 kpl, edelliseen vuoteen lisdys oli 200 uutta yritysta. Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan lisdys
vuodelle 2007 olisi noin 150 ja Uudellamaalla on kaikkien eniten alan yrittajia 307 kpl seka liikevaihdosta tu-
lee 31 prosenttia Uudeltamaalta koko toimialan liikevaihdosta vuonna 2006. Liikevaihto toimipaikkaa kohden
koko maassa vuonna 2006 oli keskimaarin noin 215 000 euroa, pienta kasvua oli edelliseen vuoteen. Tilasto-
keskuksen ennakkotietojen perusteella yritysten liikevaihdon kasvu jatkuu, mutta maltillisemmin noin 10 pro-
senttia. (Sosiaalipalvelut 2008:26,31,37- 38.)

Yksityiset hoivapalvelut korvaavat osittain hyvinvointivaltion palvelujen, kodinhoidon supistuksia ja téaydentaa
julkista sektoria tyydyttamalla uutta kasvanutta hoivan tarvetta. Vanhuksille tarjottavia palveluita tarvitaan

tulevaisuudessa lisda ja samalla palveluiden oletetaan olevan entista kehittyneimpia. Merkittavasti lisaanty-



neet mielenterveysongelmat seké syrjdytymisvaarassa olevat pitkdaikaistydttomét tuottavat myés uudentyyp-
pisia palvelutarpeita. Sekad kuntien kustannuspaineet ja tuotannon tehostamistarpeet tulevat lisdédméaan mark-
kinoilta ostettavia palveluja. Yksityisen hoivapalvelujen kdyttdmiseen kansalaisten mielipiteet ovat mydéntei-

sempié kuin aikaisemmin. ( Rissanen & Sinkkonen toim. 2004: 220.)

Helsingin alueelle on paljon tarjolla isoja ettd pienia kotisairaan- ja kodinhoitopalveluja myyvia yrityksia. Us-
kon, etta erikoistumalla ja luomalla yritystd omalla nimellani saisin jalansijaa markkinoille. Toimialueellani on
paljon idkkaita ja yksin asuvia ihmisia sekd he ovat tottuneet satsaamaan itseensé. Helsingin alueella koko
vaestdsta yli 65-vuotiaita on 14,3 prosenttia vuonna 2008. Toimialueeni alueella asuu paljon yli 65-vuotiaita
henkildita. (Helsingin véesto vuodenvaihteessa 2009/09: 41.) Kotisairaanhoidonhinnat alkavat 35 eurosta

eteenpain.



4 Liikeidea

Tarve/hyoty asiakkaalle

Kodin turvallisuus antaa mahdollisuuden
selviytya kodin askareista ja itsestaan huo-
lehtimisen seka mahdollisuutta asua pi-
dempaa kotona

Kodin turvallisuus kunnossa

Vanhusten tai lasten kotona tapahtuvat
tapaturmat vahenee

Sosiaalista kanssakaymista helpottavaa ja
pirteytta lisdavaa hoitoa

Tunnetta sinusta valitetdan ja huolehditaan
Keskusteluseuraa, asiointiapua

Kokonaisvaltaista hoitoa ja huolehtimista

Hoito ja ohjaus tapahtuvat asiakkaan
omassa kotona joustavasti, yksil6llisesti
raataldityna ja laatua luo terveydenhoidon
ammattilainen

Imago

Luomme turvallista asumista asiakkaalle ja
selviytymista kotiaskareista, itsestéadn huoleh-
timisen seka mahdollisuuden asua omassa
kotona pidempéaén kokonaisvaltaisesti

Terveydenhoito ja — ohjaus asiakkaan luona
ja asiaakaan tarpeiden mukaan

Terveyden- ja kodinhoito mahdollistaa ihmi-
sen kokonaisvaltaista, turvallista hoitoa ja
huomioimista

Ammattitaitoa, laatua, joustavuutta ja luotet-
tavaa palvelua

Asiakkaat/asiakasryhmat

Kunta

Vanhukset

Yksin asuvat vanhukset
Vanhusten omaiset
Sairaat aikuiset tai lapset

Tuotteet/palvelut

Terveydenhoitoa

— mittauksia, haavanhoitoa, ladkkeidenjakoa,
rokotukset, pistdmiset, sairaskaynteja, toipu-
misvaiheenhoidot ja hygienianhoitoa.

Terveysneuvontaa ja ohjausta

— terveys, ravinto, liikkunta, ihmissuhde
Kotihoito

— kodinsiistimista, vaatehuoltoa, ruuanvalmis-
tusta, seurusteluseuraa, asiointiapua, ruoka-

ja laake ostoksien tekoa seka ulkoilupalvelu

Kodinturvallisuus tarkastus ja toteutus
- lattia
- portaat, kaiteet
- valaistus
- kylpyhuoneet, wc-pontto, lavuaari,
suihkutilat
- keittion, liedet, kaapistot, tasot
- koko huoneiston
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Yritysmuodoksi olen valinnut toiminimen, jotta voin sen muuttaa helposti yrityksen kasvaessa ja erikoistues-
saan kodinturvallisuusalalle. Alkuvaiheessa yritys huolehtii myds kotisairaanhoidosta ennen kuin saa jalansijan
kodinmuutostydpuolelta. Toimiva koti alasta on tarkoitus kasvattaa muutaman henkilon tyollistava vakavarai-

nen yritys ja luopua kotisairaanhoidosta kokonaan.

Yritys tarjoaa kotisairaanhoitoa ja kodin suunnittelua turvallisemmaksi asua palveluja yksin asuville tai pa-
risuhteessa oleville vanhuksille, omaisille, sairaille tai apua tarvitsevat aikuis- tai lapsivaestolle.

Helpotamme vanhuksen selviytymisté arjesta ja olemaan omassa kotonaan pidempaan, kodin muutostdiden ja
kotisairaan- ja kotiavun avulla. Luomme mahdollisuuden vanhuksille virkkeellisiin vanhuudenpdiviin, hyvin-
vointia ja kokonaisvaltaista jaksamista. Liséksi tarjoamme kotona tapahtuvaa ladkehoitoa, verensokeriarvojen
ja verenpaineen mittauksia, terveydenhoitoa, hygienianhoitoa, turvallisuutta, ulkoiluseuraa, keskusteluseuraa

ja asiointiapua.

Omaishoidolla tai kotisairaanhoidolla tarjoamme vanhuksen omaisille mahdollisuuden turvata omaisilleen on-
nellisen ja hyvan vanhuudenpaivat. Aikuis- ja lapsivaestolle tarjoamme sairaanhoitoa, terveydenhoitoa ja -

ravitsemusneuvontaa ja lagkehoitoa.

Yrityksen toiminta-ajatuksena on kunnioitamme ja arvostamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, yksityi-
syytta. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet ovat, toimitamme lahtékohtana, palvelujen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Henkiloston ammatillisuus ja palvelutydn sopivuus ovat yritykselle tarkeitd imagotekij6ita. Henkildstdn

ammatillinen osaaminen ja sen taydentaminen on tarkeaa, etta yritys pysyy kilpailussa mukana ja uudistuu.

Hinnoittelussa otamme huomioon, etté tarjoamme yksilollista, kokonaisvaltaista ja raataloitya hyvaa palve-
lua. Joten hinnoittelu on keskitasoa korkeampaa. Alennuksia emme anna. Asiakaskunta on tarkoitus rakentaa
varakkaimmista asiakkaista, joilla on halua panostaa omaan hyvinvointiin ja asumisen toimivuuteen ja turval-
lisuuteen. Heille on tarkeaa asua omassa kodissaan pidempéaén, laadullisempaa ja turvallisempaa vanhuutta
nauttien ja viettaen. Tulevaisuudessa yritys koot kasvavat ja niiden tuotanto maarat lisdantyvat, lupa asiat

kiristyvat ja laatu vaatimukset kasvat, muutoksiin kannattaa varautua heti alkuvaiheessa ja panostaa siihen.

Markkinointi kanavina kaytan suora- ja henkilokohtaista markkinointia. Otan yhteytta yksityisenpuolensekto-
riin, julkisenpuolen sektoriin seka hoitohenkilostéon esittelen yritykseni ja itseni heille. Panostan kotisivujen
huolelliseen tekemiseen ja testaukseen toimivuudesta seka sen paivittamiseen. Henkilékunnan vaatetus on
yhtenaista ja tyylikasta, hoitotapahtumassa ylla valkoiset takit. Laskutus- ja mainosmateriaali logolla varus-
tettuna ja paperi on tyylikasta. Itse kdytan jakkupukua hameen tai pitkienhousujen kanssa, tydskennellessani
kaytan valkoista takkia. Tuttavaverkoston kautta markkinointi on yksi tapa saada kiinnostuneita ostavia asiak-

kaita.
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5 Visio

Yrityksen suunnitelmat ovat toimia toimivakoti muutosty6 alalla vahitellen tai viimeistaén 3-5 vuoden kuluttua
kokonaan. Sitten aion luopua kotisairaanhoidon markkinoimisesta kokonaan. Mahdollinen yritysmuodon vaihto
tulee silloin kysymykseen, aion olla ainoa omistaja ja tydskentelysté vastaava. Yrityksen suunnitelmat ovat,
yrityksen kasvattaminen muutaman henkildn yritykseksi seka luoda siitd vakavarainen, tuottava, kannattava ja
luotettava yritys. Alihankintaa tulemme kayttdamaan tarpeen vaatiessa, heidén taytyy olla luotettavia ja mei-
dén yritys arvoihin sopivia henkildité. Tarvikkeiden ja materiaalien hankintaan luomme oman hankintakana-

van, jotta saisimme s&éstda kuluihin ja yksinmarkkinoinnin oikeuden.

Panostamme laatuun, osaamiseen, luotettavuuteen ja asiakas myonteisyyteen, yritykselle on tarkeda tyyty-
vainen asiakas joka suosittelee ja puhuu mydénteisesti meistd muille. Itse aioin osallistua toimintaan koko

ajan, niin etta asiakas tuntee asioivansa minun ja yritykseni kanssa.

Véaeston ikédantymisesta johtuen palvelujen kysynta kasvaa. Kahdenkymmenen vuoden kuluttua meilla on yli 65
-vuotiaita noin 600 000 enemman kuin vuonna 2005. Ty6ta tekeva vaestd vahentyy. Kansalaiset ovat entista
tietoisempia ja vaativampia palveluiden tarjonnan saatavuuteen ja laatuun sekd tyémarkkinoiden muutokset
lisdavat sosiaalipalvelujen kysyntaa. Sosiaaliset ongelmat liséantyvat, niihin tarvitaan entistd enemmén sosi-

aalipalveluja. (Sosiaalipalvelut 2008:63.)

Sosiaalialanmarkkinat avautuvat tulevaisuudessa. Palvelutuotannosta muodostuu nykyista selkedmmin elinkei-
noala muiden palveluelinkeino alojen joukkoon. Yritysten osuus palvelutuotannosta kasvaa, kunnat sailyttavat
markkinajohtajuuden aseman valtakunnallisesti. Alan yritysrakenne tulee muuttumaan, pienet erikoistuvat,
verkostoituvat ja sailyttavat kodinomaisuutensa. Alalle syntyy suuria ja keskisuuria maakunnallisia ja valta-
kunnallisia yrityksia. Ulkomaalaisten yritysten toiminta Suomen markkinoilla lisdantyy. Yritysten rahoituspohja

monipuolistuu ja kilpailua vaaristavat tuet poistuvat. (Sosiaalipalvelut 2008:64.)

Asiakkaan valinnan mahdollisuudet kasvat ja vaikutus mahdollisuudet paranevat, esimerkiksi asiakas paasee
itse omaistensa kanssa vaikuttamaan missa hanet hoidetaan ja miten. Palvelutarjonnasta ja sisallosta tiedon-
saanti paranee ja itselladn ja omaisilla on mahdollisuus vaikuttaa hoitoon sekéd asumiseen. Lisapalveluista ol-
laan entista valmiimpia maksamaan. Taman toteutumiseen tarvitaan muutoksia alalla olevia ongelmien pois-
toa, hallitusohjelmassa on luvattu niihin puuttua. Toimintaympariston kehittaminen ja alan yrittajien seka

yritysten valmiuksia toimia markkinoilla on parannettava.(Sosiaalipalvelut 2008:64.)
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6 Markkinointisuunnitelma

6.1 Myyntitavoitteet

Pienissa kotipalvelualan liikevaihto vuonna 2007 oli 28 000 euroa, kayttdkate 12 %, nettotulos 2,7 %, omava-
raisuus- aste 47,5 % ja liikevaihto henkil6a kohden 27 000 euroa, tdssd mukana ei ole toiminimella olevat yri-
tykset. Kustannus rakenne muodostuu henkiléstokuluista 70-80 prosenttia ja liiketoiminnan satunnaiset kus-
tannukset noin 20 prosenttia kokonaiskuluista. Liikevaihto henkila kohden kotipalveluyrityksissé oli keskiméaa-
rin 68 000 euroa, joka on alan heikoimmin menestyvia. Liikevaihdot henkil6d kohden on pienid, verrattuna
esimerkiksi teollisuuteen. Tyydyttavana liikevaihtona pitéisi olla henkil6a kohden noin 40 000-50 000 euroa,

etta yrittédja saisi tydstad ja riskinotostaan seka sijoitukselleen korvauksen. (Sosiaalipalvelut 2008: 44,45,46.)

Kayttokate kotipalvelussa on heikkoa 2007 vuodelle ennakoitu 11,6 prosenttia, aikaisemmat vuodet ovat ol-
leet miinuksen puolella. Kotitaloustydn verovahennysoikeuden jatkuminen ja lisddntyminen on tuonut kotita-
lousyrityksiin kasvua. Sosiaalialan yritysten suhdanneodotukset olivat viel& kesélla 2008 melko positiiviset, ne

ovat varovaisemmat kuin edellisvuonna. (Sosiaalipalvelut 2008: 47,52,66.)

Sosiaalipalveluyritysten hintakilpailu on pysynyt hyvana, omistajien oman tyépanoksen vuoksi. Tulevaisuudes-
sa yritykset eivat pysty tuottamaan palveluja nykyisella hintatasolla ja yritykset eivat voi nostaa hintoja ylei-
sen kustannustason nousun tahdissa. Joka vaikuttaa yrittamiseen epavarmuutena markkinoilla, yritysten jat-

kuvuus ja kehittdminen vaikeutuu.(Sosiaalipalvelut 2008:67.)

Myyntitavoitteeksi olen asettanut noin 100.000- 120.000 euroa.

6.2 Palvelutuotteet ja palvelutuotepaketit

Yksi tarkeimmista koko toimialan kehittamistarpeista on tuotteistaminen ja sen kautta toteutuva oikea palve-
lujen hinnoittelu (KTM: n ja TE- keskustenjulkaisu Sosiaalipalvelut 2008:71). Palvelut ovat aineettomia palve-
luja, ndin asiakkaan on vaikea hahmottaa, mita myytava palvelu sisaltaa. Palvelu tuotteistetaan kolmeen pe-
rusosaan eli tarjontapakettiin. Kerrotaan palvelun nimi, jolla asiakas osaa kysya haluamaan palvelua, konkre-
tisoidaan palvelun siséltd, etta asiakas tietda mita ostaa ja kerrotaan palvelun hinta, ettd asiakas tietda mita

vastinetta saa rahoilleen. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006:125.)
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Kyllin hyva toimivakotipalvelua tarjoan vanhuksille ja hdnen omaisille. Asiakas voi olla itse maksava tai kun-
nan palvelusetelilla maksava. Palveluun kuuluu muutoksen kartoitus ja arvio kustannuksista. Suunnittelu vai-
heeseen kuuluvat asiakkaan toiveet ja mahdollisuuksien kartoitus, niiden toteutus, materiaalien ja laitteiden
valinta, aikataulu ja palvelun hinnan méarittely. Palvelusopimus tehdaén kirjallisesti asiakkaan tai omaisten

kanssa, yksiloidaan palvelu, kerrotaan yhteyshenkildiden nimet ja puhelintiedot sek& maksutavan sopiminen.

Toteuttamisvaihe tehddan mahdollisimman vahan asiakasta hairiten ja kunnioittaen asiakasta ja hanen kotia.
Muutostoéihin osallistuvat henkilt ovat luotettavia ja siisteja seka kunnioittavat yrityksen arvoja. Lopputar-
kastus tehdaan yhdessa asiakkaan tai hdnen omaisten kanssa. Tarvittaessa tehdéan korjaukset ja asiakas hy-
vaksyy kirjallisesti tydn suoritetuksi. Liséksi kysymme onko asiakas ollut tyytyvéinen palveluihimme. Otan
myos asiakkaisiin mydhemmin yhteytta ja tiedustelen asiakkaan tyytyvaisyytta kodintoimivuuteen. Hinnoittelu
perustuu suunnittelusta, materiaalista ja tydsta, oman tyon osalta pidan tuntiveloituksen véhintéén 48 euroa

tunti. Kun teetén tydn alihankintana, otan noin 10 % palkkion yritykselle.

Kyllin hyvéa kotisairaanhoito on tarkoitettu vanhuksille, sairaille aikuisille tai lapsille. Avustan ldakehoidossa ja
ravitsemushoidon suunnittelussa, hygienianhoidossa seké erilaisten sairauksien hoidossa. Mittaan ja seuraan
verenpainetta ja verensokeri-arvoja, virtsatesteja, haavanhoitoa, sairauksienjalkihoitoa ja liikunnanlistahoi-
toa. Kyllin hyva kotihoito tarjoaa vanhuksille virikkeellisté ja energista turvallista kotiapua vanhuudenpdiville.
Autan erilaisissa kodinhoitotdissa, kodinsiistimisessa, vaatehuollossa, ulkoilussa, ruuanvalmistuksessa ja ruo-
kailussa. Keskustelua etta seuraa tarjoan kotona tai mukana teatterissa, asioilla, kirkossa ja laakarissa. Suori-
tan myos asiakkaiden puolesta ruoka- ja ladkeostoksia. Kotisairaanhoitoa ja kodinhoitoa myydaan yhdessa pa-
kettina tuntiveloituksena 48 euroa tunti, johon sisaltyy matkat ja matkakorvaukset. Haavanhoitotuotteet las-

kutetaan potilaalta erikseen. Palveluni painottuu enemman sairaanhoidollisiin toihin.

6.2.1 Tuotteet ja palvelut

Kyllin hyva henkilékohtainen apu

Avustan ja ohjaan paivittaisissa toimissa, kuten ruoanlaitossa ja ruokailussa, pukeutumisessa, henkilokohtai-
sesta puhtaudesta huolehtimisessa, henkisté tukea, seurustelu seuraa kotona tai esimerkiksi yhdessa teatteris-
sa, ladkarissa kaynti, lilkunnassa, ulkoilussa seka asioinnissa. Pirteytta ja jaksamista arkeen tai juhlaan tuon

kaynnillani.

Kyllin hyvéa kodinhoito
Avustan erilaisissa kodinhoitotehtavissa, kodin siisteydesta huolehtimisessa, ravitsemuksessa ja vaatehuollossa
esimerkiksi pyykinpesu ja silitys. Luodaan yhdessa miellyttava ja viihtyisa koti teille. Teen tarvittaessa ruoka-

Ja ladkeostokset asiakkaan puolesta.
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Kyllin hyva omaishoidon lomitus
Teen eripituisia omaishoidon lomituksia, muutaman tunnin kdynnisté aina pitempiaikaisiin ja/tai péiva tai ilta
hoitojaksoihin. Tarjoan omaisillenne tukea ja keskustelu apua vaikeissa tilanteissa seka tarvittaessa apua

muiden hoitavien tahojen tai viranomaisten kanssa.

Kyllin hyvéa kotisairaanhoito
Teen tarvittaessa myds normaaleja kotisairaanhoidollisia toimenpiteitd, kuten verenpaine- ja verensokeriarvo-
jen mittausta ja seurantaa, haavahoitoja sekd huolehdin la&kehoidon toteutuksesta. Tarjoan myds pitkakes-

toista voinnin seurantaa, esimerkiksi leikkauksen jalkeen ja ennalta ehkaisevaé hoitoa seké saattohoitoa.

Kyllin hyva toimivakotipalvelu

Palvelullani saa kodin turvalliseksi ja ehkéaisee tapaturmien mahdollisuuden. Toimivakoti antaa mahdollisuu-
den asua omassa kodissa pidempaén. Erilaisia muutostoitd asuntoon esimerkiksi keittiotén, muutoksena voi olla
koko keittio kalusteineen toimivaksi tydskennelld. Tasot, kaapit ja laitteet ovat mitoitettuna teille sopiksi,
ettei tarvitsisi kurottaa ylos seka laitteissa on turvakytkimet. Lattiamateriaalina kéytetaan luistamatonta pin-

taa. Kaiteita laitetaan tarpeen mukaan.

Teen kylpyhuoneen koko muutoksia tai osa siité esimerkiksi, lattiapinnan valitseminen luistamattomaksi mate-
riaaliksi, wc-ponton, lavuaarin korotus tai madaltaminen, suihkutilojen muutokset, turvakaiteet seka turvais-

tuin.

Asuintilat suunnitellaan ja muutetaan hyvin valaistuksi, huononakdiselle kodin varimaailman vaihtoa, lattia-
materiaalin vaihto luistamattomaksi, kalusteidenasennus asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi, kynnysten poisto

tai niihin laitetaan tasanteet ja turvakaiteiden asennus.

Kodinhoito- ja hoivapalveluista on mahdollisuus hakea kotitalousvahennys. Ladkarin lahetteella kotisairaanhoi-
to-palveluista on mahdollisista hakea korvausta Kelalta. Avustan tarvittaessa yhteydenpidossa muihin hoitaviin

tahoihin.

6.3 Hinnoittelu

Menestyvat yritykset pystyvat usein tuottamaan samat palvelut edullisemmin kuin isot organisaatiot. Liikkeen-
johdon osaavuus, liiketoimintaosaaminen, matala organisaatiorakenne ja tehokas tyévuorosuunnittelu luovat
menestyvan yrityksen. Yritysten kyky reagoida joustavasti ja nopeasti kysynnan muutoksiin on markkinoilla

pysymisen vuoksi tarkead. (Sosiaalipalvelut 2008:70.)
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Yrityksen hinnoittelu perustuu kustannusperusteiseen hinnoitteluun. Palkkani 2500 € kuukaudessa olen laske-
nut yleisen palkkatason mukaan, jonka saisin tydskennellesséni vieraan palveluksessa. Vuodessa palkkakustan-
nukseni ovat 37.500€ YEL:n kanssa, jotka ovat noin puolet yritykseni kustannuksista. Osa-aikainen tyontekija
viisi paivaa kuukaudessa ja vuositasolla 60 paivaa. Tuntipalkka 12 euroa tunti ja vuodessa sivukulujen kanssa
7500 euroa. Vapaaehtoiset henkilésivukulut terveydenhoito, koulutus ja virkistystoimintaan olen satsannut
1400 € vuodessa. Nain turvaan itselleni mahdollisuuden hoitaa terveytténi ja kuntoani seka kouluttaa itseéni,
etté jaksan hoitaa ja kehittda yritystani. Toimitilakuluihin varaan 3600€ vuodessa, ty6tila on yksi huone asun-

nostani. Vuokraan siséltyy sahko.

Ajoneuvokulut muodostuvat huolto auton leasingista 6000 euroa ja 1300 euroa polttoaineista. Atk-kuluja 1000
euroa tulee suunnitteluohjelmistojen ostamisesta. Pienhankintoja 1000 euroa ovat terveydenhoitajalaukun ja
sisallén ostamiseen varattu. Matkakulut muodostuvat matkakortin ostamisesta, autoa en valttamatté tarvitse

keskustassa sairaanhoidollisilla kdynneill&.

Markkinointiin olen satsannut yhteensa 4500 euroa, joka on mielesténi hyvin. Alkuvaiheessa taytyy teetéattaa
yrityksen kaikki mainos- ja kirjeenvaihtomateriaali seké kayntikortit. limoitteluun alkuvaiheessa on tarkeda
satsata, markkina alueeni paikallisiin sanomalehtiin olen varannut ilmoituskuluihin 1500 euroa. Suhdetoiminta
pienessa yrityksessa on tarkedd alussa ettd toiminnan aikana, tdméan avulla saadaan asiakkaisiin ja palvelua

ostavien kanssa tutustuttua toisiinsa. Tarjoamiseen ja kestitsemiseen olen varannut 1000 euroa vuodelle.

Kirjanpitopalveluihin olen varannut 500 euroa, koska itse aion tehda kirjanpitoani mahdollisimman paljon.
Kirjanpitdjaa kaytan enemman neuvonantajana ja kirjanpidontarkastajana. Alanlehtiin ja kirjallisuuteen va-
raan 500 euroa vuodessa. Eri liittojen tai jarjestdjen jasenmaksuun olen varannut 200 euroa, esimerkiksi yrit-

tajajarjestoon.

Tiedonsiirtokulut 1400 euroa vuodessa, koostuvat puhelin, internet ja postimaksuista. Vakuutukset 2000 euroa
muodostuu yrittajan tapaturma- ja vastuuvakuutuksista. 7500 euroa olen varannut sijaisten palkkaamiseen.

Liiketoiminnan muut kulut yhteensa ovat 66.140 euroa.

Tulostavoite 40 prosenttia eli 23.856 euroa. Menot yhteensa ovat 89.996 euroa vuodessa.

Tyotunteja kaytettavissa vuodessa on 2640 tuntia, joka jakautuu 10 tunnin paivista, kuukaudessa 22 ty6épai-
vasta ja 12 kuukaudesta vuodessa, lasken téhan myos sijaisen tekemat tunnit. Yrityksen hallintoon ja markki-
nointiin olen varannut paivatasolla tunnin, joka on 200 tuntia vuodessa. Laskutettavaa on 2440 tuntia vuodes-
sa. Minimi tuntiveloitus muodostuu, myyntikatetarve 89.996 euroa jaettuna 2440 tunneilla tuloksena tulee
36,88 euroa. Arvonlisaverollisentytn alaista liiketoimintaa kodinhoito ja rakennustyot, 36,88 euroa, alv:n

(22 %) osuus on 8,11 euroa yhteensa 44,99 euroa.
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Yritykseni tarjoaa vanhuksille tai sairaille kokonaisvaltaista palvelupakettia kotisairaanhoidosta, kodinhoitoon
hoitokerroilla, katson tuntiveloituksen 48 euroa olevan kohtuullinen. Kodinhoitotydsta joudun maksamaan ar-
vonlisveroa joka on 24 prosenttia. Liséksi tuntiveloitukseen siséaltyvat matkakulut sek& matkaan kuluva aika,
joita ei sitten asiakkailta erikseen veloiteta. Yksistdan kodinhoitopalvelua en tule myymaén. Toimiva kotipal-
velussa tuntihinnoittelu on vahintéan 48 euroa. Palveluista maksan liikevaihtoveroa 22 prosenttia. Palvelu
myydéaan tyon, tarvikkeiden ja suunnittelun pakettiveloituksena. Hoitoihin voi laskea keskimé&arin 1,5 tuntia
kestavéan ja paikasta toiseen siirtymiseen téytyy myos varata aikaa. Paivan aikana voin kéyda 4 asiakkaan luo-
na 2 tuntia véhintéén kayntikerta, se olisi noin 9 tuntia paivéssa ja loppu aika menisi paikasta toiseen vaihtu-
miseen. Olen suunnitellut asiakkaiden jakoa alueittain, hoidan sama paivéna yhden alueen asiakkaita, jotta

sdastyisi matkakuluihin menevaé aikaa ja rahaa.

6.4 Saatavuus

Hoito tapahtuu asiakkaan kotona tai asiakkaan osoittamassa tiloissa. Tydskentelen arkipéivisin eli maanantais-
ta perjantaihin kello 07.00-16.00 vélilla. Teen myos iltakéyntejé tarvittaessa ja hoitokayntien kellon ajasta
neuvotellaan asiakkaan kanssa ne hanelle sopivaksi. Palvelun saatavuus ja varaaminen onnistuu puhelimella
tai sahkoisesti, minulla on aina mukana kannykké&tietokone. Asiakkailleni annan myds puhelin neuvontaa pai-

vélla ja illalla.

6.5 Viestinta

Mainos lauseeni on Kutsu Kyllikki kylaan! Koska minulla on markkinointialankoulutus sekd tama markkinointi

tapa on alkuvaiheessa edullisempaa ja mahdollisesti tulevat asiakkaat paasevat tutustumaan minuun ja yrityk-
seeni. Aloittelevan yrityksen taytyy aluksi luoda palvelulleen markkinat ja saada asiakkaat kiinnostumaan pal-
veluista sekd ostamaan niitd. Asiakas suhde taytyy sailyttaa seka kasvattaa asiakaskuntaansa. Yrityksen aloitus

vaiheessa, ei valttdmatta ole vield asiakkaita, joten itselleni jaa aikaa markkinointityohon.

Mainos- ja yrityskirjevaihtomateriaalin suunnittelussa kdytan ammattilaisten apua, halua luoda mainonnalla
tyylikkaan, laatua, luotettavan ja osaavan yrityksen etta henkiléstdon maineen aikaan. Mainos- ja yrityskirjeet,
kayntikortit etta kuoret ovat logolla varustettuna ja laadukkaalle paperille painettuna liséksi kayntikortissa on
kuvani. Mainonta on selke&a ja antaa kuvan puhtaasta etta raikkaasta tuulahdukselta ja samalla tuo hyvan

olon.

Yrityksen vaatetus on tyylikas jakkupuku hameella tai pitkilla housuilla, hoitotoimenpiteissa on ylla valkoinen
takki. Vaateet taytyy olla aina puhtaat ja silitetyt, kengat asiakkaille mennessa siistit ja ne vaihdetaan sisati-

loissa siroihin sisakenkiin. Henkilokohtainen hygienia, hiukset puhtaat etta laitetut, siisti meikki ja suuhygie-
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nia ovat tarkeé&t kun hoidetaan yrityksen asiakkaita. Keskustelu ja viestinta taytyy olla asiakasta etta yritysta

kunnioittavaa.

Lahetan suoramarkkinointikirjeen suoraan alueen terveyskeskusten ja sosiaalitoimiston vastaaville kerron siina
itsestani ja yrityksen palveluista. Soitan noin viikonkuluttua pyydén heidan kanssaan tapaamista, siella tulen
kertomaan yritykseni tarjoamista palveluista seké yrityksesta ja he saavat tutustua henkilékohtaisesti minuun.
Samalla tiedustelen mahdollisuutta esitella palveluista vastaaville hoitajille etté henkilostolle. Tapaamisiin

valmistaudun esitteiden kanssa seka kahvi, tee, suolaisella ettéd makealla tarjoamisella.

Otan yhteyttd puhelimella ja kirjeitse erilaisiin liittoihin, yhdistyksiin esimerkiksi vanhustyd, sydanyhdistyk-
seen. Sovin heidén kanssaan henkilokunnantapaamisia, joissa voin kertoa yrityksesté ja he saavat tutustua
minuun. Tapaamisiin vien tarjottavaa mukana. Esittelen yritysténi ja itsedni erilaisissa tapahtumissa kuten

vanhustenkerhossa tai yhdistystentilaisuuksissa. Tarjoan osallistujille aloitus kahvin tai teen ja pullan.

Paikalliset lehdet ettd Kauppalehti tekevat mielelldan juttuja uusista aloittavista yrityksisté, otan heihin yh-
teytta ja pyydan tapaamista jutun teon merkeissd. Markkinointi alueen paikallisen ruokakaupan sisdantulo
aulassa on hyvéa paikkaa esitella palvelua sekd pankinkonttoreissa. On térkeda olla nakyvilla ja osallistua yri-

tyksen nimissa erilaisiin tapahtumiin, joissa voisi olla minulle potentiaalisia asiakkaita.

7 Palvelujen tuottaminen

7.1 Palveluprosessit

Sosiaalialantuottajat tulevaisuudessa erikoistuvat ja keskittyvat ydinpalvelujen tuottamiseen. Kehitystoimin-
nan tulee olla jatkuvaa, vaikka haluaisi sailya nykyisessa markkinointi asemassa alalla. Henkilékunnalta vaadi-
taan ydinosaamista ja esimiehelta toiminnan ohjausta. Yhteisty6 ja verkostoituminen muiden hyvinvointialo-

jen kanssa yleistyvat ja yritysten valiset alihankintasuhteet kehittyvat. (Sosiaalipalvelut 2008:70,71.)

Palvelukilpailussa menestyakseen ja saadakseen pysyvan Kilpailuedun yrityksella taytyy olla, yrityksen ydin-
ratkaisu- tarjoaman ydin, palvelu tai tuote. Yritys kilpailee koko palvelutarjonnalla, joka sisdltéa erilaisia
ydinratkaisua tukevia palveluja. Tama vaatii yritykselta palvelunakékulman omaksumista ja palvelu ajattelun
kayttoa johtamisessa. Tama on tarkead omaksua, koska nain kohdataan asiakkaan ajatukset. Henkiin jadvat
ne yritykset, jotka onnistuvat tukemaan asiakkaidensa toimintoja ja vaiheita kilpailijoita tehokkaimmin seka

tuloksellisemmin.(Grénroos 2009:15.)
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Asiakkaaksi tullaan (liite 2) kotisairaanhoidossa toisten asiakkaiden suositusten suosittelemana, mainosten
tuomina, kunnan suosittelemina tai esimerkiksi asiakas tilaisuuksissa. Tulevat asiakkaat ottavat yhteytta tie-
dustellakseen, yrityksen toiminnasta ja yrityksen palveluiden tarjonnasta sek& hinnasta. Asiakkaina voi olla
omaiset, vanhus itse, sairas tai sairaan henkilon omainen ja kunta. Asiakkaiden kanssa neuvotellaan, kdydaan
tutustumassa hanen kotiin, laheisiin ja annetaan tarjous. Sen jalkeen asiakas paattaa joko tulla asiakkaaksi ja
sen jéalkeen tehdaan kirjallinen palvelu- ja hoitosopimus. Sopimus siséltaé tuntihinnan tai kéyntikerta tunneis-
sa ettd euroméaaraisend, montako kertaa viikossa tai kuukaudessa kdydaan asiakkaan luona, mité tehdaan
kéynnin aikana, yhteystiedot, valitusten teko, laskutuskausi seka viivastyskorot ja palvelunsopimuksen kesto

tai irtisanomisaika. Tarjous hyvaksytdan molemminpuolisella allekirjoituksella ja sovitaan aloitus ajankohta.

Asiakkaana olo-prosessi vaiheet (liite 3) kotikdynnin varaus ja kdynti muodostuu asiakkaan terveyden-, kodin-,
laéke-, sosiaalisesta-, psyykkisesté- ja fyysisestédhoidosta. Johon voi siséltya verenpaineen ja verensokerin mit-
tauksia, virtsakokeita, haavanhoitoa ja rokotuksia, laékkeiden jakoa sek& voinninseurantaa, ravitsemus- ja
hoidonohjausta ja hygienianhoitoa. Liséksi on pienta kodin siistimistd, vaatehuoltoa, ruuanlaittoa ja seuruste-
lua. Asiakkaalle ostosten tekoa tai yhdessa kdydaan asioilla tai ostoksilla. Palveluun kuuluu asioiminen toisten
viranomaisten kanssa tai ohjeistamista. Lopuksi lopetus jossa tarkastetaan, etté asiakkaalla on kaikki hyvin ja

sovitut asiat tehty sekéa ettd seuraavan kaynti on varattu.

Asiakkuus paattyy (liite 4) sopimuksen paatyttya, joko asiakkaan tai minun irtisanomisesta, asiakkaan joudut-
tua palvelutaloon tai asiakkaan kuoltua. Asiakas ottaa yhteyttéa ja purkaa sopimuksen siitd tehdaan kirjallisena
sopimuksen paattyminen. Kysytaan suullisesti tai kirjallisesti miksi asiakas haluaa lopettaa yhteistydomme ja
onko ollut tyytyvainen palveluihimme sekd onko hanella toimintaamme uusia kehitysideoita. Loppulaskutus ja

kiitetdan asiakkuudesta. Asiakkaan kuoltua ollaan yhteydessa omaisiin tai kuntaan.

Toimivakotipalvelussa asiakkuus alkaa samalla tavalla kuin sairaanhoidonpuolella. Tassa asiakkaan kanssa yh-
dessa suunnitellaan koko tai osaan kotiin tehtavat muutokset. Teen hanelle korjaus suunnitelman seka ehdo-
tuksen tarvikkeista, koneista, laitteista, aikataulusta ja hinnoiteltuna. Naista asiakas saa valita hanelle sopi-
van vaihtoehdon. Tehdaan kirjallinen sopimus toteutuksesta ja laskutuksesta. Toteutukseen osallistuvat mina
ja aliurakoinninedustaja. Yhteistyd kumppaneina ovat eri laitteiden, materiaalin ja koneiden ostopaikat. To-
teutuksen aikana tehdaan valiaika tarkastuksia, johon osallistuvat asiakas, mina ja urakoinninedustaja. Loppu-
tarkastus tehdaan asiakkaan kanssa yhdessé, korjataan mahdolliset virheet tai asiakkaan toivomat muutokset.
Tyd hyvaksytaan kirjallisesti vastaanotetuksi, asiakas maksaa laskun. Asiakkaalle soitetaan viela ja tiedustel-
laan onko han ollut tyytyvainen remonttiin ja mielellamme palvelemme teita jatkossakin, jos teille tulee re-

montoitavaa.

7.2 Tilat ja teknologia
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Terveyden- ja sairaanhoito sekd kodin muutostydt tapahtuvat asiakkaiden kotona tai tiloissa, niihin en voi vai-
kuttaa. Pidan toimistoa kotona erillisessé huoneessa, jossa voin ottaa myds asiakkaita vastaan. Teknologian
kayttd rajoittuu tietotekniikan kayttéon ja mahdollisiin lisé varustuksiin. Aluksi oma kannettava tietokone pal-
velee yrityksen tarpeita. Mahdollisesti joudun ostamaan siihen lisdohjelmia suunnittelutdita varten. Kotikayn-
tejé varten joudun hankkimaan kannykkéatietokoneen, verenpaineen, verensokerin mittausvélineet ja virtsan-

tutkimusvélineet ja haavanhoitovélineet.

7.3 Laadunhallinta

Monet kunnat vaativat tarjouspyynndissaan kirjallista laatujarjestelmaé. Tuottavuuden ja laadun kehittéami-
nen korostuvat tulevaisuudessa. Laatujarjestelmd ja -kasikirja ovat yrityksen kehittdémisen tyokalu. Siind ku-

vataan toimintoja yksityiskohtaisesti, jossa jokainen tydntekijéa on osallinen. (Sosiaalipalvelut 2008:71.)

Sosiaali- ja terveysministerion suositukset maarittavat kullekin kunnalle yleiset ohjeistukset. lk&éantyneen ih-
misen palvelutarjonta tulisi perustua hanen tarpeisiin ja muuttua niiden mukana. Hoidon tulee olla asianmu-
kaista ja asiakasta kunnioittavaa. Palveluiden eettisend lahtdkohtana ovat ikdihmisten arvostaminen ja itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen seka heidén yksiléllisiin tarpeisiin vastaaminen. lkdéntyneiden hyva hoito
ja palvelu ovat heidan yksildllisten voimavarojen yllapitamista. (Backman P., Vaarama M., Backman K., Paasi-
vaara L., Eloniemi-Sulkava U. & Finne-Soveri H. 2002: 21-25.)

Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta ohjeistavat ammatinharjoittamisessa (18 ja 28) (8152/90 ja
744/90). Annetussa laissa sdaddetéén oikeudesta antaa vaestolle yksityisesti terveydenhuoltopalveluja. Laissa
saddellaan yksityista terveydenhuoltoa siten, etta se tayttaa tietyt yleiset ladketieteelliset laatuvaatimukset,
valvomalla yrittamista alalla. Omistajalla taytyy olla laaninhallituksen lupa palvelujen tuottamiseen. Ennen
toiminnan kaynnistamista tuottajan on tehtava aloitusilmoitus laaninhallitukselle. Palvelutuottajan on annet-
tava vuosittain toiminnastaan kertomus laaninhallitukselle, jotta laaninhallitus pystyy arvioimaa ja seuraa-
maan toimintaa. Sosiaali- ja terveysministeridlle kuuluu valtakunnallisella tasolla lain ja asetusten noudatta-
misen yleinen valvonta ja ohjaus. Yksityista terveydenhuoltoa valvoo laanitasolla laanihallitus. Kunnan terve-

yslautakunta tai vastaavat elimet vastaa kuntatasolla valvonnasta. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006:52.)

Kotisairaanhoito ja kotihoito ovat kotiin annettua hoitoa, huolenpitoa ja sairaanhoitoa. Kotihoitoa ja kotisai-
raanhoitoa annamme, sairaille henkildille, yksin tai kaksin asuvat vanhukset, yksin autettavat liikuntavammai-
set ja omaisille. Avun tarve voi olla lyhytaikaista tai pitkdaikaista. Avustamme yhteydenpidossa muihin hoita-
viin tahoihin tai viranomaisiin. Tarjoamme piristysta paivaan, keskusteluseuraa seka ulkoiluun ja kodin ulko-

puolella.
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Kotihoidosta ja - sairaanhoidosta vastaa omistaja tai hénen sijainen. Henkildstd on koulutukseltaan sairaanhoi-
taja tai sairaanhoitaja/terveydenhoitaja ja Oikeusturvakeskuksen rekisteréimié hoitoalan ammattilaisia. Am-
matillisuuteen siséltyy luotettavuuden lisaksi myds luottamuksellisuus, tydntekijéilla on ehdoton vaitiolovel-
vollisuus asiakastietoihin. Henkild tekee aamuvuoroja tarvittaessa iltakaynteja. Yhdenhenkilon yrityksessa

omistaja huolehtii kokonaisvaltaisesti asiakkaanhoidosta.

Asiakkaan omaan kotiin tullaan kotia ja sen tapoja kunnioittaen. Tuemme asiakkaitamme perheineen selviy-
tymaan arjessa kokonaisvaltaisesti. Kunnioitamme asiakkaan itseméaraamisoikeuttaja yksilollisyytta, siten
ettd huomioimme eldmén omana ainutlaatuisena kokonaisuutenaan, omine kiinnostuksen kohteineen, ympa-
ristdineen ja omaisineen. Asiakkaan tarpeet ja toiveet ovat kaiken toimintamme l&dhtékohtana palvelujen
suunnittelussa ettd toteutuksessa. Hoidoissa korostuvat asiakkaan omien voimavarojen huomioiminen ja hanen
kannustaminen omatoimisuuteen. Kirjalliset hoitosopimukset suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asiak-

kaan, omaisten ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.

Kodin turvallisuusmuutoksessa autamme asiakkaan tai omaisen kanssa suunnittelemaan ja toteuttaman kodin
muutostydt. Sopimukset tehdaén kahtena kappaleena, joista toinen kappale jaa asiakkaalle. Asiakas maksaa
materiaalin, suunnittelun etta tydn. Veloitus tapahtuu tyon valmistuttua joko kateinen tai 7 paivan maksuai-
ka. Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan sekd hanen kodin kunnioitus ovat samat kuin kodinhoidossa ja - sairaanhoi-

dossa.

8 Henkilostosuunnitelma

8.1 Henkildston patevyysvaatimukset

Yrityksessani ei ole vakituisesti palkattuja henkildita. Kaytan sijaisuuksissa ja lomituksessa tuttuja, joilla on
sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan koulutus ja kokemusta alalta seka ovat auliita ja huomaavaisia palvele-
maan. Hanen tulee olla terveydenhuollon ammattihenkilditéd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkild Lain 3. luvussa on saadetty terveydenhuollon ammattihenkildn yleisista velvollisuuksista. Talla
lailla pyritddn varmistamaan terveydenhuollonammattihenkildiden riittava ammatillinen patevyys. Vaitiolovel-
vollisuus laissa (12.§, 15.8, ja 238) maarittaa palveluksessa oleville salassapitovelvollisuuden, mité kuulevat
tai nakevat toisen terveydentilasta, sairaudesta, vammaisuudesta tai muista vastaavista seikoista. (Sairaan-
hoitaja yrittajana 2006:55.) Kun saan toimivakotipalvelun menestymaan, sitten voi tulla eteen, etta joudun
palkkaamaan henkildstda. Henkildstd on remontointialan ammatti ihmisia, heilla on hyvat suositukset seka

hyvan asiakaspalvelun omaavia. Liséksi itse koulutan heita asiakaspalvelu ystavalliseksi.
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8.2 Henkiloston kehittaminen

Koulutuksella ja kehittdmistoiminnalla on merkittava rooli yrityksen toiminnassa. Alalla kilpailu kiristyy, toi-
mintaymparistdssa tapatuvat muutokset ja uusien toimintamallien kehittyessa seké yleistyessa vaaditaan yrit-
tajalta herkkyytta reagoida niihin nopeasti.(Sosiaalipalvelut 2008:71) Omasta kehityksesté pidan huolen seu-
raamalla alan kehitysta, osallistumalla erilaisiin luentoihin ja koulutuksiin sek& pitdmalla yhteyttd alan jérjes-
toihin. Omasta jaksamisesta pidén huoli ulkoilemalla sekéd teen tyd ettd vapaa-aikani stressittoémaéksi. Sijaisen
kehittamisestd itse pidén huolen, keskustelen hdnen kanssaan yrityksestéa ja sen toimintatavoista seka arvois-
ta, hoitoalasta ja sen uusista kéytéanndista sek& huolehdin hénen hyvinvoinnista. Perehdytén hanet tyéhon,

aluksi kdydaén yhdesséa asiakkaiden luona ja siind samalla hén tutustuu tehtéviin seka tutustuu asiakkaisiin.

8.3 Palkkaus ja tydmotivaatio

Tyontekijan palkkakustannukset lisineen ja sivukuluineen vuositasolla ovat 30 000-40 000 euroa. Rekrytoin-
tiosaamiseen tulee yrityksen panostaa entistd enemman. Tyotekijat ovat yrityksen tarkein voimavara, alalla
tydvoimasta on nyt jo pulaa. Henkildston jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen ja kannustavan palk-
kausjarjestelméan luominen ovat tulevaisuudessa yrityksen téarkea kilpailutekija. Motivoituneen henkilkunnan

osaaminen ja kehittdminen on tuottavuuden tarkein osatekija talla alalla. (Sosiaalipalvelut 2008:46, 54, 70.)

Kun olen yrityksen ainoa tyontekij&, aion nostaa palkkaa alan tariffin mukaan, jota tarkistetaan tydmaaran ja
tuoton mukaan. Etuuksina lakisaateista kattavampi terveydenhuolto, vapaa-ajan harrastus- ja liikkuntatoimin-
ta, vapaa-ajan lisdvakuutukset ja taydennyskoulutus seka autoetuus. Sijaiselle ei ole tarjolla luontaisetuuksia.
Palkitsen tyontekijan maksamalla hanelle tydn tekoon kannustavan palkan. Tydntekijan inhimillinen kohtelu,
arvostaen seka tyontekijaa itsedan ettd hanen ammattitaitoa luo hyvan tyéilmapiirin se on yrityksen henkilds-

ténhoito arvoja.

9 Investointi- ja rahoituslaskelma

Sosiaalipalvelualan investoinnit kohdistuvat henkilostoon ja sen osaamiseen, joka nakyy henkildstokuluina.
Yksityiset hoiva-alan yrittajat joutuvat hankkimaan rahoituksen investointeihinsa rahamarkkinoilta ja sisallyt-
tamaan padomakustannukset hintoihinsa. Pienesta liikevaihdosta johtuen yrityksilla on heikot resurssit tuot-

teiden jalostamisen ja markkinointiin, mika koetaan usein epéaeettiseksi. (Sosiaalipalvelut 2008: 41,54,56.)
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Alkusijoitusten jalkeen, ei tule suurempaa investointia yritykseen. Starttiraha aloitusvaiheessa turvaa minun

toimeentulon.

Investointilaskelma

RAHAN TARVE EURO
Investoinnit
Perustamismenot
Tietokoneet ja tulostimet
Ohjelmistot
Puhelimet 1000
Auto
Kalusteet
Palveluiden tuotannossa
tarvittavat laitteet, tarvikkeet
Kayttopadoma 3 kk
Esitteet ja kdyntikortit
Aloitusilmoittelu

Muut markkinointikulut 1000
Pientarvikkeet toimistoon

Tybntekijoiden palkat 2000
Yrittajan palkka/toimeentulo 7500

Vaihto- ja rahoitusomaisuus
Palvelun tuotantotarvikkeiden alkuvarasto
Kassa

RAHAN TARVE YHTEENSA 11.500

RAHANLAHTEET
Oma paddoma
Osakepaaoma
Omat sijoitukset 9.000
Omat koneet 1000
Muut, starttiraha 3000
Lainapadaoma
Osakaspaaoma
Pankkilaina
Finnvera
Muut
Lainat tavarantoimittajilta
Muu tulorahoitus
RAHAN LAHTEET YHTEENSA 12.000

Investointilaskelmassa tarkennetaan yrityksen tarvitsema rahantarve. Uuden puhelin osto, jossa olisi kannyk-
katietokoneen ja puhelin yhdistelma. Kayttépadomaan on laitettu kolmen kuukauden vararahasto yrittajan ja
tyontekijan palkkaa varten seka markkinointikuluja varten. Vararahasto on sita varten, jos yritys ei tuota tulo-
Ja tarpeeksi kattamaan menoja ja kuluja. Rahan tarve yhteensa on 11.500 euroa. Rahan lahteend omapaa-
oma, omat sijoitukset 9.000 euroa, tietokone ja starttiraha 3000 euroa. Lainapddomaa en tule ottamaan. Ra-

hanlahteet yhteensa ovat 12.000 euroa.
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10 Riskien arviointi

Yrittamiseen liittyy aina erilaisia riskeja. Riski voidaan méaritella vahingon tai taloudellisen menetyksen uh-
kaksi. Yrityksen on valttaméatontd ymmartad, arvioida ja hallita riskejaén kokonaisuuksina ja mahdollisimman
kattavasti. Uusien toimijoiden tulo markkinoille, yritystéa koskevan lakien uudistukset, vaatii yritysjohdolta
kykya ja aikaa puntaroida arvioidun hyddyn ja riskinvélisté suhdetta. Riskien tunnistaminen vaatii yrityksen-
johdolta osaamista ja oivaltamista. Johdon on oltava ajan tasalla tosiaikaiseen ja jatkuvasti paivitettyyn ak-
tiiviseen riskien hallintaan ja muodostaa ndkemyksen niista riskeisté, joihin yrityksen kannattaa ottaa. Riskien
hallinta vaatii osaamisen kehittdmisté ja sovittuja peilisddntdjen noudattamista yrityksesséa. Hyva riskien hal-
lintaa lahtee siité, ettd se on tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. (Sairaanhoitaja yrittajana
2006:131.)

Yrityksen toiminnan kannalta sairastumiseni olisi suuri riski. Olen ottanut itselleni vapaaehtoisen vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen. Jos minulle tapaturmaisesti tapahtuisi jotain, olisi rahan tulo varmistettu. Vakavasti
sairastuminen tai tapaturma merkitsisi yritykselleni taydellista loppumista alkuvaiheessa. Mydhemmin se ei
olisi niin vakavaa, voisin yrityksen asiakkaat myyda toiselle yrittajélle. Toisen henkilon palkkaaminen pitkaksi
aikaa ei ole kannattavaa yrityksessani. Toinen mahdollisuus antaa yrityksen tyot tehtévaksi siskolleni, joka

voisi hoitaa asiakkaitani poissa ollessani.

Vastuuriskin mahdollisuuden vuoksi olen ottanut yritykseen potilasvahinkovakuutuksen. Vaikka olisi kuinka
huolellinen, voi tapahtua aina jotakin, kun ollaan vanhojen ja sairaiden ihmisten kanssa tekemisissa. Potilas-
vahinkolaki (585/86) koskee terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaille aiheutuneen henkilévahingon
korvaamista potilasvakuutuksella. Palvelun tuottajan ja hanen palveluksessaan on tunnettava potilasvahinko-
lain sisaltd. Laissa 4§ maarataan vakuuttamisvelvollisuus, se myds koskee itsendistd ammatinharjoittajaa.

(Sairaanhoitaja yrittajana 2006:65.)

Yhteiskunnallisia riskeja jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan ovat, palvelusetelin kdytannén muutokset
esimerkiksi pois jaaminen. Seka yhteiskunnan laman muutokset, kuinka ne vaikuttavat vanhuksien ja sairaiden
elamaan. Myos laki muutokset, voivat vaikuttaa yrittamiseen heikentavasti esimerkiksi kotitalousvahennyksen

pois jadminen.

Liikeriskeina voi olla, etten saisi tarpeeksi myyntia kattamaan menoja. Olen varautunut siihen, etta tarjoan
ammattitaitoani alan yrityksille etta kunnalliselle puolelle ekstratydna, omalla toiminimellani. Asiakkaan
maksukyky voi heikentya tai han voi kuolla akillisesti. Sopimusten &killinen irtisanominen, voi heikentaa tuloja
hetkellisesti ennen kuin l16ytaa uusia. Tahan olen varautunut sopimuksessa kuukauden irtisanomisajalla. Sopi-
mukset tehdaan aina kirjallisesti molempien hyvaksyen sen allekirjoittamisella seka pyrkien tekemaan sopi-
mukset omaisten lasna ollessa. Liséksi mahdollisimman kattavasti palvelut maaritellaan sopimuksessa, ettei

niista tulisi ongelmaa.
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Yrityksen talouteen vaikuttavat riskit, joita voisivat olla laskutus saatavien viivastyminen ja verotuksen Kkiris-
tyminen. Nama vaikuttaisivat myos yrityksen maksuliikenteeseen ja yrityksen kehittdmiseen. Vakavaraisuusas-
te yrityksesséani on hyva, koska yrityksella ei ole vierasta pddomaa. Tamé& antaa minulle vahan liikkumavaraa
muutostilanteissa. Hyva vakavaraisuus antaa minulle mahdollisuuden reagoida nopeasti, kayttaa tilaisuuksia
hyvékseen. Vakavaraisuus luottoa hakiessa on eduksi seké voi kayttaa kateisalennuksia hyvakseen. Laskutus
pidetéén ajan tasalla eik& anneta pitkéd& maksuaikaa. Toimivakotipalvelussa kasiraha maksetaan koneiden,
laitteiden ja materiaalin tullessa asiakkaalle kotiin. Alihankintasopimukset laadin huolella, ettei tulisi sopi-
muksen perumisia esimerkiksi konkurssien johdosta, sen vuoksi kdytan tuttua vakavaraista ja luotettavaa yri-

tysté. Olen itse valvomassa remontoitavaa kohdetta, minimoin mahdollisten virheiden mahdollisuutta tall&.

Asiakastietojen tallentaminen turvallisesti tuo yritykseen paineita, kuinka sdilytat potilastietoja, etteivat ne
mene vaariin kasiin. Yrityksella on liiketoimintaverkosto, suhteet sidosryhmiin, jotka vaikuttavat yrityksen
toiminnan menestykseen ja jatkuvuuteen. Toimintaympéristdn tarkastelu auttaa hallitsemaan ja tunnistamaan
toiminnan kannalta tarkeéat sidosryhmat. On hyva panostaa riittéavasti aikaa henkil6kohtaisten kontaktien hoi-
toon. Kun suhteet ovat kunnossa, on helppoa, joustavaa ja joutuisaa hoitaa asioita, myds pulmatilanteissa.
Sidosryhmia tarkastellessa, miten merkityksellinen liiketoiminnalle kukin ryhmista on. On tarkeaa huolehtia

toimintansa niin, ettei ole yhdesté sidosryhmasta riippuvainen. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006:143.)

Yrittajan henkilékohtaiset riskien hallinta alkaa yritysmuodon valinnasta, kuka vastaa yrityksen toiminnasta ja
allekirjoittamisesta yrityksessa. Osakepdaoman rahoittaminen niin ettei tarvitsisi laittaa omaa rahaa tai omai-
suuttaan pantiksi. Lisaksi yrittdja voi turvata talouttaan, ottamalla erilaisia henki- ja henkilévakuutuksia tur-
vaksi. (Sairaanhoitaja yrittajana 2006:143-144.)
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Liitteet

Liite: 1 Kustannusperustainen hinnoittelu

Yrittajan ja sijaisten palkat ja YEL

12 X 1,25 X 2500 € = 9000€ 37500 €
Sijaisen palkka 5 pv/kk, 60 pv/v. 7500 €
Vapaaehtoiset henkildstdsivukulut
Terveydenhoito 600
Koulutus 500
Virkistystoiminta 300
Toimitilakulut
Vuokrat 12 X 300 € = 3600
Sahko Siivous ja jatehuolto 360
Muut, esim. vartiointi
Ajoneuvokulut huolto auto leasing 6000
Polttoaineet 1300
Huolto ja korjaus
Vakuutukset yms. 1000
Atk-laitekulut 1000
Kone- ja kalustovuokrat
Pienhankinnat 1000
Matkakulut 440
Kilometrikorvaukset
Paivarahat
Markkinointi
[Imoittelu 1500
Esitteet, kayntikortit 2000
Suhdetoiminta 1000
Hallintopalvelut
Kirjanpitopalvelut 500
Tilitarkastus
Viranomaismaksut
Lehdet ja kirjat 500
Jasenmaksut 200

Tiedonsiirtokulut
Puhelinsiirtokulut

Matkapuhelinkulut 600
Internet-kulut 500
Postikulut 100
Vakuutukset vap.eht. 1000, potilasvahinko 1000 = 2000

Kokous- ja neuvottelukulut

Muut liiketoiminnan kulut, sijaisen palkka

YHTEENSA 62.460 €
Korot

Poistot
Tulostavoite 40 % 23.856
YHTEENSA 86.31 €
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Tyontunteja kdytettévissa vuosittain 2640
Yrityksen hallintoon ja markkinointiin kulut 200
Palveluiden tuottamiseen eli
LASKUTETTAVAAN TYOHON JAA 2440
MINIMITUNTIVELOITUS
myyntikatetarve 72.496
myytavat tunnit 2440
Jakolaskuntulos 35,37 €
Arvonlisdverovelvollista verotoimintaa
minimituntihinta 32,68
arvonlisivero 24 % 10,32
Kertolaskuntulos 43,00 €
Muuttuvat kulut
Tarvikkeet
Liite: 2 Asiakkaaksi tulo-prosessi
Vaihe | Vaiheen nimi Ketka osallistuvat Mité tapahtuu Dokumentit Tar
ke-
aa
1. Yhteyden otto omistaja ottaa yhteytté
omaiset
asiakkaat
kunta toimeksi anto
2. omistaja tutustutaan yrityksen esitteet
tapaaminen omaiset ja asiakkaat ja sen palveluihin,
omistajaan
3. tutustuminen asiak- omistaja palvelun tarjonnan kar-
kaan kotiin omaiset ja asiakkaat toitus ja -tarve
4. tarjous omistaja tehd&an kirjallinen tar-

lomaiset ja asiakkaat

jous, hinta, palvelun
maarittely ja ajankoh-
dat

5. neuvottelu omistaja
omaiset ja asiakkaat

tarjouksen ja palvelun
tarkistus: ehdot, hinta,
ajankohta, kesto ja
laskutus

6. sopimus omistaja
omaiset ja asiakkaat

palvelun ostosopimus kirjallinen pal-
hyvéksytaan allekirjoi- | velusopimus
tuksella




Liite: 3 Asiakkaana olo-prosessi: (toistuvan) kotikaynnin vaiheet

28

Vaihe | Vaiheen nimi Ketka osallistuvat Mité& tapahtuu Dokumentit Tarkeda
1. ajanvaraus omistaja ja asiakas tai | pitka aikainen sopimus tai | péivakirja
omaiset kerta varaus
2. kotikaynti asiakas ja omistaja terveydenhoito hoitopaivékirja
kodinhoito
laékehoitososiaalinen,
fyysinen ja psyykkisenhoi-
to
3. kaynnin lopetus | asiakas ja omistaja huolehditaan ettéd kaikki
on tehty ja asiakkaalla on
kaikki hyvin, seuraavasta
kerrasta on sovittu
Liite: 4 Asiakkaan lahto-prosessi
Vaihe | Vaiheen nimi Ketké osal- Mité tapahtuu Dokumentit Tarkeda
listuvat
1. sopimuksen tai irti- | asiakas, asiakas ottaa yhteyttd ja lo-
sanominen omainen ja pettaa sopimuksen tai méaara-
omistaja aikaisensopimuksen paattymi-
nen
2. kirjallinen irtisano- | asiakas, tehdaén kirjallinen irtisano-
minen omainen ja minen
omistaja
3. tyytyvaisyys kysely asiakas, kysytaan onko tyytyvaisia tai
omainen ja ollaanko tyytymattémia palve-
omistaja luun
4. kehittamisideat asiakas, kysytaan asiakkailta onko heil-
kiittdminen asiak- omainen ja 14 palveluiden kehittéamiside-
kuudesta omistaja oita ja kiitetdan asiakkuudes-
ta
5 loppulaskutus asiakas, laskutus laskutuslomake
omaiset kun-
ta ja omista-

Ja




29



