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Insindoritydssa selvitettiin Inchcape Motors Finland Oy:n vahittdiskauppaan kuuluvien Es-
poon ja Vantaan autotalojen yleiskorjaamojen ja Mazda-mekaanikkojen osaamistasot ja
koulutustarpeet. Insindorityd koskee yhteensa 16:ta mekaanikkoa.

Paattdtyossa oli kolme tavoitetta. Ensimmadinen tavoite oli luoda mekaanikoille laht6-
tasotesti, jonka tarkoitus oli selvittdéa mekaanikkojen témanhetkinen osaaminen ja ymmar-
rys mekaanisissa ja korjaamon yleisissa asioissa. Toinen tavoite oli jakaa mekaanikot lah-
totasotestin tuloksien perusteella osaamistasoihin. Osana tata oli muodostaa osaamistaso
my6s molemmille korjaamoille. Kolmas tavoite oli kartoittaa mekaanikoiden kurssitarvetta
ja muodostaa korjaamoille suunnitelma, jonka mukaan mekaanikkoja tulisi kouluttaa.

Laht6tasotestin perusteella korjaamojen yleinen osaamistaso on korkea eika valittdomia
puutteita eri aihealueilla ole. Ainoastaan mekaanikkojen yleistd Mazdojen tuntemusta tulisi
parantaa. Keinoja tahan olisi esimerkiksi jarjestad joko maahantuojan tai automyyjien
kanssa mekaanikoille koulutuspaiva tai -tilaisuus, jossa joku tuotteet tunteva henkild esit-
telisi tuotteet. Lisaksi mekaanikoille kannattaisi jarjestdaa esimerkiksi noin viikonlopun mit-
tainen koeajomahdollisuus uusilla automalleilla.

Mekaanikot saatiin jaettua lahtoétasotestin mekaanisten ja yleisten kysymysten perusteella
osaamistasoihin. Osaamistasot luotiin erikseen mekaaniselle osaamiselle ja yleiselle osaa-
miselle. Yleinen osaamistaso maadriteltiin my6s molemmille korjaamoille.

Lahtétasotestin avulla saatiin korjaamoille selked suunnitelma, mita kursseja kunkin me-
kaanikon tulisi kayda.

Aihealuekohtaiset tulokset auttavat tydnjohtajia myds hahmottamaan, mitka ty6t sopivat
eri mekaanikoille. Taman avulla korjaamon tuottavuus saadaan mahdollisimman korkeaksi.
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This thesis was carried out to investigate the level of knowledge and to plan a training
program for Mazda technicians at Inchcape Vantaa and Inchcape Espoo. These two deal-
erships belong to Inchcape Motors Finland Oy’s retail division. 16 technicians were inter-
viewed for this thesis.

This thesis had three objectives. The first objective was to create the baseline test. The
baseline test was created to analyze the technicians’ level of knowledge at mechanic is-
sues. The second Objective at this thesis was to divide technicians to different knowledge
levels according to the results of the baseline test. The third objective was to make a plan
for both workshops how they should train their technicians.

Based on the results of the baseline test is seems that the level of knowledge is high at
both workshops. Only the basic product knowledge should be higher. This could be in-
creased for example by arranging a training session with the importer or salesman, where
a person who knows these products could introduce them to the technicians properly. Also
longer test drive should be arranged to the technicians. This test drive should be e.g. over
the weekend.

Technicians were divided into two different skill levels. Divide based on the results of the
baseline test. These levels were made to mechanic knowledge and to general workshop
knowledge.

The results also gave a clear plan how technicians should be trained on the courses that
are provided by the importer of Mazda.

The baseline test results help also service advisors. It is easier for service advisors to give
repairs to correct technicians, when they know where different technicians are good at.
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1 Johdanto

Tama insinorityd on tehty Inchcape Kaivokselan ja Espoon autotaloille, jotka myyvat
ja huoltavat Mazdoja, Jaguareita ja Land Rovereita. Molemmat autotalot ovat osa Inch-
cape Motors Finland Oy:n vahittdiskauppaa. Inchcape Motors Finland Oy toimii Suo-
messa ja Baltiassa Mazdojen, Jaguarien ja Land Rovereiden maahantuojana. Autotalot
sijaitsevat Espoossa Niittykummussa ja Vantaalla Kaivokselassa. Vantaan autotalon
yhteydessa on myds maahantuonnin toimitilat. Inchcape Motors Finland Oy seka Es-
poon ja Vantaan autotalot tyollistavat talla hetkelld Suomessa noin 106 henkiléa. Inch-
cape Motors Finland Oy on osa kansainvalistd Inchcape Plc -konsernia.

Tassa insindoritydssa on keskitytty Inchcapen Kaivokselan ja Espoon autotalojen Maz-
da-mekaanikkojen koulutuksiin ja osaamistasoihin. Mazdan maahantuonti jarjestaa
vuosittain useita kursseja mekaanikoille, mutta tahan mennessa Kaivokselan ja Espoon
autotaloissa ei ole ollut varsinaista jarjestelmaa, jonka mukaan mekaanikot naita kurs-

seja suorittaisivat. Autotaloissa on yhteensa 16 Mazda-mekaanikkoa.

Taman paattoétyon tarkoitus on antaa molemmille autotaloille selkea tapa, jonka perus-
teella tiedetdan, mita kursseja jokaisen yleiskorjaamon Mazda-mekaanikon olisi hyva
kdyda ja mika on jokaisen mekaanikon nykyinen osaamistaso. Kaivokselan autotalon
yhteydessa on myds korikorjaamo. Korikorjaamon korikorjaajia ja maalareita ei oteta

tassa paattdtydssa huomioon.

Suurin ja tarkein osa tata opinndytety6ta on lahtétasotesti, jonka luominen on ollut osa
tata paattotyota. Lahtotasotestin kysymykset on valittu IMF:n jarjestémien Mazda-

kurssien laht6- ja paattétasotesteista.

Laht6tasotestin avulla pystytdan kartoittamaan mekaanikkojen osaamista eri osa-
alueilla. Testin avulla myds kartoitetaan korjaamojen témanhetkinen yleinen osaamis-
taso ja mekaanikkojen henkilokohtainen osaamistaso. Vaikka autotaloja on kaksi, niin
tassa opinnaytetydssa korjaamoja kasitelldan yhtena mutkattoman yhteistydon ansiosta.
Mikali toisella korjaamolla tulee ylitsepadasematdn ongelma, osaamista tarvittaessa lai-

nataan toiselta korjaamolta.



Kaikki paattétyodn liitteet ovat tarkoitettu vain tyon tilaajan kayttéon arkaluontoisen

sisaltdnsa takia. Kaikki oleellinen tieto on tuotu paattétyéhon nakyviin.



2 Tyon taustat

2.1 Mazda-kurssit

Mazdan maahantuoja eli Inchcape Motors Finland Oy, jatkossa IMF, jarjestaa joka vuo-
si mekaanikoille ja huollon tyénjohtajille suunnattuja kursseja. Yleensa kurssit koskevat
uusia malleja ja niiden mukana tullutta uutta teknologiaa. Osa kursseista on jo opetet-
tujen asioiden kertausta. IMF:n jarjestamat kurssit ovat valmistajan eli Mazda Motor
Corporationin asettamien vaatimusten mukaisia. Liitteessa 1 on nahtavilld Mazdan ta-

manhetkinen kurssitarjotin.

Kurssit kestavat tyypillisesti kahdesta neljaan arkipaivaa ja ne jarjestetadan IMF:n koulu-
tustiloissa Kaivokselassa.

2.2 Tyon lahtékohdat

Lahtokohta yksittdisen mekaanikon osaamistasossa ja kurssitarvekartoituksessa on
lahtotasotesti. Lahtotasotestin avulla pystytdan kartoittamaan, milld osa-alueella yksit-
tdainen mekaanikko on vahva ja milla osa-alueilla olisi parannettavaa. Mikali jollain osa-

alueella on puutteita, olisi kyseista aluetta hyva vahvistaa kouluttamalla.

Ideaalitilanteessa kaikki mekaanikot kavisivat kaikki maahantuojan jarjestamat kurssit,
joita tarjotaan. Tama ei kuitenkaan ole kdytanndssa mahdollista. Kursseilla kdy yleensa
noin kahdesta kolmeen mekaanikkoa autotaloa kohden. Syita siihen, miksi kaikki me-
kaanikot eivat kay kaikkia kursseja, on muun muassa koulutuksen tuomat kustannukset
ja mekaanikkojen henkilokohtaiset ominaisuudet. Mikali kaikki mekaanikot kavisivat
kaikki kurssit, se toisi korjaamolle huomattavan paljon kustannuksia, silld maahantuonti
laskuttaa korjaamoja jokaisesta mekaanikon kurssipdivasta. Lisaksi korjaamo menettaa
tydomyyntia siltd ajalta, kun mekaanikko on kurssilla, silla mekaanikko ei voi tehda tuot-
toa autoliikkeelle ollessaan kurssilla. Yksi kurssituksiin vaikuttava tekija on myds me-
kaanikkojen henkilékohtaiset kiinnostuksen kohteet. Jos opetettavaa ei esimerkiksi
kiinnosta sahkdvikojen korjaus, niin tallaisen mekaanikon keskittyminen ja mielenkiinto



opetusta kohtaan voi olla olematon aiheeseen liittyvalla kurssilla, ja talléin opetus me-

nee hukkaan.

2.3 Mazda-mekaanikko

Lahtotasotestin tuloksista mekaanikko nakee konkreettisesti, milla osa-alueella hanella
on vahvuuksia ja missa olisi parannettavaa. Testitulokset auttavat myds tydnjohtajia
kartoittamaan ja vahvistamaan kuvaa siitd, mitka tyot sopivat tietylle mekaanikolle.
Kun mekaanikko saa tehtavdkseen korjata vian, joka koskee aihealuetta, jolla on vah-
va, niin mekaanikko l6ytda vian todenndkdisesti nopeasti. Koska mekaanikkojen palk-
kaus on palkkioon perustuva, auttaa nopea vianhaku mekaanikkoa saamaan mahdolli-
simman hyvan tydmyynnin, mikd nostaa korjaamon tuottavuutta. Koulutusmielessa
olisi ajoittain hyva teetattaa tietylla mekaanikolla t6itd hanen mukavuusalueensa ulko-
puolelta. Tassa pitaa olla tosin tarkkana, ettei annettu tyd ole liilan vaativa, koska tal-

[6in riski vaariin vianhakuihin kasvaa.

3 Tyon toteutus

3.1 Lahtotasotesti

Laht6tasotesti on liite numero 2. Lahtétasotestin kysymykset on jaettu kahteen eri osa-
alueeseen, mekaanisiin ja Inchcape-kysymyksiin. Mekaanisten kysymysten on tarkoitus
kartoittaa mekaanikon yleista ja yksityiskohtaisempaakin autotekniikan osaamista. Ky-
symyksia on huoltovalin pituudesta aina vaikeampiin autosahkéteknisiin kysymyksiin.
Inchcape-kysymykset kartoittavat mekaanikon yleista korjaamotoiminnan ja -
jarjestelmien tuntemusta seka mekaanikon omia henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Jokai-
selle kysymykselle on asetettu myds vaativuustaso. Vaativuustasoista lisaa luvussa “4.4

Kysymysten vaikeustaso”.

Laht6tasotestin kysymykset ovat monivalintatehtdvid, joissa on joko kaksi tai kolme eri
vastausvaihtoehtoa. Naistd vaihtoehdoista vain yksi on aina oikein. Lahtotasotestissa
paadyttiin monivalintakokeeseen siita syysta, etta se on muihin koetyyppeihin verrattu-

na nopea suorittaa ja vastauksista ei jaa tulkitsemisen varaa.



Laht6tasotestin kysymysten vastausvaihtoehdot on sekoitettu satunnaislukugeneraatto-
rin avulla. Tama poistaa mahdollisuuden inhimilliseen jarjestelmallisyyteen koetta ja

vastausten jarjestysta luodessa.

3.2 Osa- ja aihealueet

Lahtotasotestin kysymykset on jaettu kahteen eri osa-alueeseen. Inchcapen omat vaa-
timukset mekaanikolta liittyvat esimerkiksi tyoturvallisuuteen ja korjaamoalan jarjes-
telmien tuntemukseen. Inchcapeen liittyvia kysymyksia on 22 kuudesta eri aihealuees-
ta. Mekaanisia kysymyksia on 33 12:sta eri aihealueesta.

Taulukosta 1 on nahtdvissa eri osa-alueet, aihealueet, kysymysten lukumaarat aihealu-
eittain ja kysymysten vaativuustaso. Aihealueet ovat huoltotoiminnan keskeisimmat ja
ne kattavat kaikki auton eri osa-alueet, pois lukien korikorjaamiseen ja maalaamiseen

liittyvat asiat. Vaativuustasoista lisaa luvussa 4.4.

Taulukko 1. Lahtotasotestin aihealueet seka kysymysten vaativuustasot ja maarat

Osa-alue Aihe Kys lukumaara | Kys vaativuustaso
Inchcape Asiakastyytyvaisyys 3 2.4
Inchcape Tunnusluvut 4 4,5
Inchcape Jarjestelmat 3 3,45
Inchcape Takuut 2 2
Inchcape EHE&S 3 1
Inchcape Tuotetietous 7 2, 3.4
Tekniset | Automaattivaihteisto 4 6
Tekniset Etu- ja taka-akseli 1 3
Tekniset Jarrut 2 3
Tekniset Johtosarjat 1 3
Tekniset Kori 1 4
Tekniset Korin sahkolaitteet 5 4
Tekniset | LAmmitys ja ilmastointi 3 3
Tekniset | Moottorin sdhkdlaitteet 3 5
Tekniset Maadrdaikaishuollot 2 2
Tekniset Ohjaus 2 2
Tekniset | Otto- ja dieselmoottorit 5 5
Tekniset Polttoneste ja EGR 4 4

Kysymysten kokonaislukumaaraa rajoittaa testin ajallinen pituus. Jos koe on liian pitka,

niin on mahdollista, ettd tekijan mielenkiinto hiipuu kesken testin suorittamisen, ja tal-



I6in koetulos alkaa vaaristya. Kokeen lyhyyden madrittelee taasen osa-alueiden maara.
Tarkoituksena oli, etta jokaiselle eri aihealueelle tulisi useampi kysymys. Tama ei kui-

tenkaan ollut mahdollista toteuttaa, silla muutoin kokeesta olisi tullut liian pitka.

3.2.1 Inchcape-osa-alue

Inchcape-kysymysten osaamiseen ei tarvita teknistd osaamista, vaan kysymysten tar-
koitus on selvittdd mekaanikon ymmarrysta liittyen korjaamon yleisiin asioihin. Hyva
yleisten asioiden ymmarrys helpottaa esimerkiksi huollon tyénjohtajan ja mekaanikon
keskeistda kommunikointia. Inchcape-osiossa on kysymyksia joihin jokaisen mekaanikon
tulisi ehdottomasti tietda vastaukset. Muun muassa ensiapuvalineiden sijaintiin ja tar-
vittaviin suojavalineisiin liittyviin kysymyksiin kaikkien tulisi vastata oikein. Inchcape —
kysymysten eri aihealueet ovat nahtavilla taulukossa 1. Aihealueiden sisaltd on purettu

alemmaksi.

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvissa kysymyksissa pitaa tietaa milld eri tavoilla mitataan
huollossa kayvien asiakkaiden tyytyvaisyytta. Inchcape Espoon ja Kaivokselan autota-
loissa seurataan mekaanikoiden ja huollon tyénjohtajien suorituksia kuukausittain kah-
della eri menetelmalla. Kerran kuukaudessa Espoossa ja Vantaalla huoltoon saapuu
yksi niin sanottu Mystery Shopper -asiakas. Autotalojen oma asiakastyytyvaisyysseu-
rantahenkildé on kyseisiin asiakkaisiin yhteydessa sen jdlkeen, kun he ovat varanneet
ajat autojensa huolloille. Tata kyseista asiakasta pyydetaan kiinnittémaan huomiota eri
asioihin korjaamokayntinsa aikana. Huollon jdlkeen asiakkaalle soitetaan uudestaan ja
esitetdan kymmenen kylla tai ei -kysymysta. Ndiden kysymysten tulosten perusteella
saadaan tulos Mystery Shoppingista. Liite numero 3 on lomake jonka seurantahenkil®
tayttda puhelinkeskustelun perusteella asiakkaan kanssa. Lomakkeen avulla koko kor-

jaamokaynti saa pisteet nollan ja sadan pisteen valilla.

Toinen asiakastyytyvaisyydenseurantamenetelma on niin sanottu NPS-mittaus. Lyhen-
ne NPS tulee sanoista Net Promoter Score eli vapaasti kdannettyna suositteluhaluk-
kuusmittaus. Myods NPS-mittauksen suorittaa Inchcapen oma asiakastyytyvaisyysseu-
rantahenkild. Kyseinen henkil6 soittaa joka kuukausi 20:lle huollossa kdyneelle asiak-
kaalle ja pyytda heitd antamaan saamastaan palvelusta arvosanan yhdesta kymme-

neen, kymmenen ollessa tdydet. Kyselystd saatava tulos on nollan ja sadan pisteen



valilla. Sata pistetta on kyselyn korkein mahdollinen tulos. Laht6tasotestissa asiakastyy-

tyvaisyysseurantaan liittyvia kysymyksia on yhteensa kolme.

Laht6tasotestissa on nelja kysymysta liittyen korjaamon tunnuslukuihin. Korjaamon
tunnusluvut ovat muuttujia, jotka kertovat paljon korjaamon tdiden madrasta ja me-
kaanikoiden tydsuorituksista. Seuratuimmat luvut ovat tuottavuus, tehokkuus ja kayt-
tdaste. Tuottavuus on prosenttiluku, joka tulee mekaanikon laskutettujen tyétuntien
suhteesta lasndolotunteihin. Esimerkiksi jos Mekaanikko A:n tydpdivan pituus on 7,5
tuntia ja han saa ty6padivansa aikana tehtya laskutettavaa ty6ta 7,5 tuntia, niin hdnen
tuottavuutensa on 100 prosenttia. Mikali mekaanikko B, jonka tydpaivan pituus on 7,5
tuntia, saa tehtya ty6paivansa aikana laskutettavaa tyéta 3,75 tuntia, saa han tuotta-
vuudekseen 50 prosenttia. Kayttbaste tulee mekaanikon tyéhoén kayttdman ajan suh-
teesta lasnaolotunteihin. Esimerkiksi, jos mekaanikko A:lle riittda hanen koko 7,5 tun-
nin tyopaivaksi tekemistd, on hanen kayttdasteensa 100 prosenttia. Mikali mekaanikko
B:lle riittda tekemista vain puoleksi paivaksi, niin hanen kayttdasteensa on 50 prosent-
tia. Termi tehokkuus tulee mekaanikon laskutettujen tyétuntien suhteesta hanen ty6-
hon kayttamiinsa tunteihin. Esimerkiksi jos mekaanikko A tekee ty6ta koko paivan,
mutta hanen tekemastaan tydsta pystyy veloittamaan vain puolet, on hanen tehokkuu-
tensa 50 prosenttia. Jos mekaanikko B:lle on vain puoleksi paivaksi tekemistd, mutta
han saa silti tehtya laskutettavaa tyéta koko tydpaivan edestd, saa han tehokkuudek-
seen 200 prosenttia. Taulukossa 2 on esimerkkeja tehokkuuden, kayttdasteen ja tuot-

tavuuden havainnollistamista varten.

Taulukko 2. Esimerkkeja korjaamon tunnusluvuista.
lMekaanikko Tybaika (h) Tehty tyo (h) Laskutettu ty6 (h) Tuottavuus Tehokkuus Kayttbaste

X 7.5 5 B 80.0 % 120.0 % BB.7 %
Y 7.5 7.5 5 BB.7 % BE,7 % 100.0 %
Z 7.5 5.5 7.5 100.0 % 136.4 % 73.3%
Yhteensa 22,5 18 18.5 82,2 % 102.8 % 80.0 %

Espoon ja Kaivokselan autotaloissa on kaikkien nahtavilla taulukot, joissa nakyvat nama
kolme muuttujaa koko korjaamon osalta. Molemmissa autotaloissa jalkimarkkinointi-
paallikét paivittavat taulukoita. Koska luvut ovat myds mekaanikoiden nahtavilld, he
pystyvat miettimaan itse, mita tulisi tehda toisin, jotta luvut olisivat korkeammat. Tasta

syysta mekaanikoiden on hyva tietad, mihin muuttujat perustuvat.



Laht6tasotestissa on kolme kysymysta, jotka liittyvat korjaamon sahkdisten jarjestelmi-
en kayttdon. Korjaamon kannalta olisi edullista, etta mekaanikko muun muassa tuntee
tyonjohtajien kayttaman korjaamon hallintajarjestelman, CD400:n, kayton. Taman oh-
jelman avulla pystyy muun muassa tarkastelemaan ajoneuvon korjaamohistoriaa Inch-
capen osalta. Tama helpottaa huomattavasti mekaanikkoa esimerkiksi, jos han on kor-
jaamassa autosta pitkaan vaivannutta vikaa. Tallaisessa tilanteessa on ehdottoman
tarkeda tietaa, mita vian eteen on jo aikaisemmin tehty. Mekaanikoilla on vapaa paasy
tahan jarjestelmaan, silld he tekevat tydpaivansa henkildkohtaiset tydon alkamis- ja

paattymisajankohtaleimaukset samalla jarjestelmalla.

Kaksi Inchcape-kysymysta liittyy ajoneuvotakuun yleisiin takuuehtoihin. Mita paremmin
mekaanikot tuntevat Mazdojen takuuehdot, sita suuremmalla todennakéisyydellad ta-

kuuehtoja ei rikota.

EH&S, Environment, Health and Safety, eli Tydymparistd, Terveys ja Turvallisuus, on
aihealue, jossa mekaanikkojen tulisi saada kaikki vastaukset oikein. Taman aihealueen

kysymykset liittyvat suojavarusteisiin ja ensiapuvalineiden I6ytymiseen.

Viimeinen aihealue Inchcape-kysymyksissa on tuotetietous. Tuotetietouden kysymykset

liittyvat esimerkiksi Mazdojen varusteisiin, mallimerkintdihin ja huoltovaleihin.

Liitteessa numero 6 on Inchcape-kysymykset oikeine vastausvaihtoehtoineen.

3.2.2 Mekaaninen osa-alue

Mekaanisten kysymysten aihealueet ja kysymysmaarat vaativuustasoineen ovat nahta-
vissa taulukossa 1. Kysymysten aihealueet tulevat vuosien 2009 — 2012 Autoalan kau-
pan ja korjaamotoiminnan tydehtosopimuksesta. Suuri osa lahtétasotestin mekaanisista
kysymyksista ja oikeista vastausvaihtoehdoista on otettu valmistajan tarjoamista kurs-
simateriaaleista. Jokaiseen maahantuojan jarjestamaan Mazda-kurssiin kuuluu Iahto- ja
paattotasotesti. Valmiiden kysymysten kaytdn hyva puoli on, ettd riski huonojen tai
virheellisten kysymysten paatymisesta kokeeseen on todella pieni. Mekaanisten kysy-

mysten aihealueista lisda seuraavaksi.



Automaattivaihteistoon liittyvat kysymykset ovat ldht6tasotestin vaikeimmat. Kysymyk-
set liittyvat automaattivaihteistoon ja sen toimintaan. Tama aihealue tuottaa todenna-
koisesti mekaanikoille ongelmia, silld lahtdkohtaisesti automaattivaihteistoja korjataan
hyvin vahan. Vian sattuessa vaihdelaatikko yleensa uusitaan, jolloin kdytdanndn koke-

mus saattaa jaada vahemmalle.

Alustaan ja sen toimintaan liittyvia kysymyksia on aihealueissa etu- ja taka-akseli seka
ohjaus. Alustan tuntemus ja korjaus on mekaanikoille tarpeellinen taito ja yleensa me-

kaanikoille yksi helpoimmista. Naista aihealuista pitdisi tulla korkeat tulokset.

Jarrut ovat yksi auton tarkeimmista osa-alueista. Laht6tasotestin jarrujarjestelmiin liit-
tyvat kysymykset ovat vaikeita. Jarruihin liittyvat kysymykset ovat vaikeita, koska muu-
ten testiin olisi tullut liilan paljon helppoja kysymyksia. Lahtotasotestin jarrukysymykset

ovat lahinna vaikeisiin vianhakuihin liittyvia kysymyksia.

Nykypdivan autot ovat tdynna sahkdisia kayttolaitteita ja jarjestelmia. Liséksi elektro-
nilkan maara autoissa lisaantyy jatkuvasti. Sahkoéjarjestelmiin liittyvia kysymyksia on
aihealueissa johtosarjat, moottorin sahkolaitteet, polttoneste ja pakokaasun kierratys-
jarjestelmat, kori, lammitys ja ilmastointi, korin sahkolaitteet ja otto- ja dieselmoottorit.
Ajoneuvojen sahkoiset jarjestelmat vaativat mekaanikolta paljon osaamista. Siksi edella

mainitut aihealueet ovatkin vaativuustasoiltaan korkeita.
Madraaikaishuollot kuuluvat mekaanikkojen perusasioihin. Lahtdtasotestissa on kaksi
kysymysta liittyen maardaikaishuoltoihin. Nama kysymykset tulisi menna mekaanikoilla

oikein.

Mekaaniset kysymykset oikeine vastausvaihtoehtoineen ovat liitteessa 4.
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3.3 Lahtotasotestin suoritus

Mekaanikot suorittivat lahtotasotestin yksi kerrallaan interaktiivisen kurssipdivan ohes-
sa. Lahtotasotesti tuli suorittaa ilman auttavaa materiaalia. Ennen testin suoritusta suo-
rittajille ilmoitettiin, miten Iahtdtasotesti pisteytetdan. Aikarajaa testin suorittamiseen ei

annettu. Keskiarvo kokeeseen kaytettyyn aikaan oli noin puolitoista tuntia.

3.4 Tulosten purku ja kasittely

Lahtotasotestin  kysymys- ja mekaanikkokohtaiset vastaukset on sydtetty Excel-

kaavioon. Kaavio on liite numero 5. Tulosten tarkempi analysointi on luvussa 6.

4 Mittaustavat, ryhmittely

4.1 Vastausten pisteytys

Jotta mekaanikkoja pystyy vertailemaan saaduilla tuloksilla, niin ainoa tapa on pisteyt-
taa testitulokset. Testin jokaisesta oikeasta vastauksesta saa kaksi pistettd ja vaarasta
vastauksesta vahennetdan yksi piste. Tama pisteytystapa ilmoitettiin mekaanikoille
ennen kokeen aloitusta. Vaara vastaus on yhden miinuspisteen arvoinen, jotta miinus-
pisteiden pelossa arvailun maara pienenee. Mitd pienempi on arvattujen vastausten
maara, niin sitd lahempana testitulokset ovat todellisuutta. Vastaamatta jattaminen

huomioidaan tuloksissa nollana pisteena.

4.2 Osaamistaso

Lahtotasotestin tuloksista laaditaan kolme erilaista osaamistasoa. Nama tasot ovat kor-
jaamon yleinen osaamistaso, Inchcape-osaamistaso ja mekaaninen osaamistaso. Kor-
jaamon kannalta tarkeintd on korjaamon yleinen osaamistaso eli ettd jokaiselle mekaa-

niselle aihealueelle 16ytyy osaava tekija.
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Korjaamon yleistd osaamistasoa ei pisteyteta, vaan se on kirjallinen selvitys lahto-
tasotestin tuloksiin perustuen. Inchcape- ja mekaanisten kysymysten vastausten perus-
teella luodaan osaamistasot eri osa-alueille. Molempien osa-alueiden eri osaamistasois-
sa on nelja eri tasoa. Tasoon 1 tulee sijoittumaan laht6tasotestissa huonoiten menes-
tyneet ja tasossa 4 ovat ne, joilla lIaht6tasotesti on mennyt parhaiten. Toisin sanoten
tasolla 4 ovat mekaanikot, joilla on eniten osaamista osa-alueiden eri aihealuista ja
tasolla 1 ovat mekaanikot, joiden osaamisessa on eniten parannettavaa. Osaamistasoja
on nelja, koska mekaanikkoja on 16, jolloin neljdlla osaamistasolla ryhmien kokoa on

saatu suuremmiksi.

Erillisia pisterajoja Inchcape- ja mekaaniselle osaamistasolle ei ole, vaan mekaanikot
jaetaan osaamistasoille koko osa-alueen yhteistulosten perusteella Gaussin kdyran mu-
kaisesti. Talla varmistetaan mekaanikoiden tasainen jako osaamistasojen kesken.
Osaamistasoissa 1 ja 4 tulee olemaan kolme mekaanikkoa ja tasoilla 2 ja 3 viisi me-

kaanikkoa.

4.3 Kysymysten painoarvo

Laht6tasotestin jokainen kysymys on samanarvoinen, eli kysymyksilla ei ole eri paino-

arvoja toisiinsa verrattuna.

4.4 Kysymysten vaikeustaso

Kysymykset on jaettu kuuden eri vaikeustason mukaan. Autoalan kaupan ja korjaamo-
toiminnan tyéehtosopimuksessa vuosimallia 2009-2012 on tydkokonaisuudet jaettu eri
tyOnvaativuusryhmiin. Tata tydnvaativuusryhmittelya on kaytetty tukena mekaanisten
kysymysten vaativuusryhmien maarittelyssa. Taulukossa 3 on ndhtdvissa tydehtosopi-
muksessa maaritelty jako.
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Taulukko 3. Tydehtosopimuksessa esitellyt tydkokonaisuudet vaativuustasoittain [1, s.
88].

Tyon
vaativuus- 1 2 3 4 5 6
porras
Voiteluhuolto Paineilma- Venttiilikoneiston [ Ohjausnivelien Vaihteiston Kytkimen
(HA) kompressorin hammashihnan vaihto ja nelipyd-|korjaustyd (HA) | korjaustyd (RK)
vaihto (RK) vaihto (HA) rasuuntaus (HA)
Iskuvaimentimen | Etulokasuojan Vesipumpun vaih-|Vaativa pikapal- | Maalaustyd (HA) | Vetopydrajarrujen
vaihto (RK) vaihto (HA) to (RK) velu/ suorapalve- korjaustyd (RK)
lutyd (HA)
Pakoputkiston Perusjarrutyd Venttiilien ko- Vaativa  korinoi-
vaihto (HA) (HA) neistustyd (HA) kaisutyd (HA)
et Pakoputkiston Hitsatun  takalo- Vaihteiston
% vaihto (RK) kasuojan  vaihto korjaustyd (RK)
3 (HA)
= Voiteluhuolto Katsastustarkistus
A (RK) (RK)
i) Perushuolto (RK)
™ e
o Polttonestejar-
= jestelman testaus,
_% huolto ja korjaus
He] (HA)
> Huolto- ja vika-
- diagnoosi (RK)

Taulukossa 3 ndkyvat tydkokonaisuudet ovat raskaalle kalustolle (RK) ja henkildautoille
(HA) ja naista kahdesta Mazda kuuluu henkiléautoihin. Mekaanisella osa-alueella yhden
aihealueen kaikki kysymykset ovat samaa vaikeustasoa.

Inchcape-kysymysten vaativuustasoja madriteltdessa on kaytetty omaa ajatusta siitd,
kuinka vaativa kukin kysymys on. Yhdessa Inchcape-osa-alueen aihealueessa saattaa
olla yhta tai useampaa eri vaikeustasoa olevia kysymyksid. Taulukossa 4 on eritelty

kysymysten lukumaarat vaikeustasoa kohti.

Taulukko 4. Kysymysten lukumaarat vaativuustasoittain.

Vaativuustasot Kaikkien kysymysten lkm | IMF kysymysten lkm | Teknisten kys lkm
1 3 3 0
2 9 =] 4
3 12 5 7
4 16 6 10
5 11 3 3
B 4 0 4
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5 Tulokset

5.1 Tulokset

Lahtotasotestin mekaanikko- ja kysymyskohtaiset vastaukset ovat liitteessa 6. Tauluk-
koon on merkitty oikea vastaus vihredlld, vaara vastaus punaisella ja tyhja vastaus
keltaisella taustalla.

5.2 Tulosten kasittely

Tulokset ovat viidessa eri osassa. Inchcape- ja mekaaniset kysymykset kasitellagn yh-
dessa ja erikseen. Tulokset esitetdan myods aihealueittain ja vaikeusasteittain. Tulosten
kasittely ja tarkempi lapikayminen on luvussa kuusi. Tassa viidennessa luvussa tulokset

vain julkaistaan.

5.2.1 Inchcape-kysymysten tulokset

Inchcape-kysymyksistéd saadut pisteet ja pisteiden osuus maksimipistemaarasta me-
kaanikoittain on taulukossa 5. Kuvassa 1 on pylvasdiagrammi pistemaaraosuuksista.

Inchcape kysymysten maara oli 22, joten taysi pistemadra on 44 pistetta.



Taulukko 5. Inchcape-kysymysten tulokset mekaanikoittain.
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Inchcape-kysymysten tulokset
Mekaanikko p. %
Taydet pisteet 44 | 100 %
Mekaanikko H 25 | 57%
NMekaanikko F 24| 35%
Mekaanikko A 23| 52%
NMekaanikko M 23| 32%
Mekaanikko P 19 | 43%
NMekaanikko M 19 | 43%
Mekaanikko J 18 | 41%
NMekaanikko K 17| 39%
NMekaanikko | 14| 32%
NMekaanikko G 14| 32%
Mekaanikko B 13 | 30%
NMekaanikko L 13 | 30%
NMekaanikko O 11| 25%
NMekaanikko D 11| 25%
Mekaanikko C 9 20 %
NMekaanikko E 6 14 %
Inchcape-kysymysten tulokset
3 60%
:‘g 50 %
5 40 % A
% 30 % -
io) I HH o
é 0% ‘ ‘ ‘ ‘
R O O R C R
FFEFFT T
Mekaanikot

Kuva 1. Inchcape-kysymysten tuloksen mekaanikoittain esiteltyna graafisesti.

5.2.2 Mekaanisten kysymyksien tulokset

Mekaanisten kysymysten vastaukset esitetédn samalla tavalla kuin Inchcape-

kysymysten vastaukset. Taulukossa 6 on nahtavilla mekaanikoittain saatujen pisteiden

maara ja niiden osuus tdysiin pisteisiin verrattuna. Lisaksi kuvassa 2 on pylvasdia-

grammi saatujen pisteiden ja maksimipistemaaran suhteesta. Mekaanisia kysymyksia

on yhteensa 33, eli tdysi pistemadra on 66 pistetta.
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Taulukko 6. Mekaanisten kysymysten tulokset mekaanikoittain.

Mekaanisten kysymysten tulokset
Mekaanikko p. %
Taydet pisteet 66 | 100 %
Mekaanikko G 45 68 %
NMekaanikko K 35 53 %
Mekaanikko O 31| 47%
NMekaanikko H 29 | 44%
Mekaanikko D 28| 42%
Mekaanikko F 26 39 %
Mekaanikko A 24 | 36%
NMekaanikko J 22| 33%
Mekaanikko E 16 24 %
NMekaanikko | 18 27 %
Mekaanikko M 14| 21%
Mekaanikko P 12| 18%
Mekaanikko C 5 8%
Mekaanikko L 8 12 %
Mekaanikko N 7 11 %
Mekaanikko B 1 2%
Mekaanisten kysymysten tulokset
S 80%
| 70 % {——
g %
S 30% 1
§NH H O
g0 0 e e I = e
e & © X9 \ oo S 2B A R TN 2
R I
E A A A AR A SO A N SO O A G SO
O N N O R N U N T R N
Mekaanikot

Kuva 2. Mekaanisten kysymysten tulokset mekaanikoittain graafisesti.

5.2.3 Yhteistulokset

Yhteistulokset kasitelldadn kuten edelld. Taulukossa 7 nakyvat mekaanikoittain saatujen
pisteiden maara ja prosenttiluku saatujen pisteiden maarasta verrattuna taysiin pistei-
siin. Kuvassa 3 on pylvasdiagrammi, josta ndakee, mistd osa-alueista kokonaispisteet
ovat muodostuneet. Kysymyksia lahtdtasotestissa on yhteensa 55. Taysi pistemaara on

siis 110 pistetta.
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Taulukko 7. Lahtotasotestin kokonaistulokset mekaanikoittain.

Kokeen yhteistulokset
Mekaanikko o. %
Taydet pisteet 110( 100 %
Mekaanikko G 56 | 54 %
Nekaanikko H 31| 52%
Mekaanikko K 50 | 48 %
Mekaanikko F 48 | 46 %
Mekaanikko A 45 | 41%
Nekaanikko O 40 | 42 %
Mekaanikko J 33| 39%
Mekaanikko D 36| 35%
Mekaanikko M 32| 31%
Nekaanikko | 0| 32%
Mekaanikko P 30| 30%
Nekaanikko N 25| 25%
Mekaanikko E 22 | 20%
Mekaanikko L 17| 18%
Mekaanikko B 14 | 13 %
NWekaanikko C 13| 14%

Pisteiden jakautuminen

® Mekaaniset

Pisteet

@ Inchcape

Mekaanikot

Kuva 3. Laht6tasotestin kokonaistulokset ja osa-aluejakauma.

5.2.4 Tulokset aihealueittain

Liitteessa 7 on Inchcape-kysymyksista saadut mekaanikkokohtaiset tulokset aihealueit-
tain ja liitteessa 8 on mekaanisten kysymyksien tulokset aihealuittain. Kuvassa 4 nakyy
Inchcape-kysymysten ja kuvassa 5 mekaanisten kysymysten tulokset pylvasdiagram-

mina.
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ysymy tulokset ai
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Mekaanikot

[= yytyviisyys m 0 Jarj 4t 0 Takuut ® EH&S @ Tuotetietous

Kuva 4. Inchcape kysymysten tulokset aihealueittain.
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Kuva 5. Mekaanisten kysymysten tulokset aihealueittain.

5.2.5 Testitulokset vaativuustasoittain

Kysymyksissa eri vaikeusasteita oli kuusi. Laht6tasotestin tuloksissa vaikeustasot 1 ja 2
sekd 5 ja 6 on yhdistetty, ja ndin ollen tuloksissa vaikeustasoja on vain nelja. Yhdista-
minen on tehty, jotta mekaanikkojen tulokset on verrattavissa neljaan osaamistasoon.
Syyt neljaan eri osaamistasoon l6ytyvat luvusta 4.2 Osaamistaso. Taulukossa 8 on yh-
distetty Inchcape- ja mekaanisten kysymysten tulokset vaativuustasoittain. Taulukossa
9 on eritelty Inchcape-kysymysten ja taulukossa 10 mekaanisten kysymysten tulokset
vaativuustasoittain. Kuvien prosenttiluku kertoo saatujen pisteiden maaran verrattuna
taysiin mahdollisiin. Kuvissa 6, 7 ja 8 on nadista prosenttiluvuista pylvasdiagrammit.
Pistetaulukoissa ovat nahtavilla my6és mekaanikko- ja vaativuustasokohtaiset keskiar-

vot.



Taulukko 8. Lahtotasotestin tulokset vaativuustasoittain.

Lihtbtasotestin yhteistulokset vaativuustasottain

NMekaanikko 1-2 3 4 5-6 Ka
NMekaanikko A 63 % 29 % 53 % 20 % 41 %
NMekaanikko B 50 % 4% -3 % 7% 14 %
Mekaanikko C 29 % 17 % 13 % 0% 15 %
Nekaanikko D 5% 5% 34 % 30% 3%
NMekaanikko E 33 % 63 % -9 % 7% 23 %
NMekaanikko F 50 % 83 % 47 % 30 % 47 %
NMekaanikko G 50 % 38 % 72 % 50 % 52%
NMekaanikko H 88 % 42 % 44 % an % 53 %
Mekaanikko | 67 % 50 % 3% 20 % 35 %
NMekaanikko ] 75 % 54 % 9% 30 % 42 %
NMekaanikko K 50 % 75 % 34 % 40 % 50 %
NMekaanikko L 54 % 29% -16 % 17% 21%
Mekaanikko M 46 % 46 % 34 % 3% 32%
NMekaanikko N 88 % 13 % -3 % 17 % 28 %
Mekaanikko O 63 % 63 % 25 % 27 % 44 %
NMekaanikko P 42 % 33 % 28 % 20 % 31 %

Keskiarvo 55 % 41 % 23 % 22 % 35 %




Taulukko 9. Inchcape-kysymysten tulokset vaativuustasoittain.

Inchcape-kysymysten tulokset vaativuustasoittain

Mekaanikko 1-2 3 4 5-6 Ka
NMekaanikko A 63 % 10 % 75 % 50 % 49 %
NMekaanikko B 83 % 10 % 0 % 33 % 26 %
NMekaanikko C 25 % 30 % 33 % -33 % 14 %
NMekaanikko D 25% an % 25% 0 %4 23 %
NMekaanikko E 25 % 30 % -8 % 0% 12%
NMekaanikko F 63 % 40 % 33 % 100 %% 59 %
NMekaanikko G 44 % 10 % 50 % 0% 26 %
Nekaanikko H 81 % -10 % 75 % 67 % 53 %
Mekaanikko | 50 % 30 % 17 % 17 % 28%
NMekaanikko J 81 % A0 % -17 % 50 % 9%
Mekaanikko K 25 % 70 % 50 % 0% 36 %
NMekaanikko L 44 % an % -17 % 67 % 33 %
Mekaanikko M 38 % A0 % 42 % 67 % 46 %
Nekaanikko M 81 % 10 % 42 % 67 % 50 %
NMekaanikko O 44 % 10 % 0% 50 % 26 %
NMekaanikko P 44 % an % 33% 67 %4 a6 %

Keskiarvo 50 % 28 % 27 % 38 % 35%

Mekaanisten kysymysten tulokset vaativuustasoittain

Taulukko 10. Mekaanisten kysymysten tulokset vaativuustasoittain.

NMekaanikko 1-2 3 4 5-6 Ka
NMekaanikko A 63 % 57 % A0 % 13 % 43 %
NMekaanikko B 25% 0 % -5 % 0 %4 5%
Mekaanikko C 38 % 0% 0% 8% 11 %
Nekaanikko D 63 % 43 % A0 % 3% 45%
NMekaanikko E 50 % 86 % -10 % 8% 34 %
NMekaanikko F 25% 71% 55 % 13 % 41 %
Mekaanikko G 63 % 57% 85 % 63 % 67 %
Nekaanikko H 100 % 57 % 25 % 3% 54 %
Mekaanikko | 100 % 43 % -5 % 21% 40 %
NMekaanikko J 63 % 43 % 25 % 23% 9%
NMekaanikko K 100 % 71% 25 % 50 % 62 %
NMekaanikko L 75 % 29 % -15 % 4% 23 %
Mekaanikko M 63 % 43 % 30 % -13 % 31%
Nekaanikko M 100 % 29% -30 % 4% 26%
NMekaanikko O 100 % 71% A0 % 21% 58 %
NMekaanikko P 38 % 14 % 25% 8% 21 %

Keskiarvo 86 % 45 % 20 % 18 % 37 %
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Yhteistulokset vaativuustasoittain
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Kuva 6. Lahtotasotestin tulokset vaativuustasoittain graafisesti.

Inchcape -kysymysten tulokset vaativuustasoittain
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Kuva 7. Inchcape kysymysten tulokset vaativuustasoittain graafisesti.
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Mekaanisten kysymysten tulokset
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Kuva 8. Mekaanisten kysymysten tulokset vaativuustasoittain graafisesti.

6 Tulosten analysointi

6.1 Tulosten tulkinta

Taulukosta 8 paatellen hajontaa on paljon, mika johtuu mekaanikkojen osaamiseroista.
Yllattavaa on, etta vaikeustasojen 1 ja 2 kysymysten vastaustulokset ovat heikkoja,
vaikka kysymykset oli suunniteltu siten, ettd jokaisen tulisi vastata niihin oikein. Syy
heikkoihin tuloksiin on todenndkdisesti joko liian vaikeissa kysymyksissa tai perusasioi-
den tiedon puutteesta. Vaikka tulokset ovat padosin aika alhaisia, niin silti tulosten pe-
rusteella lahtdtasotestin kysymyksien vaativuustasot on maaritelty onnistuneesti. Lahes
poikkeuksetta jokaisella mekaanikolla helpoimpiin kysymyksiin on tullut eniten oikeita
vastauksia ja vaikeampiin vahemman. Esimerkiksi kuvasta 6 huomaa, etta helpoimman

vaikeustason palkki on monella korkeimpana ja vaikeutuessa palkki lyhenee.

Mekaanikot, jotka ovat tuloksissa korkealla, ovat oikeasti erittdin ammattitaitoisia me-
kaanikoita. Muutama poikkeus ja yllatys on tuloksissa, mutta paaasiassa tulokset ovat
odotetunlaiset. Ainoastaan lahtotasotestin tuloksellisesti huono menestys kauttaaltaan
oli hieman odottamatonta.
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6.2 Inchcape-kysymysten vastausten analysointi

Inchcape kysymysten tulokset ovat pienid. Tama on kuitenkin luonnollista ja odotetta-
vaa, koska mekaanikko ei lahtokohtaisesti tarvitse tydnsa suorittamiseen Inchcape -
osa-alueen tuntemusta. Inchcape-osa-alueesta on kerrottu lisaa luvussa 3.2.1. Taulu-

kossa 11 on Inchcape-osa-alueen kysymysten keskiarvotulokset aihealueittain.

Taulukko 11. Inchcape kysymysten aihealueiden tulosten keskiarvot.

Inchcape aihealueiden keskiarvot
Aihealue Reskiarvo
EHES 77 %
Tunnusluvut 55 %
Takuut 53 %
Jarjestelmat 36 %
Tuotetietous 16 %
Asiakastyytyvaisyys 10 %

Seuraavaksi Inchcape-kysymysten tulokset analysoidaan aihealueittain.

6.2.1 Asiakastyytyvaisyys

Keskiarvotuloksista taulukossa 11 huomaa, etta asiakastyytyvadisyyteen liittyvat kysy-
mykset ovat olleet hankalia vastanneille. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat asiat ovatkin
ehka enemman tydnjohtajien arkipdivaad, eivatka ne liity niinkddn mekaanikoihin. Me-
kaanikoiden olisi kuitenkin hyva tietdad mihin asiakastyytyvadisyysmittaukset perustuvat,
jotta he voivat toiminnallaan keskittya asiakastyytyvaisyyteen liittyviin asioihin.

6.2.2 EHR&S

Kaikki ovat vastanneet oikein kysymykseen viitaten ensiapuvalineiden sijaintiin ja tuuli-
lasia vaihtaessa tarvittaviin suojavalineisiin. Ainoastaan kysymys kirjaimien EH&S alku-
perasta on tuottanut ongelmia. Téma on ymmarrettavaa, silla kirjaimet tulevat sanoista
"Environment, Health & Safety” ja tdma on suomennettu muotoon "Tydymparistd, Ter-

veys & Turvallisuus”. Tama ei ole mekaanikoille oleellista tietoa.
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6.2.3 Jarjestelmat

Tybnjohtajien kayttdmien jdrjestelmien tuntemukseen liittyvat kysymykset menivat
oletetulla tavalla. Padasiassa kysymyksiin on vastattu vaarin tai jatetty tyhjdaksi. Oikein
vastanneet henkilét myds kayttavat jarjestelmia tydssadn ajoittain.

6.2.4 Takuut

Ajoneuvotakuukaytontdihin liittyvan osa-alueen yhteistulos 53 % on matala. Mekaanik-
kojen tulisi olla tietoisia siita, mitka ovat autojen takuuehdot. Jos mekaanikot olisivat

tietoisia takuuehdoista, niin virheellisten takuuanomusten maara laskisi.

6.2.5 Tunnusluvut

Tunnuslukujen seuraaminen ei ole niinkdan mekaanikkojen, vaan tydnjohtajien tehta-
va. Tastakin huolimatta tunnusluku-aihealueen yhteistulos oli 55%, joka on hyva saa-
vutus. Vastauksista paatellen mekaanikoilla on vaikeuksia hahmottaa tunnusluvuissa

kaytettavien eri termien tarkoitus.

6.2.6 Tuotetietous

Tuotetietouteen liittyvat kysymykset ovat tuottaneet paljon ongelmia. Esimerkiksi ky-
symys numero 21, joka liittyy Mazda 6:n halytysjarjestelmaan, on mennyt kaikilta joko
vaarin tai jatetty tyhjaksi. Yksi syy tahan voi olla se, ettd Mazda 6:n halytysjarjestel-
missa on hyvin vahan vikaa, joten kaytanndon kokemus halytysjarjestelmista on var-
masti mekaanikoilla pienempi. Vaikka mekaanikot tydskentelevat paivittdin Mazda-
merkkisten ajoneuvojen parissa, niin silti omakohtaiset kokemukset arkikaytosta auto-

mallien kanssa ovat puutteelliset.

6.3 Mekaanisten kysymysten vastausten analysointi

Mekaaniset kysymykset menivat padosalla mekaanikoista paremmin verrattuna Inchca-
pe-osa-alueen kysymyksiin. Tdma on toivottavaakin, silla tarkein ominaisuus mekaani-

kolla on tekninen osaaminen.
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Tassa luvussa mekaanisten kysymysten tulokset analysoidaan vaikeustaso kerrallaan ja

lopuksi my6s kokonaisuutena.

6.3.1 Vaativuustasot 1 ja 2

Vastausten perusteella ongelmia ovat tuottaneet kysymys liittyen erdan Mazdan moot-
torin venttiilienvalysten tarkastusvaliin ja kysymys liittyen yleiseen tietamykseen ohja-
uskulmista. Venttiilienvalysten tarkastusvalin tulisi olla mekaanikoiden tiedossa, koska
tama on lahes arkipaivaa madrdaikaishuoltoja suorittaessa. Muut kysymykset ovat su-
juneet hyvin.

6.3.2 Vaativuustaso 3

Vaativuustason kolme kysymyksissa ongelmia on tuottanut jarruihin liittyvat kysymyk-
set. Toisaalta jarruihin liittyvat kysymykset eivat ole perusasioihin liittyvia ja ovat hie-
man vaativia kolmostasolle, mutta toisaalta kysymykset eivat olleet taysin mahdotto-
miakaan. Jos mekaanikot olisivat oikeasti perehtyneet kysymyksiin olisi tulos ollut to-
dennakdisesti korkeampi. Muuten kolmannen vaativuustason kysymykset ovat menneet

hyvin. Muutama huono suoritus on laskenut keskiarvoa.

6.3.3 Vaativuustaso 4

Vaativuustason nelja kysymyksissa on ollut paljon hajontaa parhaan tuloksen ollessa
85 % tadysista pisteista ja huonoimman ollessa -30 % tdysista pisteista. Kysymys nume-
ro 42 on ollut ongelmallinen, koska siihen ei ole tullut yhtdkaan oikeata vastausta. Ky-
symys on vaativahko ja liittyy ABS-jarjestelmiin nelivetoisessa autossa. Huono vasta-
usmenestys johtunee siita, ettd Mazdan historian aikana nelivetoisia autoja on ollut
hyvin vahan. Tastdkin huolimatta oikeita vastauksia olisi pitanyt tulla. Kysymyksiin 49
ja 50 tuli yhteensa vain yksi oikea vastaus. Nama kysymykset liittyvat moottorin ylei-
seen toimintaan eivatka fyysiseen tekemiseen.

Padsaantoisesti tulokset ovat heikkoja lukuun ottamatta muutamaa korkeaa tulosta.
Nadiden vaativuustasojen tietoja tarvitaankin vain vaativissa vianhauissa, joita ei voi

olettaa jokaiselta mekaanikolta.
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6.3.4 Vaativuustasot 5 ja 6

Vaativuustason 6 tulokset ovat sité mita saattaakin olettaa. Taman tason kysymykset
liittyvat automaattivaihteiston toimintaan. Automaattivaihteistot ovat Mazdoissa varma-
toimisia, ja niissa on hyvin harvoin vikaa. Jos automaattivaihteistoon tulee jokin sisai-
nen vika, niin yleensa automaattivaihteistoa ei korjata vaan se vaihdetaan uuteen. Nain
ollen kaytanndén kokemus automaattivaihteistoista on varmasti puutteellinen sen tar-

peettomuuden takia. Tdma nakyi myds tuloksissa.

6.4 Osaamisalueet

Taulukosta 12 nakyy, miten lahtétasotesti on mennyt mekaanisten kysymysten osalta
aihealueittain, ja liitteessa 8 on mekaanisten kysymysten aihealuekohtaiset tulokset
mekaanikkokohtaisesti. Tuloksissa nakyva prosenttiluku on suhdeluku saaduista pisteis-

ta verrattuna tayteen pistemaadraan.

Taulukko 12. Mekaanisten kysymysten keskiarvotulokset aihealueittain.

NMekaanisten aihealueiden keskiarvot

Aihealue Keskiarvo | Vaativuustaso
Nadraaikaishuollot 72% 2
Etu- ja taka-akseli 69 % 3
Ohjaus 61 % 2
Johtosarjat 56 % 3
Moottorin sdhkolaitteet 41 % 5
Lammitys ja ilmastointi 34 % 3
Polttoneste ja EGR 26 % 4
Kori 22 % 4
Automaattivaihteisto 16 % B
Korin sahkolaitteet 16 % 4
Otto- ja dieselmoottorit 8 % 5
Jarrut -9 % 3

Taulukon 12 tuloksista tulee hieman virheellinen kuva korjaamon osaamisesta. Vaikka
keskiarvollisesti esimerkiksi jarrujen tulos on miinuksen puolella, niin silti korjaamon
kyky korjata ja huoltaa jarrujarjestelmat on varmasti hyvalla tasolla. Kuten otsikossa
3.2.2 on mainittu, niin jarruihin liittyvat kysymykset olivat vaikeat ja liittyvat lahinna

vaikeiden jarrujarjestelmien vianhakutilanteisiin.
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Tulokset ovat lahes poikkeuksetta heikompia, jos on ollut vaikeampi aihealue. Korjaa-
mon kannalta kuitenkin tarkea asia on se, ettd korjaamolta 16ytyy osaamista jokaiselta
osa-alueelta. Taulukko 13 ndkyy mekaanisten kysymysten aihealueet ja korkein yksit-

taiseltda mekaanikolta saatu tulos.

Taulukko 13. Mekaaniselta aihealueelta korkein saatu yksittdinen tulos aihealueittain.

MWekaanisten kysymysten suurin saatu tulos
Aihealue Suurin saatu tulos
Automaattivaihteisto 100 %
Etu- ja taka-akseli 100 %
Jarrut 50 %a
Johtosarjat 100 %
Kari 100 %

Korin sdhkolaitteet 70 %
Lammitys ja ilmastointi 100 %
Moottorin sihkdlaittest 100 %

Maaraaikaishuollot 100 %

Ohjaus 100 %
Otto- ja dieselmoottorit 80 %
Polttoneste ja EGR 100 %

Taulukosta 13 nakee, etta yleisesti ottaen jokaisella mekaanisella aihealueella on hyva
osaamistaso. Jarruihin liittyvien kysymysten vaikeus ndkyy myos korkeimmissa saa-

duissa pisteissa.
Inchcape osa-alueen kysymyksista saadut keskiarvotulokset aihealueittain ovat taulu-
kossa 14 ja liitteessa 7 on saman osa-alueen tulokset mekaanikkokohtaisesti aihealueit-

tain.

Taulukko 14. Inchcape-kysymysten keskiarvotulokset aihealueittain.

Inchcape aihealueiden keskiarvot
Aihealue Reskiarvo | Vaativuustasot
EHE&S 77 % 1
Tunnusluvut 55 % 4,5
Takuut 53 % 2
Jarjestelmat 6% | 3,4,5
Tuotetietous 16% | 2,34
Asiakastyytyvaisyys 10 % 24
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Inchcape-osa-alueen tulokset poikkeavat mekaanisten kysymysten tuloksista siind mie-
lessa, etta tulokset ja vaativuustaso ei korreloi keskenaan. Ainoana poikkeuksena on
EH&S eli aihealue, jossa jokaisen tulikin olla vahva. Taulukossa 15 on Inchcape-osa-

alueen aihealueet ja aihealueesta korkein tullut mekaanikkokohtainen tulos.

Taulukko 15. Inchcape-kysymyksista korkein saatu yksittdinen tulos aihealueittain.

Inchcape kysymysten suurin saatu tulos

Aihealue Suurin saatu tulos
Asiakastyytyvaisyys 100 %
Tunnusluvut 100 %
Jarjestelmat 100 %
Takuut 100 %
EHES 100 %
Tuotetietous 57 %

Taulukosta 15 huomaa, ettd Inchcape-osa-alueessakin I0ytyy tietamysta lahes jokaisel-
ta aihealueelta. Tuotetietous on ainoa aihealue, josta ei ole tullut taysia pisteitd. Tuote-
tietouden odottaisi olevan korkealla, koska joka arkipdiva mekaanikot ovat saman au-

tomerkin kanssa tekemisissa.

6.5 Osaamistasojaottelut

Osaamistasojen taustatiedot on kerrottu luvussa 4.2. Tassa luvussassa esitetdan miten
varsinaiset osaamistasot ovat muodostuneet. Ensimmadiseksi selvitetdan korjaamojen
yleinen osaamistaso, jonka jalkeen selvitetdaan Inchcape- ja mekaanisten osa-alueiden

osaamistasojaottelut.

6.5.1 Korjaamojen yleinen osaamistaso

Vaikka lahtétasotesti on suoritettu kahdessa eri toimipisteessad, niin silti korjaamoja
kasitelldan yhtend. Tama johtuu siitd, ettéd korjaamojen valinen yhteistyé on mutkaton-
ta ja tarvittaessa osaamista lainataan korjaamolta toiselle.

Korjaamon kannalta on tarkeintd, ettd jokaiselle aihealueelle I6ytyy osaaja. Luvussa 6.4
on kayty lapi tuloksia korjaamotasolla. Tuloksiin perustuen korjaamojen yleinen osaa-
mistaso on korkea. Muutamalla aihealueella tuli ldhtétasotestissa haparointia, mutta
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pitdd muistaa, ettd korjaamolla mekaanikoilla on padsy korjausmateriaaleihin. Nain
ollen ei piddkaan olettaa, ettd jokaiseen vastaukseen olisi vastattu oikein ilman paasya
lisamateriaaleihin. Jos korjaamolla on jokin vaativa vika, niin todellisuudessa mekaani-
koilla on kaytdssaan kattavat materiaalit valmistajan puolesta. Jos materiaaleistakaan
vika ei selvid, niin mekaanikolla on mahdollisuus tydnjohtajan avustuksella ldhted sel-
vittdmaan vikaa maahantuojan oman merkkiin perehtyneen teknisen asiantuntijan

kanssa.

Vaikka yleinen osaamistaso on korkea, niin silti jokaisen mekaanikon kouluttamisen
tarkeytta ei saa unohtaa. Osa-alueista saadut keskiarvotulokset ovat ndhtadvissa taulu-

kossa 16.

Taulukko 16. Osa-alueiden keskiarvot

Osa-alueiden keskiarvot

Inchcape |Mekaaniset
37% 30%

Taulukosta 16 nakee, ettd mekaanikkojen osaamisissa on puutteita. Keskiarvotulos ei
kuitenkaan ole niin merkittava korjaamon kannalta. Lahtétasotestissa oli paljon vaativia
kysymyksid, joihin oikein vastaaminen vaatii paljon tietoa. Keskiarvotulokset kuitenkin

antavat viitteita siita, etta kouluttaminen ei varmasti mene ikinad hukkaan.

6.5.2 Inchcape- ja mekaanisen aihealueen osaamistasot

Mekaanikkokohtainen osaamistasojaottelu on tehty koko laht6tasotestin kysymysten
pisteiden perusteella. Nain ollen korkeimmat pisteet saaneet ovat tasolla 4, pienimmat
pisteet saaneet tasolla 1 ja loput silla valilld. Osaamistasojaottelu on taulukossa 17.



Taulukko 17. Osaamistasojaottelu

Inchcape -osa-alueen osaamistasot

1

2

3

4

Mekaanikko O
Mekaanikko C
Mekaanikko E

NMekaanikko G
Mekaanikko |
Mekaanikko B
Mekaanikko L
Mekaanikko D

Mekaanikko M
Mekaanikko M
NMekaanikko P
Mekaanikko J
NMekaanikko K

Mekaanikko H
Mekaanikko F
Mekaanikko A

Mekaaniset osa-al

Ueen osaamistasot

1

2

3

4

NMekaanikko N
Mekaanikko C
Mekaanikko B

NWekaanikkao |
Mekaanikko E
NMekaanikko M
Mekaanikko P
Nekaanikko L

Mekaanikko H
Mekaanikko D
Mekaanikko F
Mekaanikko A

Mekaanikko J

NMekaanikko G
Mekaanikko K
Mekaanikko O
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Taulukosta 17 ndkee, etta mekaanikoilla on vahvuuksia eri osa-alueilla. Esimerkiksi
Mekaanikko O:n Inchcape-osaamistaso on 1, kun taasen mekaaninen osaamistaso on
4. Kuvassa 9 on havainnollistettu nelipisteanalyysillda mekaanikoiden eri osa-alueiden

vahvuuksia.



30

Nelipisteanalyysi osa-alueiden tuloksista
70 % ;
+ Mekaanikko G
60 %
Mekaanikko
50 %
Mekaanikko O
Mekaanikko D - Mekaanikko H
B 40 % e Mekaanikko F
'g ¢ Mekaanikko A
s Mekaanikko J
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Mekaanikko |
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Mekaanikko P
10 % Mekaanikkg L Mekaanikko N
Mekaanikko C
Mekaanikko B
0% | l‘ ekaanikko ‘
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
Inchcape

Kuva 9. Nelipisteanalyysi lahtdtasotestin tuloksista.

Kuvaa 9 tulee tulkita siten, ettd mita huonommin ldhtotasotesti on kokonaisuutena

mennyt, niin sitd lahempana on 0 %:n kulmaa. Mitd paremmin lahtétasotesti on men-

nyt, niin sitd kauempana mekaanikko on 0 %:n kulmasta. Muutamaa poikkeusta lu-

kuun ottamatta mekaanikot ovat sijoittuneet suunnilleen taulukon keskelle. Téama tar-

koittaa sitd, ettd mekaanikoilla on Inchcape- ja mekaanisen osa-alueen valinen balanssi

hyvalla tasolla. Mikali mekaanikot olisivat sijoittuneet lahelle x- tai y-akselia, niin talldin

mekaanikoiden osaaminen olisi ollut vain toispuoleista.
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7 Jatkotoimenpiteet

7.1 Inchcape-osa-alueen osaamistason nosto

Vaikka Inchcape-osa-alueen tietdmys ei ole mekaanikoille ehdoton edellytys, niin silti
mekaanikkojen kannalta oli hyva, jos jalkimarkkinointi jarjestaisi koulutuspaivan. Koulu-
tuspdivassa kaytaisiin lapi ajoneuvojen takuuehdot, kerrottaisiin, mista koostuu kor-
jaamon tunnusluvut, mita tyénjohtajien jarjestelmilla voi tehda, ja kaytaisiin Iapi, miten
huollon asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta mitataan. Osalle mekaanikoista ndama ovat
tuttuja asioita, mutta osa vaatii perusasioiden kertaamista. Vaikka EH&S-aihealue sujui

mekaanikoilta hyvin, niin namakin asiat voisi kerrata koulutuspaivan aikana.

Koulutuksessa olisi siis paljon asioita mekaanikon normaalin tyénkuvan ulkopuolelta,
mutta tammaoiset asiat todennakdisesti mekaanikoita kiinnostaa. Jos kaikki mekaanikot
tietdisivat esimerkiksi, kuinka helposti ajoneuvohistoria on nahtdvissa korjaamojarjes-
telmissa, niin sitd mekaanikot tulisivat todenndkdisesti useammin pyytdamaan. Tama
voisi myds mahdollisesti nostaa lisamyyntia. Huoltohistoriasta mekaanikko voisi esimer-
kiksi huomata, ettei jadhdytysnesteita olekaan vaihdettu, vaikka olisi jo pitanyt. Tall6in
mekaanikko osaisi ehdottaa jaahdytysnesteiden vaihtoa tyonjohtajalle, joka voi kysya

tahan lupaa asiakkaalta.

Taman koulutuksen voisi jarjestéa esimerkiksi kerran vuodessa. Vuosi on aika, jossa
monet asiat ehtivat unohtua. Lisaksi vuodessa saattaa tulla korjaamolle uusia mekaani-
koitakin, joille ndama asiat olisi hyva kouluttaa. Talla tavalla uusienkin mekaanikoiden

Inchcape-taso saataisiin hyvalle tasolle jo heti alusta lahtien.

7.2 Tuotetietouden lisaaminen

Jalkimarkkinoinnin kannattaisi sopia Mazda-maahantuonnin tai automyynnin kanssa
mekaanikoille mahdollisuudesta tutustua uusiin automalleihin. Vahintaan tulisi jarjestaa
tilaisuus, jossa uuden automallin tunteva henkild esittelee kyseisen auton mekaanikoil-

le. Tama voisi olla lyhyt, esimerkiksi vain puolituntia kestava tilaisuus, jossa ei mentaisi
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niin syvalle teknisiin ominaisuuksiin, vaan kerrottaisiin uudet keskeiset asiat kyseisesta

automallista.

Lisaksi jos resurssit mahdollistavat, niin kannattaisi jarjestaa uusi automalli mekaanikol-
le esimerkiksi yhdeksi viikonlopuksi ajoon. Yksikin viikonloppu uudella autolla lisdisi

mekaanikon ymmarrysta huomattavasti.

7.3 Mekaanisen osa-alueen osaamistason nosto ja koulutusohjelma

Jalkimarkkinointipaallikdn kannattaisi pitda jokaisen mekaanikon kanssa lyhyt keskuste-
lutuokio, jossa kaytaisiin lapi mekaanikon henkildkohtaiset lahtétasotestitulokset. Sa-
malla voisi tiedustella mekaanikolta, mitkd mekaaniset aihealueet hanta kiinnostavat ja
mihin aihealueisiin han haluaisi lisdkoulutusta. Taméan avulla voisi varmistua siitd, etta

motivoituneet ja aiheesta kiinnostuneet mekaanikot menisivat jarjestettaville kursseille.

Ainakin yhden kurssille menevista mekaanikoista tulisi olla sellainen, jolla on puutteita
opetettavasta asiasta, ja yhden mekaanikon tulisi olla sellainen, jolle opetettava aihe-
alue on jo tuttu. Uusia asioita opittuaan mekaanikko ei pysty kuitenkaan suorittamaan
kyseisen aihealueen vaativia tehtdvia heti koulutuksen jalkeen. Tama johtuu siita, etta
uutta tietoa tulee niin paljon, ettei kaikkea pysty omaksumaan niin hyvin, ettd hallitsee
taman aihealueen. Osaavan mekaanikon kurssituksella varmistetaan se, ettd korjaa-
molla on jatkuvasti hyva ja ajan tasalla oleva osaaminen jokaisella osa-alueella. Lisaksi
tama jo osaava mekaanikko pysyy jatkuvasti kehittyvissa mekaanisissa asioissa ajan

tasalla.

Ylla mainitulla kouluttamisella varmistettaisiin, ettd mekaanikkojen yleinen osaaminen
kehittyisi jatkuvasti, eika korjaamolle pitdisi tulla niin vaikeaa vikaa, ettei sille olisi kor-
jaajaa. Seuraavalle maahantuonnin jarjestéamaan kurssille, joka koskee jarrujarjestel-
mid, kannattaa lahettda ne mekaanikot, joilla lahtétasotesti meni parhaiten silla aihe-
alueella. Nama henkil6t saisivat talta kurssilta eniten irti ja tdma nostaisi korjaamon

osaamista jarruaihealueella.
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8 Loppupadatelma

Vantaan Kaivokselan ja Espoon Niittykummun Inchcapen autotaloissa on talla hetkella
hyva osaamistaso mekaanikoiden osalta Mazda-huollossa. Lahes jokaisella 1&hto-
tasotestin aihealueella jollakin kokeen suorittajalla on tullut tdydet pisteet. Ainoastaan
yhdella mekaanisella aihealueella tuli huonompi tulos ja tamakin on korjattavissa koulu-

tuksella. Téama on tulos, johon jokaisen korjaamon tulisi tahdata.

Korjaamojen pitaa kuitenkin olla edelleen valmiita satsaamaan koulutukseen siita huo-
limatta, etta talla hetkelld osaaminen on hyvalla tasolla. Korjaamojen tulee aina olla
valmiita siihen, etta osaava mekaanikko voi vaihtaa tydnantajaa tai tyotehtava vaihtuu
johonkin toiseen. Tasta syysta koulutukseen tulee jatkuvasti panostaa, ettei tule eteen

tilanteita, etta ei ole osaavia mekaanikoita.

Mittauksen kayttokelpoisuus tydelamassa on toimiva, silla lahtdtasotestistd saadut tu-
lokset vaikuttavat todenmukaisilta. Tulosten perusteella mekaanikoiden osaamisissa on
isoja, eroja ja paras keino tasoerojen kaventamiseen on koulutus. Ainoa selva puute
lahtotasotestin perusteella mekaanikoiden kesken on yleinen tuotetuntemus. Tuotetun-
temuksen lisdéamiseen on monia keinoja, ja niitd Kaivokselan ja Espoon autotalojen

tulisi toteuttaa.



Lahteet

Autoalan kaupan- ja korjaamotoiminnan tyéehtosopimus 2009-2012.

34



