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1. Johdanto

Aijjoos-kumppanuushanke toteutui vuosina 2008-2012 Kuntayhtyma Kaksineuvoisen
alueella. Hankkeen ajankohta osui vaestd- ja palvelurakenteen murrokseen, mika on
luonut kehittdmistyodlle haasteellisen ja samalla otollisen yhteiskunnallisen lahtékohdan.
Aijjoos-hanke on saanut laajasti hyvaksyntdd ja arvostusta ehkaisevaa vanhustyota
alueellisesti ja valtakunnallisesti kehittdvana ja suuntaavana toimijana. Aijjoos-hankkeessa
on korostettu ikaihmisten osallistumista ja voimavaroja verrattuna tadman paivan
keskusteluun, jota leimaavat usein taloudelliset uhkakuvat ja ristiriitaiset ikdasenteet.
Aijjoos-hankkeen arviointityd kaynnistyi ulkoisena arviointina vuonna 2009 Seinajoen
ammattikorkeakoulun  sosiaali- ja  terveysalan  yksikon  sekd  sosiaalialan
osaamiskeskuksen, SONet BOTNIANn toimesta. Arviointisuunnitelmassa maariteltiin
arvioinnin tavoitteet, kysymykset ja kriteerit. Suunnitelman mukaisesti arviointitietoa on
keratty useilta eri tahoilta koko arviointiprosessin ajan. Keskeinen arviointiaineisto on
muodostunut hankkeessa toimivien tydryhmien haastatteluista, johdon ja yhteisty6tahojen
kyselyista, itsearvioinneista ja opinnaytetoistd. Arvioinnissa on huomioitu erityisesti
ikaihmisten ts. palvelujen kayttajien nadkemykset. Hankkeen kehittdmistyon tueksi on
tuotettu kaksi valiarviointia sekd mallinnettu ehkaisevan vanhustyon tyoprosesseja
(Koivula ym. 2010, 2011). Aijjoos-hankkeen toimintaa kuvaavat tiedot |0ytyvat hankkeen
loppuraportista (Alanen ym. 2012).

Arvioinnin loppuraportissa hankearviointi litetaan ensin ajankohtaiseen
ikdantymispoliittiseen keskusteluun. Taman jalkeen taustoitetaan arvioinnin menetelmat,
esitelladn arviointiaineistot ja kuvataan tiedon tuottamisen prosesseja. Tulosten tarkastelu
pohjaa arviointikriteereihin, joissa kuvataan ehkaisevan vanhustyén muuttumista Aijjoos-
hankkeen toiminnan aikana. Taman jalkeen esitetdan arvioivat johtopaatokset. Tassa
raportissa kaytetaan kasitetta ehkaiseva vanhustyo, koska alan kirjallisuudessa kaytetaan
ko. kasitettéd. Raportin kakkososassa kuvataan mallinnustydta kehittdmisen tukena. Osio
perustuu mallinnustyéryhmien arviointiakvaariokeskusteluun, mallintajan havaintoihin seka
hanketydntekijoitten itsearviointeihin.



2. Arvioinnin lahtokohdat

Keskeiset ikaantymispoliittiset  asiakirjat linjaavat vanhustybn suuntaa niin
valtakunnallisesti kuin alueellisesti. Vanhuspalvelulaki on vahvistettu, sen tarkoituksena on
muun muassa tukea ikaihmisten osallisuutta ja voimavaroja. Edelleen lailla halutaan
edistaa ikaihmisten hyvinvointia ja terveyttd seka itsendistéd suoriutumista puuttumalla
ajoissa toimintakyvyn heikkenemiseen ja sen riskeihin. Laissa kiinnitetdan huomiota myos
palvelujen laatuun, mahdollisuuteen paasta palvelutarpeen arviointiin sekd saada ohjausta
palvelujen kayttoon yksilollisesti ja riittdvan ajoissa. (Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn...2012.) Lain henkea ennakoivat ja tukivat muun muassa lkaihmisten
palvelujen laatusuositus (2008), Terveydenhuoltolaki (2010), Aktiivinen ikaantyminen -
eurooppalainen teemavuosi 2012 ja Kohti parempaa vanhuutta -konsensuslausuma
(2012). Em. asiakirjat korostavat vaeston ikarakenteen muutoksen tuomaa haastetta
palvelutarpeeseen sekad hoidon, hoivan ja palvelun kehittamiseen. Ikaihmisten palvelujen
kehittdmisen suunta naiden asiakirjojen valossa on ehkaiseva ja kuntouttava seka ihmisen
omaa osallistumista aktivoiva. Aijjoos-hanke, sen tavoitteet ja ndkemykset ovat asettuneet
hyvin ajankohtaiseen ikdantymispoliittiseen kehykseen.

Kuntayhtym& Kaksineuvoinen on strategiassaan (2009) maaritellyt tavoitteekseen
hyvinvoinnin edistamisen, syrjaytymisen ehkaisemisen, yhteisollisyyden, osallisuuden ja
voimavarojen tukemisen. Vanhuspalveluitten tulosalueella tavoitteena on ikaihmisten
hyvan elamanlaadun turvaaminen ja itsendisen asumisen tukeminen. Naihin tavoitteisiin
pyritAdn muun muassa laatimalla ikaantymispoliittinen ohjelma ja kehittamalla palvelujen
siséltdja ennaltaehkaisevan ja tavoitteellisen tydn suuntaan. Ikapoliittista ohjelmaa 2011 -
2015 on valmisteltu kolmessa eri tydryhmassa, jotka keskittyivat ehkaisevaan tyohon,
kotona asumisen tukemiseen sekd asumispalvelujen ja laitoshoidon kehittdmiseen.
Hankkeen toimijat ovat osallistuneet ohjelman kehittamistyéhon. Projektipaallikkd Marja-
Liisa Nevala on toiminut Ehkadisevan ja edistdvan tyon ryhman puheenjohtajana.
Hankkeen ty6 on nain myos strategiatasolla tukenut Kaksineuvoisen kehittamistyota.

Kehittamishankkeisiin kuuluvat aina eettiset kysymykset. Kehittamistyon eettinen pohdinta
ohjaa hankkeen tavoitteiden ja lahtokohtien tarkasteluun (ks. Koivula & Paloméki 2012).
Aijjoos-hankkeessa ensisijainen edunsaaja on jo hankkeen nimen perusteella ikdihminen.
My6s arviointi on arvottamista ja siten arvosidonnaista (Virtanen 2007). T&ahan arvioinnissa
on pyritty vastaamaan kayttdmalla tutkimusmenetelmida, kuten kyselyja ja
fokusryhmahaastatteluja. Tutkimuksellisuus tekee arviointitiedosta luotettavaa ja
merkityksellistda (Kivipelto 2008). Loppuarviointi painottuu tuotosarviointiin ja on siten
luonteeltaan summatiivista. Arvioinnissa otetaan kantaa my0s hankkeen toimintaan,
tuloksellisuuteen ja vaikutuksiin sek& pitkdn hankkeen vaikuttavuuteen. Yhdistamalla



kehittdmisprosessin aikana kertyneet tutkimusaineistot sekd loppuarvioinnin aineistot
pyritdan realistiseen arviointiasetelmaan (Karjalainen 2006), johon Aijjoos-hankkeen
arviointi suunnitelmassa paikannettiin.

Arviointity6ta tuki arviointityéryhma, joka koostui Aijjoos-hankkeen toimijoista ja arvioinnin
toteuttajista SeAMK:sta ja SONet BOTNIAsta. Ryhmé on kokoontunut keskimaarin kaksi
kertaa vuodessa. Ryhmé&ssa on ké&sitelty arvioinnin kannalta yhteisia asioita, kuten
arviointiaineistojen kohdentamista ja keruuta, hankkeeseen tehtyjen opiskelijoiden
opinnaytetdiden suuntaamista ja edistamistd seka mallinnustyon vaiheita. Liséaksi ennen
valiarviointeja ryhmassa on jo etukdteen keskusteltu kehittdmissuosituksista
prosessiarvioinnin idean mukaisesti. Vasta taman jalkeen kehittdmissuositukset on esitelty
hankkeen ohjausryhmalle. Arviointiryhman tyoskentely on ollut poikkeuksetta avointa,
myonteista ja keskustelevaa.

Aijjoos-hankkeen tavoitteet ovat suunnanneet arviointityota. Tavoitteet ovat kehittyneet ja

muokkautuneet vuosien mittaan seuraaviksi.

1. Uusi alueellinen toimintamalli, jossa ennakoidaan ikdantyvien ongelmia selviytya
arjessa / kehittd& hyvinvointia tukevan vanhustyon mallia Kuntayhtyméa Kaksineuvoisen
alueelle.

2. Ennakoivien toimenpiteiden avulla ikaantyvien palvelujen tarve siirtyy myéhempaan.

3. lkaantyvat tietavat palveluista, ja he saavat yksildllista ohjausta ja neuvontaa
tarvittaessa.

4. Arjen teknologiaa osataan hyodyntaa.

5. Kansalaistoiminta vahvistuu, vapaaehtoisty0 ja vertaistuki tehostuvat ikaantyvien
keskuudessa.

6. Voimavaralahtdinen vanhuskasitys.

3. Menetelmaét ja aineistot

Loppuarvioinnin aineistot on keratty paaosin vuoden 2012 aikana. Valiarviointien aineistot
on esitelty ko. raporteissa. Aineistojen kohderyhmat, laajuus ja keruumenetelméat on
kuvattu taulukossa 1.



Taulukko 1. Loppuarvioinnin aineistot

Aineistot | Sisaltékuvaus Laajuus

Ikaihmisten Aijjoos-kerhon jasenet Ryhmahaastatteluun osallistui
fokusryhma- Kortesjarvella ja Ylihdrmassa Kortesjarvella 18 ikaihmista ja
haastattelut Yliharméssa 13 ikaihmista.

Haastattelut kestivat noin tunnin.
Haastattelut tallennettiin ja niista
tehtiin muistiinpanot.

Tyontekijoiden | Tydntekijdéiden Hehko- Ryhmahaastattelussa oli 11
fokusryhma- tapaaminen Lappajarven osallistujaa. Haastattelu kesti
haastattelut terveyskeskuksessa vahan yli tunnin. Haastattelusta
tehtiin muistiinpanot ja se
tallennettiin.
Kyselyt Kuntayhtyman ja kuntien johto 1.kysely: 11 vastaajaa, 35
seka poliittiset paattajat kyselya lahetettiin

2.kysely: 15 vastaajaa, 37
kyselya lahetettiin

Mallinnustyo- Arviointiakvaario Kauhavalla, Osallistujat: 15
ryhman osallistujat ikdihmisten parissa Haastattelu kesti vahan yli tunnin
haastattelu tydskentelevia henkiloita ja se nauhoitettiin.

kuntasektorilta ja kolmannelta
sektorilta. Mukana oli viisi
kokemusasiantuntijaa

Projektin Itsearviointiraportit Kolme itsearviointiraporttia
toimijoiden

Itsearvioinnit

Opinnaytety6t Kehittamisprosessien Kuuden geronomiopiskelijan
(Liite 1) avaaminen opinnaytetyot

Ikaihmisten ja tyontekijoiden ryhmahaastattelut toteutettiin fokusryhming, joita kutsutaan
myo6s tasmaryhmiksi (Toikko & Rantanen 2009, Hirsjarvi & Hurme 2008). Menetelmassa
painotetaan haastateltavien roolia ja asiantuntemusta. Haastatteluissa ryhmalta kysyttiin
ensin  yleistd nakemystd Aijjoos-hankkeen osuudesta ehkaisevan vanhustyon
kehittamisessa. Toinen kysymys kohdennettiin hankkeen jokaiseen tavoitteeseen erikseen
ja kolmas kysymys suunnattiin tulevaisuuteen. Haastateltavia pyydettiin pohtimaan sité,
miten he nakevat hankkeen toimintojen juurtuvan ja ehkdisevan vanhustyon kehittyvan.
Ryhmat olivat Aijjoos-hankkeen toiminnassa mukana olevia ryhmia, mika voi olla
heikentava tekija tutkimuksen luotettavuuden nakokulmasta. Toisaalta ikaihmisten ryhmat
olivat aktiivisten kerholaisten ryhmid, jotka katsoivat asioita laajasti mieltden itsensa
ikdihmisten edustajiksi. Osallistujat olivat tottuneet keskindiseen yhteisty6hon. Puheliaat
ryhméléiset tosin veivat keskustelua, osa tyytyi myotailemaan. Tyontekijaryhma koostui



lahijohdosta, Ikdneuvolan tyontekijoista ja kotihoidon |&ahitydntekijoista. Moni lahitydntekija
teki omassa tyossdan Hehko-kaynteja. Keskustelu oli monipuolista ja pohtivaa.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja niista tehtiin muistiinpanot. Analyysi toteutettiin
luokittelemalla aineisto taulukkomuotoon. limaukset jaoteltiin siséllon perusteella yleisiin
huomioihin hankkeesta, eri tavoitealueisiin ja juurtumiseen. Luokittelun yhteydessa
iimaukset myos arvotettiin kolmeen ryhmaan (positiivinen, toteava ja kriittinen ilmaisu).
Analyysin tuloksena syntyi aineistomatriisi, josta tulokset kirjoitettiin. Luokittelussa
sailytettiin mahdollisimman paljon alkuperaisilmaisuja.

Kysely toteutettiin kaksi kertaa. Ensimmaéiseen kyselyyn pyrittin saamaan vastauksia
erityisesti poliittisilta paattajiltéa ja kuntien johdolta, mutta vastauksia taltd ryhmalta saatiin
vain kaksi. Myos jalkimmaisessa kyselyssa poliittisten péaattajien vastausprosentti ol
matala. Kuntayhtyman johto sen sijaan on vastannut kyselyihin aktiivisesti koko hankkeen
ajan. Kuntayhtyméan ulkopuolisten vastaajien vahainen vastausaktiivisuus voi olla viite
yhtdalta motivaatiosta ja toisaalta hanketta koskevan tiedon riittdmattomyydesta.

4. Tulokset

4.1 lkdihmiset osallisina ja arvioijina

Hankkeen alussa kaytettiin kasitettd ennaltaehkéiseva vanhustyd, joka sai ikdihmisilta
varauksettoman tuen. "Elintarkeata, jotta voitaisiin asua omassa kodissa mahdollisimman
pitkaan” (Valiarviointi 1). Kehityksen tuloksena ennaltachkaiseva tyo kasitteena ja
toimintana on laajentunut ikdihmisten hyvinvointia tukevaan ty6hon. Hankkeen
konkreettiset toimet, kehittdmisnakemys ja vaikuttamisty® ovat rakentaneet mydnteista ja
voimavaralahtoista vanhuskuvaa, milla on yhteys ikdihmisten turvallisuuden ja arvon
kokemiseen. Aijjoos-hanke asemoitiin ikdihmisten palvelujen suunnannayttajaksi.
"Mukava olla 75-vuotias.”

Aijjoos-hankkeen erityisend ansiona on nahty koko toiminta-ajan jatkuneet monipuoliset
aktiviteetit, toiminnot, tapahtumat, luennot, kurssit, retket ja messut. Hankkeen laajasta
toiminta-alueesta huolimatta tarjonnan alueellinen tasa-arvoisuus on toteutunut, mik& on
mahdollistunut kolmen hanketoimijan turvin. Osallistuneet ikdihmiset ovat hankkeen
edetessa oivaltaneet ehkaisevan ja ennakoivan tyén merkityksen omalle kohdalleen.



"Kerhoon osallistumisen merkitys auennut pikkuhiljaa, ensin ei huomannut.”

Osallistuneiden ikdihmisten nédkemykset, miten ennakoivan ja ehkéisevan vanhustyon
keinoin voidaan siirtda palvelutarvetta (tavoite 2), ovat yhdistyneet osallistumiseen ja sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin. Jo hankkeen alkuvaiheessa osallistumista ryhmiin verrattiin
terapiaan, jossa poistuu yksindisyys (Valiarviointi 1). Tand paivana ikaihmiset
konkretisoivat saamaansa apua siitd, kuinka huolet ovat halvenneet, sosiaalinen
kanssakayminen on pitanyt virke&na ja liikunta on auttanut. Yhteydenotto 75-vuotiaisiin on
koettu erityisen tarkednd. Tosin sitd vanhempien pelattin unohtuvan. lk&ihmiset ovat
tunnistaneet ryhmatoimintojen arvon, mikd on vahvistunut hankkeen edetessa. Tama
tukee aikaisempia tuloksia ikaihmisten sosiaalisen kanssakdaymisen myonteisista
vaikutuksista. Esimerkiksi Vanhustyon keskusliiton hanke, Ystavapiiri-toiminnan
kehittdminen, osoitti miten yksinaisyys lievittyi ikaihmisten psykososiaalisen vahvistamisen
kautta (Jansson 2012). Osallistuvat, aktiiviset ikdihmiset ovat kantaneet huolta ryhmien
vetdjien saamisesta hankkeen paatyttya seka niiden ikaihmisten tavoittamisesta, jotka
eivat osallistu. Monen ikaihmisen ongelma on kyydityksen saaminen. Hankkeen toimesta
on jarjestetty kuljetus ryhmiin. Lisaksi palveluliikenteen loputtua Aijjoos-hanke on edistanyt
Kyytitakuu-hankkeen saamista ja toteuttanut ko. tyota. Kyydityksen huolet ovat tulleet
esille vuodesta toiseen ikdihmisten ryhmé&haastatteluissa. Hankkeen toimijat ovat
koordinoineet ja vetdneet ryhmia, edistdneet ryhman vetdjien saamista ja ryhmien
itseohjautuvuutta. Myos ikaihmiset ovat tiedostaneet vetdjien suuren merkityksen. Aijjoos-
hankkeen toimijoita on pidetty asiantuntevina ja innostavina.
"Pitaas olla sellaanen voimaihiminen, joka kutsuus ja jariestaas.”

Aijjoos-hankkeen paatyttya ikdihmiset odottavat apua ja tukea ik&neuvolalta. Toimintaansa
aloittavalle ik&neuvolalle asetettin monia toiveita, sen primaaritehtavéan, ikaihmisten
ohjauksen ja neuvonnan lisaksi. Toiveita olivat muun muassa ryhméatoimintojen
jatkuminen, jalkautuminen lahelle ikaihmisia, mahdollisuus saada kyyti ikdneuvolaan ja
varhainen yhteydenotto pian elékditymisen jalkeen. Ikaneuvola nahtiin palvelujen liséksi
monipuolisena hyvinvoinnin edistamisen ja varhaisen tukemisen paikkana, joka
toiminnallaan lisad myo6s ikaihmisten vaikuttamisen mahdollisuuksia. Hanke on edistanyt
monin eri tavoin IkAneuvolan kaynnistymistd. Myos valtakunnallisesti edellytetaan kuntiin
tai kuntien yhteenliittymiin perustettavaksi neuvontakeskuksia tai vastaavia ikdihmisten
neuvontapalvelujen turvaamiseksi (Laki ikd&ntyneen vaeston...2012, Terveydenhuoltolaki
2010, Neuvonta- ja palveluverkosto... 2009, Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008).
"Tama on ainakin ollu hyva tama kun 75-vuotiahiin otetahan yhteytta,
melekeen mun mielesta paras ja tietysti mekin sitten sanomalla tuttaville ja
naapurille, mutta kun se tuloo virallisemmalta taholta, se paremmin puroo.”
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Ikaihmisten n&kokulmasta Aijjoos-hankkeen tiedottaminen hankkeen toiminnoista ja
ikaihmisten palveluista on ollut erittdin hyvaa (tavoite 3). Palveluopas ja ryhmékalenteri
ovat saaneet erikoismainintoja. Hankkeen ilmoitukset ja esitteet on laadittu kiinnostaviksi
ja logo huomiota herattdvaksi. Hankkeen alussa ikdihmiset pitivat paikallislehtea
tarkeimpana tiedonvalityskanavana ja sama nakemys toistui hankkeen lopussa. Internet
palvelee vain pienta osaa ikdihmisia. Tasta huolimatta myds hankkeen internet-sivut ovat
olleet ajantasaiset ja informatiiviset. Tiedonsaanti on siten ollut monipuolisesti hyvaa.

"Netti ei ole meidan juttu, vain yksi kerholainen l|ahettelee sahkopostia.

Seuraavat kerholaiset ovat netti-ihmisia. Hiiri menee hukkaan.”

Hyvinvointiteknologia on koettu vieraaksi alueeksi, eik& sen tarjoamista mahdollisuuksista
ole ollut tietoa. Hyvinvointiteknologian vaihtaminen arjen teknologiaksi oli onnistunut,
toimintaa uudelleen suuntaava valinta. Osaamisen kehittamisen ja tiedon tarve liittyy
nimenomaan ikaihmisten arjen teknologiaan (tavoite 4), jonka kautta jaetaan yhteisia
asioita ja puhutaan yhteistd kieltd. Taman vaihdoksen jalkeen hanke on tarjonnut
ikaihmisille mahdollisuuksia ottaa haltuun arjessa tarpeellisia teknologiataitoja.
Hankkeessa on paneuduttu ikaihmisten arkipaivan teknologisoituviin asioihin, kuten
kdnnykan kayttd- ja automaatilla tankkauskurssit osoittavat. Valiarvioinnissa (ll) esitettiin
luokituksia ikdihmisten suhtautumisesta arjen teknologiaan, sen tuomaan muutokseen ja
haluun oppia uutta. Osa ei ollut lainkaan kiinnostunut arjen teknologian muuttumisesta ja
osalla taidot olivat jo hallussa. Heidan lisakseen |6ytyi opinhaluisia ja ns. ehdollistajia, jotka
periaatteessa suhtautuvat myonteisesti uuden oppimiseen. Naiden ikaihmisten arjen
teknologiavalmiuksien kehittamiseksi Aijjoos-hanke on toiminut jarjestamalla em. kursseja.
Ehkaisevan vanhustyon haasteena on ikdaihmisten pysyminen mukana arjen
teknologiassa. Luoko arjen teknologia yhden alueen valtavirrasta syrjaytymiseen?

Kansalaistoiminnan vahvistaminen tavoitealueena (5) on saanut ikaihmisiltd osakseen
myo6s kriittisid arviointeja. Vapaaehtoistyota ja vertaistukea on pidetty hankkeen
kaynnistymisesta saakka tarkeana toiminta-alueena, joka palkitsee tekijadnsa monin eri
tavoin. Vapaaehtoistydn motivaatiota on kuvattu vastapareilla, kuten esimerkiksi
antaessaan saa myos itselleen, kokiessaan laheisyyttd saa samalla etdisyyttd omaan
arkeen tai toimimalla yhdessa saa pohdittavakseen muiden elamén asioita (Haarni 2010).
Osa aktiivisista ikaihmisista on toiminut Aijjoos-hankkeen ryhmien ohjaajina, mista palaute
on ollut varsin myonteistd. Yhdenikaisyys, yhteiset elamankokemukset seka tuttuus ovat
tuoneet turvaa ja edistdneet ikaihmisten ryhmien itseohjautuvuutta. Aijjoos-hanke on
tukenut  vapaaehtoistoimintaa ~ muun  muassa  jarjestamalla  tukihenkilGiden,
ryhméanohjaajien ja vertaisvetureiden koulutusta sekd kehittamalla lomakkeita ja
mallinnusta ko. tydohon. lkaihmisten haastatteluryhmissé vapaaehtois- ja vertaistyon alue
on tullut esille melko vahan. Valiarvioinnissa (Il) todettiin, ettd vapaaehtoisuudesta ja



11

vertaisuudesta puuttuu tietoa seka ikaihmisten parissa tydskenteleviltd viranomaisilta etta
ikaihmisiltd. Kuva vapaaehtois- ja vertaistyosta valittyi ikaihmisille hankkeen paattyessa
edelleen vaativana ja vahvaa sitoutumista edellyttdvana alueena. Taméan alueen
kehittdmisen haasteellisuus on tuotu esille valiarvioinneissa (1,11).
"Sita yksinaisyytta ei torju taalla ku toinen ihminen, joka léhtee sita toista sitte
kahtomaan. Siihen on Aijjoos houkutellu...”

"Taalla kun yksi on pois niin oli monella hata, etta mika sillon kun ei oo tullu.”
"Pitaisi kehittaa toisella tavalla.”

Voimavaralahtdinen vanhuskasitys on vahvistunut hankkeen pitkdn toiminta-ajan myoéta
(tavoite 6). Aijjoos-hankkeen alussa ikaihmiset kertoivat huolensa muun muassa
yhteisollisyyden véahenemisesta (Valiarviointi [). Hanke on osaltaan onnistunut
voimauttamaan ikaihmisia osallistamalla heitd ja lisaamalla heille osallistumisen
mahdollisuuksia. Tama on vahvistanut yhteis66n kuulumisen tunnetta ja arvostusta
yhteisbn jasenena ja ikaihmisena. lkaihminen kehittgjana -mallin mukaisesti ikaihmiset
otetaan mukaan my0s palvelujen kehittamiseen (Nevala 2009). Ikaihmisten
asiantuntijaryhmassa on toiminut ikaihmisten pieni, ennakkoluuloton ja aktiivinen ryhma.
"Me ollaan vahan niin kuin etuoikeutettu ryhma.”

"Sitten tallaastd sosiaalista kanssakaymista, tama on mun mialesta
ensiarvoosen tarkiaa, etta nakoo ihimisia ja saa olla kanssakaymisis saman
arvoosina.”

"Saanut ymmartamaan, etta itse voi tehda, ei muut.”

”"Opetettiin oma tarkeys, omaksuttu se, etta pystyy.”

4.2 Tyontekijat ja l1ahijohto hankkeen kumppaneina ja arvioijina

Tyontekijoiden ja lahijjohdon nakemykset ovat painottuneet yleisiin arvioihin Aijjoos-
hankkeesta. Hanke tunnistettiin jo varhaisessa vaiheessa ideastaan, "aijjoos” toimimisesta
ja ikéihmisten osallisuuden esilla pitamisesta. lkaihmisille koituva hyoty hankkeen
paattyessa nahtiin kahdenlaisena, yhtaalta hanke on tuonut ikaihmisille tietoa, turvaa ja
virkistysta seka toisaalta ennakoinut ja ehkaissyt palvelutarvetta. Aijjoos-hanke on vuosien
my6ta profiloitunut onnistuneen viestinnan ja myonteisen vanhuskuvan kautta. Toiminta on
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keskittynyt hyvakuntoisiin ja aktiivisiin ikdihmisiin, milla nahtiin kuitenkin positiivinen yhteys
tulevaisuuden asiakaskuntaan ja mahdolliseen muutokseen.
”Sitten kun ne nykyyset Aijjoos-hankkeen osallistujat tulee asiakaspiiriin.”

“Ei kata vanhustyon koko toiminta-aluetta. Ikapoliittinen ohjelma huomioi
kaikki.”

Tyomenetelman, hyvinvointia edistavien kotikayntien, kehittamistyd kaynnistyi hankkeen
alkuvaiheessa  (Valiarviointi  Il).  Hehko-ty6td on kehitetty muun muassa
tyoryhmatyoskentelyn ansiosta. Tyontekijat ovat pitdneet hehko-ty6ta mielekkaana, myos
ikdihmiset odottavat kaynteja, jotka ovat laajentaneet merkittdvasti ehkaisevaa
vanhustyota. Toisaalta tyontekijat ovat tuoneet toistuvasti esille myds ongelmia, kuten
"kiire sy0 sisaltdéad”, tarve lomakkeen edelleen kehittdmiseen ja fokusoimiseen ja/tai
kotikdynnista Kieltaytyjien suuri maard. Asiakasryhmistd on huomioitu myos
paihdeongelmaiset ikaihmiset. Taman haasteellisen alueen kehittdmiseksi on tyostetty
alkoholin kayton puheeksi ottamisen lomake.
"Missaan muualla palveluissa ei ole yhta kokonaisvaltaista lahestymista.”

"Piristysruiske vanhustyéhon.”
"Mukavaa tyota, jos saisi keskittya.”

Aijjoos-hankkeen tytpanos on hankkeen edetessa nahty laaja-alaisena ikaihmisten
hyvinvoinnin edistgjand. Toimintaideaksi on tunnistettu matalan kynnyksen lahipalvelu,
jossa tyontekijat liikkuvat ja joka huomioi niin yksiloét kuin ryhmét. Ryhméatoimintojen
voimauttava vaikutus on huomattu ja ikdihmisten pettymys niiden paattymisesta. Aijjoos-
hanke on tyontekijoiden nakokulmasta nostanut ehkdisevan vanhustyon profiilia ja lisannyt
ymmarrysta siihen.

"Ryhmat hienoja. Kutsu auttaa lahtemaan ryhmaan.”

Hankkeen edetessa tyoryhmat ovat tyostaneet ehkaisevan vanhustyon mallinnuksia
(ydinprosesseja), joista on hankkeen paattyessa koottu hyvinvointia tukevan vanhustytn
malli. Tydskentelyprosessi on virittdnyt keskustelua ja tarpeellisia pohdintoja seka tehnyt
ehkaisevad vanhustyotd nakyvaksi osana kehittdmistyota (Valiraportti 11). Mallinnusten ja
hyvinvointia tukevan vanhustyon mallin kayttéarvo on ollut hankkeen paattyessa heikosti
tunnistettu. TyOntekijat ja lahijohto arvioivat vanhustyén mallin palvelevan lahinna
perehdytystad ja eri toimintamuotojen esittelyja ikaihmisille ja paattgjille. Hanke on tehnyt
runsaasti yhteistyota seka viranomaisten ettéd kolmannen sektorin kanssa. Kuitenkin osa
vanhustydssa toimivista lahityontekijoista on tiennyt yllattavdn vahan hankkeen
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toiminnoista. Valiarvioinnissa |l nostettiin esille ehkaisevdn vanhusty6én koulutusten
kohdentaminen lahityota tekeville tydntekijdille.
"Ennakoivan tydn malli pitaisi saada perustyéhon jatkumaan.”

"Toimintamallit tydryhman omassa tiedossa, naytetty, ei muuta.”
"Tulevaisuudessa ikaneuvola jalostaa.”

Aijjoos-hankkeen voimauttava vaikutus ikdihmisten parissa ja palvelujen kehittdmisessa on
valittynyt myos tyontekijoitten tydhon. Muun muassa asiantuntijaryhméat on koettu hyvina,
positiivisuus on nakynyt voimavarana ja tyontekijat ovat saaneet pysahtyd miettimaan
tarkeita asioita.

4.3 Paattajat, johto ja yhteisty6tahot suunnan nayttdjina ja arvioijina

Tuloksista valittyy hallinnon edustajien ja yhteisty6tahojen tyytyvaisyys Aijjoos-hankkeen
tyohon. Vastauksista nakyvat kuitenkin ehkaisevan vanhustyon toteutuksen realiteetit
suhteessa talouteen ja kehittdmistyon haasteisiin.

Taman luvun kuvioissa kuntayhtyman ja kuntien johdolle ja luottamushenkil6ille suunnatut
kyselyt on otsikoitu sanalla johto. YhteistyGtahojen vastaukset on saatu vanhusneuvoston
edustajilta, erilaisten yhdistysten jaseniltd sekéa seurakunnan tyontekijoiltd. Kyselyjen
raportoinnissa on kaytetty alla kuvattuja vareja.

m johto 6/2009
m Yhteisty6tahot 3/2011
johto 4/2012
_johto 11/2012
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Kuvio 1. Hyvinvointia tukevan vanhustydn mallin rakentaminen ja mallinnusten merkitys

(%)

Hyvinvointia tukevan vanhustytén mallin rakentamisen ja mallinnusten onnistuneisuutta
kysyttiin hankkeen viimeisena vuotena. Mallin rakentamisessa enemmisto arvioi hankkeen
onnistuneen erittdin hyvin. Mallinnusten suhteen arviot eivét olleet aivan yhta hyvia, mutta
mallinnusten merkitys arvioitiin kuitenkin suureksi. Tulos osoittaa prosessin myodnteisena
koetun merkityksen kehittamisty6n tukena.
"Hanke on kehittéanyt alueella ennaltaehkaisevaa ja varhaisen puuttumisen
vanhustyon mallia. Tarkeda on ollut se, ettd hanke on myds pyrkinyt
varmistamaan hankkeen kehittamille malleille jatkuvuutta. Eli juurruttaminen
on ollut koko hankkeen aikana mielessé hanketydntekijdilla.”
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Kuvio 2. Palvelujen ja resurssien painopiste prosentteina (1
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Hankkeen alussa yli puolet johdon edustajista arvioi Kaksineuvoisen palvelujen ja
resurssien painopisteen olevan sairauksien ja ongelmien hoidossa. Hankkeen lopussa
arviot olivat myonteisempia. Tuolloin painopisteen arvioitin olevan ehkaisevan ja
korjaavan tyon keskivaiheilla. Yhteisty6tahojen vastaukset hajaantuivat enemman kuin
johdon edustajilla. Yli puolet arvioi painopisteen olevan sairauksien ja ongelmien hoidossa.
Osa arvioi kuitenkin painopisteen siirtyneen ehkaisevdan ja ennakoivaan tyohon.
YhteistyOtahojen vastauksissa oli toteamuksia, etteivat he tiedd tarpeeksi tyon
toteutuksesta tai kysymykseen oli vastattu toiveitten pohjalta. Painopiste on kuitenkin
molempien vastaajaryhmien nakemyksen mukaan selkeésti siirtynyt ehkdisevan tyon
suuntaan. Tahan myonteiseen kehitykseen Aijjoos-hanke on merkittavasti vaikuttanut.
"Asenteissa ja ajattelussa painopiste on siirtynyt oikein hyvin korostamaan
ehkaisevaa tyota ja ennakointia mutta konkreettista tyota korjaavalla puolella
on niin paljon, etta painopisteen siirtyminen ei oikein taida vielakéaan nakya.”

”Aijjoos-hankkeen erityisarvo on ehka siina, ettéd sen myo6ta asiakkaiden omaa
osallisuutta ja nimenomaan tarvetta sen huomioimiseen/hyddyntamiseen
kehittdmisessa ja toiminnassa on tuotu esiin erittain hyvin.”

"Pitaa muistaa, ettd tydta tehdaan yhteistyona eikd kuntayhtyma ole ollut
sekaan toimeton ehkaisevien palvelujen kehittamisessa.”

80
70
70 3
60 55
50 +— 45
20 - m johto 6/2009
30 - m yhteistydtahot 3/2011
20 | 18 johto 4/2012
10 1 4
0 000

0 Bl T T T 1

erittdin  melko hyvin  melko erittdin

hyvin huonosti huonosti

Kuvio 3. Tiedottamisen, ohjauksen ja neuvonnan toteutuminen (%)

Hankkeen alussa noin kaksi kolmasosaa johdon vastaajista arvioi iakkaille suunnatun
tiedottamisen, ohjauksen ja neuvonnan toteutuvan Kaksineuvoisen alueella melko hyvin.
Hankkeen lopussa yli puolet johdon vastaajista oli erittéin tyytyvaisia kehitykseen.
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Yhteisty6tahojen arviot olivat hieman matalampia. Noin kolmasosa vastaajista arvioi

Aijjoos-hankkeen edistaneen tiedotusta, ohjausta ja neuvontaa erittain hyvin.
"Itse olen saanut palautetta, ettd tietoa on niin paljon, etta kun esim.
elakelaisten tilaisuudessa viranhaltijat jakaa tietoa, sitd ei tule omaksuttua
ellei palvelun ja tiedon tarve ole juuri silloin ajankohtainen. Parasta on kun on
tieto mistd tietoa saa, palveluopas on erinomainen, vaikka sitdkaan ei
riittdvasti osata hyodyntda - ei muisteta ettd sellainen on tullut tai ei olla
oppaaseen tutustuttu. Hyvat verkkosivut tarkeét - erityisesti omaiset hakee
tietoa netin kautta. Palveluihin ohjaus ja tiedottaminen on aina tarkeaa ja se
ettd sita tekee kaikki alan ammattilaiset tydssaan. Se kuuluu kaikkien

tehtaviin.”
70 64
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50 +
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Kuvio 4. Arjen teknologian edistaminen (%)

Arjen teknologian edistaminen onnistui tiedottamista heikommin. Kehitys arvioitiin
kuitenkin myonteiseksi. Yli puolet molemmista vastaajaryhmista arvioi kehityksen melko
hyvaksi.
"Hankkeen kannykankayttokurssi oli hyvin suosittua ja asiakkaiden tarpeesta
lahtevaa eli sellaista vastakin.”
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Kuvio 5. Vapaaehtoistyon ja vertaistuen hyédyntaminen (%)

Aijjoos-hankkeen alkuvaiheessa suurin osa johdon edustajista arvioi vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan olevan Kaksineuvoisen alueella melko huonoa. Loppuvaiheessa
enemmistd arvioi toiminnan olevan jo melko hyvaa. Yhteistyotahojen edustajien arviot
olivat samansuuntaisia, mutta muutosta ei arvioitu yhta jyrkéaksi kuin johdon arvioissa.
"Jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden toiminnan koordinoinnissa olisi
parantamista. Yhteisty6lla eri jarjestdjen ja lukuisten toimijoiden avulla
saataisiin viela enemman aikaan. Pirkanmaalla esim saattohoitotydon tukena
toimi sdanndllisesti vapaaehtoiset tyontekijat tuomaan hoidettavien arkeen
hyvaa mielta. Kenellakaan viranomaisella ei ole tdhan mahdollisuutta oman
tyon ohella, mutta tdssd nakisin kylla mahdollisuuksia enempaan. Aktiivisia
elakelaisia on kun osaisimme ja olisi joku koordinoija joka heidat kartoittaisi.”
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Kuvio 6. Keskeisten toimintojen juurtuminen johdon arvioimana hankkeen paattyessa (lkm)
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Aijjoos-hankkeen lopussa johdon edustajat arvioivat hyvinvointia edistavien kotikayntien
juurtuneen parhaiten Kaksineuvoisen toiminnaksi. Seuraavaksi parhaiten juurtuneeksi
arvioitiin ohjaus ja neuvonta. Hyvinvointia tukeva ryhmatoiminta arvioitiin lahes yhta hyvin
juurtuneeksi. Heikoimmat arviot saivat vapaaehtoistyo ja arjen teknologia.
"Toivotaan ettd ainakin nuo hyvinvointia edistavat kotikaynnit jaisivat elamaan,
silla niista on saatu paljon tietoa mitad tulevaisuuden vanhukset tarvitsevat.
Vanhusten aani saadaan kuulumaan.”

"Hanke itse on varmaan toteuttanut kyselyissa esille tulleita toiveita ja tarpeita
tdh&n mennessa paremmin kuin kuntayhtym&. Hankkeella on ollut siihen
maararahoja ja resursseja. Kun hankkeen toiminta ja ehkaiseva tyo siirtyy
perustettavalle Ikaneuvolalle, tavoitteena on ottaa mahdollisuuksien mukaan
kayttoon hyvat kaytannét ja toimintatavat, joita hankkeessa on kehitetty.”

5. Johtopaatokset

Ehkaisevan vanhustyon kaytannot ja niiden kehittdminen ovat monitahoinen ja muuttuva
kokonaisuus, joka on sidoksissa muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksiin
ja painotuksiin, vastuu- ja resurssikysymyksiin seka vahitellen lisdantyvadn tietoon
ehkaisevan tyon vaikuttavuudesta. Aijjoos-hanke on perustanut kehittamistyonsa
myonteiseen ja voimavaralahtdiseen vanhuskasitykseen ja vahvistanut sitd merkittavasti.
Hankkeessa on oivallettu kehittamistydn moniulotteisuus. Ehkaisevan vanhustyon
toimintoja on lahdetty kehittdm&an kaytanndssa ja samanaikaisesti tehty yhteistytta
organisaation tyontekijoiden ja johdon kanssa. Em. tahot ja paattdjat on pidetty ajan
tasalla myds saaduista tuloksista. Lisaksi kehittdmista on tuettu yleiselld tiedottamisella ja
vaikuttamisella. Hankkeen kehittdmistyota on edistanyt se, ettéd kehittdmisen kohde on
laajasti yhteisesti jaettu, kuten vanhuspalvelulaki, lk&ihmisten palvelujen laatusuositus,
Sosiaalisesti kestavd Suomi 2020 ym. valtakunnallinen ohjaus osoittavat. Hankkeen
toimijat paasivat osallistumaan Kaksineuvoisen ik&antymispoliittiseen strategiatyohon,
mik& antoi mahdollisuuden edistdd hankkeen toimintojen juurtumista.

Seuraavassa nelikentassa (kuvio 7) kuvataan vanhustyon kehittamisen suuntia
rakenteellisena ja toiminnallisena kokonaisuutena. Nelikenttda on kaytetty kuvaamaan
sosiaalialan yleisia kehittdmissuuntia (Toikko 2008). Naméa kehittdmissuunnat soveltuvat
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hyvin  myds ehkaisevan vanhustyon kehittamisen tarkasteluun. Aijjoos-hankkeen
tuloksellisuutta ja vaikutuksia arvioidaan kootusti em. kehittdmissuuntien kautta taulukossa

2.

Osaaminen

Ikaihmisten

. . osallistumisen
Ei-viralliset kehittaminen

toimijat

Tyontekijoiden
ehkaisevan
vanhustyon
osaamisen
kehittdminen Viralliset

> toimijat

P
<«

Kansalais-
toimintaan
tukeutuvan
yhteisty6n
kehittdminen

Ehkéaisevan
vanhustyon
rakenteiden ja
toimintamallien
kehittdminen

Palvelurakenne

Kuvio 7. Ehkaisevan vanhustyon yleiset kehittamissuunnat
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Taulukko 2. Aijjoos-hankkeen tulosten ja vaikutusten tarkastelu em. kehittdmissuuntien

kautta

Kehittamisen

Tulos / vaikutus

Positiivinen arvio

Kriittinen arvio

suunta
Ikaihmisten Ik&ihminen Ikdihmiset tulivat esille Kaikilla ei ole
osallistumisen kehittajana - toimijoina ja vaikuttajina. | mahdollisuuksia ja
kehittaminen toimintamalli, He oivalsivat edellytyksia, esim.
ryhmatoiminnot, osallistumisen syrjaytyneet ja
voimauttava merkityksen. huonokuntoiset
vaikutus Vanhuskuva ikaihmiset.
monipuolistui ja sai Ikdihminen
myonteisyytta. kehittajana -malli
ideatasolla
Tyontekijoiden Osaamisen Kehittamiskumppanuuk- | Tiedon ja
ehkaisevan laajeneminen ja sien kautta ehkaisevan motivaation puute
vanhustyon ehkaisevan vanhustyon merkitys osalla tyontekijoista.
osaamisen vanhustyon vahvistui Lahityontekijoiden
kehittdminen nakyvaksi osaamisen

tekeminen (Hehko-
tyd, mallinnukset)

tukemisen tarve

Ehkaisevan
vanhustyon
toiminnan
rakenteiden ja
mallien
kehittdminen

Ehkaisevan
vanhustyon
kehittyvan
rakenteen ja
toimintamallin
edistaminen

Yhteistyd on ollut hyvaa
ja tuottanut paljon
ehkaisevan vanhustyon
kehittamiseen.

Tyontekijoille
muutostekijat tulivat
osaksi annettuina,
mika voi heikentaa
sitoutumista.

Kansalaistoimin-
taan tukeutuvan
yhteisty6n
kehittdminen

Aijjoos-hankkeen
toimintatapa
(jarjesto, ikaihmiset
ja julkinen sektori
yhteisty6ssa)

Hanke on ollut
innovatiivinen.

Hanke on yllapitanyt
yhteisty6n
kehittamista.
Jatkuvuuden puute
uhkaa.

Aijjoos-hankkeen vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioitaessa huomio kiinnittyy tavoitteeseen,
miten ennakoivat toimenpiteet ehkéisevat ja/tai siirtdvat palvelutarvetta seka vahvistavat

ikaihmisten

osallisuutta.

Aijjoos-hankkeen

ryhmétoimintoihin

osallistujat

kokivat

monenlaista psykososiaalista hyodtyd. Myonteinen tulos tuli esille kolmena vuotena
tehdyissa ikdihmisten rynmahaastatteluissa. Myds tyontekijoilta ja johdolta saadut aineistot
tukivat tatd. Nain ollen ikaihmisten ryhmaéatoiminnoilla on myonteisia kokemuksellisia
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vaikutuksia, joiden voidaan olettaa heijastuvan suotuisasti myds palvelutarpeeseen.
Ryhmatoiminnat hyddyttavat seka yksiloa etta organisaatiota.

Aijjoos-hankkeen toiminta on merkittavasti edistanyt ikaihmisten neuvontapalvelujen
saamista ja ikdneuvolan kaynnistymista. lkaihmisten onnistuneella tiedonsaannilla voidaan
olettaa olevan yhteys pidempé&an kotona asumiseen. Myds tyontekijoitten ehkaisevan
vanhustydn osaamisen kehittdminen nousee keskioon. Aijjoos-hankkeen toimijat saivat
kaikilta tahoilta kiitosta tiedottamisen ja neuvonnan muodoista ja siséllosta. Kirjallisen
materiaalin  hdystaminen humoristisilla kuvilla on keventanyt tiedottamista. Tieto
palveluista, avusta ja tuesta tuo turvaa ikaihmiselle. Palveluopas ja ryhmaéakalenteri
osoittavat hankkeen paneutuneen asiaan.

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli uusi alueellinen toimintamalli, jossa ennakoidaan
ikaantyvien ongelmia selviytya arjessa ts. hyvinvointia tukevan vanhustyon mallin
kehittaminen Kaksineuvoisen alueelle. Hanketytssda on panostettu paljon ehkaisevan
vanhustyon mallinnuksiin ja hyvinvointia tukevaan vanhustyén malliin. Mallinnusprosessien
monista hyodyistda on tassa raportissa oma osuutensa. Mallinnusten ja mallin
hyddyntamisesséa kaytannon toimijoiden nakemykset eroavat selvasti niiden hankkeessa
saamaan painotukseen. Mallilla on oma paikkansa esimerkiksi perehdytyksessa, tyon
nakyvaksi tekemisessa ja edelleen kehittdmisessa.

Teknologiaa koskevan tavoitteen uudelleen muotoilu kannatti. Hankkeen alun
hyvinvointiteknologian vieraus on vaihtunut astetta myonteisempiin  nékemyksiin.
Teknologian vahvistuva rooli arjessa ja yhteiskunnassa voi luoda jakoa, joka syrjayttaa
osan ikaihmisistd. Hankkeessa on paneuduttu ikaihmisten tavallisen arjen
teknologisoitumisen haasteisiin, mitd voidaan pitaa hyvana alkuna ja suunnan
osoittamisena tulevalle kehittdmiselle. Tamén alueen kehittdminen vaatii siihen laajasti
keskittyvan hankkeen, joita valtakunnallisesti on kaynnissa. Esimerkiksi Kayttgjalle kateva
teknologia, Kakate-hankkeessa kehitetdan ikaihmisen suoriutumista helpottavaa
teknologiaa (www.ikateknologia.fi).

Aijjoos-hanke onnistui monilla toiminta-areenoilla, mutta tavoite vapaaehtoistoiminnan ja
vertaistuen vahvistamisesta jai vdhemmalle. Vastavuoroisuus ja ikatoveruus korostuvat
ikaihmisten vapaaehtoistyossa (Ayravainen ym. 2012). lkaihmisia on koulutettu
vapaaehtoistython ja toimintaa kehitetty, tastd huolimatta vapaaehtoisuus ja vertaisuus
nayttaytyivat kapeina niiden antiin verrattuna. Kyse voi olla maaseudun kulttuurista,
perinteesta, jossa naapuria autetaan. Vapaaehtoisuus ja vertaisuus kasitteina voivat olla
kuitenkin vieraita. Suurten ikaluokkien elakoityminen tuo mahdollisuuden saada
vapaaehtoistoimijoita, jotka ovat usein hyvakuntoisia ja koulutettuja. Taman potentiaalin
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hyddyntdminen on yhteiskunnallisesti, taloudellisesti ja yksityisen ikaihmisen
nakokulmasta kannattavaa. Se on myods ennakoivaa ja ehkédisevaa vanhusty6ta
parhaimmillaan. Vapaaehtoisten tukemista ja jopa palkitsemista kannattaa pohtia
laajemmin osana sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kansalaistoiminnan yhteistyon
kehittamistd. Vapaaehtoistytta tekevat ovat avainasemassa kertomassa, miten
vapaaehtoistyota kannattaa kehittaa.

Aijjoos-hankkeessa oli useita suuria kehittamistavoitteita ja -alueita sisallytettyna yhteen
hankkeeseen. Yhdessa hankkeessa ei voi kovin montaa tavoite-aluetta kehittaa
samanaikaisesti. Erityisen haasteellista kehittiminen ja varsinkin juurruttaminen on silloin,
kun tavoitteena on alueellisen toimintamallin ja rakenteen kehittdminen. Ta&m& huomioon
ottaen arviointityosta valittyy kuitenkin kuva ansiokkaasta ja monipuolisesta
kehittamistyosta, johon hankkeella oli my6ds resurssit. Tulokset vievat ehkaisevaa,
hyvinvointia tuottavaa vanhustyota eteenpain.
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OSA Il MALLINNUSTYO
Anne Saarijarvi

KEHITTAMISTYON KOKEMUSTEN ARVIOINTIA -arviointiakvaariokeskustelu,
hankkeen itsearviointi & mallintajan havaintoja

SONet BOTNIAN toteuttaman tydprosessimallinnuksen tavoitteena on ollut tukea Aijjoos-
hankkeen kehittamistyota ja arviointia. Mallinnukseen on kaytetty Process Guide -
ohjelmaa, joka mahdollistaa hankkeessa maariteltyjen keskeisimpien toiminta- ja
tyomuotojen yksityiskohtaisen tarkastelun prosessien kehittamisen nakokulmasta.
Prosessimallinnuksella on mahdollista kuvata vaiheita, joista tuotoksen aikaansaaminen
koostuu, voidaan selvitella missa ja miten tyot tehdaan, jolloin tunnistetaan esimerkiksi
pillossa olevia tiimien valisia rajapintaongelmia sekd hahmotetaan todellisen toiminnan
sisaltda ja pohditaan tehtaville looginen jarjestys.

Mallinnustydskentely Aijjoos-hankkeen toimijoiden kanssa aloitettiin joulukuussa 2008
suunnittelupalaverilla. Mallinnustyéryhmien kaynnistaminen ydinprosessien avaamisen ja
yhteisen kehittamisen tueksi tapahtui kevaalla 2009 hanketiimin toimesta. Aluksi
perustettiin hankkeen avaintoimijoista muodostettu alueellinen mallinnustyéryhma, jolle
esiteltiin prosessimallinnuksen ideaa ja tehtya pohjaty6ta. Marraskuulla 2009 esiteltiin jo
Kauhavalla mallinnuksen ensimmainen versio. Tilaisuudessa huomioitiin osiot, joissa oli
edetty, mutta tuotiin esille my6s solmukohdat, joiden purkamista ja kokoamista eri
toimijoiden kautta yhtenaiseksi palapeliksi oli tarpeen jatkaa pienryhmatapaamisissa.
Nama erilliset mallinnustyéryhmat jatkoivat toimintaansa omien aikataulujensa mukaan, ja
SONet BOTNIAN toimesta jatkettiin mallin tyostamista valillisesti hanketiimin toimiessa
ryhmien vastuuhenkildind. Kehittamisen sykli on koko prosessin ajan edennyt niin, etta
taydennetyn mallin sisaltbd ja ulkomuotoa on seuraavassa vaiheessa aina testattu
tyoryhmassa. Tata kautta on paasty vuorovaikutteiseen kehittamistyon toimintatapaan,
vaikka mallinnuksen tekninen toteuttaja onkin muutamia yhteisia kokouksia lukuun
ottamatta hoitanut tehtavaansa “valillisesti”. Tammikuussa 2012 mallinnustyd kuitenkin
sovitusti siirrettin SONet BOTNIAsta testattavaksi ja jatkokehitettdvaksi Kuntayhtyma
Kaksineuvoisen alueelle, jossa hankkeen ja paikallisten toimijoiden yhteistyona
kehittamistyota on jatkettu. Mallintamisen avulla on kuvattu hankkeen kehittAmistyossa
Kuntayhtym& Kaksineuvoisen alueelle luotua Hyvinvointia tukevan vanhustyon mallin
kokonaisuutta, joka muodostuu seuraavista osakokonaisuuksista: Hyvinvointia tukevan
vanhustyon malli, Ikdihminen kehittajana -toimintamalli, Ikdneuvola, Hyvinvointia edistava
kotikaynti, Hyvinvointia tukeva péaihdetyd, Hyvinvointia tukeva ryhmatoiminta seka
Vapaaehtoinen auttamistyd. Seuraavat tyéryhmat ovat vastaavasti toimineet Aijjoos-
hankkeen mallinnusfoorumeina: lkdihminen kehittajana, Ohjaus ja neuvonta, Hyvinvointia
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edistavat kotikaynnit, Hyvinvointia tukeva ryhméatoiminta, Vapaaehtoinen auttamistyd seka
Hyvinvointia tukeva paihdetyo.

SONet BOTNIA toteutti 23.10.2012 Kauhavalla arviointiakvaariokeskustelun (ks. liite 1),
johon kaikkien edella mainittujen mallinnustyéryhmien jasenet oli kutsuttu hankkeen
toimesta. Arviointiakvaario on THL:ssa (ent. Stakesissa) FinSocin kehittama menetelma ja
toiminnallinen tydpaja, jonka toteutus perustuu arviointiesimerkkien kasittelyyn, muiden
osallistujien ja vetdjien vuorovaikutteiseen konsultointiin sekd avoimeen keskusteluun.
Menetelmassa fasilitaattori vetad keskustelua etukéateen maariteltyjen arviointikysymysten
pohjalta ja Kirjuri kirjaa osallistujien kommentit. (ks. lisaa
https://pilotointi.innokyla.fi/viewpractice.php?id=71). Aijjoos-hankkeelle sovellettu
arviointiakvaario -keskustelu toteutettin SONet BOTNIAn Anne Saarijarven ja tyopariksi
SOS -hankkeesta pyydetyn projektisuunnittelija Maarit Paston toimesta. Tilaisuuden
tavoitteena oli paitsi esitella valmista mallia, myos keskustella siitd, miten ryhmien jasenet
ovat kokeneet tyoprosessien mallintamisen kehittamistydon muotona ja onko kuvauksissa
onnistuttu tavoittamaan mallinnustyéryhmissa pohdittuja sisaltja. Lisaksi tehtavana oli
pohtia, onko tehty mallinnus jaanyt alueelle elamaan seka vastuutahoja tadméan
varmistamiseksi ja sisaltdjen paivittamiseksi jatkossakin.

Arviointitilaisuuteen osallistui 15 henkil6a, joista valtaosa toimii ikaihmisten palveluissa
kuntasektorilla sekd 3.sektorilla. Muutamissa tyoryhmissa on ammattilaisten lisaksi ollut
mukana myos kehittdmistydsta innostuneita ikdihmisia kokemusasiantuntijoina antamassa
oman tarkedn aanensa palvelujen kehittdmiseen; viisi heistd oli mukana
arviointikeskustelussa. Edella luetelluista mallinnustyéryhmisté kaikki olivat tapaamisessa
edustettuna Hyvinvointia edistava kotikaynti -tyéryhmaa lukuun ottamatta. Paikalla oli koko
Aijjoos-hankkeen tiimi, mutta arviointiakvaariomenetelman mukaisesti heidan roolinsa ol
erilainen ja hanke osallistui vasta akvaarion loppuvaiheessa lyhyesti kommentoiden
keskusteluun. Mainittakoon, ettd hanketimi on myo6hemmin antanut itsearviointinsa
samojen kysymysten pohjalta. Seuraavassa on keskustelu- ja kirjallisen aineiston pohjalta
koottua yhteenvetoa tydskentelyyn osallistuneiden nakemyksista kehittdmistyon eri
prosesseihin.

Kokemukset tyoprosessimallinnuksesta osana kehittdmiskokonaisuutta

Ensimmaisella  keskustelukysymyksella kartoitettin, miten tydryhmatydskentelyyn
osallistuneet ovat kokeneet tyoprosessien mallintamisen kehittdmistyon tukena Aijjoos-
hankkeen kehittamiskokonaisuudessa ja onko kuvauksissa onnistuttu tavoittamaan
sisalt6d, joita mallinnustyérynmassa pohdittiin. Kysymys piti siséalladn myds hankkeelle
keskeisen osallisuusnakokulman, tdssa kohtaa osallisuuden kokemuksista kehittdmisen
prosessiin.


https://pilotointi.innokyla.fi/viewpractice.php?id=71
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Vanhuspalvelujen ammattilaiset ovat pitaneet mallinnusprosesseja paaosin tavoitteellisina
ja mielenkiintoisina tydskentelytapoina. Kaytannonldheisen tydskentelyn on Kkoettu
antaneen myo6s uusia ammatillisia tydkaluja, laajentaneen ajattelutapaa, selkiyttaneen ja
rakentaneen alueellisia toimintoja yhtenaisemmiksi uusiksi kokonaisuuksiksi seka
lisdnneen yhteistoimintaa ja monitoimijaista verkostoitumista. Vaikka haasteena toisaalta
on ollut mallinnusistuntojen ajoittuminen taukoineen valilla melko pitkalle ajalle, tama on
kuitenkin koettu kehittamisprosessin ja ideoiden kypsymisen kannalta tarkeadksi asiaksi
enemman kuin sitoutumista vahentavaksi tekijaksi. Osa myods kokee mallinnustulosten
jddneen elamé&an nopeasti ja nakyvasti alueella. Osallistujat kuvasivat mallinnuksen kaaria
"tyhjasta valmiiksi” ja "ronsyista selkeiksi kokonaisuuksiksi” -mielikuvilla. 1k&ihmisista toiset
olivat pitdneet tehtavaa alkuun hieman vieraana ja outona, mutta kokemukset mallinnusten
valmistuttua ovat myonteisia ja paperiversiokansion todettiin pitdvan sisallaan ”lahes
kaiken” ideoiden toteutustasolla jo nyt. Hankkeen tydskentelytapa on kokemusten
perusteella rakentanut hyvaa ja yhteen kutsuvaa ilmapiiria: ikaihmiset ovat pitdneet
tarkeana omaa mukanaoloaan eri vaiheissa - jopa vaikuttamistydssa - olipa sitten kyse
mallinnustyéryhmista tai muusta hankkeen kehittamistoiminnasta, jota lienee valilla ollut
vaikeaa erottaa toisistaan. Keskustelussa todettiin mm. seuraavaa "nyt mallinnettu runko
on valmiina, mutta se on viela testattava ja elden lapikaytava, jotta sisustusta voidaan
tarvittaessa muokata omiin tarpeisiin”. Vaikka hanketiimi toki on oikeutetusti jattanyt
jalkensa sisaltoihin, on toimintaperiaatteena ollut se, ettéa paivitetyt mallit on aina viety
tuoreeltaan kommentoitavaksi alueellisille vastuutydryhmille tdydentamista ja muita toimia
varten.

Mallinnusprosessi eri osioineen on hankkeen taholta koettu kehittdmiskokonaisuuden
kannalta merkittdvana toimintamuotona, joka on mm. konkretisoinut ja selkiyttanyt
kehittamistyota seka sitouttanut siihen toimijoita (ml. ikaihmiset). Hankkeen nakemysten
perusteella mallinnustytkalun soveltamisen kehittamistoimintaan on todettu sopivalla
tavalla myos etadnnyttaneen ja samalla kirkastaneen oleellisia siséltdja, joskin tuoneen
muassaan myods odottamattomia, mutta tarkeitd kehittamistyon sivuspiraaleja yhteisen
kasittelyn kohteiksi (mm. Ikdihminen kehittdjand ja Paihdetyon malli). Toisaalta
mallinnusty6skentelyn hitaat syklit ja joidenkin mallinnustyéryhmien vaihteleva
sitoutuminen toimintaan (taustalla mm. erilaista otetta vaatineet sisallot) ovat valilla
haastaneet hanketiimid, jonka itsekin oli ajoittain vaikea Ioytaa aikaa tdhan tydskentelyyn.
Vaikka hankkeen tyontekijat ovat nyt jalkikdteen pohtineet omien mallinnuslisenssien
hankkimisen ja itse tehdyn mallintamisen merkitystd “on line”-tyyppisesti, SONet
BOTNIA:n  osuus mallinnustoiminnan  ulkopuolisena  koordinoijjana on  koettu
merkitykselliseksi. Kuten ammattilaiset ja kokemusasiantuntijatkin totesivat keskustelussa,
myds hanketiimi nakee ’prosessien venymisen” lahinna positiivisesti kypsyttaneen
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kehittamistyon etenemistda. Mallinnuksen todetaan muokanneen ilmaisua ja toimineen
ajantasaisena juurrutustytkaluna hankkeen elinkaaren edetessa (mm. yhteys Ikapoliittisen
ohjelman valmisteluun). Lisdksi mallinnustoiminta on tuonut paitsi nakyvyytta
kehittamistyotlle, myods uusia yhteistybavauksia, laajoja verkostoja ja toimijoita saman
poydan aarelle edelleen yhteista tytta jatkamaan. Hanketiimin itsearvioinnissa korostui
kuitenkin se, etta ikaihmisia olisi voitu ottaa viela enemméan mukaan mallinnustyéryhmiin
kokemusasiantuntijoiksi.

Ajatuksia kehittdmistydn onnistumisesta ja tulosten jalkauttamisesta

Toisella kysymyksella selvitettiin osallistujien nakemyksia laajemmin kehittamistyon
onnistumisesta, tulosten siirtymisesta ja juurruttamisesta Kuntayhtyma Kaksineuvoisen
alueella. Tassd yhteydesséd osallistujat pohtivat sitd, onko mallinnus jaényt elamaan
tyontekijoiden tyokaytantdihin/ muiden toimijoiden kayttéon ja miten/ kenen toimesta he
arvioisivat tassa parhaiten jatkossa onnistuttavan eli samalla oli mahdollisuus esittda omia
kehittdmisehdotuksia.

Hanketta pidetddn keskustelujen perusteella monin paikoin varsin onnistuneena.
Ikaihmiset totesivat arviointikeskustelussa hankkeen saaneen ihmisia liikkeelle kylataloille
kerhoihin ym. toimintaan ja tydskentelyn tulosten monelta osin olevan kylissd nain jo
nakyvissa. Mm. Kkuljetustuet koettiin merkityksellisend kannustimena osallistumiselle,
samoin kuin henkildkohtaiset kutsut. Toisaalta he suhtautuivat hieman Kkriittisesti oman
ikadluokkansa osallistumisaktiivisuuteen, joka olisi voinut olla viela tuntuvampaa. Myos
vetajapula huolestuttaa nyt hankkeen paattyessa, mikali mm. vanhusaktiivien toimintaa ei
alueilla tueta. lkaihmiset kokevat, etta jatkossa tulosten levittdmista ja tiedottamista tulisi
lisata paitsi Ikaneuvolan toimesta, myos "puskaradion” ja alueradion seka lehtien kautta,
silla nettia harvoilla on kéaytdssa. Hyvana kehittamisideana nostettiin esiin  myds
kansalaisopisto, johon hankkeessa tehtya kehittamistoimintaa voitaisiin "ujuttaa”.

Aijjoos-hankkeen yhteisty6tahojen kokemusten perusteella mallinnuksen avulla hyvien
kaytantdjen julkijakamisen mahdollisuus on avautunut toimijoille jo kehittamisprosessin
alkana. Tama on mahdollistanut paitsi toimijoiden osallistumisen kehittamistyéhon,
mybhemmassa vaiheessa prosessia eli erityisesti vuoden 2012 aikana mallinnuksen
siirryttyd alueelle testattavaksi, myds tyohon opastuksen ja kehittdmistyon jalkauttamisen
kuntayhtyman alueelle.

Aijjoos-hanke pitaa itsearvioinnin perusteella mallinnusta hankkeen
kehittamiskokonaisuuden hyvand tuotoksena ja sen levidmistd verkon kautta
tamanhetkisen kiinnostuksen perusteella laajallekin tadysin mahdollisena. Mallinnus
materiaaleineen tullee toimimaan arvioiden perusteella ammattilaisille hyvana
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perehdytystyokaluna Kuntayhtyma& Kaksineuvoisen alueella. Toisaalta jo tehdysta
vastuutahojen maarittAmisesta huolimatta myods kentalla silti pelatdan, sujuuko mm.
paivittdminen jatkossa arkitydn paineissa aina sovitusti. Seka ammattilaisten etta
hankkeen ndkemyksissa korostuukin se, ettd jatkossa mallinnustyéryhmien jo paatyttya
tarvittaneen yha erityista laajempaa foorumia esimerkiksi muutaman kerran vuodessa
paivittamaan sisaltdja ja tiedottamaan niistd. Hanke toivoo myds, ettd kuntayhtyméa
jatkossa panostaisi lkdneuvolan oman mallinnuslisenssin hankkimiseen, jotta siséltdjen
paivittdminen turvattaisiin ja tyokalu jaisi oikeasti elamaan ja hyodyntamaan ikaihmisten
palvelujen sujumista alueella. Toisaalta pohdittavaksi tulee hyoddyttddkd mallinnuksen
verkkoversio ikdihmisid: Vaikka netin kayttdé (osin ehkd myos hankkeen myo6td) on tullut
tutummaksi, tulee siihen yhé rohkaista/opastaa ikaihmisid esimerkiksi kerhotoimintojen
yhteydessa. Keskusteluun osallistui joitakin toimijoita, joilla oli seka ammattilais- etté
omaistaustaa ja mallinnuksen kautta kuvatuista tuloksista tiedottaminen myds
omaisverkostoille nousi keskustelussa hieman esiin.

Visioita ja nakemyksia jatkoon

Viimeisella kysymyksella kehittamistydhon osallistuneita pyydettin pohtimaan viela
tarkemmin visiota siitd, mita jaa elaméan hankkeen jalkeen ja miten taman parhaiten
turvattaisiin. Samalla kartoitettin myods keskustelijoiden nadkemyksia vastuutahoista ja
foorumeista mallinnusten paivittdmisen, mutta myos laajemmin alueen vanhuspalvelujen
kehittamisen suhteen hankkeen paatyttya.

Hankkeen satsaamista nakyvaan tiedottamiseen ja juurruttamiseen koko sen elinkaaren
aikana pidetaan hyvana asiana, mutta jatko ja kehitettyjen sisaltdjen elamaan jaaminen
huolettavat hankkeen paattyessa. Erityisesti ikaihminen kehittdjana -malli nousi
ammattilaisten keskuudessa huomionarvoiseksi sisalloksi, joka tulee muistaa
palvelurakenteita jatkossakin kehitettdessa. Myds ryhmakalenteria pidetddn mainiona jo
elamaan jaaneena kehittamistyon uutuutena. Keskustelun perusteella lkdneuvolaa
kohtaan asetetaan monia odotuksia tulevaisuudessa seka kehittamistydn juurruttamisessa
etta paivittamisessa; osaa toiveista pidetddn melko helppoina toteuttaa, mutta haasteita
I6ytynee kommenttien perusteella erityisesti terveydenhuollon suunnasta. Ik&neuvolan
tiedote ja mallinnuksen paperiversio yhdessa tarjoavat osallistujien mukaan mallien
elamiseen hyvan mahdollisuuden. Myds mallinnuksen verkkoversiota odotetaan, koska
sen tiedetddn sisaltdvan valtavasti lomake ym. materiaaleja ja hyddyttdvan nain ollen
myo0s ylisektoraalista yhteistyo6ta.

Kaiken kaikkiaan voidaan yhteenvetona todeta, ettd mallinnustyoskentely on koettu
paasaantoisesti tarkoituksenmukaisena ja varsin osallistavana kehittamistyén muotona ja
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sen merkitys hankkeen nakyvyydelle on koettu suureksi. Haasteeksi keskustelujen
perusteella nousee, miten turvataan kehitystydssa tuotettujen prosessien jatkuminen ja
paivittdminen hankkeen paatyttya arkitydssa. Toisaalta useat toimijat pitavat yhteisien
mallinnusprosessien tuotteiden esillapitoa ja avaamista omassa tytssad jo nyt varsin
luontevina - erityisesti tukihenkilétoiminnassa ja muussa vapaaehtoistydssa unohtamatta
ns. kehittdjaasiakastoimintaa.

Mallintajan pohdintaa arvioinnin nakdkulmasta

Hanke on itse arvioinut SONet BOTNIAN fasilitaattori (=puolueeton tilannejohtaja) rooliksi
nimeamansad panoksen hankkeen kehittamisprosesseissa merkitykselliseksi. Myds
mallintajan n&ékdkulmasta pitka prosessi on ollut mielenkiintoinen ja tarjonnut omalta
osaltaan tarkean ikkunan ikaihmisten palvelujen kaytdnnon kehittamistyon arkeen.
Alueellisen mallinnuksen suhteuttaminen muun kansallisen kehittamistydn kirjoon ja
ajassa eteneviin muutoksiin, on ehkd osaamiskeskuksen toimijan nakdkulmasta ollut
tarkein ja oleellisin anti hankkeelle prosessimallintamisen teknisen toteutuksen ja
kehittamistyon yleisen tukemisen ohessa. Ehka hanke olisi viela enemman ja ndkyvammin
taustoittaen voinut tdssad kohtaa huomioida myds lahialueilla ja maakunnassa jo tehtya
kehittamisty6td, joka paikoittain kuitenkin toimi selvasti kehittdmistyén moottorina ja
esikuvana myos Kaksineuvoisen suuntaan nyt tosin toki Aijjoos-hankkeen soveltamana,
paivittdmana ja benchmarkkaamana eli parastamana. Keskustelujen perusteella hanke on
koonnut paivittden yhteen toimiviksi tyokaytannoiksi myods omalla alueellaan kunnissa
monesti jo pitkaan erillisind toimivia hyvia kaytantoja ja tehtya tyota, joka asiana helposti
saatetaan unohtaa koosteissa ja yhteenvedoissa.

Mallinnustyéryhmien kehittamistyon prosessien tarkempi arviointi valillisesta roolista k&sin
on haasteellinen tehtava senkin vuoksi, ettd jarjestettyyn arviointikeskusteluun osallistui
kuitenkin melko pieni joukko tydskentelyyn osallistuneita. Tyoryhmien istunnot on kuitenkin
hankkeen toimesta dokumentoitu hyvin ja niistd sek& mallinnusistuntojen keskusteluista on
ollut paateltavissa monessa kohtaa myos toimijoiden omien kokemusten ”"laajempi aani’.
Tulee muistaa, ettd mallinnusprosesseissa yhteinen kuljettu matka on usein
merkityksellisempi kuin lopputuotos. Vaikka kaikki tyd ei ehk& ole ollutkaan hankkeen
omaa uudistuotantoa, eika kaikkia kehittdmistydn toimijoita valttamatta ole tavoitettu
hankkeen sisall6issd kovin tuntuvasti, voidaan sen roolia tehdyn tyon kokoajana pitaa
tdssa suhteessa merkityksellisena. Samoin tietyn ikaihmisten aktiivijoukon osallistaminen
kehittamistybhon erilaisten toiminnallisten kaytantdjen kautta on koettu toimijoiden
kannalta tarkedksi ja uudentyyppiseksi kehittdmisen tavaksi. Erityisesti tdssd kohtaa
Aijjoos-hankkeen  moniammatillista  osaamistaan  hyddyntanyt tiimi  ansaitsee
erityismaininnan.
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Seuraavissa liitteissa on esitetty arviointiakvaariokeskustelun kysymykset seka kuvina
kaksi mallinnusta, jotka seka toimijoiden etta hankkeen keskusteluissa ovat nousseet
kehittdamiskokonaisuudesta keskeisiksi osasiksi ikaihmisten palveluja kuvattaessa. Koko
mallinnus on ldydettavissa Kuntayhtyma Kaksineuvoisen sivuilta osoitteesta
http://www.kaksineuvoinen.fi/WebRoot/495490/Vanhustyomalli/subprocessdetails _3.html.



http://www.kaksineuvoinen.fi/WebRoot/495490/Vanhustyomalli/subprocessdetails_3.html
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LITE 1
Aijjoos-arviointiakvaarion arviointikysymykset Kauhava 23.10.12:

1. Miten olet kokenut tyoprosessien mallintamisen kehittamistyon tukena Aijjoos-
hankkeen kehittdmiskokonaisuudessa? Onko kuvauksissa onnistuttu tavoittamaan
siséltod, joita mallinnustyéryhmassa pohdittiin?

2. Miten hankkeen toiminta on nayttaytynyt omalla alueellasi? Miten kehittamistyon
tuloksia on tdh&n mennesséd mielestasi onnistuttu siirthmaan ja juurruttamaan
Kuntayhtymd Kaksineuvoisen alueelle? Onko mallinnus jaanyt elaméaan
(esimerkiksi esimiesten ja tyontekijdiden kaytdssd)? Miten siind onnistuttaisiin
mielestéasi parhaiten hankkeen jéalkeen ja kenen toimesta?

3. Visio, mita ja miten jaa elamaan hankkeen jalkeen? Ovatko vastuutahot ja muut
foorumit mielestasi selvilla? Muuta kommentoitavaa?



LITE 2

Tydkaluja ja materiaaleja
kotikdynteja varten

HYVINVOINTIA EDISTAVAN KOTIKAYNNIN MALLI
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LITE 3

VAPAAEHTOINEN AUTTAMISTYO:
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