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Yritysten turvallisuus on tarkea tekija Suomen kansainvalisen kilpailukyvyn kehityksessa ja sen
lisaamisessa. Saavuttaakseen yrityksen strategiset tavoitteet, tulee yrityksen suojata henki-
6t, maine, tiedot, omaisuus ja ymparisto. Lahtolaukaus tavoitteelliselle ja jarjestelmalliselle
turvallisuusjohtamiselle on yrityksen turvallisuuspolitikan laadinta. Turvallisuuspolitiikka on
yrityksen johdon julkilausuma turvallisuuden merkityksesta toiminnassa. Lisaksi politiikassa
maaritellaan henkiloston yhteistyon toimintaperiaatteet ja -tavat.

Taman tyon tavoitteena oli selvittaa turvallisuuspolitiikan laatimisprosessi seka parhaat kay-
tanteet turvallisuuspolitiikan sisalloksi. Lisaksi tavoitteena oli laatia malli yrityksen turvalli-
suuspolitiikaksi seka antaa suosituksia sen jalkauttamiseksi.

Empiirisen tutkimuksen perustan muodostivat neljassa yrityksessa tehdyt haastattelut. Haas-
tattelurungossa hyodynnettiin Kansallista turvallisuusauditointikriteeristoa (KATAKRI). Kansal-
linen turvallisuusauditointikriteeristo on yhteinen turvallisuuskriteeristo viranomaisille ja yri-
tyksille yhteisoturvallisuusmenettelyn yhtenaistamiseksi seka omavalvonnan ja auditoinnin
parantamiseksi. Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristd on viranomaisten kayttama audi-
tointityokalu, kun viranomainen suorittaa yrityksessa kohteen turvallisuustason tarkastuksen.

Tyon tuloksista kay ilmi, etta yritykset ovat mieltaneet turvallisuuspolitiikan tarpeellisuuden,
koska kaikissa yrityksissa se tai vastaava dokumentti oli laadittu. Toisaalta turvallisuuspolitii-
kan sisalto seka laatimiseen liittyvat kaytanteet erosivat yllattavan paljon toisistaan. Yhtenai-
set toimintamallit puuttuvat, joten tama tyo pyrkii tasoittamaan eroavaisuuksia jatkossa.
Erityisena haasteena yritykset kokivat turvallisuuspolitiikan jalkauttamisen organisaatiossaan.

Tyon tuloksena laadittu malli yrityksen turvallisuuspolitiikaksi on taman tyon liitteena. Se on
tarkoitettu vapaasti hyodynnettavaksi kaikille suomalaisille yrityksille ja organisaatioille.

Ohjaaja: Yliopettaja Seppo Leminen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Asiasanat: yritysturvallisuus, turvallisuusjohtaminen, turvallisuuspolitiikka, kansallinen turval-
lisuusauditointikriteeristo
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Security within entrepreneurship is an essential factor in the preservation and growth of Fin-
land’s international competitiveness. In order to achieve its strategic goals, a company must
guarantee the security of its people, its reputation, information, assets and environment. The
creation of a company’s security policy is the starting point for goal-directed and systematic
security management. The security policy is a declaration of the significance of security in
the company’s business. Additionally, the security policy defines the company’s policies and
practices for personnel collaboration.

The aim of this work is to outline the drafting process of a security policy and the best proce-
dures for defining its content. An additional aim is to formulate a model for a company’s se-
curity policy and to provide recommendations for its implementation.

The basis for the empirical research was formed by interviews carried out in four companies.
The interview framework used the National Security Auditing Criteria (KATAKRI). The National
Security Auditing Criteria are a mutual security criteria for officials and companies for unify-
ing the communal security procedures and to improve self-monitoring and auditing. The Na-
tional Security Auditing Criteria are an auditing tool used by the officials when carrying out
inspections on the level of security within a company or a community.

The results of the work reveal that companies have deemed the security policy useful, since
all companies had already composed their own security policy (or a similar document). On the
other hand, the individual contents and practices of the different security policies differed
quite a lot from each other. There was a lack of a common operation model, so this work
aims to even out discrepancies in the future. In particular, the companies found particularly
the implementation of security policies within their organizations to be a challenge.

As a result of the work, a model for a company’s security policy is included as an attachment.
It is meant to be freely utilized by all Finnish companies and organizations.

Supervisor: Seppo Leminen, Laurea University of Applied Sciences

Key words: corporate security, security management, security policy, National Security Audit-
ing Criteria



TURVALLISUUDEN MERKITYKSEN KASVU
NYKY-YHTEISKUNNASSA

Kataisen hallituksen ohjelmassa on maaritetty ta-
voitteeksi, ettd Suomi olisi Euroopan turvallisin
maa vuonna 2015. Tahan perustuen Sisaasiainmi-
nisterio julkaisi jarjestyksessa kolmannen siséisen
turvallisuuden ohjelman "Turvallisempi huominen”
14.6.2012 Helsingissé. Ohjelmassa on paatetty
muun muassa toimenpiteista yritystoiminnan tur-
vallisuuden lisdamiseksi.

Sisdasiainministerio nimitti tyéryhman valmistele-
maan elinkeinoelaman ja viranomaisten yhteista
strategiaa yritystoiminnan turvallisuuden paranta-
miseksi. Kansallisessa turvallisuusstrategiassa on
tunnistettu kuusi osa-aluetta, joissa esiintyviin
haasteisiin ei ole riittavaa yhteiskunnallista vastet-
ta. Yksi osa-alue on yritysten asema oikeuspolitii-
kassa ja turvallisuusjohtamisen edellytykset.

MIKA IHMEEN TURVALLISUUSPOLITIIKKA

Yksi turvallisuuden johtamisen kulmakivi yritysta-
solla on yrityksen turvallisuuspolitiikka, jonka mer-
kitys on korostunut viime vuosina. Turvallisuuspoli-
tiikkka on yrityksen turvallisuustyon kivijalka, johon
turvallisuustoiminta perustuu. Se kuvastaa johdon
tahtotilaa, miten turvallisuusasioita yrityksessa hoi-
detaan. Turvallisuuspolitiikan sisaltd seka sen laa-
timiseen ja viestimiseen liittyvéat kaytanteet eivat
ole kuitenkaan vakiintuneet.

LLISUUSPOLITHKKA =0

Laurea-ammattikorkeakoulun turvallisuusosaami-
sen koulutusohjelmassa tehdyn opinnaytetyon "Yri-
tyksen turvallisuuspolitikan laatiminen” tavoitteena
olikin l6ytaa ratkaisuja tdhan ongelmaan ja yhte-
naistaa toimintamalleja. Tutkimuksen ohjaajana
toimi yliopettaja Seppo Leminen ja se toteutettiin
vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla.

#
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa tutustuttiin aiheeseen alan kirjalli-
suuden ja yrityshaastattelujen avulla. Tutkimuk-
seen osallistuivat Valio Oy, Oy Hartwall Ab, SOK ja
Suomen Lahikauppa Oy. Haastattelut suoritettiin
Kansallisen turvallisuusauditointi-kriteeriston (KA-
TAKRIn) avulla. "Kansallinen turvallisuusauditointi-
kriteeristd on viranomaisten kayttdma auditointi-
tyokalu, kun viranomainen toteuttaa yrityksessa tai
muussa yhteisossa kohteen turvallisuustason to-
dentavan tarkastuksen. Kriteeristd toimii kansalli-
sesti velvoittavana asiakirjana silloin, kun suoma-
laisten yritysten turvallisuustaso varmennetaan
kansallisen turvallisuusviranomaisen toimesta kan-
sainvaliseen viranomaispyyntéon pohjautuen ja
yritysturvallisuustodistuksen myontamiseen tahda-

ten. Turvallisuusauditointikriteeriston toinen paata- TUTKIMUKSEN PERUSTEELLA LAADITTIIN MAL-
i i iR i H icAIA A LI YRITYKSEN TURVALLISUUSPOLITIIKAKSI. SE

voite or.1 auttaa yfltyI§5|a ja mu.lta yhteisoja sek.a . ON TARKOITETTU VAPAASTI HYODYNNETTA:

myds viranomaisia sidosryhmineen omassa sisai- VAKSI KAIKILLE SUOMALAISILLE YRITYKSILLE

™ . .. e n q JA ORGANISAATIOILLE.
sessa turvallisuustydssaan.” (Kansallinen turvalli-

suusauditointikriteeristd 2011, 3.)

TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tyon tuloksista kay ilmi, etta yritykset ovat mielta-
neet turvallisuuspolitikan tarpeellisuuden, koska
kaikissa tutkimukseen osallistuvissa yrityksissa se
tai vastaava dokumentti oli laadittu. Toisaalta tur-
vallisuuspolitiikan sisaltd seka laatimiseen liittyvat
kaytanteet erosivat yllattavan paljon toisistaan.
Erityisena haasteena yritykset kokivat turvallisuus-
politiikan jalkauttamisen organisaatiossaan.

g

Olli Laitinen, Turvallisuusosaamisen koulutusohjelma. Laurea-ammattikorkeakoulu



... TUTKIMUKSEN TULOKSET

Turvallisuuspolitiikan maarittdéd yrityksen johto.
Kaytannon tyon vetdjana ja ensimmaisen luonnok-
sen laatijana toimii yrityksen turvallisuusvastaava.
Turvallisuusvastaava keraa kommentit muilta tar-
vittavilta yrityksen tyontekijéilté ja johdon edustajil-
ta seka varmistaa, etta turvallisuuspolitiikassa on
otettu huomioon mahdollisimman laaja-alaisesti
yrityksen eri toiminnot. Yleensa turvallisuuspolitiik-
ka laaditaan Word —tekstinkasittelyohjelmalla. Laa-
timisprosessi voi kestaa useita kuukausia. Turvalli-
suuspolitikan hyvaksyy yrityksen johto esimerkiksi
allekirjoituksin. Lisaksi laaditaan erillinen viestin-
tamateriaali.

Tutkimuksen mukaan turvallisuuspolitikassa sisél-
I6ssa tulisi maéaritella:

* turvallisuustoiminnan paamaara
* lyhyemman aikavalin tavoitteet
* mittarit tavoitteille

« yrityksen kaikkia tyontekijoita velvoittavat turvalli-
suusperiaatteet seka

* roolit ja vastuut

Turvallisuusperiaatteissa otetaan kantaa yleisen
lainsdddannon ja paikallisten maaraysten velvoit-
teisiin, jokaisen tyontekijan vastuuseen sitoutua
turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen seka tur-
vallisuuden perehdyttamiseen, kouluttamiseen ja
viestintaan yrityksessa.

05/2013

"Turvallisuuspolitiikka on yrityksen
turvallisuustyon kivijalka, johon tur-

vallisuustoiminta perustuu.”

Turvallisuuspolitiikka tulee viestia kaikille yrityksen
tyontekijoille. Jalkauttaminen onnistuu parhaiten,
kun

* Turvallisuuspolitiikka on lyhyt ja ytimekas tiivis-
telma yrityksen turvallisuusasioista

* Turvallisuuspolitiikan ulkoasu on viimeistelty ja se
saa sisaltaa kuvia ja vareja

* Yritystasolla turvallisuuspolitiikasta viestii johto-
ryhman jasen, mieluiten toimitusjohtaja

* Turvallisuuspolitiikasta laaditaan erillinen koulu-
tusmateriaali

* Esimiehet kayvat materiaalin [api timiensa kans-
sa

* Turvallisuuspolitiikka julkaistaan ilmoitustauluilla
paperiversiona, yrityksen intranet sivulla seka tar-
peen vaatiessa yrityksen internet sivuilla

* Turvallisuuspolitiikka kaydaan lapi erilaisilla yh-
teisty6foorumeilla esim. tydsuojelutoimikunnissa

#
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1 Johdanto

1.1 Turvallisuuden merkitys nyky-yhteiskunnassa

Sisaasiainministerio julkaisi jarjestyksessa kolmannen sisaisen turvallisuuden ohjelman "Tur-
vallisempi huominen” 14.6.2012 Helsingissa. Ohjelma perustui paaministeri Kataisen hallitus-
ohjelmassa paatettyihin tavoitteisiin. Kataisen hallituksen ohjelmassa on maaritetty tavoit-
teeksi, etta Suomi olisi Euroopan turvallisin maa vuonna 2015. Sisaisen turvallisuuden ohjel-
massa on paatetty “toimenpiteista muun muassa turvallisuuden tunteen lisaamiseksi, oppilai-
tosten ja julkisten tilojen turvallisuuden parantamiseksi, tyossa kohdatun vakivallan ja vaka-
van vakivallan ja sen uhkan vahentamiseksi, nuorten turvallisuuden parantamiseksi seka lap-
siin ja nuoriin kohdistuvan seksuaalisen hairinnan vahentamiseksi, yritystoiminnan turvalli-
suuden lisddmiseksi ja rikoksen uhrin palvelujen parantamiseksi.” (Sisaisen turvallisuuden oh-

jelma - Turvallisempi huominen 2012, 3).

Sisaasiainministerio nimitti tyoryhman valmistelemaan elinkeinoelaman ja viranomaisten yh-
teista strategiaa yritystoiminnan turvallisuuden parantamiseksi. Kansallisen strategian tavoit-
teena on, etta suomalaisyrityksilla on edellytykset harjoittaa liiketoimintaansa ilman, etta
rikollinen toiminta, onnettomuudet ja hairiotilanteet niita merkittavasti hairitsevat. Strategi-
assa on tunnistettu kuusi yritysturvallisuuden osa-aluetta, joissa esiintyviin haasteisiin ei ole
riittavaa yhteiskunnallista vastetta. Naita osa-alueita ovat henkiloriskit, yritysten asema oike-
uspolitiikassa ja turvallisuusjohtamisen edellytykset, vastapuoli- ja kilpailua vaaristavat ris-
kit, omaisuusriskit, tietopaaomaan kohdistuvat riskit seka yritysten omatoiminen varautumi-

nen. (Kansallinen strategia yritystoiminnan turvallisuuden parantamiseksi, 2).

Sisaasiainministerion kansallisen turvallisuusstrategian (2012, 12) mukaan turvallisuus-
johtamisessa korostuu jatkossa tietoisuus johtamistoimenpiteiden turvallisuusvaikutuksista,
jonka perustana on tieto. Mita paremmin ymmarretaan turvallisuusymparistoa ja omien toi-
mien vaikutusta siihen, sita parempia ratkaisuja yrityksissa kyetaan tekemaan. Tama voidaan
tulkita, etta turvallisuusymparistoa eli tilannekuvaa pitaa jatkossa pystya analysoimaan ja
mittaamaan yha tarkemmin seka kansallisella etta yritystasolla, jotta turvallisuutta voidaan

johtaa ja kehittaa tavoitteiden mukaisesti.

Yksi turvallisuuden johtamisen kulmakivi yritystasolla on yrityksen turvallisuuspolitiikka, jonka
merkitys on korostunut viime vuosina. Politiikassa ilmenee johdon kannanotto turvallisuustyon

merkityksesta yrityksessa.

Turvallisuuspolitiikan valttamattomyys on huomioitu Kansallisessa turvallisuusauditointi-

kriteeristossa (KATAKRI). ”Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristo on Puolustusministeri-
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on, Ulkoasiainministerion, Sisaasianministerion, Viestintaviraston seka Elinkeinoelaman kes-
kusliiton yhteinen ponnistus yhteisen turvallisuuskriteeriston luomiseksi viranomaisille ja yri-
tyksille yhteisoturvallisuusmenettelyn yhtenaistamiseksi ja omavalvonnan seka auditoinnin
parantamiseksi. Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristo on viranomaisten kayttama audi-
tointityokalu, kun viranomainen toteuttaa yrityksessa tai muussa yhteisossa kohteen turvalli-
suustason todentavan tarkastuksen.” (Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristo 2011, 3).
Osa-alueen hallinnollinen turvallisuus ensimmainen osa-alue A100 kasittelee turvallisuuspoli-
titkkaa seka turvallisuustoimintaa ohjaavia periaatteita ja maarittelyja. Taman tutkimuksen

yrityshaastattelut suoritettiin KATAKRIn avulla.

Viranomaiset, kuten Suomen Tulli ja Turvatekniikan keskus, TUKES, kartoittavat tarkastuksis-
saan yritysten turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuspolitiikan tilaa. Saadakseen Tullin turvalli-
suustodistuksen tullaus- ja logistiikkatoiminnoilleen ja sen vuoksi oikeutuksen etuihin koko
EU:n alueella (AEO) taytyy yrityksen esittaa Tullille muun muassa voimassa oleva turvallisuus-
politiikka (AEO hakijalta vaadittavat kuvaukset ja ohjeet 2008, 3.) Turvatekniikan keskus TU-
KES suorittaa saannollisia tarkastuksia yrityksissa ja kiinnittaa yha enemman huomiota turval-
lisuusjohtamisen tasoon ja tavoitteellisuuteen. Enaa ei riita, etta turvallisuuden kehittami-
seksi on tehty useita toimenpiteita vaan turvallisuustyon pitaa olla tavoitteellista ja sen ke-
hittamisessa pitaa nakya johdon sitoutuminen. TUKES suosittaa tai velvoittaa yrityksia laati-

maan turvallisuuspolitiikan, jos se puuttuu.

1.2  Tutkimuksen tavoite

Yritysten tarve turvallisuuspolitiikan laatimiseksi on kasvussa Suomessa. Turvallisuuspolitiikal-
le ei ole kuitenkaan olemassa yhta yhtenaista ja yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ja mallia.
Taman tutkimuksen tavoitteena on

« selvittaa turvallisuuspolitiikan laatimisprosessi

« selvittaa parhaat kaytanteet turvallisuuspolitiikan sisalloksi ja laatia malli

yrityksen turvallisuuspolitiikaksi

« antaa suosituksia turvallisuuspolitiikan

jalkauttamiseksi.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Kerkon (2001, 13) mukaan ensimmaiset konkreettiset turvallisuusjohtamista koskevat vaikut-
teet tulivat Suomeen 1980-luvun puolivalissa, ja vasta 1990-luvulla lainsaadanto lahti kehit-
tymaan suuntaan, jossa on selvia turvallisuusjohtamisen piirteita. Turvallisuusala on siis ver-
rattain nuori Suomessa ja se on talla hetkella siina vaiheessa, etta kansalliset toimintamallit

ja kriteeristot ovat monilta osin loytaneet tiensa kaytanteisiin. Kansainvalisessa kehityksessa
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ollaan kuitenkin jaljessa muita aloja. Tassa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan aihetta
Suomessa toimivien yritysten nakokulmasta. Tutkimuksen ulkopuolelle rajataan turvallisuus-

johtamisen kaytanteet Suomen ulkopuolella.

Tutkimuksessa perehdytaan ensisijaisesti yritysten tarpeisiin aiheeseen liittyen. Tutkimuksen
tuloksia voidaan kuitenkin hyodyntaa myos julkisen puolen organisaatioissa ja muissa yhtei-

soissa.

1.4  Tutkimuksen rakenne ja tyon eteneminen

Tutkimuksen johdannossa kasitellaan tyon taustaa, jossa tuodaan esiin valtion sisdaiseen tur-
vallisuuteen ja suomalaisiin yrityksiin kohdistuvat uudet haasteet turvallisuusjohtamisen alal-
la. Turvallisuusjohtamisen yksi elementti on yrityksen turvallisuuspolitiikka. Johdannossa tuo-

daan lisaksi esiin tutkimuksen tavoitteet seka aiheen rajaus.

Lahdemateriaaliin viitaten kaydaan lapi tutkimuksen viitekehys: yritysturvallisuus, turvalli-
suusjohtaminen, riskienhallinta, riskienhallintapolitiikka ja turvallisuuspolitiikka. Kasitteet
puretaan auki, jonka avulla lukijan on helpompi ymmartaa haastatteluissa kirjattua dialogia

ja niihin liittyvia tutkimustuloksia.

Seuraavaksi kasitellaan tutkimuksen metodologia. Metodologiaksi valikoitiin kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma ja konstruktiivinen lahestymistapa. Lisaksi tuodaan esiin kaytetyt tutki-
musmetodit. Paametodina on yksilohaastattelu, jonka haastattelulomake laadittiin ennen
haastattelujen suorittamista. Haastatteluja suoritettiin nelja kappaletta neljassa eri yrityk-

sessa. Yritykset on esitelty luvussa 4, haastattelulomake vastauksineen on liitteena 2.

Haastattelujen jalkeen on vuorossa tulosten analysointi luvussa 5. Taman jalkeen luvussa 6 on

otettu kantaa tutkimuksen luotettavuuteen.

Johtopaatoksissa pyritaan vastaamaan tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin ja selventa-
maan lukijalle yhteenvetona tutkimuksen tuloksista johdetut johtopaatokset. Lopuksi tuodaan
esiin ehdotukset jatkotutkimushankkeiksi. Malli yrityksen turvallisuuspolitiikaksi on liitteena
1. Se on tarkoitettu vapaasti hyodynnettavaksi kaikille suomalaisille yrityksille ja organisaati-

oille.

Tutkimustyon suunniteluvaihe aloitettiin joulukuussa 2012. Toteutusvaiheeseen siirryttin hel-
mikuussa 2013, jolloin laadittiin tyon teoriaosuus. Maaliskuussa 2013 valmisteltiin ja huhti-

kuussa suoritettiin haastattelut. Taman jalkeen analysoitiin tulokset ja laadittiin tutkimuksen



johtopaatokset. Toukokuussa 2013 tyo oli valmis jatettavaksi arvioitavaksi.

yksityiskohtaisempi esittely tutkimustyon etenemisesta kaaviona.
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Seuraavassa on

eAiheen valinta
*Tydn etenemisen suunnittelu

eTutkimuksen viitekehyksen hahmottaminen
eLdhdemateriaalin kerddminen

eLdhdemateriaaliin tutustuminen

*Opinnaytetyd workshoppiin osallistuminen, ohjaajan tapaaminen
eTutkimusmenetelman valinta

eToteuttamisvaiheeseen siirtyminen, teoriaosuuden laadinta

v
:

Maaliskuu
2013

eHaastattelulomakkeen laadinta

eOhjaajan tapaaminen

eOpinnaytetyd workshoppiin osallistuminen

eHaastateltavien yritysten valinta ja haastatteluaikojen varaaminen

eHaastattelujen suorittaminen, vastausten kirjaaminen ja hyvaksyttdminen haastateltavilla
eTulosten analysointi
eJohtopaatosten laadinta

*Ohjaajan tapaaminen
e Tyon viimeisteleminen
*Tyon arvioitavaksi jattaminen

:

Kuvio 1: Tutkimustyon eteneminen

2 Turvallisuuspolitiikka - osa yritysten turvallisuusjohtamista ja riskienhallintaa

2.1 Yritysturvallisuus

Kerkon (2001, 21) mukaan yritysturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen kaikkien turvallisuus-
asioiden yhtenaista tulostavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Kerko tuo esiin, etta kaytan-
non turvallisuustyo on ennalta ehkaisevaa toimintaa onnettomuus- ja vaaratilanteiden seka
vahinkojen torjumiseksi ja toimintavalmiuksien luomista naiden tilanteiden varalta. Elinkei-
noelaman keskusliiton jo vakiintunut yritysturvallisuuden osa-alueiden jaottelumalli kay ilmi

seuraavasta kuviosta. Yritysturvallisuustyon avulla suojataan yrityksen henkilot, maine, tie-

dot, omaisuus ja ymparisto.
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Tuotannon ja
Rikosturvallisuus toiminnan
turvallisuus
Ulkomaan-
toimintojen = Tyoturvallisuus
turvalisuus

Kiinteisto- ja Ympéaristéturvalisuus

\msmmlalurvai}:Su us

Henkildturvallisuus Pelastustoiminta

Tietoturvallisuus ) Valmiussuunnittelu
N

Kuvio 2: Yritysturvallisuuden osa-alueet (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013).

Seuraavassa taulukossa on esitetty yritystoimintaa kohdanneet vahingot vuodelta 2011. Tilas-
to selventaa, minkalaisten haasteiden parissa yritysturvallisuus alana toimii. Luvut ovat osa
Sisaasiainministerion Sisaisen turvallisuuden ohjelman seurannassa kayttamista tunnusluvuis-

ta.

Yritystoiminnan turvallisuus

Tunnusluku 2011 Lihde

Myyméilbvarkauksien maard, kpl/vuosi 52496 Poli_ifin tUIOSt?,em’
jarjestelma

Kaupparekisteriin kohdistuneet rekisterimerkintarikokset ja niiden 17 Poliisin tulostieto-

yritykset, kpl/vuosi jarjestelma

Yrityksille korvatut murto- ja ilkivaltavahingot, €/vuosi 8,5M € FK tilasto

CERT-FI -tietoturvaloukkausilmoitukset, kpl/vuosi seké naiden perusteella

tehtyjen rikosilmoitusten maard, prosenttia

Yritysten palovahinkojen maara, jotka vakuutusyhtié on korvannut 67M € FK tilasto

Yritysten muiden vahinkojen maard, €/vuosi 745M € FK tilasto

Taulukko 1:  Yritystoiminnan turvallisuuden tunnusluvut (Sisaisen turvallisuuden ohjelma
2012).

2.2 Turvallisuusjohtaminen

"Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan organisaatiossa tapahtuvaa jarjestelmallista ja organi-
soitua ihmisia, ymparistoa, omaisuutta, tietoa ja mainetta vahingoittavien tapahtumien en-
naltaehkaisemiseen tahtaavaa johtamista. Turvallisuusjohtamisen prosessi on jatkuva, ja se

etenee kehana politiikasta ja tavoitteista suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja arvioin-
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tiin seka uudelleen kehitys- ja korjaustoimien kautta jatkuvaan parantamiseen. Turvallisuus-

johtaminen nivoutuu organisaation normaaliin johtamisprosessiin.” (Lanne 2007, 12).

”Hyvalle turvallisuusjohtamiselle on oltava selkeat lahtokohdat: turvallisuuspolitiikan luomi-
nen, toimintavelvoitteiden ja -valtuuksien maarittaminen, riskien arviointi, mittaaminen, seu-
ranta ja dokumentointi, osaamisen varmistaminen seka tiedottaminen.” (Turvallisuusjohtami-
nen 2010a.) Seuraavassa kuviossa kay ilmi koko turvallisuusjohtamisen kentta Tyosuojeluhal-

linnon nakokulmasta.

Turvallisuuspolitiikka ~ » sisdltaa paamaarat
* nakyy johdon sitoutuminen
* nakyy henkilston merkitys
turvallisuuden toteuttamisessa

Turvallisuusjohtamisen * jarjestelmillisten toimintatapojen luominen
organisointi * toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittaminen
* linjaesimiesten resurssien varmistaminen

Kaytannon toiminta * riskien arviointi
* psaamisen varmistaminen
* toimenpiteiden toteutus
¢ tiedon kulun varmistaminen
* mittaaminen ja seuranta

Kuvio 3: Turvallisuusjohtaminen (Turvallisuusjohtaminen 2010a).

2.3 Riskienhallinta

Riskienhallinta yritysmaailmassa tarkoittaa liiketoimintaa uhkaavien riskien tunnistamista,
seurauksen ja todennakoisyyden arvioimista, niihin liittyvien paatosten tekemista ja toimeen-
panoa. Tyo keskittyy riskeihin, joilla voi toteutuessaan olla merkittavaa vaikutusta yrityksen
lilkevaihtoon ja johdon paatoksentekoon. Riskienhallinnan tavoitteena on yleisesti katastrofi-
en valttaminen ja siten liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen kaikissa olosuhteissa seka
riskienhallinnan kustannusten optimointi. Riskienhallinnan tavoitteena ei ole valttaa riskinot-
tamista vaan hallita riskinotto ja sen mahdolliset seurannaisvaikutukset. Riskit kuuluvat yri-

tystoimintaan eika yritys ilman riskinottoa voi menestya. (Juvonen 2008, 18).

Sanalla riski on monta merkitysta ja useita eri maaritelmia. Lyhyesti maariteltyna riski tar-
koittaa vahingonuhkaa, johon vaikuttavat riskin todennakoisyys ja riskin laajuus tai vakavuus.
Riskienhallinta on yritysten toimintaa suojautua nailta vahinkouhkilta. Suominen (2001) maa-
rittelee riskienhallinnan seuraavasti. Riskienhallinta on prosessi, jonka avulla yritysta uhkaa-

via vaaroja voidaan torjua ja niista aiheutuvia menetyksia minimoida.
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Kokonaisvaltainen riskienhallinta (ERM) on prosessi, johon vaikuttavat yhtion hallitus, johto ja
tyontekijat. Sita toteutetaan strategia- ja suunnitteluprosesseissa koko organisaatiossa. Se on
kehitetty tunnistamaan seikkoja, jotka voivat vaikuttaa yhtioon ja hallitsemaan riskeja maari-
tellyn riskinottohalun piirissa, jotta yhtion tavoitteiden saavuttaminen olisi riittavan luotetta-
valla pohjalla. (The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission, COSO,
2002)

Maaritelman mukaisesti:
« riskienhallinta on koko organisaation kattava jatkuva prosessi
« riskienhallintaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla
« riskienhallintaa sovelletaan strategian laadinnassa
« riskienhallintaa sovelletaan koko organisaatiossa, kaikilla tasoilla
ja kaikissa yksikoissa ja siina organisaatiota tarkastellaan kokonaisuutena
« riskienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa potentiaalisia tapahtumia,
jotka toteutuessaan vaikuttavat organisaatioon, ja hallita
riskia organisaation riskinottohalukkuuden mukaisesti
« riskienhallinnan avulla johto ja hallitus voivat saavuttaa kohtuullisen
varmuuden organisaation tavoitteiden toteutumisesta
« riskienhallinta on kehitetty toteuttamaan tavoitteita, jotka on
ryhmitelty erillisiin, mutta osittain paallekkaisiin luokkiin.
(Coso ERM Executive Summary, 2004.)

Selkeyttaakseen riskienhallinnan laajaa tyokenttaa ja ymmartaakseen eri riskianalyysimene-
telmien soveltuvuutta, taytyy riskit kategoroida. Riskien kategoroimiseen on useita eri tapoja.
Seka Berg (1996) etta Suominen (2001) jakavat riskit liiketaloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

My0Os nama osa-alueet voidaan jakaa pienempiin riskisegmentteihin.

Liiketaloudellisia riskeja otetaan liikevoiton saamiseksi. Toteutuessaan nama riskit estavat
jostain tuotteesta tai toiminnasta suunnitellun voiton saamisen osittain tai kokonaan. Liiketa-
loudelliset riskit voidaan jakaa teknisiin-, sosiaalisiin-, taloudellisiin-, poliittisiin- ja henkilo-
riskeihin. (Berg 1996, 24). Liikeriskeihin ei voi varautua vakuuttamalla. Riskin toteutuminen
saattaa tappion sijasta merkita myos tuotto-odotusten toteutumista. (Juvonen 2008, 16). Tas-

ta johtuu sanonta, etta riski voi olla myos mahdollisuus.

Vahinkoriskeille on tyypillista, etta niiden ottamiseen ei liity voiton mahdollisuutta. Sen si-
jaan niiden toteutuminen tietaa aina yritykselle menetyksia. Tyypillisia vahinkoriskeja ovat
tulipalo, putkivuoto, konevaurio, liikenneonnettomuus tai tyontekijan loukkaantuminen. Va-
hinkoriskit voidaan jakaa omaisuus-, tieto-, henkilo- ja toimintariskeihin. (Berg 1996, 24). Va-

hinkoriskeihin voidaan varautua vakuuttamalla (Juvonen 2008, 16.)
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Laajasti maariteltavina kasitteina riskienhallinta ja yritysturvallisuusjohtaminen ovat hyvin
lahella toisiaan. Molemmissa toiminnoissa kasitellaan ihmisia, ymparistoa ja omaisuutta uh-
kaavia tekijoita, toiminta nahdaan suunnitelmallisena, jatkuvana ja prosessimaisena seka ko-
rostetaan yhteytta yrityksen johtamiseen. Toisaalta riskienhallinnassa kuitenkin korostuu sel-
keammin yrityksen liiketaloudellinen nakokulma ja strateginen johtaminen. Yritysturvallisuus-
johtaminen rajoittuu usein lahinna yrityksen vahinkoriskien hallintaan seka operatiivisen toi-

minnan kehittamiseen.

2.4 Riskienhallintapolitiikka

Tampereen yliopistollisen keskussairaalan entinen turvallisuuspaallikko Kari Sorola on aikoi-
naan maaritellyt riskienhallintapolitiikan ytimekkaasti seuraavasti. ”Riskienhallintapolitiikalla
tarkoitetaan julkista selontekoa, jossa organisaatio sitoutuu riskienhallintaan liittyvien toimi-
en tarkoituksiin ja periaatteisiin. Riskienhallintapolitiikka on hyvaa riskienhallintaa eteenpain

ajava voima ja valttamaton osa riskienhallintajarjestelmaa”.

Riskienhallintatyo aloitetaan riskienhallintapolitiikan laadinnasta. Riskienhallintapolitiikassa

maaritellaan ainakin seuraavat osa-alueet:

« riskienhallinnan perusteet
« riskienhallinnan toimenpiteet

« riskienhallinnan seuranta ja tulosten raportointi

Riskienhallinnan perusteet -osiossa maaritellaan riskienhallinnan tavoitteet ja kattavuus. Yri-
tyksen riskinkantokyky seka riskinottohalu tuodaan esiin. Riskinottohalu saisi olla maksimis-
saan yhta suuri kuin riskinkantokyky, mutta mieluiten vahemman. Seuraavaksi muodostetaan
yrityksen riskienhallintaorganisaatio ja organisoidaan toiminta. Lisaksi otetaan kantaa riskien
tunnistamis- ja arviointiperiaatteisiin. Riskienhallinnan toimenpiteet -osiossa otetaan kantaa
milla tavoin yrityksessa varaudutaan merkitykseltaan erilaisiin riskeihin. Toimenpiteet voi-
daan jakaa kontrollointiin ja rahoittamiseen. Lopuksi riskien-hallintapolitiikassa maaritellaan
riskienhallinnan seurantajarjestelmat seka raportointikaytannot. Riskienhallintapolitiikassa
otetaan kantaa kuinka usein raportoidaan, minkalaista raportointitapaa noudatetaan ja kenel-
la on raportointivastuu. (Juvonen 2008, 38).

Riskienhallintapolitiikka pitaa sisallaan hyvin paljon samoja elementteja (mm. tavoitteet,

organisointi) kuin turvallisuuspolitiikka.

2.5 Turvallisuuspolitiikka

Yrityksen johdon tyoskentelyn liiketoiminnassa on perustuttava valittuihin ja paatettyihin

toimintaperiaatteisiin ja politiikkoihin. Johdon tyoskentely kohdistuu tavoitteiden asettami-
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seen ja tyostamiseen, katselmointiin tai jarjestelmien luomiseen ja kehittamiseen. Johto ei
osallistu politiikan rutiininomaiseen toteuttamiseen, mutta toisaalta rutiinien toteuttaminen

edellyttaa tavoitteita ja katselmointia, mika on johdon tehtava. (Kerko 2001, 44).

Turvallisuuspolitiikka ilmentaa johdon suhtautumista turvallisuustoimintaan ja asioita, joita
turvallisuustoiminnassa erityisesti painotetaan (Leppanen 2006, 177; Miettinen 2002, 60.)
Turvallisuuspolitiikka on julkilausuma turvallisuuden merkityksesta organisaatiolle (Leppanen
2006, 177.)

”Tyonantajalla tulee aina olla turvallisuuspolitiikka tai -periaatteet, jotka maarittelevat ylei-
set turvallisuuden paamaarat. Politiikassa ilmenee johdon kannanotto turvallisuustyon merki-
tyksesta. Lisaksi henkiloston yhteistyon toimintaperiaatteet ja -tavat on maaritelty.” (Turval-

lisuusjohtaminen 2010a).

Miettisen (2002, 61) mukaan yritysturvallisuuspolitiikassa maaritellaan yritysturvallisuuden
peruskasitteet, tarkeimmat yllapito- ja keittamiskeinot, vastuut ja ne asiat, joihin yritys on

sitoutunut yritysturvallisuuden yllapidossa ja kehittamisessa.

Leppasen (2006, 178) mukaan turvallisuuspolitiikassa maaritellaan organisaation turvallisuus-
toiminnan strategia ja tavoitteet, jotka paasaantoisesti ilmoitetaan olevan ”toiminnan tur-
vaaminen kaikissa olosuhteissa”. Leppanen (2006, 179) lainaa Visuria (1997) ja tuo esiin, etta
turvallisuuspolitiikalla on kaksi ulottuvuutta, ulkoinen ja sisainen. Ulkoista turvallisuuspoli-
tiikkaa ovat suhtautuminen mm. korruptioon ja lahjontaan. Turvallisuuspolitiikan sisaisessa
ulottuvuudessa tarkea rooli on henkilostolla ja turvallisuusviestinnalla. Sisaisessa turvallisuus-
viestinnassa rakennetaan turvallisuuskulttuuria.

Turvallisuuspolitiikka voi sisaltaa myos turvallisuuden merkitykseen, turvallisuustoiminnan
sisaltoon, vastuisiin, toimintakohteisiin ja toteutusvalineisiin liittyvia maaritelmia ja rajauk-

sia.

Seka Kerko (2001, 46), Leppanen (2006, 179) etta Vesterinen (2011, 20) tuovat esiin, etta tur-
vallisuuspolitiikan ei kuulu olla pituudeltaan kovinkaan pitka, vaan enemmankin lyhyt ja yti-

mekas julkilausuma turvallisuden merkityksesta organisaatiossa.
Miettinen (2002, 63) muistuttaa, etta jokaisella yrityksella on omat erityispiirteensa. Nama on
muistettava ottaa huomioon turvallisuuspolitiikkaa maariteltaessa. Seuraavassa on kasitelty

turvallisuuspolitiikan sisallossa yleisesti kasiteltyja aiheita.

2.5.1 Turvallisuustyon paamaara ja tavoitteet



19

Paamaarana yritys ilmoittaa, mihin se pyrkii, mllainen se jossain suhteessa haluaa olla muu-
taman vuoden (3-5) vuoden kuluttua. Paamaaran asettaa ylin johto, ja niiden saavuttamiseen
on koko johdon sitouduttava. Paamaarasta ilmoitetaan koko henkilostolle, joka myos tulisi
saada sitoutumaan niihin. Turvallisuuspaamaarissa ei viela mietita, miten tavoitteeseen kay-
tanossa paastaan, mutta niiden on kuitenkin oltava selkeita, konkreettisia ja tavoitteellisia.
Turvallisuustavoitteet ovat konkreetisempia ja lyhytaikaisempia kuin turvallisuuspaamaarat.
(Kerko 2001, 47).

Leppasen (2006, 176) mukaan turvallisuustoiminnan ja riskienhallinnan tavoitteiden tulee olla
kiinteasti yhteydessa organisaation tavoitteisiin ja strategiaan, jotta turvallisuus- ja riskiasi-
oista vastaavat puhuvat samaa kielta muun organisaation kanssa. Jos yrityksen tavoitteena on
8,5 % tuotto sijoitetulle paaomalle, on turvallisuustoiminnan ja riskienhallinnan tavoitteena
selvittaa ne tekijat, jotka voivat vaarantaa kyseisen tavoitteen saavuttamisen seka valita sel-
laiset arviointi- ja korjaavat toimenpiteet, joiden avulla tavoitteen saavuttaminen voidaan
saavuttaa. Toisaalta tavoitteena voi olla markkinajohtajuus yms. Jos turvallisuusyksikko ko-
kee, etta sen omat tavoitteet eroavat muun organisaation tavoitteista, se ei puhu samaa kiel-
ta muun organisaation kanssa. Turvallisuustoiminnan tavoitteet on yhdistettava organisaation
yleisiin tavoitteisiin. Turvallisuustoiminnan tavoitteet on kyettava mittaamaan, koska vain
sellaista toimintaa, jonka vaikutus kyetaan mittaamaan, voidaan johtaa. (Leppanen 2006,
176-177).

2.5.2 Mittarit

Seka Kerko (2002, 52) etta Leppanen (2002, 177) tuovat esiin, etta turvallisuuden kehityksen
mittaaminen tulee keskittya seka syihin etta seurauksiin. Mittaaminen on Kerkon (2002, 52)
mukaan joko 1) toiminnan ja sen edellytysten ennakoivaa seurantaa tai 2) jalkikateista toi-

minnan seurausten mittaamista.

Seuraavassa on luettelo asioista, joita Kerkon (2002, 52-53) mukaan kannattaa mitata:

« tarkastukset, riskienarvioinnit, poikkeamahavainnot

« kriittisten teknisten jarjestelmien ja laitteiden huoltoon liittyvat asiat
« suojainten kaytto

« tyohygienia

« toimintahairioiden- ja vahalta piti tapausten ilmenemistaajuus

« toimintatapojen turvallisuus

« olosuhteiden turvallisuus

« materiaalivahingot
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sattuneet tapaturmat

muut sattuneet onnettomuudet ja hairiot

sairauspoissaolot

tuotantohairiot
« valvontaviranomaisten korjauskehotusten maara

« asiakasreklamaatiot

Leppasen (206, 179) mukaan mitattavia suureita voivat mm. olla toteutuneet riskit, lahelta
piti -tilanteet, riskien aiheuttamat kustannukset, turvallisuustoimenpiteiden kustannukset,
turvallisuusilmapiirin kehittyminen, turvallisuuskoulutukseen tai turvallisuuden valvontaan

kaytetyt tyotunnit jne.

2.5.3 Turvallisuustyon roolit ja vastuut

Kerkon (2001, 48) mukaan yrityksen turvallisuustoiminnan organisointi on johdon vastuulla.
Turvallisuusasioiden systemaattinen ja saannollinen kasitteleminen johtoryhmassa on yhta
tarkeaa kuin muidenkin liiketoiminnallisten asioiden. Seuraavassa kuviossa on esitelty turvalli-

suusasioiden organisointia Tyosuojeluhallinnon nakokulmasta.

St i Tyéntekijit
johto linjajohto 4 J
Turvallisuuspolitiikka X
Tavoitteet seuranta ja
turvallisuustyon organisointi X
TySymparistén ja
toiminnan tarkkailu X X
Opastus ja ohjaus X X
jne.
Kuvio 4: Turvallisuuden organisointi (Turvallisuusjohtaminen 2010b).

Linjaorganisaatio vastaa toiminnan virheettomyydesta ja yleensa kaikesta, mika liittyy jatku-
vaan parantamiseen ja sen edellytysten luomiseen (kuten ohjeet, opastus, riskien arviointi,
poikkeamavalvonta). Nama asiat eivat saa olla turvallisuusorganisaation tai muun asiantunti-
jahenkiloston vastuulla. Turvallisuushenkiloston vastuut liittyvat lakisaateisiin vaatimuksiin,

tukitoimintaan ja asiantuntemukseen (Kerko 2001, 49).
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Miettinen (2002, 65) tuo esiin, etta yritysturvallisuusasiat voidaan organisoida yhta monella
tavalla kuin on yrityksiakin. Yhta ainoaa oikeaa tapaa tuskin loytyy. Miettisen (2002, 65) mu-
kaan hierarkisen organisaation etuna on, etta se mahdollistaa yrityksen turvallisuustoiminto-
jen vahvan keskitetyn ohjauksen ja helposti toteutettavan raportointi- ja palautejarjestel-
man. Huonoa hierarkisessa organisointimallissa on, etta se voi olla jaykka ja joustamaton
muutoksia vaativissa tilanteissa. Matriisiorganisaatiossa yrtysturvallisuustoiminnot on hajau-
tettu eri puolille yritysta. Sen heikkous on, etta siina organisaation eri tahojen toiveet ja ta-
voitteet yritysturvallisuuden kehittamisesta voivat olla ristiriitaisia. Yhteisymmarryksen puut-
tuessa yritysturvallisuusasioiden kehittaminen on tehotonta jopa hierarkiseen organisaatioon
verrattuna, jossa kehittamistoiminnan linjaukset ja tavoitteet annetaan ylhaalta kasin. Mat-
riisiorganisaatio antaa kuitenkin hyvan lahtokohdan erityisesti korkean riskitason yritysten
turvallisuuden kehittamiseen. Mita suurempi riippuvuus yritysturvallisuuden ja liiketoiminnan
valilla vallitsee, sen korkeampi on yritysturvallisuuden riskitaso. (Miettinen 2002, 65). Mat-

riisiorganisaatiossa siis turvallisuuden vastuutahot ovat lahempana liiketoimintaa.

3 Empiirisen tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Viimeisten vuosikymmenten aikana ihmistieteellinen tutkimus on kokenut radikaalin tutki-
muksen tekemisen paradigman (perususkomusten) muutoksen. Perinteisesta "maarallisen” eli
kvantitatiivisen tutkimuksen traditiosta on siirrytty ”laadullisen” eli kvalitatiivisen tutkimuk-

sen traditioon. (Metsamuuronen 2006, 3).

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2000, 129-130) ovat maaritelleet tutkimusmenetelmien keskei-

set piirteet seuraavanlaisesti:

Kvantitatiivisen tutkimuksen peruspiirteita ovat

«johtopaatokset aiemmista tutkimuksista

eaiemmat teoriat

«hypoteesien esittaminen

« kasitteiden maarittely

« koejarjestelyjen tai aineiston keruun suunnitelmat

» koehenkiloiden ja tutkittavien henkiloiden valinta: maaritellaan perusjoukko
ja otos

» muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja tilastollisesti kasiteltavaan
muotoon

« paatelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita ovat:

 Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kera-
taan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.

« Suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina.

» Kaytetaan induktiivista analyysia. Tutkijan pyrkimyksena on paljastaa odot-
tamattomia seikkoja.

« Laadullisten metodien kaytto aineiston hankinnassa. Tallaisia metodeja ovat
mm. teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilais-
ten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit

« Valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetel-
maa kayttaen

 Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa

« Kasitellaan tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusmenetelmien valilla on niin paljon eroja, etta tut-
kimuskohteen mukaan on mielekasta valita jompikumpi metodologia (oppi tiedonhankkimisen
menetelmista) ainakin paametodologiaksi (Metsamuuronen 2006, 88.) Tuomen ja Sarajarven
(2009, 13) mukaan metodologia tarkoittaa saantdja siita, miten joitain valineita, metodeja,
kaytetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Taman tutkimuksen metodologiaksi valit-
tiin kvalitatiivinen tutkimusote. Tutkimuksessa on tarkeampaa suosia ihmisia tiedonkeruun
instrumentteina ja esimerkiksi paljastaa tata kautta odottamattomia seikkoja, kuin saada
numeerisia vastauksia tilastolliseen muotoon. Tassa tutkimuksessa tutkija ei maaraa, mika on

tarkeaa, vaan lopputulos muokkautuu aikaisemman teorian ja vuorovaikutuksen kautta.

3.2 Tutkimuksen lahestymistavan valinta

Kvalitatiiviselle eli laadulliselle kehittamistyolle on vaihtoehtoina kuusi erilaista lahestymis-
tapaa, joita on mahdollista myos yhdistella. Naita ovat tapaustutkimus, toimintatutkimus,
konstrukstiivinen tutkimus, innovaatioiden tuottaminen ja tutkiminen, ennakointi ja verkosto-
tutkimus. Tapaustutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa syvalli-
sesti jonkin organisaation tilannetta ja tehtavana on on ratkaista siella ilmennyt ongelma tai
tuottaa tutkimuksen keinoin kehittamisehdotuksia. Puhtaassa tapaustutkimuksessa ei varsinai-
sesti kehiteta mitaan konkreettista vaan sen avulla luodaan kehittamisideoita tai ratkaisueh-
dotus havaittuun ongelmaan. Toimintatutkimuksessa painottuvat tutkitun tiedon tuottaminen
etta kaytannon muutoksen aikaansaaminen. Kohteena on tyypillisesti ihmisten tai organisaati-
on toiminnan muuttaminen. Toimintatutkimuksessa korostuu ihmisten aktiivinen osallistumi-

nen ja heidan keskinaisen vuorovaikutuksen hyodyntaminen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
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tavoitteena on kaytannon ongelman ratkaisu luomalla uusi konstruktio eli jokin konkreettinen
tuotos, esimerkiksi tuote, tietojarjestelma, ohje tai kasikirja, malli, menetelma tai suunni-
telma. Kehitetyn ratkaisun toteuttaminen ja kaytannon toimivuuden ja hyodyllisyyden arvi-
ointi ovat keskeinen osa konstruktiivista tutkimusta. Innovaatiolla tarkoitetaan uudenlaista
tuotetta, palvelua, prosessia, toimintamallia tai muuta vastaavaa, jolla tuotetaan taloudellis-
ta tai muuta hyotyya. Innovaatioissa on tarkeaa niiden toteuttaminen ja kaupallistaminen.
Innovaatiotutkimuksen tavoitteena on tutkitun tiedon tuottaminen innovaatiotoiminnasta.
Ennakointiin kuuluu tulevaisuutta koskevan tiedon tuottaminen, hankinta, kasittely, muokka-
us, analysointi ja raportointi. Tietoa tuotetaan tyypillisesti paatoksenteon tueksi, esimerkiksi
organisaatioiden strategiatyohon. Verkostotutkimuksen avulla tuotetaan tietoa tavallisesti
yritysten valisista suhteista ja verkostoista ja sita kaaytettaan apuna verkostoja kehittaessa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 37-39).

Taman tutkimuksen lahestymistavaksi valikoitui konstruktiivinen tutkimus. Tavoitteena on
luoda malli yrityksen turvallisuuspolitiikaksi ja konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on
luoda jokin uusi konstruktio eli jokin konkreettinen tuotos, esimerkiksi malli. Konstruktiivises-
sa tutkimuksessa muutos kohdistuu siis johonkin konkreettiseen kohteeseen, tassa tapaukses-
sa turvallisuuspolitiikan malliin, kun toimintatutkimuksessa pyritaan tyypillisesti ihmisten
toiminnan muuttamiseen. Konstruktiivisen tutkimuksen tuotos ei ole valttamatta innovaatio.
Tarkoituksena ei ole valttamatta luoda jotain uutta vaan enemmankin muuttaa jo olemassa
olevaa. Turvallisuuspolitiikkoja on laadittu yrityksissa jo vuosia, eli kysymyksessa ei ole inno-
vaatiomielessa uutuus, vaan nyt on tarkoitus muutoksen avulla yhtenaistaa kaytanteita. Ta-
paustutkimuksessa tutkitaan kohdetta syvallisesti ja pyritaan muodostamaan ongelmasta ko-
konaisvaltainen kuva. Tapaustutkimuksen tarkoituksena ei ole kehittaa mitaan konkreettista,

joten tassakin mielessa konstruktiivinen menetelma sopii tahan tutkimukseen parhaiten.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritaan hyvin kaytannonlaheiseen ongelmaratkaisuun luo-
malla uusi rakenne, jonka luomiseksi tarvitaan olemassa olevaa teorettista tietoa ja uutta
empiirista eli kaytannosta kerattavaa tietoa. Tassa tutkimuksessa hyvaksikaytetaan kumpaa-

kin.

3.3  Tutkimusmetodien valinta

Metsamuurosen (2006, 88) mukaan kvalitatiivisessa metodologiassa kaytettavat keskeiset tut-
kimusmetodit ovat havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi (puhtaaksi kir-
joittaminen). Ojasalo ym. (2009, 40-41) mainitsevat vaihtoehdoiksi keskeisimpina kyselyn,
haastattelun, ryhmahaastattelun, havainnoinnin, dokumenttianalyysin, benchmarkingin, pro-
sessikarttojen piirtamisen, yhteisolliset ideointimenetelmat esim. brainstorming seka enna-

kointimenetelmat. Tuomen ym. (2009, 71) mukaan laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineis-
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tonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin pe-

rustuva tieto. Niita voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdistelemalla.

Koska konstruktiivisessa tutkimuksessa on selkeasti tavoitteena kehittaa yritykseen jotain
konkreettista, tarvittava aineisto kannattaa Ojasalon ym. (2009, 68) mukaan kerata monin
tavoin. Tassa tutkimuksessa tutkimusmetodeina kaytettiin haastattelua ja dokumenttianalyy-

sia.

3.3.1 Haastattelu

Haastattelu on kvantitatiivisessa tutkimuksessa strukturoitujen kysymysten esittamista satun-
naiselle otokselle eli survey-tutkimusta, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu
on enemman tai vahemman avointen kysymysten esittamista valituille yksiloille tai ryhmille
(Metsamuuronen 2006, 88). Strukturoitu haastattelu on tarkoitukseltaan ja toteutukseltaan
lahella kyselya. Siina haastattelijalla on etukateen suunniteltu tarkka haastattelurunko, jota
kaytetaan kaikissa haastatteluissa. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu sopii
tilanteeseen, jossa ei taysin tunneta tutkimuksen kohdetta etukateen eika haluta liikaa ohja-
ta vastaajia. (Ojasalo ym. 2009, 41). Lisaksi vaihtoehtona on avoin haastattelu, joka on edel-
lisia joustavampi ja muistuttaa enemman keskustelua kuin haastattelua. Se sopii tilanteisiin,
joissa halutaan syvallisemmin selvittaa esimerkiksi, mita ihmiset todella ajattelevat ja miksi
he kayttaytyvat tietylla tavalla. (Ojasalo ym. 2009, 41-42). Tahan tutkimukseen valittiin puo-
listrukturoitu haastattelumetodi. Strukturoitu haastattelu sopii parhaiten kvantitatiivisiin tut-
kimuksiin ja avoin haastattelu enemman ihmisten kuin tietyn tuotoksen tutkimiseen. Puoli-
strukturoitu haastattelu antaa myos mahdollisuuden muokata haastattelurunkoa edellisten
haastattelujen mukaan, jos niissa ilmenee joitain mielenkiintoisia asioita, joita ei etukateen
osattu ottaa huomioon (Ojasalo ym. 2009, 41). Hirsjarven ym. (2000, 195) mukaan teema-
haastattelu (puolistrukturoitu haastattelu) vastaa hyvin monia kvalitatiivisen tutkimuksen lah-
tokohtia.

Tata tutkimusta varten haastateltiin Valio Oy:n, Oy Hartwall Ab:n ja Suomen Lahikauppa Oy:n
turvallisuuspaallikoita seka SOK riskienhallintayksikon paalliikkoa. Haastattelut toteutettiin
yksilohaastatteluina huhtikuussa 2013. Haastateltavat vastasivat neljaantoista samaan kysy-
mykseen, mutta eivat nahneet toistensa vastauksia. Oheinen taulukko havainnollistaa tutki-

mukseen osallistuneiden henkiloiden tiedot seka haastattelujen ajankohdat ja paikat.

Aika: 8.4.2013 9.4.2013 12.4.2013 15.4.2013
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Paikka: Valio Oy, Meijeritie | Oy Hartwall Ab, Ato- | SOK, Fleminginkatu | Suomen Lahikauppa
3, Helsinki mitie 2, Helsinki 34, Helsinki Oy Sornaistenkatu 3,
Helsinki
Haasta- Turvallisuuspaallikko | Turvallisuuspaallikko | Riskienhallinta yk- | Turvallisuuspaallikko
teltava: | Seppo Morander Lauri Kulonen sikon paallikko Mik- | Janne Ahtoniemi
ko Koskinen
Taulukko 2: Haastattelujen tiedot

Haastattelut suoritettiin Kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston (KATAKRIn) avulla. Kan-
sallinen turvallisuusauditointikriteeristo on viranomaisten kayttama auditointityokalu, kun
viranomainen suorittaa yrityksessa kohteen turvallisuustason tarkastuksen. Kriteeristo toimii
kansallisesti velvoittavana dokumenttina silloin, kun suomalaisten yritysten turvallisuustaso
varmennetaan kansallisen turvallisuusviranomaisen toimesta kansainvaliseen pyyntoon poh-
jautuen ja yritysturvallisuustodistuksen myontamiseen tahdaten. Turvallisuusauditointikritee-
riston toinen tavoite on auttaa yrityksia ja muita yhteisoja seka viranomaisia sidosryhmineen
omassa sisaisessa turvallisuustyossaan. Kriteeristo sisaltaa tasta syysta erilliset, viranomais-
vaatimusten ulkopuoliset ”elinkeinoelaman suositukset”, joista toivotaan voitavan poimia kul-
loinkin kayttokelpoisia turvallisuuskaytanteita ja edeta tata kautta tarvittaessa viranomais-

vaatimusten tasolle. (Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristo 2011, 3).

Turvallisuusauditointikriteeristo jakautuu neljaan paaosioon: hallinnollinen turvallisuus (tur-
vallisuusjohtaminen), henkilostoturvallisuus, fyysinen turvallisuus ja tietoturvallisuus. Osa-
alueen hallinnollinen turvallisuus ensimmainen osa-alue A100 kasittelee turvallisuuspolitiikkaa

seka turvallisuustoimintaa ohjaavia periaatteita ja maarittelyja.

KATAKRIn osa-alue A100 (kahdeksan kysymysta) kaytiin lapi jokaisen yksilohaastatteluun osal-
listuvan kanssa. Lisaksi haastatteluun sisaltyi viisi tutkijan omaa kysymysta, jotka tukivat ta-
voiteasetantaa. Haastattelulomake ja yritysten vastaukset ovat taman tyon liitteena 2.

3.3.2 Dokumenttianalyysi

Erilaisiin tarkoituksiin tyoelamassa tuotetut dokumentit sisaltavat usein hyvin monenlaista
kayttokelpoista tietoa kehittamisen kohteesta. Dokumenttianalyysia kaytetaan yleensa yhdis-
tettyna muihin tiedonkeruumenetelmiin, jolloin sen avulla saadaan lisanakokulmia kehitetta-
vaan asiaan. (Ojasalo ym. 2009, 43). Tavoitteena on analysoida dokumentteja jarjestelmalli-

sesti ja luoda sanallinen, selkea kuvaus tutkittavasta ja kehitettavasta asiasta. Sisallonanalyy-

silla pyritaan jarjestamaan aineisto tiiviiksi ja selkeaksi seka etsimaan ja tunnistamaan teks-
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tin merkityksia. Sisallon erittelylla taas tarkoitetaan dokumenttien analyysia, jossa kuvataan

maarallisesti, esimerkiksi numeroin, tekstin sisaltoa. (Ojasalo ym. 2009, 121.)

Tassa tutkimuksessa tutustuttiin haastateltujen yritysten nykyisiin seka aikaisempiin turvalli-
suuspolitiikkoihin. Vertaamalla eri aikakausien turvallisuuspolitiikkoja, pystyttiin arvioimaan
niiden kehityksen suuntia. Dokumenttianalyysin havaintoja on haastattelulomakkeessa liit-

teessa 2.

4 Tutkimukseen osallistuneet yritykset

4.1  Valio Oy

Valio on suomalaisten maidontuottajaosuuskuntien omistama yritys, jonka tehtava on jalostaa
kaikki omistajien maito mahdollisimman kannattavasti ja maksaa maidontuottajille toiminnan
aikaansaama tuotto. Valion tarkein tunnusluku on yhtion aikaansaama maitotuotto ja sen pe-
rusteella maksettu tilityshinta. Omaa voittoa Valio ei tavoittele. Vuonna 2012 Valio maksoikin

suomalaisille maidontuottajille 883 miljoonaa euroa (= 44 % liikevaihdostaan).

Maidontuotanto on tarkein maatalouden tulonlahde suurimmassa osassa Suomea. Maidontuo-
tanto myos yllapitaa useita liitannaiselinkeinoja ja -ammatteja. Valion 15 tuotantolaitosta
Suomessa, maidon keraily ja tuotteiden jakelu seka Valioryhman maidontuottajat tyollistavat

arviolta noin 30 000 ihmista Suomessa.

Noin 36 % Valion liikevaihdosta syntyi viennista ja tytaryhtioissa. Valio-konserni yksinaan pa-
ransi Suomen vaihtotasetta viemalla suomalaisesta raaka-aineesta jalostettuja ja Suomessa
valmistettuja tuotteita yli 700 mil-joonan euron arvosta. Venaja on Valion suurin vientimark-
kina. Valio Venajan liikevaihto kasvoi vuonna 2012 noin 10 % 341 miljoonaan euroon. Valion

liilkevaihto vuonna 2012 oli 2000 miljoonaa euroa. (Valio Oy 2013).

4.2 Oy Hartwall Ab

Oy Hartwall ab on juoma-alan yritys, jonka tuotevalikoimaan kuuluu oluita, siidereita ja long
drink- juomia, pullotettuja vesia, virvoitusjuomia, erikoisjuomia, mehuja seka tytaryhtio
Hartwa-Traden kautta viineja ja muita alkoholijuomia. Paatuotemerkit ovat Hartwall Jaffa,
Hartwall Novelle ja Upcider, Hartwall Original Long Drink seka Lapin Kulta, Karjala, Foster’s,
ja Heineken-oluet. (Oy Hartwall Ab 2013). Juomanvalmistusta Hartwallilla on Lahdessa ja Ka-
rijoella. Yhtion paakonttori on Helsingissa. Henkilokuntaa on yhteensa n. 900. Edella mainit-
tujen tuotantolaitosten lisaksi Hartwallilla on toimintaa, kuten myyntikonttoreita ja ter-

minaaleja, ympari Suomea, kaikkiaan noin 30 toimipaikalla. (Kulonen 2013). Hartwall on osa
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kansainvalista panimokonserni Heinekenia, joka on Euroopan suurin ja maailman kolmanneksi
suurin panimokonserni volyymilla mitattuna (Oy Hartwall Ab 2013). Suurin tuotantolaitos Lah-
dessa tyollistaa noin 480 henkiloa. Tuotantolaitos sisaltaa myos logistiikkakeskuksen, josta
kaikki yhtion valmistamat ja maahantuomat tuotteet toimitetaan koko Suomeen 48 tunnin
sisalla tilauksesta. Tuotantokapasiteetti Hartwall Lahdessa on n. 350 miljoonaa litraa juomia
vuodessa. Hartwallin toimipaikoista Lahden tuotantolaitoksella on ymparistolupavelvoite. Li-
saksi se on kemikaalilainsaadannon perusteella lupavelvollinen. Karijoella yhtiolla on lahde-

vesipullottamo, joka tyollistaa noin 7 henkiloa. (Kulonen 2013).

4.3 SOK

S-ryhma on vahittaiskaupan ja palvelualan yritysryhmittyma, jolla on Suomessa yli 1 600 toi-
mipaikkaa. S-ryhma muodostuu 20 itsenaisesta alueosuuskaupasta ja niiden omistamasta Suo-
men Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK). SOK ja sen tytaryhtiot muodostavat SOK-
yhtyman. Lisaksi S-ryhmaan kuuluu 8 paikallisosuuskauppaa. Osuuskauppojen verkosto ulottuu
koko maahan, ja niiden toiminnassa on vahva alueellinen painotus. Jasenet eli asiakasomista-
jat omistavat osuuskaupat. (SOK 2013b).

Osuuskauppojen omistama Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta SOK toimii osuuskauppojen
keskusliikkeena ja tuottaa niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. SOK vastaa myos S-
ryhman strategisesta ohjauksesta ja eri ketjujen kehittamisesta. SOK:n liiketoiminta tayden-
taa S-ryhman tarjontaa kotimaassa ja lahialueilla. (SOK 2013c). ”S-ryhma tuottaa paivittaista-
vara- ja kayttotavarakaupan, lilkennemyymala ja polttonestekaupan, matkailu- ja ravitsemis-
kaupan, auto- ja autotarvikekaupan seka maatalouskaupan palveluja. S-ryhman tarkoituksena

on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajille.” (SOK 2013c).

”SOK on suomalainen osuuskunta, jonka paatoksenteossa ja hallinnossa noudatetaan Osuus-
kuntalakia, toimialojen toimintaa koskevia muita saannoksia seka SOK:n saantoja. Tytaryhti-
oiden toimintaa saatelee muun muassa osakeyhtiolaki ja koko yhtyman toimintaa ohjaavat
konserniperiaatteet. Alueosuuskaupat omistavat SOK:n. SOK on perustettu vuonna 1904.”
(SOK 2013a).

S-ryhman vahittaismyynti vuonna 2011 oli 11,5 miljardia euroa (alv 0 %) ja henkiloston maara
oli vuoden 2011 lopussa yli 42 000. (SOK 2013c).

4.4  Suomen Lahikauppa Oy

Suomen Lahikaupalla on lahes 700 ruokakauppaa. Suomen kattavin kauppaverkko on Siwalla,

joita on noin 500 eri puolilla Suomea. Valintataloja on 166. Runsaammin varusteltu Euromar-
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ket loytyy kolmelta paikkakunnalta, Salosta, Uudestakaupungista ja Kotkasta. Henkiloston
maara oli vuonna 2012 kokoaikaiseksi muutettuna 3412. Vuoden 2012 liikevaihto oli 1015 mil-
joonaa euroa. Suomen Lahikaupan koko osakekannan omistaa Triton Fund Il -sijoitusrahasto.

(Suomen Lahikauppa Oy, 2013).

5  Tutkimuksen tulokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli
« selvittaa turvallisuuspolitiikan laatimisprosessi
« selvittaa parhaat kaytanteet turvallisuuspolitiikan sisalloksi ja laatia malli
yrityksen turvallisuuspolitiikaksi
« antaa suosituksia turvallisuuspolitiikan

jalkauttamiseksi

Tutkimuksen tuloksina saatiin seuraavat havainnot.

5.1 Turvallisuuspolitiikan laatimisprosessi

Tutkimuksen haastatteluiden perusteella turvallisuuspolitiikan maarittaa yrityksen johto. Yri-
tyksen turvallisuusvastaava kaynnistaa laatimisprosessin ja laatii ensimmaisen version turvalli-
suuspolitiikaksi yleensa word -tekstinkasittelyohjelmalla. Luonnosta kommentoivat esimerkik-
si turvallisuusvastaavan esimies, joka on yleensa johtoryhman jasen, ja turvallisuusyksikon
tai muiden yksikoiden jasenet. Turvallisuuspolitiikan hyvaksyy yrityksen johto ja sen voi il-
mentaa esimerkiksi toimitusjohtajan tai koko johtoryhman allekirjoituksin. Laatimisprosessi
kestaa usein useita kuukausia. Turvallisuuspolitiikka kasitellaan aina johdon kanssa, jos muu-
tostarpeita ilmenee. Suositeltavaa kuitenkin on, etta se kaytaisiin saannollisesti lapi johdon

kanssa vuosittain.

5.2 Turvallisuuspolitiikan sisalto

Haastattelujen mukaan turvallisuuspolitiikka kattaa yleensa kaikki yritysturvallisuuden osa-
alueet, mutta joissain tapauksissa esimerkiksi tietoturvallisuus on rajattu ulkopuolelle, kun

taas tyoturvallisuuden osuutta halutaan painottaa.

Hartwallin ratkaisu on ollut integroida turvallisuuspolitiikka osaksi yrityksen toimintapolitiik-
kaa, joka pitaa sisallaan turvallisuuden lisaksi laatu-, ymparisto- ja tuoteturvallisuustoimin-
not. SOK:n ratkaisu on ollut laatia riskienhallintapolitiikka korvaamaan turvallisuuspolitiikka.

Riskeja tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja ne on jaoteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudel-
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lisiin ja vahinko riskeihin. Valion ja Suomen Lahikaupan turvallisuuspolitiikka kattoi perintei-

semmin yritysturvallisuuden osa-alueita.

KATAKRIn (2011, 8) elinkeinoelaman suositusten mukaan turvallisuuspolitiikan tulisi sisaltaa
ainakin tila-, tieto- ja henkilostoturvallisuuden osa-alueet, mutta tiukempien viranomais-
suositusten mukaan turvallisuuspolitiikan tulisi lahestya turvallisuuden osa-alueita kokonais-

valtaisesti.

KATAKRIn (2011, 10-11) kysymyksissa painotetaan kahta asiaa turvallisuuspolitiikan sisaltoon
liittyen. Ensinnakin turvallisuuspolitiikassa tulee huomioida yleisen lainsaadannon ja paikallis-
ten maaraysten tuomat velvollisuudet toiminnalle. Lisaksi turvallisuuspolitiikan tulisi sisaltaa
vaatimus jokaisen tyontekijan sitoutumisesta jatkuvaan turvallisuustilanteen parantamiseen.
Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta yritykset ovat sisaistaneet ylla mainitut koh-

dat hyvin. Kaikkien yritysten politiikoissa oli maininnat ylla olevista huomioista.

Haastatteluissa tuli kuitenkin esiin, etta yritysten sisallot turvallisuuspolitiikalle ovat muuten
hyvinkin erilaiset. Valiolla on hyvin tiivistetty yhden sivun pituinen politiikka, joka keskittyy
tyo- ja toiminnan turvallisuuteen. Hartwallilla on my6s yhden sivun pituinen toimintapolitiik-
ka, johon turvallisuuden lisaksi on integroitu laatu-, ymparisto- ja tuoteturvallisuustoiminnot.
SOK:lla on seitseman sivuinen yhtymatasoinen riskienhallintapolitiikka, joka turvallisuuden
lisaksi kasittelee riskienhallintaa kokonaisvaltaisesti. Suomen Lahikaupalla on myoskin yhden

sivun turvallisuuspolitiikka.

Haastattelujen yhteydessa suoritetussa dokumenttianalyysissa tuli ilmi, etta kaikkien yritys-
ten politiikat ovat vuosien varrella pyritty tiivistamaan lyhyempaan muotoon. Lauserakenteita
on pyritty yksinkertaistamaan. Valion, Harwallin seka Suomen Lahikaupan turvallisuuspolitii-
kat on kirjattu ”me” -muotoon eli yritysten politiikoissa voisi olla kirjattuna esimerkiksi ”Si-

toudumme kehittamaan turvallisuutta jatkuvasti”.

Turvallisuustoiminnan tavoitteet oli useimmissa haastateltujen yritysten politiikoissa selkeasti
esilla. Yleisimpana tavoitteena tuli esiin nolla tapaturmaa -ajattelu. Nolla tapaturmaa -
foorumi on suomalaisten tyopaikkojen muodostama verkosto, jonka tavoitteena on tyoturval-
lisuuden jatkuva edistaminen. Foorumi kokoaa yhteen tyoturvallisuuden parantamiseen ja
nolla tapaturmaa -ajattelun toteuttamiseen sitoutuneita tyopaikkoja ja yrityksia. Nolla tapa-
turmaa -foorumi on Tyoterveyslaitoksen yllapitama yhteistyoverkosto. (Tyoterveyslaitos
2013).

Haastatteluissa ja dokumenttianalyysissa tuli esiin, etta SOK:n ja Suomen Lahikaupan politii-

koissa on otettu huomioon turvallisuustyon roolit ja vastuut organisaatiossa. Roolit ja vastuut
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voidaan jaotella esimerkiksi johdon, keskijohdon, tyontekijoiden ja turvallisuusasiantuntijoi-

den kesken.

5.3 Turvallisuuspolitiikan jalkauttaminen

KATAKRIn (2011, 12) osa-alueen A100 kysymys A 106.0 kasittelee turvallisuuspolitiikan vies-
tintaa henkilostolle. KATAKRIssa (2011, 12) mainitut elinkeinoelaman suositukset ovat, etta
turvallisuuspolitiikka tai vastaava turvallisuusohjeistus on viestitty koko henkilostolle ja se on

helposti kerrattavissa esimerkiksi tietojarjestelman tai ilmoitustaulun avulla.

Haastattelujen mukaan turvallisuuspolitiikka pyritaan nykyisin tiivistamaan jopa yhden sivun
mittaiseksi, jotta sen jalkauttaminen olisi helpompaa. Turvallisuuspolitiikka laaditaan Word-
tekstinkasittelyohjelmalla ja valmis asiakirja tallennetaan .pdf muotoon. Politiikka laaditaan
usein yrityksessa yhteisesti kaytossa olevalle asiakirjapohjalle. Kuvitusta ja vareja politiikat
sisaltavat niukasti. Muoto on usein hyvin pelkistetty, joskin haastatteluissa kavi ilmi, etta se

voisi olla muutakin.

Turvallisuuspolitiikan jalkauttamiseksi on useita eri toimintamalleja, mutta keskeista on, etta
jokaisen tyontekijan pitaisi kayda lapi asiakirjan sisalto. Haastatteluissa tuli ilmi, etta jal-
kauttamisessa on viela kehitettavaa, joskin myos hyvia kaytanteita tuli esiin. Usein turvalli-
suuspolitiikasta laaditaan erillinen koulutusmateriaali esimerkiksi Power point -ohjelmalla.
Materiaali jaetaan esimiehille, jotka kayvat materiaalin lapi tyontekijoiden kanssa tiimipala-
vereissa. Painoarvoa tuo, jos materiaalin lahettaa kentalle toimitusjohtaja tai muu johtoryh-
man jasen. Lisaksi turvallisuuspolitiikka tallennetaan kaikkien nahtaville yrityksen intranettiin
ja/tai ilmoitustauluille paperiversiona. Joillain yrityksilla turvallisuuspolitiikka on kaikkien
nahtavilla Internetissa yrityksen web-sivuilla. SOK:ssa kehitetaan lisaksi verkko-

oppimismateriaalia, joka tukee SOK-Yhtyman riskienhallintapolitiikaan jalkauttamista.

6  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkija profiilin kuvaamisessa tulee pyrkia avoimuuteen ja lapinakyvyyteen siten, etta lukija
saa kasityksen niista lahtokohdista, jotka tutkimuksen tekemiseen ovat olleet olemassa. Luo-
tettavuuden arvioinnissa tutkijan nakokulmasta kasin keskeista on kuvata ne asiat avoimesti,

joissa tutkijalla ja tutkimuskohteella on olemassa yhteys. (Metsamuuronen (2006, 198).

Tutkimuksessa pyritaan valttamaan virheiden syntymista, mutta silti tulosten luotettavuus
vaihtelee. Tasta syysta kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotet-

tavuutta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutki-
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muksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen

olosuhteet on kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2000, 213).

Taman tutkimuksen tekija on suorittanut aikaisempia opintoina palvelujohtamisen koulutus-
ohjelmassa restonomi (AMK) tutkinnon (140 ov) Laurea-ammattikorkeakoulussa vuosina 2000-
2003. Lisaksi tutkija on suorittanut riskienhallinnan erikoistumisopinnot (60 ov) Laurea-
ammattikorkeakoulussa vuosina 2004-2006 tyon ohessa. Tutkijalla on 10 vuoden tyokokemus
turvallisuus- ja riskienhallinta-alalta. Tassa tutkimuksessa tutkimuksen toteutusta on kasitelty
johdannossa luvussa 1.4. Myos haastateltavien taustat, haastattelujen olosuhteet ja paikat on
tuoto esiin luvussa 3.3.1 ja haastattelulomakkeessa (liite 1). Kaikki haastateltavat ovat sah-

kopostitse hyvaksyneet taman tutkimuksen liitteena julkistetut haastatteluvastaukset.

Niin maarallisessa kuin laadullisessakin tutkimuksessa voidaan tutkimuksen luotettavuutta
tarkentaa kayttamalla useita menetelmia. Tutkimusmenetelmien yhteiskaytosta kaytetaan
termia triangulaatio. (Hirsjarvi ym. 2000, 215). Tuomen ja Sarajarven (2009, 13) mukaan
triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonlahteiden ja teorioiden

yhdistamista tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen luotettavuutta on pyritty tarkentamaan kayttamalla triangulaatiota. Me-
todeina oli useita eli yksilohaastattelut seka dokumenttianalyysi. Luonnollisesti haastatelta-
vina oli useita eri asiantuntijoita. Dokumenttianalyysissa analysoitiin usean eri yrityksen tur-
vallisuuspolitiikkoja. Tiedonlahteina ja teoriana kaytettiin useita eri turvallisuusalan kirjoja ja

internet sivustoja. Lisaksi tutkimuksen tekijalla on verrattain pitka kokemus alalta.

7  Johtopaatokset

Tutkimuksen perusteella yritykset tunsivat turvallisuuspolitiikan maaritelman ja tarkoituksen
hyvin. Kaikilla haastatelluilla yrityksilla oli laadittu turvallisuuspolitiikka tai vastaava doku-

mentti.

Tutkimuksen mukaan turvallisuuspolitiikka on usein laadittu yrityksissa, mutta laatimiskaytan-
teet ja sisalto poikkeavat hyvinkin paljon toisistaan. Tassa tutkimuksessa on pyritty esimerk-
kien ja suositusten avulla yhtenaistamaan turvallisuuspolitiikan laatimiskaytanteita ja sisalto-

vaatimuksia.

Turvallisuuspolitiikka on viime vuosien aikana kokenut suuren muutoksen. Jopa useiden kym-
menien sivujen dokumentti on pyritty viime vuosina tiivistamaan jopa yhden sivun pituiseksi.
Taman tiiviin asiakirjan sisalto on noussut kuitenkin sitakin tarkeammaksi, ja yrityksia velvoi-

tetaan asiakirjan laatimiseen viranomaispuolelta enenevissa maarin. Turvallisuuspolitiikka on
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paljon muuta kuin pelkka asiakirja. Se ohjaa yrityksen turvallisuustyota mahdollisimman laa-
ja-alaisesti ja tuo esiin johdon ja sita kautta koko yrityksen sitoutuneisuuden turvallisuusasi-

oiden jatkuvaan kehittamiseen.

7.1 Turvallisuuspolitiikan laatimisprosessi

Taman tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena oli selvittaa turvallisuuspolitiikan laatimispro-
sessi. Vastaukset saatiin yritysten turvallisuusvastaavien haastattelujen perusteella. Alan kir-

jallisuudessa ei ole asiaa kasitelty, joten tama on uutta tutkimukseen perustuvaa tietoa.

Turvallisuuspolitilkan maarittaa yrityksen johto. Kaytannon tyon vetajana ja ensimmaisen
luonnoksen laatijana toimii yrityksen turvallisuusvastaava. Turvallisuusvastaava keraa kom-
mentit muilta tarvittavilta yrityksen tyontekijoilta ja johdon edustajilta seka varmistaa, etta
turvallisuuspolitiikassa on otettu huomioon mahdollisimman laaja-alaisesti yrityksen eri toi-
minnot. Yleensa turvallisuuspolitiikka laaditaan Word -tekstinkasittelyohjelmalla. Laatimis-
prosessi voi kestaa useita kuukausia. Turvallisuuspolitiikan hyvaksyy yrityksen johto esimer-

kiksi allekirjoituksin. Lisaksi laaditaan erillinen viestintamateriaali.

7.2 Turvallisuuspolitiikan sisalto

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittaa parhaat kaytanteet turvallisuuspolitiikan sisal-

loksi. Johtopaatoksiin paastiin seka alan kirjallisuuden etta haastattelujen avulla.

Tutkimuksen mukaan turvallisuuspolitiikassa sisallossa tulisi maaritella

« turvallisuustoiminnan paamaara

« lyhyemman aikavalin tavoitteet

» mittarit tavoitteille

« yrityksen kaikkia tyontekijoita velvoittavat turvallisuusperiaatteet seka

« roolit ja vastuut

Turvallisuusperiaatteissa otetaan kantaa yleisen lainsaadannon ja paikallisten maaraysten
velvoitteisiin, jokaisen tyontekijan vastuuseen sitoutua turvallisuuden jatkuvaan parantami-
seen seka turvallisuuden perehdyttamiseen, kouluttamiseen ja viestintaan yrityksessa. Johto-
paatosten perusteella laadittu malli yrityksen turvallisuuspolitiikaksi on taman tutkimuksen
liitteena 1. Se on Wordilla laadittu asiakirja, jossa on kansilehden lisaksi kaksi sivua. Kansi-
lehdessa tuodaan esille, etta kyseessa on johdon hyvaksyma dokumentti, jonka jokainen tyon-
tekija on velvoitettu kaymaan lapi. Sisalto on maaritelty yllamainittujen periaatteiden mukai-

sesti. Ulkoasu on viimeistelty ja tyylitelty, mutta hillitty huomioiden aiheen tarkeys.
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7.3 Turvallisuuspolitiikan jalkauttaminen

Tutkimuksen viimeisena tavoitteena oli antaa suosituksia turvallisuuspolitiikan jalkauttami-
seksi. Suositukset kerattiin lahinna haastattelujen perusteella, joissa tuli ilmi, etta tyossa on

haasteita.

Turvallisuuspolitiikka tulee viestia kaikille yrityksen tyontekijoille. Jalkauttaminen onnistuu
parhaiten, kun
« Turvallisuuspolitiikka on lyhyt ja ytimekas tiivistelma yrityksen turval-
lisuusasioista
« Turvallisuuspolitiikan ulkoasu on viimeistelty ja se saa sisaltaa kuvia ja
vareja
« Yritystasolla turvallisuuspolitiikasta viestii johtoryhman jasen, mieluiten
toimitusjohtaja
« Turvallisuuspolitiikasta laaditaan erillinen koulutusmateriaali
» Esimiehet kayvat materiaalin lapi tiimiensa kanssa
« Turvallisuuspolitiikka julkaistaan ilmoitustauluilla paperiversiona, yrityk-
sen intranet sivulla seka tarpeen vaatiessa yrityksen internet sivuilla
« turvallisuuspolitiikka kaydaan lapi erilaisilla yhteistyofoorumeilla esim.

tyosuojelutoimikunnissa

8  Jatkotutkimushankkeet

8.1  Turvallisuuspolitiikan edellyttaminen yhteistyokumppaneilta

Yritykset ulkoistavat toimintojaan yha enenevissa maarin ja toimitusketjut monimutkaistuvat.
My0s uhat yrityksen turvallisuudelle globalisoituvat. Tutkimuksen mukaan turvallisuuspolitii-
kan olemassa oloa ei kuitenkaan edellyteta useinkaan yhteistyokumppaneilta. Ainoastaan yksi
tutkimukseen osallistunut yritys ilmoitti edellyttavansa turvallisuuspolitiikan tai vastaavan
dokumentin olemassa oloa yhteistyokumppaneilta, ja talloinkin kyseessa oli ainoastaan IT pal-
veluntoimittajat. Turvallisuuspolitiikan kehittaminen vastaamaan ulkoistuksien ja monimut-

kaisten toimitusketjun haasteita voisi olla perusteltua jatkossa.
8.2  Turvallisuuspolitiikan jalkauttaminen verkko-oppimismateriaalin avulla
Tutkimuksen mukaan turvallisuuspolitiikan jalkauttaminen aiheuttaa yrityksille haasteita.

Jatkotyona voisi olla perusteltua arvioida taman tutkimuksen suositusten tehokkuutta kaytan-

nossa ja yleensakin jatkotyostaa aihetta turvallisuuspolitiikan jalkauttamiseen liittyen. Yksi
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vaihtoehto olisi tuottaa yrityksen yhteisten turvallisuus -asioiden ja -periaatteiden verkko-
oppimismateriaali case tyona. Tallaista verkko-oppimismateriaalia tyostaa parhaillaan yksi
tutkimukseen osallistunut yritys. Nykyisin monet henkilokunnan viestintaan panostaneet yri-
tykset ovat jakaneet sahkopostiosoitteet ja antaneet oikeudet yrityksen intranet sivuille myos
tuotannon tyontekijoille. Lisaksi tuotantoalueilla on kaytossa yhteisia tietokoneita. Yhteisten

asioiden viestiminen pyritaan toteuttamaan yhteisin viestintakeinoin.



35

Lahteet

AEO hakijalta vaadittavat kuvaukset ja ohjeet. 2008. Tullihallitus.

Berg, K.-E. 1996. Yrityksen riskinhallinta. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission. 2002. COSO ERM.

Coso ERM Executive Summary. 2004. Viitattu 15.3.2013.

http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary.pdf

Oy Hartwall Ab. http://www.hartwall.fi/fi/hartwall/hartwall

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Ha-
meenlinna: Kariston Kirjapaino.

Juvonen, M. 2008. Yrityksen riskienhallinta. Finva.

Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristo. 2011. 2. versio. Helsinki: Puolustusministerio.

Kansallinen strategia yritystoiminnan turvallisuuden parantamiseksi. 2012. Helsinki: Sisaasi-
ainministerio.

Kerko, P. 2001. Turvallisuusjohtaminen. Porvoo: WS Bookwell.

Kulonen, L. 2013. Haastattelu 9.4.2013. Oy Hartwall Ab. Helsinki.

Lanne, M. 2007. Yhteistyo yritysturvallisuuden hallinnassa. Tutkimus sisaisen yhteistyon tar-
peesta ja roolista suurten organisaatioiden turvallisuustoiminnassa. Publications 632. Espoo:
Valtion teknillinen tutkimuskeskus VTT.

Leppanen, J. 2006. Yritysturvallisuus kaytannossa. Turvallisuusjohtamisen portfolio. Jyvasky-
la:

Gummerus.

Metsamuuronen, J. 2006. Laadullisen tutkimuksen kasikirja. Jyvaskyla: Gummerus.

Miettinen, J. 2002. Yritysturvallisuuden kasikirja. Jyvaskyla: Gummerus.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistyon menetelmat. 1.-2. painos. Hel-
sinki: WSOYpro.

Oy Hartwall Ab. 2013. Viitattu 20.4.2013. http://www.hartwall.fi/fi/hartwall/hartwall


http://www.hartwall.fi/fi/hartwall/hartwall

36

Sisaisen turvallisuuden ohjelma - Turvallisempi huominen. 2012. Helsinki: Sisaasiainministe-

rio.

SOK. 2013a. Viitattu 20.4.2013. http://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/sok-yhtyma

SOK. 2013b. Viitattu 20.4.2013. http://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/s-ryhman-rakenne

SOK. 2013c. Viitattu 20.4.2013. http://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/yritysprofiili

Suomen Lahikauppa Oy. 2013. Viitattu 20.4.2013. http://www.lahikauppa.fi/fi/yritys/

Suominen, A. 2001. Riskienhallinta. Vantaa: Tummavuoren Kirjapaino.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi.

Turvallisuuden organisointi. 2010b. Turvallisuusjohtaminen. Tydsuojeluhallinto. Viitattu
19.4.2013.

Turvallisuusjohtaminen. 2010a. Tyosuojeluhallinto. Viitattu 18.2.2013.
http://www.tyosuojelu.fi/fi/turvallisuusjohtaminen

Tyoterveyslaitos. 2013. Viitattu 19.4.2013.

http://www.ttl.fi/partner/nollatapaturmaa/verkosto/sivut/default.aspx

Valio Oy. Viitattu 20.4.2013.
http://ammattilaiset.valio.fi/portal/page/portal/valioyritys/yritystieto/talous_ja_yritysvastu

u

Vesterinen, P. 2011. Turvaa logistiikka. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Yritysturvallisuuden osa-alueet. 2013. Elinkeinoelaman keskusliitto. Viitattu 18.2.2013.

http://www.ek.fi/ek/fi/tyomarkkinat_ym/Yritysturvallisuus/Osa-alueet.php


http://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/sok-yhtyma
http://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/s-ryhman-rakenne
http://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/yritysprofiili
http://www.lahikauppa.fi/fi/yritys/
http://www.tyosuojelu.fi/fi/turvallisuusjohtaminen
http://www.ttl.fi/partner/nollatapaturmaa/verkosto/sivut/default.aspx
http://ammattilaiset.valio.fi/portal/page/portal/valioyritys/yritystieto/talous_ja_yritysvastuu
http://ammattilaiset.valio.fi/portal/page/portal/valioyritys/yritystieto/talous_ja_yritysvastuu
http://www.ek.fi/ek/fi/tyomarkkinat_ym/Yritysturvallisuus/Osa-alueet.php

Kuviot

Kuvio 1:
Kuvio 2:
Kuvio 3:

Kuvio 4:

Tutkimustyon eteneminen
Yritysturvallisuuden osa-alueet (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013).
Turvallisuusjohtaminen (Tyosuojeluhallinto 2010).

Turvallisuuden organisointi (Tyosuojeluhallinto 2010).

37



38

Taulukot
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Liite 1 Malli turvallisUUuSPOLItITKAKSI .. eeeeeeeeeereeiieeteeeiiieeeeeeireeeereeneeesnnneeeeresanneaeens

Liite 2 Haastattelulomake

---------------------------------------------------------------------------------



Turvallisuuspolitiikka

Yritys A

Tama turvallisuuspolitiikka on yritys A:n johdon hyvaksyma. Kaikki yritys A:n tyontekijat ovat velvoi-
tettuja kdymaan turvallisuuspolitiikan sisalto lapi ja toimimaan sen mukaisesti tyopaikalla.




Turvallisuuspolitiikka
on yrityksen johdon
julkilausuma turvalli-
suuden merkityksesta
toiminnassa. Lisaksi
turvallisuuspolitiikassa

maaritellaan henkilos-

ton yhteistyon toimin-

taperiaatteet ja -tavat.

1

Turvallisuuspolitiikka

Turvallisuustoimintamme paamaarana on turvata ihmiset, omaisuus,
tieto, maine ja ymparisto onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikoksilta,

jotta yrityksemme strategiset tavoitteet voivat toteutua.

Tavoitteet ja mittarit

Tavoite: Mahdollistamme turvallisen tyo- ja asiointiympariston
Mittari: Turvallisuusmielikuvakyselyt
Mittari: Tapaturmien maara

Tavoite: Suojaamme kaikkea omaisuuttamme
Mittari: Turvallisuuskoulutusten maara
Mittari: Omaisuusvahinkojen maara

Tavoite: Edistamme prosessien hairiottomyytta ja jatkuvuutta
Mittari: Auditointien maara ja tulokset
Mittari: Poikkeustilanteiden maara ja vaikutus

Tavoite: Tarjoamme asiakkaillemme turvallisia tuotteita ja palveluja
Mittari: Auditointien maara ja tulokset
Mittari: Takaisinvetojen maara

Tavoite: Suojaamme ymparistbamme
Mittari: Auditointien maara ja tulokset
Mittari: Energiankulutusseuranta
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Turvallisuusperiaatteet

4+ Toimimme yleista lainsaadantoa, paikallisia maarayksia ja yrityksen turvallisuusoh-
jeistuksia noudattaen

4+ Perehdytamme kaikki toimipisteissamme tyoskentelevat yrityksemme turvallisuusasi-
oihin

4 Jarjestamme henkilostollemme saannollisesti liiketoimintaa tukevaa turvallisuuskou-
lutusta

4+ Tiedotamme aktiivisesti henkilostoa ja alihankintayrityksia turvallisuusasioista

4+ Jokainen meista on sitoutunut turvallisuustilanteen jatkuvaan parantamiseen

Roolit ja vastuut

Ylin johto

Vastaamme turvallisuuspolitiikan maarittamisesta Yritys A:ssa. Asetamme yritystason tavoit-
teet ja resurssit turvallisuudelle seka seuraamme toteutumista. Hyvaksymme Yritys A:n tur-

vallisuuspolitiikan.

Keskijohto ja esimiehet
Kehitamme aktiivisesti turvallisuutta ja seuraamme tavoitteiden toteutumista. Vastaamme

omien rooliemme mukaisesti poikkeustilanteiden hallinnasta ja toiminnasta vaaratilanteissa.

Tyontekijat
Noudatamme annettuja ohjeita, osallistumme aktiivisesti turvallisuuskoulutuksiin ja rapor-

toimme turvallisuuspuutteista esimiehille sovitulla tavalla
Turvallisuuden asiantuntijat
Ohjaamme, kehitamme ja koordinoimme yritysturvallisuuden eri osa-alueita. Toimimme joh-

don, keskijohdon ja esimiesten tukena turvallisuuden eri osa-alueilla

Paikka ja pvm

Toimitusjohtaja Johtaja | Johtaja Il

Johtaja lll Johtaja IV Johtaja Vv



LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULU

Yrityksen turvallisuuspolitiikan laatiminen - haastattelulomake (Lii-
te 2)

Olli Laitinen 8/4/2013

Haastattelulomakkeen ensimmaiset kahdeksan (8) kysymysta perustuvat Kansallisen auditointikriteeristo - KATAKRIin. Loput kysymykset ovat tekijan omia.



Valio Oy

Oy Hartwall Ab

SOK

Suomen Lahikauppa Oy

Aika: 8.4.2013

Paikka: Valio Oy, Meijeritie 3,
Helsinki

Haastateltava: Turvallisuuspaal-
likkd Seppo Morander

Aika: 9.4.2013

Paikka: Oy Hartwall Ab, Atomitie 2,
Helsinki

Haastateltava: Turvallisuuspaallik-
ko Lauri Kulonen

Aika: 12.4.2013

Paikka: SOK, Fleminginkatu 34, Helsin-
ki

Haastateltava: Riskienhallinta yksikdn
paallikkoé Mikko Koskinen

Aika: 15.4.2013

Paikka: Suomen Lahikauppa Oy Sérnais-
tenkatu 3, Helsinki

Haastateltava: Turvallisuuspaallikko
Janne Ahtoniemi

1 Onko organisaation
johto maarittanyt ja
hyvaksynyt turvalli-
suuspolitiikan? Onko
politiikkaa tarkistettu
maardajoin? (KATAKRI
kysymys A 101.0)

Kylla on. Politiikka paivitettiin v.
2012. Johto on hyvaksynyt turval-
lisuuspolitiikan lokakuussa 2012.
Edellinen politiikka oli laadittu
2004. Politiikkaa kasitellaan tar-
vittaessa johdon kanssa, jos muu-
tostarpeita ilmenee.

Kylla. Turvallisuuspolitiikka on ollut

tehtyna ainakin ennen vuotta 2006.
Alkusysays lahtenyt liittymisesta kv.

konserniin. Nykyinen politiikka on
laadittu marraskuussa 2012. Ei ole
madritelty sadnnollista lapikdyntia
johdon kanssa. Jos toiminta tai
omistussuhteet muuttuvat, poli-
tiikka kaydaan lapi johdon kanssa.

Turvallisuuspolitiikka on integroitu
osaksi yrityksen toimintapolitiikka.
Tavoitteena on, etté talld tavoin
seka turvallisuus ettd muut osa-
alueet ovat yrityksen linja-
organisaation vastuulla ja osa ydin-
bisnesta.

Toimintapolitiikasta on seka eng-
lanninkielinen etta suomenkielinen
versio. Yrityksen johtoryhman kieli
on englanti.

Emo-yhtiolla ei ole integroitua poli-
tiikkaa. Hartwallin ratkaisu on yri-
tyksen oma paatos.

Kylla. SOK-yhtymalla ei ole turvalli-
suuspolitiikkaa vaan SOK-yhtyman ris-
kienhallintapolitiikka, joka sisaltda tur-
vallisuuteen liittyvat asiat. Lisaksi SOK-
yhtymassa noudatetaan S-ryhman ris-
kienhallintaperiaatteita, jotka myos
sisdltavat turvallisuuteen liittyvia peri-
aatteita. Edellamainitut dokumentit
ovat SOK:n hallituksen hyvaksymia ja
riskienhallintapolitiikka tarkistetaan
vuosittain, periaatteet tarpeen mu-
kaan.

Kylla. Johto on maarittanyt ja hyvaksynyt
turvallisuuspolitiikan. Kaksi kertaa vuo-
dessa kaydadan johdon kanssa turvalli-
suus asioiden katselmointi. Toisella ker-
taa kdydaan lapi myos turvallisuuspoli-
tiikka. 14.1.2013 on turvallisuuspolitiikka
paivitetty viimeksi.
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2 Mita turvallisuuden
osatekijoita turvalli-
suuspolitiikka ja/tai
turvallisuuden johta-
minen organisaatiossa
kattaa? (KATAKRI ky-
symys A 102.0)

Yrityksen turvallisuuspolitiikka
painottuu ty6- ja toiminnantur-
vallisuuteen. Muut huomioidut
osa-alueet: pelastustoiminta,
toimitilaturvallisuus, rikosturvalli-
suus (erikseen lisdna kiinteisto- ja
rikosturvallisuuden periaatteet),
henkildturvallisuus, tuotannon- ja
toiminnan turvallisuus. Rajattu
ulkopuolelle: tietoturvallisuus,
ymparistoturvallisuus, tuotetur-
vallisuus.

Yritysturvallisuuden osalta: Tyotur-
vallisuus/terveys (OHSAS 18001
mukaan lukien), kiinteistoturvalli-
suus, ympdristoturvallisuus, tuo-
tannon ja toiminnan turvallisuus,
rikosturvallisuus, valmiussuunnitte-
lu, pelastustoiminta, turvallisuus-
johtaminen.
Tietoturvallisuuspolitiikka on yri-
tykselld laadittu erikseen.

Politiikka sisaltdaa myos osa-alueet:
Laatu (ISO 9001), Ymparisto (1SO
14001), tuoteturvallisuus (ISO
22000).

Riskit on jaettu neljdan osa-alueeseen:
strategiset riskit, operatiiviset riskit,
taloudelliset riskit ja vahinkoriskit. Tur-
vallisuuden osalta on huomioitu EK:n
yritysturvallisuuden jaottelun mukaiset
turvallisuuden osa-alueet, mukaan
lukien tietoturvallisuus.

Turvallisuuspolitiikka pitda sisallaan yri-
tysturvallisuuden viitekehyksen. Ty6étur-
vallisuus on tuotu ainoana yksittdisena
osa-alueena esiin, koska sen roolia halu-
taan painottaa.

3 Vastaako organisaa-
tion turvallisuusdo-
kumentaatio toimin-
nan ja tuotteiden toi-
mintatapaa seka nii-
hin liittyvia turvalli-
suusriskeja? (KATAKRI
kysymys A 103.0)

Kylla. Organisaatiolla on kirjattu-
na turvallisuutta koskevat perus-
asiat osana yleisia tavoitteita.

Kylld. Huomioitu lainsdaddanto,
emoyhtion vaatimukset, yrityksen
omat menettelytavat ja —ohjeet
seka standardit. Politiikka on myos
prioriteettilistaus. Politiikka ohjaa
toimintaa ja ydinbisneksen tulee
toimia sen mukaan.

Kylld. SOK-yhtyman koko toiminta on
huomioitu riskienhallintapolitiikassa.
Riskeja analysoidaan kokonaisvaltai-
sesti.

Kylld vastaa. Turvallisuusdokumentaatio
on kaksi tasoista, joiden mukaan yksikot
ovat velvoitettu toimimaan. Yritystason
ohjeistusten lisdksi on yksikdiden omaa
ohjeistusta. Henkildston turvallisuusohje
tukee yksikoita ja se paivitetdaan n. kol-
men vuoden valein. Yksikot tuottavat
dokumentaationa mm. riskikartoituksen
ja pelastussuunnitelman. Vuosittain au-
ditoidaan, etta ne ovat ajan tasalla.

4 Toimivatko organi-
saation kaikki tasot
turvallisuuspolitiikan
mukaisesti? (KATAKRI
kysymys A 104.0)

Tuotantolaitoksissa esimiestasol-
la on kadytossa politiikasta johde-
tut turvallisuustavoitteet ja vuo-
sittaiset painopistealueet ovat
hyvin tiedossa. Jarjestetdaan
sadnnollisesti turvallisuus-
auditointeja, joissa arvioidaan
turvallisuusjohtamisen tasoa.
My®6s laatuauditoinneissa kéasitel-
I1adn turvallisuusjohtamisen ta-
soa.

Tavoitteena on, ettd toimivat. Poli-
tilkka ottaa kantaa, etta turvalli-
suus on jokaisen tydntekijan ja yh-
teisty6kumppanin vastuulla. Tur-
vallisten toimintatapojen edistami-
nen kaikilla organisaatiotasoilla
edellyttda jatkuvaa parantamista
turvallisuustason kehittdmiseksi.

Johtamisjarjestelman mukaisesti yksi-
kot on sitoutettu noudattamaan SOK:n
hallituksen hyvaksymaa riskienhallin-
tapolitiikkaa.

Tavoitteena on, ettd jokainen organisaa-
tion jasen toimii politiikan mukaisesti.
Ohjeistusten laiminlydntia ja vahinkota-
pauksia kuitenkin sattuu.
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5 Huomioiko turvalli-
suuspolitiikka yleisen
lainsadadannon ja pai-
kallisten turvallisuus-
maadrdysten sisalta-
mat velvoitteet? (KA-
TAKRI kysymys A
105.0)

Kylla. Turvallisuuspolitiikassa on
maininta “noudatamme aina tur-
vallisuussaddoksia ja ohjeita”.

Kylld huomioi. Turvallisuuspolitii-
kassa on maininta “Toimimme
lainmukaisesti ja Heinekenin vaa-
timuksia noudattaen”.

Lainsddadannon velvoitteiden tayttami-
nen on huomioitu riskienhallintapoli-
tiikassa.

Kylld huomioi. Politiikassa on maininta
”"Suomen Lahikauppa Oy noudattaa lake-
ja ja viranomaismaarayksia.”

6 Onko turvallisuuspo-
litiikan sisalto tiedo-
tettu kaikille tyonteki-
joille, jotta heilla olisi
selva kuva omista
turvallisuuteen liitty-
vista velvollisuuksis-
taan ja vastuistaan?
(KATAKRI kysymys A
106.0)

On tiedotettu kaikille. On ohjeis-
tettu esimiehia kaymaan politiik-
ka tyontekijoiden kanssa lapi.
Politiikka on nahtavilla yrityksen
intranetissa. Intranettiin on paasy
my0s tuotannon tyontekijoilla.
Turvallisuuspaallikké on kaynyt
politiikan lapi tyésuojelupaalli-
koiden kanssa. Politiikka on myo6s
kayty lapi vuosittaisilla kaksi pai-
vaisilla Tyohyvinvointipaivilla.

Tiedotusvaihe on meneillaan. Erilli-
nen koulutusmateriaali on laadittu.
Tuotanto- ja toimitusketjun johtaja
toimii viestin ldhettdjana omalle
organisaatiolleen. Esimiehet ovat
velvoitettu kdymaan politiikan
alaistensa kanssa lapi. Muiden
funktioiden tydntekijoille politiikka
Iahetetaan kirjeitse kotiin ja lisdksi
osastojen esimiehet kayvat politii-
kan henkilostén kanssa lapi. Toimi-
tusjohtaja viestii asian muille paitsi
tuotanto-toimitusketjun esimiehil-
le.

Tavoitteena on, ettd SOK:n tydntekijat
perehtyvat politiikan sisaltéon erillisen
verkko-oppimismateriaalin avulla vuo-
den 2013 loppuun mennessa.

Kylla on. Politiikka on esilla yrityksen
intranetissa. Paivityksen yhteydessa on
viestitty erillisesti, etta turvallisuuspoli-
tiikka on paivitetty. Sen lisaksi on julkais-
tu blogikirjoitus, joka selvensi turvalli-
suuspolitiikan seka tydsuojelun toimin-
taohjelman tarkoitusta. Politiikka on
my0s kayty lapi palavereissa eri tasoilla.

7 Sisaltaako organi-
saation turvallisuus-
politiikka vaatimuk-
sen kaikkien tyonteki-
joiden sitoutumisesta
jatkuvaan turvalli-
suustilanteen paran-
tamiseen? (KATAKRI
kysymys A 107.0)

Kylla. Turvallisuuspolitiikassa on
maininta "Parannamme jatkuvas-
ti tydymparistoa ja tyotapojen
turvallisuutta”.

Kylla. Turvallisuuspolitiikassa on
maininta ”Sitoudumme kehtta-
maan jatkuvasti toimintaamme...”
seka ”Jokainen meistd on vastuussa
tyoyhteisomme turvallisuudesta...”

Kylla. Riskienhallintapolitiikassa on
maininta ”Jokainen tyontekija vastaa
oman toimenkuvansa puitteissa ris-
kienhallinnan toteuttamisesta ja on
velvollinen noudattamaan tydnantajan
maarittamia ohjeita seka ilmoittamaan
havaitsemistaan riskeista ja turvalli-
suuspuutteista esimiehelleen. Jokaisen
tyontekijan on lisaksi pyrittdva oman
osaamisensa mukaisesti korjaamaan
havaitsemansa turvallisuuspuutteet.”

Kylla sisaltaa. ”Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus yllapitaa ja edistaa turvalli-
suutta omassa tydssaan noudattamalla
lakeja, maardyksia ja ohjeita. Havaituista
riskeistd on ilmoitettava esimiehelle.”
Lisaksi turvallisuuspolitiikassa on mainin-
ta "Suomen Lihikauppa Oy on sitoutu-
nut terveellisemman ja turvallisemman
tyoympariston jatkuvaan kehittamiseen.
Kehittdmistoimenpiteet kirjataan turval-
lisuuden toimintasuunnitelmiin.”
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8 Onko turvallisuuspo-
litiikassa maaritetty
organisaation keskei-
set turvallisuustavoit-
teet? (KATAKRI kysy-
mys A 108.0)

Kylla. Tavoitteena on “Nolla —
tapaturmaa ja —onnettomuutta”.

Yrityksen intranetissa on mittaris-
to, johon turvallisuuspoikkeamat
raportoidaan. Mittarit: Tapatur-
mat, Lahelta piti ja vaaratilanteet,
onnettomuudet ja palohéalytyk-
set, ty6tapaturmat (omat ja ul-
koiset).

Kylla. Jatkuva parantaminen, lain-
saadanndn mukaisuus, jokaisen
vastuu, riskienarviointi, saantojen
ja ohjeiden noudattaminen, ihmis-
oikeuksien toteutuminen, turvalli-
suuden priorisointi, turvallinen
tydymparisto, tyontekijoiden ja
yhteistydkumppanien turvallisuus,

nolla tapaturmaa ja nolla tyoperdis-

ta sairautta.

Kylla. Riskienhallintapolitiikassa on
maininta ”Riskienhallinnan tavoitteena
on varmistaa asiakkaille luotettava ja
turvallinen asiointiymparisto seka hen-
kilostolle ja yhteistydkumppaneille
turvallinen tyéskentely-ymparisto.
Asiakkaille tarjoamme turvallisia tuot-
teita ja palveluja. Jarjestelmallisen ris-
kienhallinnan tavoitteena on edistaa
prosessien tehokkuutta, hairiotto-
myyttd ja jatkuvuutta.”

On maaritelty. “Turvallisuustoiminnan
tavoitteena on tukea yrityksen tavoittei-
den saavuttamista ja ehkaista mahdolli-
sia menetyksia turvaamalla henkilokun-
ta, asiakkaat, omaisuus, tieto, toiminnan
jatkuvuus ja yrityksen maine. Osana tur-
vallisuustoimintaa on myos tyoturvalli-
suus, jossa tavoitteena on nolla tapa-
turmaa. ” Mittarit ty6suojeluun liittyen:
Sisdisten turvallisuustarkastusten maara,
tyopaikkaselvitysten maara, tydsuojelu-
valtuutettujen tarkastusten maara, tapa-
turma taajuus, tapaturmien maara (rul-
laava 12 kk ajalta), tutkittujen tapatur-
mien maara, sairaspoissaolo taajuus,
sairauspoissaolojen maara. Muut turval-
lisuusmittarit: Rikos- ja vahinkotapah-
tumat, turvallisuus-koulutukset, turvalli-
suuspalveluiden kustannukset, turvalli-
suusauditointien tulokset.

9 Mita yrityksenne
turvallisuuspolitiikka
pitaa sisallaan otsik-
kotasolla?

Paamaara
Tavoite
Turvallisuusperiaatteet

Ylakasite: Toimintapolitiikka
Otsikot:

Turvallisuus ja terveys

Laatu

Elintarviketurvallisuus

Ymparisto

Nykyinen toimintapolitiikka on
kompromissi, kun viesti on haluttu
ilmaista useista eri osa-alueista,

mutta samalla saada kaikki tiivistet-

tya yhteen A4.

Riskienhallintapolitiikka sisaltaa seu-
raavat otsikot: Riskienhallinnan tarkoi-
tus, Riskienhallinnan tavoitteet, Ris-
kienhallinnan toteutus, Riskienhallin-
nan vastuut

Turvallisuus tavoitteet
Yritysturvallisuuden toteutus
Tehtdvatason vastuut
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10 Kuvailkaa turvalli-
suuspolitiik-kanne
ulkoasua.

Ulkoasu on yhteneva yrityksen
muiden ohjeiden kanssa. Yhden
sivun pituinen word —
dokumentti. Pelkistetty ulkoasu,
ei kuvia, kaavioita tai vareja.

Politikasta on tyostetty erillinen
power point koulutusaineisto.

Kaksi eri versiota, joissa sisaltd on
sama, mutta ulkoasu eri. Eri versi-
oiden kayttajat ovat oma henkil6s-
t0 ja internetin kayttdjat. Yrityksen
sisdinen versio on pelkistetty 1.
sivun kokoinen word —dokumentti,
kun taas internetissa oleva versio
noudattaa yrityksen internet sivu-
jen ulkoasua.

Word —dokumentti. Kansi + 7 sivua.
Tulevassa verkkoversiossa tekstia ja
kuvitusta, taustalla puhe&dani/kertoja.

Yhden sivun wordilla tehty .pdf doku-
mentti. On laadittu yrityksessa yhteises-
ti kaytettavalle asiakirjapohjalle. Yrityk-
sen vdrillinen logo ylareunassa. Tausta-
kuvitusta.

11 Kuvailkaa turvalli-
suuspolitiikkanne laa-
timisprosessia? (Ku-
ka/ketka laatinut,
miten tyo eteni, mika
taho hyvaksynyt, kos-
ka tehty, kuinka kau-
an kesti?)

Turvallisuuspaallikolla vastuu
laatimisprosessista. Turvallisuus-
paallikko laatinut luonnoksen,
joka on lahetetty toimipaikoille
lausunnolle, kasitelty tehtaanjoh-
tajien kokouksessa ja hyvaksytty
tilaus-toimitus johtoryhmassa.

Luonnokset ovat laatineet laatu-
paallikko ja turvallisuuspaallikko.
Tyo kesti useita kuukausia, jolloin
toimintapolitiikkaa laadittiin yhdes-
sa kasvotusten usean eri palaverin
muodossa. Laatimisen eri vaiheissa
versioita kasiteltin laatu- ja turvalli-
suusorganisaatioiden kesken. Tyo-
versioita verrattiin eri standardien
ja muiden kriteeristéjen vaatimuk-
siin. Ennen johdon lapikayntia,
toimintapolitiikka kasiteltiin vies-
tintdorganisaation kanssa. Oman
lisdvarinsa laatimisprosessiin toi
ensin laadittu englannin kielinen
versio. Hyvaksynnan toimintapoli-
tiikalle antoi johtoryhma.

Riskienhallintapolitiikan tavoitteet ja
viitekehyksen on asettanut S-ryhman
riskienhallinnan ohjausryhma. Politii-
kan on laatinut SOK Riskienhallintayk-
sikkd yhteistydssa SOK-yhtyman ris-
kienhallinnan kehitystyéryhman kans-
sa. Kehitysryhmaan kuuluu SOK Talous,
SOK Rahoitus, SOK Sisdinen tarkastus
seka SOK Strategiapalvelut. Politiikan
on hyvaksynyt SOK:n konsernijohto-
ryhma ja hallitus vuonna 2011. Laati-
mistyo kesti 6 kk.

Turvallisuuspaallikko teki luonnoksen.
Luonnosta kommentoi ennen johtoryh-
man kasittelya myyntijohtaja, henkil6s-
tojohtaja ja lakiasiainjohtaja. Johtoryh-
man jaseniltd tuli muutamia kannanotto-
ja sisdltoon. Laatimisprosessi kesti muu-
taman viikon.

12 Edellytetddanko
turvallisuuspolitiikan
olemassa oloa yhteis-
tyokumppaneilta?

Ei edellyteta.

Ei edellytetd, mutta auditoinneissa
sitd kysytaan.

Kylla. Erityisesti IT palvelutoimittajilta
edellytetdan politiikan tai vastaavan
kuvauksen olemassa oloa.

Ei edellyteta.
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13 Onko mahdollista
saada tutustua nykyi-
seen ja aikaisempiin
turvallisuuspolitiik-
koihinne?

Aikaisempaan turvapolitiikkaan
verraten nykyisessa on kirjattu
periaatteita “me” —muotoon.
Uutena asioina kirjattu ”Jokaisen
tulee puuttua turvattomaan toi-
mintaan” ja "kehitdmme toimin-
taamme vakavista poikkeustilan-
teista palautumisen nopeuttami-
seksi”.

Tutustuttiin nykyiseen politiikkaan.
On myos julkisesti tutustuttavissa
Hartwallin nettisivuilla.

V. 2009 versiossa pitkia monimut-
kaisia lauseita, joista on pyritty
nykyisessa mallissa eroon.

V. 2009 versio oli myds integroitu
politiikka.

V. 2009 versio oli 2 sivua pitka, sita
aikaisempi versio n. 15 sivua.

Tutustuttiin nykyiseen SOK-yhtyman
riskienhallintapolitiikkaan.

Tutustuttiin nykyiseen ja edelliseen tur-
vallisuuspolitiikkaan. Edellinen politiikka
oli kahden sivun pituinen vuodelta 2007.

Nykyinen politiikka on laadittu aikai-

semman pohjalta. Lauseita on muutettu
”"ME” —muotoon ja kappaleita on pyritty

tiivistamaan .

14 Muuta aiheeseen
liittyen

Turvallisuuspolitiikka halutaan
yrityksessa pitaa lyhyena ja yti-
mekkaana, jossa ei ole monimut-
kaisia sanamuotoja ja lauseita.

Yritykselld on erillinen yritystason
Valio-konsernin yritysvastuu, ar-
vot ja toimintapolitiikka, joka
pitda sisdlladan myos keskeiset
turvallisuusperiaatteet.

Politiikan tulisi olla lyhyt ja ytime-
kéas. Politiikan tulee olla julkilausu-
ma miten turvallisuusasioita hoide-
taan yrityksessa. Johdon sitoutu-
neisuus pitdd nakya esim. allekirjoi-
tuksen kautta. Turvallisuuskoulu-
tuksissa voidaan tarvittaessa ottaa
politiikka esille.

Turvallisuuspolitiikka on turvallisuuden
kivijalka, johon turvallisuustoiminta pe-
rustuu. Se kuvastaa johdon tahtotilaa.
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