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JOHDANTO

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi oman tyopaikkani Jatkopolut Oy:n. Jatkopolut Oy on
kuopiolainen yksityinen yritys, joka tuottaa lastensuojelun tukipalveluita It&-Suomen
alueella. Yrityksen toiminnan piiriin kuuluvat ammatillinen tukihenkilétoiminta, perhe-
ty0, lastensuojelutarpeen selvitys, valvotut tapaamiset ja ammatillinen tukiperhetoi-

minta. Jatkopolut Oy:ll& on Kuopiossa my0s vastaanottokoti Polku.

Vuonna 2011 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 409 lasta ja nuorta. ( Kuoppala &
Sakkinen 2012, 1). Reilu 15 vuotta aiemmin tama maara oli 10000 lasta vahemman.
Lastensuojelun tarve on muutenkin lisdantynyt. Sitd voidaan selittaa useilla eri syilla
kuten elinkeinorakenteen muutoksilla ja ty6- ja perhe-elaméan yhteensovittamisen
vaikeudella. ( Heino 2009, 54.)

Teoreettisen laskelman mukaan avohuollon tukitoimet kustantavat yhden lapsen
kohdalta vuorokaudessa kunnalle 8 euroa. Vuodessa tama tekee 3000 euroa. Vas-
taavasti perhehoidon kustannukset ovat 50 euroa vuorokaudessa ja vuodessa
18 000 euroa. Ammatillisen hoidon piirisséa olevien kohdalla kustannukset nousevat
200 euroon vuorokaudessa miké tekee vuodessa 72 000 euroa. Kunnat kayttivat
vuonna 2010 pelkastaan lasten ja nuorten sijaishuoltoon yli 619 miljoonaa euroa. Vii-
den suurimman kaupungin tekeman selvityksen mukaan avohuollon kustannukset
ovat 15 prosenttia koko kaupungin lastensuojelukustannuksista. ( Sosiaaliportti
2013))

Jatkopolut Oy on perustettu vastaamaan kuntien haasteisiin tuottaa lastensuojelun
avohuollon palveluita. Ensimmaisena tydmenetelména kaytettiin ammatillista tuki-
henkilotoimintaa, joka oli lahinna suunnattu itsendistyville nuorille. Pian havaittiin, etta

tukihenkilGille oli tarvetta myos lapsilla ja muilla kuin itsenéistyvilla nuorilla.

Jatkopolut Oy:n palveluita kehitetdan jatkuvasti vastaamaan kuntien lastensuojelun
tarpeisiin. Pa&apaino palveluissa on lastensuojelun avohuollon tukitoimissa. Kehitta-
missuunnitelmia laaditaan yhteistydsséa kuntien kanssa. Tavoitteena on, etta Jatkopo-

lut Oy pystyy tarjpamaan sopivan palvelun mahdollisimman monelle lastensuojelun



avohuollon tukitoimien asiakkaalle. Vastaanottokoti Polun aukeamisen jalkeen myo6s
siirtyminen sijoituksesta ammatillisen tukihenkildtoiminnan tai perhetydn piiriin on
mahdollista toteuttaa joustavalla ja asiakaslahtoisyytta korostavalla tydtavalla. My6s
esimerkiksi perhetyd voi muuttua tarpeen vaatiessa ammatilliseksi tukihenkilétoimin-

naksi yrityksen omien palveluiden puitteissa.

Taman tutkimuksen tilaajana toimi Jatkopolut Oy. Tutkimuksen aihe valittiin yhdessa
yrittdjien kanssa. Tarkoituksena oli tuottaa tutkimus, josta olisi hy6tya yrityksen toi-

minnan kehittamiselle.

Tutkimuksen lahtékohtana oli tutkia ammatillisen tukihenkilétoiminnan asiakastyyty-
vaisyytta. Paadyin tutkimaan asiakkaiden tarpeiden ja ammatillisen tukihenkil6toi-
minnan muotojen kohtaamista seké asiakkaiden kokemusta toiminnan tarpeellisuu-
desta. Yhtena paaaiheena oli myds tutkia asiakkaiden tyytyvaisyytta tyontekijoiden

toimintaan seka tilojen ja yhteistydverkostojen toimivuutta.

Opinnaytteen teoriaosuuksissa perehdytaan Jatkopolut Oy:n palveluihin tarkemmin.
Palvelujen ajatusta ja perusteluja toimintatavoille on pyritty perustelemaan aiheisiin
liittyvan kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten avulla. Samalla teoriaosuuksissa kasi-

tellaén lastensuojelun avohuollon tukitoimiin liittyvia aihekokonaisuuksia.

Tutkimus rajattiin tietoisesti ammatilliseen tukihenkilétoimintaan. Taman tutkimuksen
tavoitteena oli asiakastyytyvaisyyden selvittamisen lisdksi luoda asiakastyytyvaisyys-
lomake, jota voitaisiin jatkossa kayttaa pohjana myds muiden tukipalveluiden asia-
kastyytyvaisyytta mitattaessa. Asiakastyytyvaisyyslomake on tarkoitus liittda Jatkopo-

lut Oy:n valmistuvaan laatukasikirjaan.



Tutkimuksen tulosten tarkastelu ja pohdinta osiossa mietitdan milla tavoin Jatkopolut
Oy:n toimintaa on tarve kehittdé. Siind pohditaan myds ammatillisen tukihenkil6toi-
minnan valtakunnallisen vaikuttavuuden arviointia ja mahdollisuutta laatia yhteista
toimintamallia koko Suomen kattavalle alueelle. Myds kysymys siita, voiko ammatilli-
nen tukihenkil6toiminta estaa sijoituksen ja onko se aina edes, on pohdintaosiossa
esilla.

1 JATKOPOLUT OY

Jatkopolut Oy on vuonna 2006 perustettu yksityinen yritys, joka lastensuojelun avo-
ja sijaishuollon palveluita Itd-Suomen alueella. Yrittdjina yrityksessa toimivat Tommi
Holopainen ja Tommi Laitinen. Toimipisteitd Jatkopolut Oy:lld on Kuopiossa ja Var-

kaudessa.

Yrityksen lahtokohtana on alun perin ollut tarjota ammatillista tukihenkilétoimintaa
sijoituksesta palaaville nuorille. Toiminta on lahtenyt kayntiin RAY:n rahoittaman Las-
tensuojelun jatkopolut - projektin esittdmien tarpeiden perusteella. Projektin tavoit-
teena oli kehittdd nuorisoasumisen ja lastensuojelulaitosten valinen toimintamalli.
Paamaarana oli tuottaa kaupungille kevyen tuen malli, joka mahdollistaisi kaupungille
kustannussaastoja lastensuojelun kohdalla seka tuen itsenéistyville sijoituksessa ol-

leille nuorille. ( Holopainen & Laitinen 2006, 4- 16.)

Projekti osoitti, ettd Kuopiossa olisi tarve kyseiselle palvelulle, mutta sellaista ei kau-
pungin omista voimavaroista voitu tuottaa. Sosiaalitydntekijéiden antaman palautteen
mukaan, projektin toiminta toi helpotusta heidan tyéhénsa. Sosiaalityontekijat kokivat,
ettd heidan asiakkaansa saivat tarvittavan tuen eika heidan tarvinnut enda "katsoa
asiakkaidensa peraan”. Lisaksi sosiaalityontekijdiden mukaan asunnon hankinta lai-
toksesta muuttavalla nuorelle helpottui projektin kautta, mika taas helpotti sosiaali-
tyontekijoiden painetta asunnon |loytymisen suhteen. ( Holopainen & Laitinen 2006,
16.)



Projektin antamien tulosten ohjaamana Laitinen ja Holopainen havaitsivat palvelujen
puutteen Kuopion kaupungin lastensuojelussa. Kaupungin ja muiden projektin yhteis-
tyotahojen kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen he paattivat perustaa projektin kal-
taisten palveluiden tuottamisen yksityisena yrityksen. Yrityksen nimeksi muodostui
Jatkopolut Ay, joka myohemmin muuttui Jatkopolut Oy:ksi. Alkuun Holopainen ja Lali-
tinen tyoskentelivat yrityksessa kahdestaan. Toiminnan laajetessa yritykseen palkat-
tiin lisaa tyontekijoitd. Vuonna 2013 yritykselld on noin 250 asiakasta ja tyontekijoita
noin 50. Yrityksen tavoitteena on kehittya jatkuvasti lastensuojelun asettamien tar-

peiden mukaisesti.( T. Holopainen henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2013.)

1.1 Jatkopolut Oy:n arvot

Jatkopolut Oy:n tydntekijat ovat miettineet syyskuussa 2012 yritykselle yhteiset arvot.
Yrityksen arvoiksi kirjattiin talloin: asiakaslahtoisyys, luottamuksellisuus, avoimuus ja
lapinakyvyys. Naiden yleisten arvojen lisdksi yrityksen tarkeaksi arvoksi Kirjattiin

my0s asiakkaiden ja tyontekijoiden hyvinvointi.

Arvot yhdistyvat jarkeen ja tunteisiin. Yhteisojen arvojen etsinndssa on hyva tukeutua
kokemukseen. Kirjoissa ja lehdiss& arvoja luetellaan, mutta kun kirjatuista arvoista
aletaan keskustella, arvot eivat valttamatta kohtaa tyontekijoiden omaa kokemus-

maailmaa. ( Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 18- 20.)

Jokaisen yhteison jasenen arvomaailma on erilainen. Yhteison arvot ovat yhteisesti
sovittuja tavoitearvoja, joihin jokaisen jasenen tulee pystya sitoutumaan. Mikali yhtei-
sOn jasenen oma arvomaailma on kovasti ristiridassa yhteisén arvojen kanssa, kuu-
luminen yhteis66n voi olla hankalaa. ( Aaltonen ym. 2003, 42- 43.) Taméan vuoksi

Jatkopolut Oy on kaynyt arvokeskustelun yhdesséa tyontekijoidensé kanssa.

Arvoilla on my6s iso rooli lapsen kasvatuksessa. Yleensé lapsi toimii niiden arvojen
mukaan, joihin h&net on kasvatettu. Lapsi ajattelee itse ja han kiinnostuu asioista,

jotka hanta kiinnostavat. Ymparilla olevat asiat ja ihmiset eivat voi rakentaa lapsesta



kaltaistaan, mutta myoskaan lapsi ei kykene rakentamaan itseaan paljoakan erilai-
semmaksi kuin mihin ympardiva arvomaailmaa evaita antaa (Solasaari 2011, 32- 33.)

Asiakaslahtoisyys Jatkopolut Oy:n arvoissa tarkoittaa jokaisen asiakkaan yksilollista
kohtelua. Tama yksilollinen kohtelu nakyy siing, ettd jokaisen asiakkaan kohdalla
toiminta suunnitellaan juuri h&nen tarpeitaan vastaavaksi yhdesséa asiakkaan itsensa
ja hanen sosiaalityontekijansé kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa. Asiakassuun-
nitelmapalavereissa kuullaan asiakasta itsedaan ja annetaan hénen kertoa toiminnan
toimivuudesta hanen kohdallaan. Tapaamiskertojen lukumaara ja ajankohta jarjeste-
taan niin, ettd ne sopivat asiakkaan elaméanrytmiin. Asiakaslahtoisyytta vaalitaan
my0s niin, etta Jatkopolut Oy:ssa mietitaan, kuka tyontekijoista olisi juuri télle asiak-

kaalle sopivin tukihenkilé/ perhetyontekija.

Toimivan tukisuhteen perustana on luottamuksellisuus. Luottamus kasvaa pikkuhil-
jaa, toisilla nopeammin ja toisilla hitaammin. Tukisuhteen aikana esiin tulevat asiat
ovat luottamuksellisia ja kaikki Jatkopolut Oy: n tydntekijat ovat asioista salassapito-
velvollisia. Mikali tyoskentelyn aikana ilmenee sellaisia seikkoja, jotka velvoittavat
tyontekijaa olemaan yhteydessa sosiaalityontekijaan tai tekeméan lastensuojeluilmoi-

tuksen, asiasta puhutaan aina ensin asiakkaan kanssa.

Avoimuus nakyy Jatkopolut Oy:n toiminnassa niin, etta asioista puhutaan niin kuin ne
ovat. Tydntekijat ovat avoimia ja kertovat ajatuksistaan avoimesti niin sosiaalitoimeen
kuin asiakkaallekin. Avoimuus tukee luottamusta. Avoimuus on myds yksi arvoista,
joita tyontekijat haluavat valittaa asiakkailleen. Avoimuus vanhempia ja/ tai tukihenki-

|6& kohtaan auttaa eteenpain elamassa, vaikeissakin tilanteissa.

Avoin suhde asiakkaan muuhun perheeseen auttaa tyon edistymista. Lapsi on aina
lojaali vanhemmilleen. Han kaipaa hyvaksyntdédn suhteelleen tyontekijan kanssa
vanhemmiltaan. ( Kaikko & Friis 2009, 79.)

Lapindkyvyydella Jatkopolut Oy:ssa tarkoitetaan sitd, etta tiedot toteutuneesta tydsta
kirjataan tietojarjestelmaan. Sosiaalityontekijoille kirjoitetaan tyoskentelystd koonnit
kolmen kuukauden valein, jotka kaydaan lapi asiakkaan kanssa ennen niiden lahet-

tamista sosiaalityontekijalle. Asiakkaalla on oikeus nahda hanesta kirjatut asiat.
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Asiakkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi on Jatkopolut Oy:ssa keskeinen tavoite.
Kaikella toiminnalla pyritddn siihen, etta asiakas saisi tarvitsemaansa palvelua juuri
silloin kun han sita tarvitsee. Kaikkiin Jatkopolut Oy:n palveluihin kuuluu ymparivuo-
rokautinen puhelinpaivystys, joten apu ja tuki on aina saatavilla, silloin kun tilanne
sita vaatii. Jatkopolut Oy:n henkilokunnasta l0ytyy eri koulutustaustan omaavia henki-
I6ita. Tama mahdollistaa erilaisten haasteiden vaatiman tyéryhman muodostamisen.
Jatkopolut Oy ohjaa asiakkaitaan aina sellaisten palveluiden piiriin, joita kokee asiak-

kaan tarvitsevan (esimerkiksi psykiatrinen poliklinikka, paihdehuolto).

Lastensuojelun tyontekija on ihminen, jolla on omat tunteet ja ajatukset. Tyon jatta-
minen tyopaikalle ei ole niin helppoa kuin esimerkiksi tehdastyo6laiselle. Jatkopolut
Oy:ssd tdma asia on tiedostettu. Henkildkunnan hyvinvoinnista pyritddn huolehti-
maan, jotta tyontekijat jaksaisivat tyotdan ja tyontekijat sailyisivat, jolloin myds tyén
laatu sailyy. Henkilokunnalle on jarjestetty tyonohjaus kerran kuukaudessa. Lisaksi

saatavilla on my6s henkilokohtaista tyénohjausta, mikali sellaiselle on tarvetta.

Yrittajat itse kokevat, etta tyontekijoiden jaksamiselle on merkittava rooli tyon jatku-
miseen. Yritys tukee tydhyvinvointia esimerkiksi kulttuuri- ja liikuntaseteleilla. Yrityk-
sella on myo6s sopimuksia eri yritysten kanssa. Naiden sopimuksien on tarkoitus tu-
kea tyontekijoiden liikunnallisia harrastuksia. Tyokyvyn yllapitamispdaivia vietetaan
yrityksessé noin kahden kuukauden valein. ( T. Holopainen & T. Laitinen henkilokoh-
tainen tiedonanto 20.1.2013.)

1.2 Jatkopolut Oy:n tyontekijakokonaisuus

Jatkopolut Oy:ssé tytskentelee yhteensa 45 tyontekijaa. Avopalveluiden tydntekijoita
heistd on noin 32. Tyontekijoiden keski-ikd on 35 vuotta. Kaikki tydntekijat ovat sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisia. Tyontekijdkokonaisuus on laadittu niin, etta tyonte-
kijoiden eri osaamisalueita voidaan hyddyntad tydssd mahdollisimman tehokkaasti.

Myds tyontekijoiden harrastustaustaa kaytetdan tyéssa hyodyksi. Laaja osaaminen
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mahdollistaa sopivan tyontekijan 16ytymisen erilaisille asiakkaille. Osa tyontekijoista
tekee tydta ns. muun tyonsé ohessa osa-aikaisena tyontekijana.

2 JATKOPOLUT OY:N PALVELUT

Suurin osa Jatkopolut Oy:n toiminnasta on ammatillista tukihenkilétoimintaa. Amma-
tillisen tukihenkilétoiminnan lisdksi Jatkopolut Oy tarjoaa vuonna 2013 perhety6ta,
tuettua asumista, lastensuojelu tarpeen arviointia ja valvottuja tapaamisia. Heina-
kuussa 2012 Jatkopolut Oy avasi Kuopioon vastaanottokoti Polun. Kaynnistymassa
on myds ammatillinen tukiperhetoiminta, joka vastaa tukiperheiden huutavaan pu-

laan.

Yleisin ostajataho Jatkopolkujen toiminnalle on kunnan/ kaupungin sosiaalitoimi. Tu-
kihenkilotoiminnassa ongelmalliseksi ryhmaksi osoittautuu yleensa taysi-ikaiset nuo-
ret aikuiset, jotka eivat kuulu lastensuojelun jalkihuollon piiriin.( T. Holopainen henki-
I6kohtainen tiedonanto 20.1.2013.) Jalkihuolto voi olla pelkastaan taloudellista tukea
nuoren itsendistymisen tukemisiksi, mutta olennaisena osana siihen kuuluu myds
riittdvan ammatillisen sosiaalitydn palveluiden tarjoaminen ja antaminen. (Réaty 2008,
391.) Jalkihuollon tarkoituksena on, ettd yhteiskunta huolehtii sijoitetusta nuoresta
itsenaistymisprosessin aikana sijoituksen ja taysi-ikaisyyden jalkeen. Nuoren oma
sosiaalinen verkosto ei ole valttamatta riittdva tukemaan nuorta aikuistumisessa ja
nuori kaipaa aikuista, joka valittdd hanesta. Yhteiskunnalle on taloudellisesti kannat-
tavampaa tukea nuorta sijoituksen jalkeen, kun kustantaa syrjaytyneesta aikuisesta
koituvat kustannukset. (Laaksonen 2004, 10 -11.)

Jalkihuoltoon on oikeutettu nuori, joka on ollut sijoitettuna lastensuojelulain 378: mu-
kaisesti avohuollon tukitoimina yhtajaksoisesti puolen vuoden ajan. Huostassa olleen
nuoren sijoituksen pituudella ei ole merkitysta jalkihuoltovelvoitteeseen. Mikali avo-
huollon sijoituksia on ollut useita, mutta yksikaan niista ei ole kestéanyt yhtajaksoisesti

puolta vuotta, jalkihuollon velvoite ei tayty. Oikeus jalkihuoltoon paattyy viimeistaan
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nuoren taytettyd 21 vuotta. Jalkihuolto voi paattyd aiemminkin, mikali koetaan, ettei
tarvetta palvelulle enda ole. Jalkihuolto voi paattya myos, jos nuori kieltaytyy otta-
masta palvelua vastaan. (Réty, 2008, 391- 394.) Naille nuorille tarvittaisiin tukea,
mutta palvelun maksajatahosta on erimielisyytta eika sellaista useinkaan 16ydy. ( T.

Holopainen henkilokohtainen tiedoksianto 20.1.2013)

Jatkopolut Oy haluaa tarjota ty6valineita lastensuojelun sosiaalitydntekijéille. Yrityk-
sen avohuollon toiminnan tavoitteina on tarjota vaihtoehto raskaille laitossijoituksille.
Laitossijoitukset ovat raskaista niin taloudellisesti kunnille kuin henkisesti perheille,
niin lapsille kuin aikuisillekin. Vuonna 2011 Suomessa oli 17 409 kodin ulkopuolelle
sijoitettua lasta. Vuodesta 2010 sijoitettujen maara nousi hiukan yli 1 prosentin.
Vuonna 2011 sijoitetuista lapsista 10 535 lasta oli huostaan otettuina. (Kuoppala &
Sakkinen 2012, 1.)

Lahes kaikki Jatkopolut Oy:n tydskentely tapahtuu yleensa asiakkaan kotona tai
muussa virikkeellisessa ymparistossa. Toimistossa tapaamisia on harvoin. Toiminnan
tavoitteet asetetaan yhdessa lastensuojelun sosiaalityontekijan, asiakkaan ja hanen
muun verkostonsa kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa. Tavoitteet asetetaan niin,
ettd ne tukevat asiakkaan kuntoutumista ja ovat hanen tarpeistaan kumpuavia. Asi-
akkaalle itselleen toiminta on vapaaehtoista, joten toiminnan onnistumisessa on tar-

ked rooli asiakkaan sitoutumisella tyoskentelyyn.

Jatkopolut Oy:ssa uskotaan, ettd jokaisella on mahdollisuus muuttua ja muuttaa ela-
maansa. Joskus asiat eivat kuitenkaan mene niin ja silloin Jatkopolut Oy:n tyonteki-
jalla on merkittava rooli asiakkaan jatkohoidon suunnittelussa yhdessa sosiaalityon-
tekijan ja muun verkoston kanssa. Jatkopolut Oy:n tyontekijoilla on yleenséa sosiaali-
tyontekij6ita parempi tieto perheen arjesta ja sen sujumisesta, koska Jatkopolut Oy:n

toiminta on niin sanottua lahityota.

2.1 Perhety0o

Perhetydn ensimmaisia malleja Suomessa oli kirkollinen vaivaishoito ja maallinen

hyvantekevaisyystyd. Noin sadan vuoden ajan perhetyd on heijastanut yhteiskunnan
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poliittista tilannetta ja se on hoidettu kunkin aikakauden vaatimalla tavalla. Kansalais-
likkeet nostivat esille yhteiskunnallisia kysymyksia, joissa nostettiin esille huoli per-
heiden hyvinvoinnista. Alkuun perhetyd oli kansalaisjarjesttjen vastuulla, kunnes so-

tien jalkeen vastuu siirtyi kunnille ja valtiolle. ( Natkin & Vuori, 2007, 10.)

1900- luvun alussa sivistyneet naiset opettivat maalais- ja tyolaisnaisille perheen-
emannan taitoja ja puhtauden vaalimista. Tamankaltaisen perhetydn uranuurtajina
voidaan pitdd Marttaliiton toimintaa.( Natkin & Vuori 2007, 11.) Ydinperheideaali
voimistui 1920- 1930- luvuilla, jonka ihanteina olivat mm. biologinen vanhemmuus,

oman &idin antama hoiva ja isan rooli perheen elattgjana. ( Natkin 2003, 16 -38).

Gunvor Anderssonin tekemassa tutkimuksessa "Pieni ja poissa kotoa” tutkittiin pien-
ten lasten lastenkotiin sijoituksia Ruotsissa. Tutkimukseen osallistui 29 lasta ialtaan
0- 4 vuotta. Anderssonia kiinnosti Iahinna millaisia lapsia lastenkotiin sijoitetaan, mi-
ten he selviavat sijoituksesta ja miten heidan kay sijoituksen paatyttya. Tutkimukseen
osallistuneiden lasten ero aidistd/ vanhemmistaan nayttaytyi alussa itkuna ja apeute-
na. Heidan kiintymyskayttaytymisensa nakyi jatkuvana haluna olla sylissa tai muuten
aikuisen seurassa. Lapset myds sairastuivat yskddn muutaman viikon kuluessa sijoi-
tuksen alkamisesta. Andersson uskoo, ettei tima johtunut pelkésta tartunnasta vaan
lapset reagoivat talla tavalla henkiseen rasitukseen. ( Andersson, 1989, 68- 71.) 18
lapsen &iti vieraili lastenkodissa lahes paivittain. Naiden lasten kohdalla tunneside
aitiin pysyi ennallaan, mutta paivéat jolloin aiti ei kaynyt, saivat lapset itkemaan ja tun-
temaan epatoivoa jatetyksi tulemisen pelossa. Alle vuoden ikaisten lasten kohdalla
kiintymys aitia kohtaan ei herannyt sijoituksen aikana lainkaan. Lahtokohtaisesti lap-
set olivatkin siirtyneet lastenkotiin suoraan jostain toisesta laitoksesta, eika aiti kaynyt
tapaamassa lastaan riittavan usein tai jos kévi, han ei kyennyt huomioimaan lastaan

omien huoliensa vuoksi. ( Andersson, 1989, 94).

Anderssonin tutkimuksessa mukana olleiden lasten sijoitukset johtuivat sosiaalitydn-
tekijoiden mukaan epavarmoista, turvattomista tai epavakaista kasvuoloista. Nama
olisivat saattaneet myéhemmin vahingoittaa lasten fyysisen ja psyykkisen terveyden
ja kehityksen. Yleista oli, ettd joko toisella tai molemmilla vanhemmista oli ongelmia
paihteiden kanssa tai vanhempien valilla vallitsi epasopu. Ruumiillista tai henkista

pahoinpitelya ei kenenkaan lapsen kohdalla ilmoitettu sijoituksen syyksi, mutta jois-



14

sain tapauksissa oli maininta alyllisten virikkeiden tai huolenpidon puutteista. ( An-
dersson, 1989, 57).

Vaikka Andersonin tutkimus on jo lahes 20 vuotta vanha, siind on samoja elementte-
j& nykyajan kanssa. Nykypaivanakin lapsen ja aidin kiintymyssuhdeteoriaan voidaan
tukeutua kun mietitdan pienen lapsen sijoitusta pois omien vanhempien luota. lina
Méakela kuvaa pro gradu- tutkimuksessaan Tilaa kotona ja sydamessa. Perhesijoitus
kiintymyssuhteiden ja korjaavien kokemusten ndkodkulmasta lasten perhesijoitusta.
Méakelan mukaan nelja kuukautta vanha lapsi tunnistaa hoitajansa. Mikali lapsen lap-
suudessa tapahtuu sijoituksia kodin ja sijoituspaikan valilla, kiintymista aikuiseen ei
synny. Tama voi nayttaytya lapsen vaikeuksina kiintymyssuhteissa myos aikuisialla.
Vaikka perhesijoitusten olennaiseksi osaksi koetaan biologisten vanhempien ja lap-
sen suhteen tukeminen, voi lapsen suhde biologiseen sukuun katketa. (Makela 2009,
16 -25.)

Myds Anderssonin kuvaamat syyt sijoitukseen ovat samankaltaisia kuin tana péi-
vanakin. Ylipdatansa lastensuojeluasiakkuuteen johtavia tekijoitd ovat mm. vanhem-
pien paihteiden kayttd, mielenterveysongelmat ja vanhempien jaksamattomuus. Li-
saksi taustalla on usein perheristiriitoja, vanhempien avuttomuutta ja osaamattomuut-
ta. (Heino 2009, 65.)

Anderssonin tutkimuksen mainittuihin sijoituksiin johtaneisiin syihin pystytdan Jatko-
poluilla tarjpamaan apua perhety6lla. Perhetyontekija tapaa perhettd 1-3 kertaa vii-
kossa. Tapaamisia voidaan tarvittaessa jarjestdd useamminkin ja ty6ta tehdaan sil-
loin kun se perheelle sopii. Perhetyontekija toimii perheen ja sosiaalityontekijan
kanssa asetettujen tavoitteiden mukaan. Tapaamisilla tyontekija voi tavata koko per-
hettd, pelkastaan aitia/isaad/ vanhempia tai viettaa aikaa lapsen kanssa.

Perhetyotd voidaan jarjestaa erilaisissa perheen kriisitilanteissa ja elamanvaiheissa,
joissa perhe tarvitsee ulkopuolisen ammattilaisen apua. Perhetyd voi olla ennaltaeh-
kaisevaa, kuntouttavaa tai kannattelevaa ty6ta. Kaytannossa perhetyd on vanhempia
ja lapsia ohjaavaa tyota, mutta Jatkopolkujen tydntekijat ovat valmiita osallistumaan
arjen askareisiin, mikali se perheen tilannetta auttaa. ( T. Holopainen, henkil6kohtai-
nen tiedonantoa 20.1.2013.)
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Jatkopolut Oy:ssé on vain joitakin perhety6hon erikoistuneita tyontekijoita. He ovat
kouluttautuneet perhetyon tekemiseen ja heilla on siita vahva kokemus ja osaami-
nen. Apuna perhetydssa kaytetaan erilaisia haastattelu-/selvityslomakkeita, joilla
perheen tilannetta kasitellddn ja arvioidaan. Arviointien perusteella tyéta kohdenne-
taan joko vanhempiin tai lapsiin tai koko perheeseen.

Perhetydssa kaytetaan yleisesti erilaisia malleja. Mallit vaihtelevat sen mukaan, ke-
neen perheessa tyd kohdistuu. Uusimmissa projekteissa pyritddn vaikuttamana pie-
nen lapsen ja aidin suhteeseen. Lastensuojelutydssa keskidossa on yleensa lapsi tai
nuori. Viime vuosikymmenina perhety6ssa on alettu kiinnostua myds isdén aktiivise-
na perheen toimijana. (Natkin & Vuori, 2007, 17). Jatkopolut Oy:n ty6n kohdistuessa
selkeasti lapseen tai nuoreen tai vanhemmat eivat ole valmiita ottamaan vastaan
perhety6td, Jatkopolut Oy:sta tarjotaan palvelumuodoksi ammatillista tukihenkiltoi-

mintaa. Ammatillista tukihenkilétoimintaa kasitellaan myéhemmin omassa luvussaan.

Jatkopolut Oy:n kayttamaa perhetyon mallia voidaan rinnastaa ohjaavaan perhetyo-
hon. Ohjaava perhety0 on k&sitteena suhteellisen vieras, mutta kaytdnnéssa sama
tydmuoto on tuttu kaikille lastensuojelutyéta tekeville. Ohjaavan perhetydn tavoitteina
on normalisoida perhesysteemin ja muiden systeemien suhde lyhyella aikavalilla niin,
ettd perheen jasenet saavat tarvitsemiaan palveluita. Toisena tavoitteena voidaan
pitdd perheen siséaisten suhteiden ja sosiaalisten saantdjen muokkaamista niin, etta
perhe pystyy ratkaisemaan ongelmiaan. Koko tydn tavoitteena on, etta perhe lopulta
kykenee selviytymaan itsenaisesti. ( Viheridvaara, Vikstrand, Suvanto & Kanniainen,
1998, 1-2.)

Perhetytn vaikuttavuutta on hankala arvioida. Suomessa ei ole olemassa valtakun-
nallista tilastoa, mista selvidisi perhetydon asiakkaiden maara. Taman vuoksi arviot

perustuvat l&hinn& erilaisten projektien tuottamaan tietoon. (vrt. Heino 2008, 9.)

Pienten lasten huostaanotot ovat vahentyneet, mutta vastaavasti murrosikéaisten
huostaanottoméarat kasvaneet. Vauvojen huostaanottojen maaran laskua voidaan
perustella vauvaperhetyon vahvistumisella. Toisaalta tAmé& voi osoittaa myds, etta

vauvaperhetyo6lla on onnistuttu joissakin tilanteissa vain siirtdmaan huostaanottoa
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myohemmaksi. (Heino 2008, 10.) Toisaalta Vantaalla toteutetun intensiiviperhetydn
projektissa mukana oli 40 lasta puolen vuoden aikana. Perheiden kanssa tydskennel-
tiin vahintdan kolme kuukautta. Naiden lasten kohdalla 9 lapsen huostaanotto puret-
tiin, 2 lapsen huostaanoton purkua selvitettiin, yhden lapsen lastensuojeluasiakkuus
paatettiin kokonaan seké viiden lapsen asiakkuus oli maara paattaa vuoden loppuun
mennessa. Saatujen tulosten perusteella voitaneen tulkita, ettd intensiiviperhetyolla

on ollut mydnteista vaikutusta.( Heino 2008, 34.)

Myds Nuorten ystavat ry:n LAVO-projektin tulokset osoittavat, ettd ohjaavan perhe-
tyon avulla 8 nuoren kohdalla laitokseen sijoittaminen todennakoisesti estettiin. Tyol-
& pystyttiin myds tunnistamaan nuoren huumeongelma ja ohjaamaan héanet tarvit-
semaansa hoitoon. LAVO-projektiin osallistuneiden lasten kohdalla suurimman osan
lastensuojeluasiakkuus péaatettiin perhetydon paattymisen kanssa samaan aikaan.
Myds projektiin osallistuneiden vanhempien mielestd perheen tilanne tydskentelyn
my6ta oli kohonnut huomattavasti. ( Viheridvaara ym. 1998, 134- 158.)

2.2 Tuettu asuminen

Jatkopolut Oy tarjoaa tuettua asumista niille nuorille, jotka tarvitsevat kokonaisvaltais-
ta tukea itsendistymisessa. Asumista on mahdollista toteuttaa yhteisbasunnoissa tai
tukiasunnossa. Yhteisbasuminen on turvallinen asumismuoto esimerkiksi laitoksesta

palaavalle, itsendistyvalle nuorelle. ( Jatkopolut Oy 2013)

Jatkopolut Oy:n tuki- ja yhteisbasunnot sijaitsevat Kuopion keskustassa tai sen lahei-
syydessa. Yhteisbasunnoissa asuu 2- 4 nuorta soluasuntotyyppisessé huoneistossa.
Pojille tarkoitettuja yhteis6ja on kaksi ja tytdille kolme. Jokaiselle on oma lukollinen
huone seka yhteiset sosiaaliset tilat. (Jatkopolut Oy 2013.)

Tuettu asuminen Jatkopolut Oy:ssa on tukihenkildtoimintaa tiivimpaa tukea tarjoava
tydmuoto. Tuetussa asumisessa ohjaajan tuki on tarjolla viikon jokaisena arkipaivana
ja myos tuettuun asumiseen kuuluu ymparivuorokautinen paivystava puhelin. Yhtei-
sOt ja tukiasunnot on jaettu tiettyjen tyontekijoiden kesken niin, ettd jokaisessa on

nimetty oma tyontekija ja loma-aikoina tyontekijaa sijaistaa toisen yhteison tyontekija.
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Tama edesauttaa luottamuksellisen suhteen syntymisté ja takaa, ettd nuorta on tu-
kemassa aina tuttu henkil6. (T. Holopainen henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2013.)

Tuetun asumisen paatavoitteena on tukea nuoren itsenaistymista. Tuettu asuminen
voi joissain tilanteissa mahdollistaa sijoituksen paattymisen esimerkiksi ennen 18
ik&vuotta. Itsenaisen elamisen (johon arjen hallinta kuuluu olennaisena osana) hallit-
semisen ohella yhteisbasuminen opettaa my6s integroitumista yhteiséon ja yhteis-
kuntaan. Sosiaalipedagogisesti orientoituneessa tyfssa tavoitteena on itsendisesti
elamaansa hallitseva, mutta myds ymparistonsa kanssa toimeentuleva ihminen, joka
voi hyvin ja suoriutuu itsendisesti eri elaménvaiheissa. ( Kivela & Lempinen, 2009,
11).

Kun ohjataan asiakasta kohden arjen hallintaa, hanelle taytyy luoda turvallinen tila,
jossa sité toteutetaan. Yhteisbasumisessa pyritaan asiakkaille luomaan yhteinen oma
tila, jossa asiakkaan on mahdollista tuntea osallisuutta, kiinnittymista ja kuulumista
yhteiseen tilaan. Tama yhteinen tila vaatii yllapitoa, joka vastaavasti tarkoittaa erilais-
ten rutiinien hallintaa. Naista esimerkkeina voi toimia esimerkiksi ruoanlaitto, puhtau-
desta huolehtiminen ja vuorokauden rytmittaminen.( vrt. Kivela & Lempinen 2009,
14.) Jatkopolut Oy:n yhteisbissa ohjaajat auttavat asiakkaita kaikissa arjen tilanteis-
sa. Ohjaajat ovat asiakkaiden kaytettavissa ja tulevat mukaan esimerkiksi virastoihin
asioita hoitamaan. My0s normaalissa arjessa avustetaan ja ohjaajat laittavat esimer-
kiksi ruokaa ja siivoavat yhdesséa asiakkaiden kanssa. (T. Holopainen henkilokohtai-
nen tiedonanto 20.1.2013.)

2.3 Lastensuojelutarpeen selvitys

Ennen avohuollon tukitoimia lapsi voi olla ehkaisevan lastensuojelun piirissad. Ehkai-
sevaa lastensuojelua kasitellddn lastensuojelulain 3 8:ssa. Sen mukaan ehkaisevalla
lastensuojelulla edistetddn ja turvataan lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Eh-
kaisevaa lastensuojelu on esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolassa ja nuorisotydssa
annettava erityinen tuki silloin kun lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana. Lapsen
siirtyminen ehkaisevan lastensuojelun piiristd avohuollon tukitoimien asiakkaaksi pe-

rustuu sosiaalityontekijan tekemé&an arviointi- ja paatésprosessiin. ( Heino 2009, 72.)
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Lastensuojelutarpeen selvitys alkaa kun huoli lapsesta heraa. Lastensuojelutarpeen
selvittdmisen tarkoituksena on kartoittaa lapsen tilannetta kokonaisvaltaisesti ja se on
saatettava paatokseen kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Yleensa
lastensuojeluasia tulee vireille perheen oman yhteydenoton perusteella tai sitten lap-
sesta tehdaan lastensuojeluilmoitus. Lapselle nimetyn sosiaalityontekijan tulee 7 vuo-
rokauden kuluessa ilmoituksesta tehda paatos lastensuojelutarpeen selvityksen tar-
peellisuudesta. ( Raty, 2008, 169 -170.) Jatkopolut Oy:ssa lastensuojelutarpeen sel-
vitys tehdd&n yhdessa lapsen oman sosiaalityontekijan kanssa tai sen voi tehda
myo6s Jatkopolut Oy:n oma sosiaalityontekija. Periaatteena kuitenkin on, ettd selvitys
tehdaan paritydskentelyna. Mukana selvitystydssa on myos lapsen oma muu verkos-
to. Lasta ja hdnen perhettddn tavataan 3- 5 kertaa. Tapaamisten tavoitteena on sel-
vittda lapsen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavat seikat. ( T. Holopainen henkilokoh-
tainen tiedonanto 20.1.2013). Téallaisia seikkoja ovat esimerkiksi lapsen ystavapiiri,
paivahoito ja koulunkaynti. Tarkoituksena on myos selvittda lapsen vanhempien kyky
huolehtia lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta. Vanhempien kykyyn huolehtia
edella mainituista asioista voi vaikuttaa esimerkiksi vanhempien paihteidenkaytto tai
mielenterveysongelmat. ( Raty, 2008, 169.)

Jatkopolut Oy:n lastensuojelutarpeen selvityksesta syntyvat raportit ja arvioinnit luo-
vutetaan lapsen omalle sosiaalityontekijélle. Ne laaditaan kirjallisena ja toimitetaan
myoOs asiakkaalle. Selvityksen jalkeen lastensuojeluasiakkuus ei valttamatta jatku,
vaan asiakkuus voidaan paattad. Niin jatkumisesta kuin paattymisestakin paattaa
lapsen oma, nimetty sosiaalitydntekija, jonka tehtavdna on molemmissa tapauksissa

kertoa asiasta lapsen huoltajille.

2.4 Valvotut tapaamiset

Laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) saadetaan vanhempien ja
lasten tapaamisoikeudesta. Laissa ei kuitenkaan maaritelld, kenen vastuulla tapaa-
misen jarjestaminen on. Lain mukaan kunnat eivat ole velvoitettuja valvottujen ta-

paamisten jarjestamiseen. Oikeudesta voidaan mé&arata vanhempien sopimuksella
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tai tuomioistuimen paatoksella. Mikali oikeuteen liittyy lastensuojelullinen asia, talléin
vanhempien keskinaisen sopimuksen vahvistaa sosiaalilautakunta. ( Antila 2006, 14.)

Valvottujen tapaamisten tarkoituksena on mahdollistaa lapsen oikeus tavata van-
hempaa, jonka luona lapsi ei asu. Valvotut tapaamiset ovat vaihtoehto silloin, kun on
syyta olettaa, ettéa tapaamiseen voi liittya lapsen kohdistuvaa uhkaa tai muuta erityis-
ta huolta. Tallaista huolta voi aiheuttaa esimerkiksi se, etté lapsi on traumatisoitunut
nahdessaan vanhempien valista véakivaltaa tai etta vanhemmalla on paihde- tai mie-
lenterveysongelmia. Valvottuja tapaamisia voidaan mé&aratd myads silloin kun on syyta

pelatd, etta lapsi voidaan kaapata. ( Sosiaaliportti 2013a.)

Jatkopolut Oy tarjoaa valvottuja tapaamisia lastensuojelun palveluna. Valvotut ta-
paamiset jarjestetaan silloin kun sosiaalitydontekijd on nahnyt tarpeen valvotuille ta-
paamisille. Suunnitelma valvotuista tapaamisista laaditaan yhdessa sosiaalityonteki-

jan ja asiakasperheen kanssa.

Vaikka kunnalla ei ole valvottujen tapaamisten jarjestamisvelvoitetta, niitéa kuitenkin
jarjestetddn osana lastensuojelun tyota. Koska valvotuilla tapaamisilla on yhteys las-
tensuojeluun, tapaamisten valvojalta vaaditaan ammattitaitoa ja kokemusta. Tasta
syysta valvojalla tulee olla tehtavan edellyttdméa koulutus (Antila 2006, 20). Koulutuk-
sesta ei kuitenkaan maarata laissa. Joskus tapaamisia valvovat lapsen sukulaiset,
mutta mikali tapaamisen avulla on tarkoitus saada tietoa paatosten pohjaksi, ei suku-
lainen valttamatta voi toimia puolueettomana tiedonantajana. Mikali uhkana tapaami-
sissa on esimerkiksi lapsen kaappaus tai vakivallan uhka, valvojia tulisi olla kaksi.(
Sosiaaliportti 2013a).

Jatkopolut Oy:n valvotut tapaamiset hoidetaan aina ammattilaisten toimesta. Valvojat
ovat lastensuojelunammattilaisia ja he tekevat valvottuja tapaamisia esimerkiksi am-
matillisen tukihenkilétoiminnan ohessa. Joissain tapauksissa on mahdollista, etta

lapsen oma tukihenkil® toimii valvojana tapaamisissa.

Karajaoikeudessa tapaamisten pituudeksi maaritellaan usein nelja tuntia. Tapaami-

sissa tulisi kuitenkin aina kayttaa harkintaa niin, etta tapaamisesta ei tule véakinainen.
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Tapaamistilan tulisi olla luonteva ja lapsella tulisi olla hanen ikdtasoaan vastaava te-

kemista.( Sosiaaliportti 2013a).

Jatkopolut Oy:n valvotut tapaamiset jarjestetadn yleensa Jatkopolut Oy: n toimitilois-
sa. Jatkopolut Oy:lla on kaksi kodikasta toimistotilaa. Molemmissa tiloissa on ruoan-
laittomahdollisuus seka lapsille suunnattuja pelejd seka televisiot. Tapaamiset on
mahdollista toteuttaa myods perheen kotona tai muussa perheen valitsemassa pai-

kassa.

Valvotuissa tapaamisissa valvoja ei saa eikd h&nen tarvitse ottaa kantaa valvonnan
perusteluihin tai asioihin, jotka ovat valvottuihin tapaamisiin johtaneet. Valvojan teh-
tavana on turvata lapselle turvallinen olo. Joskus, jos tilanne sita vaatii, valvojan tay-
tyy olla aktiivisesti johdattelemassa tapaamista alkuun tai keskeyttdd tapaaminen.
Joissain erityistilanteissa kuten silloin kun tilanteesta tehdaan olosuhdeselvitysta,
valvojan tehtavana on havainnoida lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta.
Mikali valvoja suorittaa havainnointia tapaamisen aikana, tastd on annettava tieto

kaikille tapaamiseen osallistujille. ( Sosiaaliportti 2013a).

3 AMMATILLISUUS

Ennen ammatillisuus maariteltin kisallin ja mestarin suhteella. Kisalli tyéskenteli
mestarin rinnalla ja opetteli tekemaan mestarin ty6ta. Tyon perinne siirtyi ndin eteen-
pain. Kisalli pyrki tydskentelemaan useamman mestarin alaisuudessa eri paikkakun-

nilla, jotta han olisi saanut mahdollisimman monipuolisen opin (Onnismaa 2006, 12).

Kasityolaisten ammatti-identiteetti rakentui opettelemalla vanhoja perinteitd. Kehitty-
mista tapahtui, kun kasitydlainen noudatti vanhoja traditioita. Teollisessa tuotannossa
ammatti-identiteetti kasvoi formaalin koulutuksen avulla. Tyontekijalta vaadittiin te-
hokkuutta ja taito perustui tarkkoihin ammatillisiin tietoihin (Etelapelto & Vahasanta-
nen 2006, 29 -30.)
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Nykypaivana ammatillisuuden kriteerit ovat kovemmat. Tyontekijoilta vaaditaan taitoja
ja kykyja enenevassa maarin. Ammatillisuuden rajat ovat heikentyneet ja yha use-
ammin ammattilaiselta vaaditaan eri ammattikuntien osaamista. Tydntekijoiden rooli
on nykyddn enemman yrittdgjamaéainen ja heiltd odotetaan joustavuutta ja ty6ta kehite-
taan informaaleilla koulutuksilla. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 30.)

Ammatillisuutta voidaan kasitella eri nakokulmista. Ammatillisuus perustuu kuitenkin
ammatilliseen, tutkintoon johtavaan koulutukseen. Koulutuksessa saatujen tietojen tai
taitojen avulla ihminen voi tehda tyotaan ammatillisesti. Ammatillisuus kehittyy myos
kokemuksen myotd. Kokemuksen myé6ta ihmisen itsevarmuus ammattitaidostaan
kasvaa. Ammatilliseen koulutukseen nojaten ihminen voi kehittdéa omaa ammattitai-
toaan tyoelamassa. ( Alho 2008, 70- 74.)

Ammatillista patevyytta voidaan kutsua kompetenssiksi. Kompetenssin synonyymeja
on myds kyvykkyys. Ammatillisella patevyydella tarkoitetaan ihmisen kykya hoitaa
tehtaviaan hyvin itsensd mutta my6s muiden mielestd. Ammatillisesti pateva tietaa

omat rajansa eli sen mista h&n suoriutuu ja mista ei (Hilden 2002, 34.)

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa, josta ei makseta palkkaa. Ihminen ryhtyy vapaa-
ehtoistoimintaan parantaakseen omaa elamanlaatuaan. (Lehtinen 1997, 17). Syyna
toimintaan ryhtymiselle voidaan esittdd myds olevan ihmisen omavastuu ja vastuu
lAhimmaisesta (Nyman 2003, 6). Vapaaehtoistoiminta jasennetdéan usein jarjestéjen
toiminnaksi. Sen tehtavana on tukea ja tdydentaa julkisen puolen palveluita. Silla on
paikkansa yhteiskunnassa, koska ammattilasten tarjoamaa apua ei riitd kaikille. (Ny-
man 2003, 6.)

Vapaaehtoistoiminta lahtee ihmisen omasta halusta tehda vapaaehtoistyotd. Myos

autettavan taytyy olla toiminnassa mukana vapaaehtoisesti. Tyota tehdaan ihmisen
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omien taitojen mukaan (Lehtinen 1997, 20). Vapaaehtoistoiminnan paamaaria ovat
osallistuminen ja omatoimisuus (Nyman 2003, 7).

Vapaaehtoistoimija on auttaja. Auttajia voivat olla myds perheen jasenet tai naapurit.
Jokaisen omassa valinnassa on haluaako auttaa luonnollisena auttajana eli naapuri-
na vai vapaaehtoistyontekijana. Vapaaehtoistyontekijalla on kuitenkin suurempi vas-
tuu kuin naapurilla. Vapaaehtoistyontekijaltd odotetaan sitoutumista tydskentelyyn
kun naapuri auttaa silloin kun hanesta siltd tuntuu. Vapaaehtoistyontekija voidaan
nahda olevan luonnollisen auttajan ja ammattilaisen véalimaastossa. (Lehtinen 1997,
6.)

Vapaaehtoistyontekija on samalla tavoin salassapitovelvollinen kuin ammattihenkil6-
kin (Nyman 2003, 8). Taman vuoksi myds vapaaehtoistyontekijoille tulisi jarjestaa
tyonohjausta tai ainakin mahdollisuus vaihtaa ajatuksia samaa tyota tekevien kanssa.
On muistettava, ettd myds vapaaehtoistyontekija kohtaa tyossa ihmisia, jotka ovat
erilaisissa elamantilanteissa ja nain myds vapaaehtoisty6é voi olla kuormittavaa (vrt.
Lehtinen 1997, 21.)

Vapaaehtoistoiminnassa on syytd muistaa, ettd sekaan ei tapahdu ilman kustannuk-
sia. Se ei siis voi olla vain keino saastda kunnan menoissa. Sen pitaisi olla jarjeston
oman halukkuuden tuotos, mutta lamavuosina jotkut kunnat ilmoittivat jarjestoille ja
yhdistyksille, etta toiminta-avustuksia ei mydnneta, mikali vastapalvelukseksi ei tuote-

ta vapaaehtoistoimintaa. (Lehtinen 1997, 22.)

3.2 Ammatillisuuden ja vapaaehtoisuuden vuoropuhelua lastensuojelussa

Ammattihenkild saa tekemastaan tyosta palkkaa. Ty on henkilon keino elattaa it-
sensa ja perheensa. Tuskin kukaan lastensuojelun parissa tyoskenteleva henkil voi
sanoa tekevénsa tyotdan pelkastaan rahan vuoksi. Lastensuojelutydssa tyoskentele-

villa on kaikilla halu auttaa ja tukea.

Ammattihenkild on suorittanut ammatillisen tutkinnon. Koulutuksessa hédn on hankki-

nut teoriapohjan, jonka paalle rakentaa jatkuvasti omaa ammatti-identiteettiaan.
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Oman ammatti-identiteetin rakentaminen vaatii tyontekijalta jatkuvaa itsensé tarkas-
telua. (Bardy 2009, 44). Osaaminen vanhenee nopeasti ja sen vuoksi ammattilaisen
taytyy jatkuvasti kehittaa itseaan ja paivittdd tietojaan. Tama nostaa motivaation ja

kiinnostuksen omaan ty6hon ammatillisuuden yhdeksi osa-alueeksi (Hilden 2002, 7.)

Vapaaehtoiseen auttamistydhon ei sisally velvoitetta ulkopain. Jokainen voi itse valita
itselleen mieleisia tehtavia (Korhonen 2005, 13). Ammattihenkil6lle velvoitteet tulevat
tyonantajalta seka omasta toimeentulosta. Ammattihenkil6lla ei ole mahdollista valita
asiakkaittaan eika tyotehtavidén ja esimerkiksi sosiaalityontekija vastaa kaikista alu-
eensa lapsista (Korhonen 2005, 28).

Vapaaehtoistoimintaa harjoitetaan usein vastapainoksi omalle tyélle. Koska vapaaeh-
toistoimijalla ei valttamatta ole koulutusta lastensuojelutydhon, vapaaehtoistoimija
toimii omien, tavallisen ihmisen tiedoin ja keinoin. ( Korhonen 2005, 13- 14.) Ammat-
tihenkil® toimii tydssaén koulutuksensa ja ammattietiikkansa ohjaamalla tavalla. Kos-
ka vapaaehtoistoimijalla ei ole kaikkia niité tietoja ja taitoja, joita ammatillisesta koulu-

tuksesta saa, han ei toimi samanlaisessa vastuussa kuin ammattilainen.

Tiina Turkin vuonna 2009 tekemassa opinnaytetydssa Tilattaisko ammatillinen tuki-
henkil6? -kartoitus palvelun tilaajien odotuksista ammatillisesta tukihenkilétoiminnas-
ta kartoitetaan Kymenlaakson sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen Toitu- ry:n palvelun
tilaajien odotuksia ja ajatuksia ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta. Tutkimuksen
perusteella palvelun tilaajat odottivat ammatillisen tukihenkilén olevan sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilainen. Tilaajat odottivat tukihenkilon omaavaan niin psykiatrista
tietoutta kuin tietoutta sosiaali- ja lastensuojelutydstakin. He olettivat ammattilaisella
olevan taitoa toimia moniammatillisessa tyoryhmassa ja hallitsevan verkostotytsken-
telyn. ( Turkki 2009, 39.)

Palvelun tilaajat kasittivat ammatillisuuden tukihenkilotydskentelyssa niin, ettd tuki-
henkil6lla oli erityisosaamista sosiaali- ja terveydenhoitoalalta seka riittavat tiedot
lapsen kehityksestd. Ammatillisessa tukihenkildtydskentelyssa ammatillisuus heidan
mukaansa nékyi pitkdjanteisena tydskentelyna tavoitteiden saavuttamiseksi erilaisis-
ta haasteista huolimatta. Myds asioiden kohtaaminen asioina oli heidan mukaansa

osoitus ammatillisuudesta. (Turkki 2009, 39.)



24

Osa palvelun tilaajista kyseenalaisti vapaaehtoistyontekijoiden vastuullisuuden. Na-
ma kyseenalaistukset kumpusivat kokemuksista vapaaehtoisten tyontekijéiden sitou-
tumattomuudesta. Toisaalta vapaaehtoisilla néhtiin olevan enemman aikaa tuettavil-
leen, koska he tytskentelevat ilman tydaikoja. Myds vapaaehtoistyontekijan koettiin
olevan helpompi luoda luottamusta tuettavaan, koska han tydta tehdaéan vapaasta
halusta ja ilman taloudellista hyotya. ( Turkki 2009, 40).

Palvelun tilaajat kokivat, etta ammatillisen tukihenkilotyén tavoitteet ovat niin suuret,
ettd tyontekijan toivottiin olevan tydsuhteessa. Ammatti-ihmisen tekema ty6 koettiin
palvelun tilaajien keskuudessa vastuullisemmaksi. Vapaaehtoisten roolia tukihenkil6-
toiminnassa arvostettiin ja sen koettiin olevan tarkeéassa roolissa ennaltaehkaisevas-
sa tyossa. ( Turkki 2009, 40- 43.)

Lastensuojelu ty6é voi olla haasteellista ja kuormittavaa. Auttamistydssa kohdataan
ihmisia erilaisissa elamantilanteissa. Luottamus omaan itseen kasvaa kun tyontekija
tiedostaa omat arvonsa. Joskus tyontekijan on luovuttava omista kasityksistaan ja
tyoskenneltava esimerkiksi vanhempien kanssa, jotka ovat tehneet jotain sellaista,

johon tydntekijan arvomaailma ei anna oikeutusta.( Kaikko & Friis 2009, 76- 79.)

Lastensuojeluty6 on vaihtelevaa ja ennalta arvaamatonta tyotd. Koskaan ei tieda mi-
té seuraava paiva tuo tullessaan ja asiakkaiden elamassa tapahtuu yllattavia asioita
nopeallakin tempolla. Nama tuovat mukanaan tyontekijalle epavarmuutta ja vahvoja
tunteita. Tyo sisdltaa paljon tasapainoilua kontrollin ja tuen valilla. Valilla ty6 tuntuu
perheeseen kajoamiselta ja valilla perheen auttamiselta. ( vrt. Heinonen & Sinko
2009, 95.)

4 AMMATILLINEN TUKIHENKILOTOIMINTA JATKOPOLUT OY:SSA

4.1 Asiakkaana lastensuojelun avohuollon tukitoimien asiakas
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Jatkopolut Oy:n asiakkaiksi voidaan lukea niin sosiaalityontekijat kuin tukihenkiloa
tarvitsevat lapset ja nuoret. Kun asiakkuudesta puhutaan, on syyta erottaa nama ta-
hot toisistaan. Tassa opinnaytteessa asiakkaana kasitellaan lasta tai nuorta, jonka
elamantilanne on sellainen, ettd han kaipaa rinnalla kulkevaa perheen ulkopuolista

aikuista.

Avohuollon tukitoimilla tarkoitetaan niita toimia, joihin sosiaalihuollon vastaavan toi-
mielimen on ryhdyttava viipymatta silloin, kun lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat pysty turvaamaan lapsen kasvua ja kehitysta tai mikali lapsi omalla kayttaytymi-
sellaan vaarantaa omaa terveyttaan tai kehitystaan. ( Raty, 2008, 201.)

Lastensuojellun avohuollon asiakkaiden maara on kaksinkertaistunut kymmenessa
vuodessa. Asiakkaiden kokonaismaéara on kasvanut 30000 asiakkaasta 60000 asi-
akkaaseen. ( Heino 2009, 53.) Avohuollon tukitoimille olennaista on se, ettd ne pe-
rustuvat aina vapaaehtoisuutteen eli vanhemmat ja yli 12-vuotias lapsi niihin suostu-
vat. Avohuollon tukitoimissa korostuu sosiaalitydon ohjaava ja neuvova luonne. Niiden
keskeisina tehtavind toimivat vanhemmuuden tukeminen ja lapsen kasvuolosuhtei-
den kehittdminen. Joskus niihin liittyvat myos perheen taloudellinen tukeminen (Raty
2008, 201- 202.)

Niin sanottua tietyt kriteerit tayttavaa lastensuojelun asiakasta on hankala maaritella.
Osittain siihen on syyna se, ettei tietoja lastensuojeluasiakkaista saa vapaasti kerata.
Tarkkoja tietoja kuten ika ja sukupuoli saadaan kerata valtakunnallisessa rekisterdin-
nissa, mutta muut tiedot kuten lastensuojeluasiakkuuteen johtaneet syyt, ovat vain

luvanvaraisesti kerattavissa. ( Heino, 2009, 64.)

On kuitenkin tutkittu, etta vain harvoin lastensuojeluasiakkuuteen johtaneita syita on
vain yksi. Avohuollon asiakkaiden keskuudessa 76 % taustalla oli vanhempien jak-
samattomuus. Selvitettyd on myds ettda, vanhempien péaihde- ja mielenterveysongel-
mat kulkevat rinnakkain lastensuojeluasiakkuuksien kanssa. Myds riittamaton van-
hemmuus ja perheristiriidat olivat usein asiakkuuksien taustatekijéina. Tyypillista las-
tensuojelun avohuollon asiakkaalle oli myo¢s, etta lapsi oli joutunut kokemaan ela-
massaan muutoksia, kuten esimerkiksi vanhempien eron, muuton toiselle paikkakun-

nalle tai koulun vaihtumisen. ( Heino 2009,64 — 65.)
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Pirkko Sipila-Lahdekorven artikkelissa "Ristiriitoja ja onnistumisia. Koulukuraattorin
tyd Suomessa” Sipila- Lahdekorpi kuvaa suomalaisen koulukuraattorin kohtaamia
nuoria nykypaivan Suomessa. Sipila- Lahdekorven mukaan nuoret kaipaavat aikuis-
ta. He kaipaavat aikuisilta valittamista ja tukea ja rohkaisua tulevaisuuden rakentami-
sessa. ( Sipila- Lahdekorpi 2006, 22.)

Koulukuraattori tyon alkuvaiheiden ongelmiksi Sipila- Lahdekorpi nimeaa motivoitu-
mattomuuden koulunkayntiin ja hairiokayttaytymisen. Naitd ongelmia selitettiin aluksi
maaltamuuton tuomina seurauksina. Kuitenkin edelleen nykypaivanékin samanlaisia

ongelmia esiintyy jopa suuremmassa mittakaavassa.

Taman paivan ongelmien aiheuttajiksi han nime&aé postmodernin murroksen. Nuoret
irtaantuvat aikuisten maailmasta. Nuorilla on hankaluuksia 16ytaa omaa paikkaansa
turvattomassa ja hektisessa yhteiskunnassa. llman aikuisen tukea nuoren on vaikeaa
rakentaa mindkuvaansa ja hyvaa itsetuntoa. Eri tahoilta asetetaan erilaisia odotuksia,
jotka aiheuttavat nuorille painetta. ( Sipila- Lahdekorpi 2004, 109- 103.)

Usein Jatkopolut Oy:ssakin térmataan Sipila-Lahdekorven mainitsemiin ongelmiin.
Nuoren koulunkaynti ei suju ja poissaoloja on paljon. Syyna on usein motivoitumat-
tomuus koulunkayntiin, mutta syyna poissaoloihin voivat olla myds koulupelko tai
koulussa tapahtuva kiusaaminen. Lapsi/ nuori voi kokea aamuisin fyysisia oireita ku-
ten pahoinvointia ja oireet katoavat kun kouluun ei tarvitse lahtea. Joskus lapsi/ nuori,
jonka jompikumpi vanhemmista karsii psyykkisesta sairaudesta, ei vain uskalla lahtea
kouluun, koska pelkaa, ettd vanhemmalle tapahtuu koulupéaivan aikana jotain. Koulu-
pelon taustalla voi olla myds kriisi perheen sisélld, kuten perhevakivaltaa tai van-
hempien parisuhdeongelma. ( Friis, Eirola & Mannonen 2004, 108.)

Heinon raportin mukaan lastensuojelun asiakkaaksi tullaan usein vasta murrosidssa.
Myo6s hanen mukaansa yleisin syy asiakkuuden alkamiselle on pitkaan jatkuneet kou-
lunk&yntiongelmat. ( Heino 2009, 70.) Lastensuojelun asiakkaan kanssa on aina
huomioitava, etta jokaisella heistd on olemassa oma elamanhistoriansa. Toisella his-
toria on moninaisempi kuin toisella. Jokainen asiakas on kohdattava omanlaisenaan

ja oman arkensa tuntevana yksilona.
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Lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistdd ja tukea lapsen
myonteista kehitysta. Niiden tavoitteena on myos tukea ja vahvistaa lapsen kasvusta
ja kehityksesta huolehtivien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuutta. Tukitoimet
suunnitellaan aina yhdessé lapsen ja hdnen kasvatuksestaan vastaavien henkildiden
kanssa. Tukitoimet jarjestetaéan yhdessa laaditun asiakassuunnitelman perusteella.
(Taskinen 2007, 41.)

Lastensuojelutarpeen ollessa olennaisesti yhteydessa lapsen/ perheen riittamatto-
maan toimeentuloon, puutteellisiin asuinoloihin tai asunnon puuttumiseen kunnan on
viivytyksetta jarjestettava perheelle/ lapselle riittdva taloudellinen tuki, korjattava
asuinoloihin vaikuttavat puutteet tai vaihtoehtoisesti jarjestettava tarpeiden mukainen
asunto. Lasta on myds mahdollista tukea taloudellisesti avohuollon tukitoimena esi-
merkiksi opiskeluissa ja harrastuksissa. ( Taskinen 2007, 41.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimina voidaan jarjestdd myds erilaisia palveluita.
Palvelut vaihtelevat kunnittain ja jokaisen perheen ollessa erilainen palvelukokonai-
suuksia taytyy raataldida perheelle sopivaksi. Téallaisia palveluita ovat esimerkiksi
tukihenkilo tai -perhe, perhetyd, vertaisryhmatoiminta ja loma- ja virkistystoiminta.
Avohuollon tukitoimina voidaan myos jarjestaa lapsen lyhytaikainen sijoitus, jos lap-
sen tuen tarvetta on syyta arvioida tai lapsi tarvitsee kuntoutusta. Sijoitus on mahdol-
linen myds silloin jos lapsi tarvitsee valiaikaista huolehtijaa esimerkiksi huoltajan sai-
rauden vuoksi. Lastensuojelun avohuollon tukitoimina tehty sijoitus tehdaan aina
huoltajan suostumuksella ja huoltajalla pysyy kaikki huoltajan oikeudet.( Taskinen
2007, 43- 44.))

4.2 Ammatillisen tukihenkilétoiminnan kaynnistyminen

Tukihenkil6toiminta alkaa sosiaalityontekijan yhteydenotolla Jatkopolut Oy:hyn.
Yleensa yhteytta otetaan joko yrittajiin tai avohuollon vastaaviin ohjaajiin. Sosiaali-
tyontekij& kertoo nuoresta taustatietoja, jonka perusteella valitaan tyontekijoista juuri
talle asiakkaalle sopivin tukihenkil6. Myds vanhempien toiveita tukihenkilén suhteen

kuullaan. Téallaisia toiveita voi olla esimerkiksi yhteiset kiinnostuksen kohteet asiak-
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kaan kanssa tai yksinhuoltajadidin toive miespuolisesta tukihenkilosta (vrt. Korhonen
2005, 20.)

Ennen yhteydenottoa Jatkopolut Oy:hyn sosiaalitytntekija on keskustellut tukihenki-
I6toiminnasta asiakkaan kanssa. Joskus yhteydenotto tapahtuu niin, etta asiakas on
yhteydenotto hetkelld sosiaalityontekijan kanssa. Toiminnan vapaaehtoisuutta ja asi-
akkaan sitoutumista toimintaan painotetaan, joten tukihenkilétoiminnan lahtékohtana
on aina asiakkaan oma halu toimintaa kohtaan. Yleisesti suhtautuminen toiminnan
alkamiseen on myonteinen ja varsinkin pienemmat lapset odottavat tukihenkilotoi-

minnan alkamista. ( T. Holopainen henkilokohtainen tiedoksianto 20.1.2013.)

Ammatillisen tukihenkiltoiminnan tyontekijalla uuden asiakkaan kanssa toiminnan
aloittaminen on usein raskas prosessi. Aloitusvaiheessa tyontekijan taytyy ponnistella
jasentadkseen kaikkea saamaansa informaatiota. Tutustuminen lapseen ja perhee-
seen vie oman aikansa ja ty6ta vastaanottava taho voi joskus olla haluton lahes kaik-
kea kohtaan. Myods jatkuva uusien ihmisten tapaaminen luo aloitukseen omat haas-

teensa.

Tukisuhde alkaa yhteisella tapaamisella, johon osallistuvat tuettava ja hanen per-
heensd, tukihenkil6 ja sosiaalitydntekija. Tapaaminen voidaan jarjestaa sosiaalitoi-
messa tai tuettavan kotona. Yhteisessa tapaamisessa kerrotaan tukihenkil6toimin-
nasta ja sovitaan toiminnan tavoitteista ja tutustutaan. Tapaamisessa sovitaan yleen-
sa myos erilaisista kaytannon jarjestelyista kuten tapaamistiheydestd, ensimmaisesta

tapaamisesta ja seuraavasta arviointi palaverista. ( vrt. Korhonen 2005, 21.)

Jatkopolut Oy:n tyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden valilla vallitsee yleensé luot-
tamus toista kohtaan. Sen vuoksi erillistd sopimusta yhteydenpidosta ei sovita. Sosi-
aalityontekijat luottavat siihen, etta tyontekijat ottavat tarvittaessa yhteyttd heihin.
Jatkopolut Oy:lld on my6s oma kirjaamisjarjestelmd, josta sosiaalityontekijat voivat

lukea tydn sujumisesta.

Mikali tukisuhde aloitetaan, sosiaalityontekij kirjaa suhteen alkamisesta paatoksen.
Lisaksi sosiaalityontekija kirjaa sovitut asiat asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma si-

saltdé sovitut tavoitteet ja tukihenkildtoiminnassa kaytettavat toimintamuodot.
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4.3 Ryhmatoiminnat ammatillisen tukihenkilétoiminnan tydmenetelméana

Jatkopolut Oy tarjoaa asiakkailleen erilaisia ryhmatoimintoja. Ryhmien jarjestamisti-
heys vaihtelee, mutta useat ryhméatoiminnot jarjestetdan viikoittain. Ryhmatoiminnot
on yleensa suunniteltu niin, etteivat ne vaadi osallistumista jokaiselle kerralle. Ohjaa-
jina ryhmissé toimivat yleensa sellaiset henkil6t, joille rynmien toiminta on esimerkiksi

oman harrastuksen kautta tuttua.

Ryhmatoiminnot liittyvat olennaisesti ammatilliseen tukihenkilétoimintaan. Ryhmaétoi-
mintoja voidaan kayttad yhtena tydomenetelmana tukihenkilétoiminnan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Asetettuja tavoitteita voivat olla esimerkiksi mielekk&an harrastuk-
sen |dytyminen, vuorovaikutustaitojen parantaminen ja sosiaalisten suhteiden luomi-

nen.

Jatkopolut Oy:ssé viikoittain jarjestettavia ryhmid ovat sahly, nuorten kahvit, bandi-
ryhma ja sulkapallo. Liséksi kerran kuukaudessa pidetaan tyttojen ilta, jonka suunnit-
telijoina toimivat asiakkaat itse. Naiden saannollisten aktiviteettien liséna jarjestetaén
muun muassa mahdollisuus seinakiipeilyyn. Naihin toimintoihin voi jokainen osallis-
tua silloin kun se itselle sopii. Jatkopolut Oy:ssa toimii myos kaksi sosiaalipedagogi-
sen hevostoiminnan ryhmaa. Nama ryhmaét ovat ns. kiinteitd ryhmié, joihin molempiin

osallistuu 3- 4 asiakasta. Ryhmat kokoontuvat kahden viikon vélein.

Monilla Jatkopolut Oy:n asiakkailla on vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa. Jos puhu-
taan sosiaalisten tilanteiden pelosta, asiakkaalla voi esiintya sosiaalisissa tilanteissa
ahdistuneisuutta ja ulospainkin nakyvia oireita kuten kasien tarindd. Pelko ahdistuk-
sesta voi johtaa esimerkiksi siihen, etta asiakas jattaytyy pois sosiaalisista tilanteista.

Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi jattaytyminen pois koulusta (Ranta 2006, 73.)

Ryhmét tarjoavat mahdollisuuden turvalliseen kanssakdymiseen muiden kanssa.
Turvallisuutta tuo tukihenkilon mukana olo ja tieto siitd, ettd kaikki ryhmaan osallistu-

vat ovat Jatkopolut Oy:n asiakkaita. Sosiaalisten tilanteiden pelon hoidossa térkein
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hoitomuoto on harjoittaa sosiaalisia taitoja ja taitoa ratkoa ongelmatilanteita (Ranta
2006,73). Ryhmissa pyritaan harjoittelemaan naita taitoja.

Ryhmisséa asiakas padsee opettelemaan vuorovaikutustaitoja. Ryhmatilanteissa asi-
akkaan on otettava huomioon toisia ryhmalaisia, auttaa toisia ja sopeutua saantdihin
(Autio & Kaski 2005, 78). Ryhmissé ohjaaja nakee kuinka asiakas kayttaytyy muiden

kanssa ja saa lisatietoa omaan tyohonsa.

Ryhmat antavat joillekin asiakkaille rytmin paivaén. Asiakkailla, joilla ei ole péaivisin
mitdan tekemista, ryhmat voivat olla ainoa mielekds asia péaivassa ja jopa syy nousta
ylos sangystad. Ryhmat ohjaavat asiakkaita toimintaan ja lisaavat ndin asiakkaan ak-

tiivisuutta ja osallisuutta.

Ryhmisséa pyritdéan aina positiivisen palautteen antamiseen. Palautteen antaminen
auttaa oppimisessa ja voi vahvistaa asiakkaan itsetuntoa (Autio & Kaski 2005, 83).
Palaute voi rynmassa tulla myos toiselta ryhmalaiselta eika pelkastaan aikuiselta oh-

jaajalta.

4.4 Ohjaus ja neuvonta ammatillisessa tukihenkilétoiminnassa

Tukihenkil6toiminta on ohjausty6td. Toiminnassa ohjauksen rooli ndkyy vahvana.
Ohjausta vaaditaan niin arkisissa tekemisissa kuten omasta hygieniasta huolehtimi-

nen ja tuettavaa mietityttavissa asioissa kuten rakkaus ja suhteet muihin ihmisiin.

Ammatillinen tukihenkilo valitsee itse roolinsa ohjauksessa tarpeen mukaan. Han voi
olla auktori, joka antaa tarkkoja ohjeita. Hanen roolinsa ohjauksessa on vahva ja na-
kyva. Motivaattorin luonne on erilainen. Han antaa ohjeita, mutta perustelee asioita
tarkemmin ja pyrkii keskustelulla motivoimaan asiakastaan. Fasilitaattori on asiakasta
rohkaiseva ohjaaja. Han kayttda paljon vertauksia ja etsii tdsmennyksia asioihin.
Mentori kyselee asioita. Han kyseenalaistaa, kritisoi ja antaa palautetta (Kivela &
Lempinen 2010, 44.)
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Jatkopolut Oy:n asiakaskunta on niin laaja, etta erilaisia asiakkaita on paljon. Ohja-
uksen tarve on jokaisella erilainen. Ammatillisen tukihenkilon tehtavana onkin tarjota
apuaan ja ohjaustaan niissa asioissa, joissa asiakas sita tarvitsee. Taman vuoksi tu-
kihenkil6d voitaneen kutsua elaman opettajaksi. Tukihenkilé voi olla asiakkaalle eri-
lainen aikuisen malli mihin h&n on aiemmin tottunut. Han voi ohjata asiakastaan jo

pelkastaan omalla kaytoksellaan (Korhonen 2005, 44.)

Asiakkaat ja heidan perheensa kaipaavat ohjausta ja neuvontaa asioissa, joista heilla
itsellaan ei valttamatta ole aiempaa kokemusta. Tallaisia asioita voivat olla esimer-
kiksi eri tukien hakemiset ja kouluttautumiseen liittyvat asiat. Usein myods kasvatuk-
selliselle ohjaukselle on tarvetta. Ammatillisella tukihenkilolla on usein myoés katta-
vampi tieto alueen palveluista. Ammatillisen tukihenkilén tehtéavana onkin ohjata

asiakasta niiden palveluiden piiriin, joihin asiakkaalla on tarvetta.

4.5 Perhe mukana toiminnassa

Ammatillinen tukihenkilétoiminta kohdentuu tiettyyn lapseen tai nuoreen. Alaikdinen
lapsi/ nuori on aina avohuollon tukitoimien asiakas, jonka koetaan tarvitsevan tukea
perheen ulkopuoliselta aikuiselta. Tukihenkilon rooli on olla koko perheen tukena.
Ammatillisessa tukihenkil6toiminnassa perhe toimii tyontekijan yhteistydkumppanina.
Kuten pitkaaikaissairaiden lasten kohdallakin tyontekijan taytyy pyrkia ymmartamaan
perheen arkea ja menneisyyttd. Vanhemmat ovat arjen asiantuntijoita, tyontekija né-
kee lapsen kayttaytymista vain tiettyina hetkina. (Friis ym. 2004, 167.)

Ammatillisen tukihenkilén taytyy huolehtia siitd, ettd perhe luottaa tukihenkil6én. Ha-
nen taytyy huomioida perheen yhteiset menot suunnitellessaan tapaamisia. Hanen
taytyy myods muistaa sopia tapaamisista perheen kanssa ja ilmoittaa mihin aikaan tuo
lapsen takaisin kotiin (vrt. Korhonen 2005, 23.)

Tyontekijan taytyy tyoskennellda perheen luottamuksen saavuttamiseksi. Vain luotta-
muksen avulla on mahdollista paastéa sisdan perheen todellisuuteen. Perheen ei kuu-

lu olla ongelma, joka taytyy selvittda tyontekijoiden toimesta vaan perheen kanssa
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tulee tydskennella yhdessa niin, etta etsitaan ja I6ydetaan mitd apua perhe tarvitsee.
(Friis ym. 2004, 170- 171.)

Ammatillinen tukihenkild on olemassa lasta/ nuorta varten. Toiminta suunnitellaan
aina lapsen/ nuoren tarpeita ja tavoitteita vastaavaksi. Tyo on siis erotettava perhe-
tyosta. Perhetyossa keskitytdan koko perheen dynamiikkaan ja tukihenkilotoiminnas-
sa katsotaan perheen tilannetta lapsesta tai nuoresta kasin. Usein esimerkiksi per-
heen ja nuoren valisissa ristiriidoissa ammatillinen tukihenkilé voi toimia nuoren aa-

nena keskusteluissa vanhempien kanssa.

Luottamuksen saavuttaminen ja sen sailyttdminen on joskus haasteellinen tehtava.
Keskusteluissa asiakkaan kanssa voi kayda ilmi jotain sellaista perheen sisalla ta-
pahtuvaa, joka tyontekijan on pakko ottaa puheeksi perheen kanssa. Joskus keskus-
teluissa ilmi tulevat asiat velvoittavat tyontekijaa tekemaan perheesta lastensuoje-
luilmoituksen. Se kuinka perhe suhtautuu asiaan, riippuu taysin perheesta. lImoituk-

sen tekemisessa on olemassa riski tukisuhteen katkeamiseen.

Asiakkaan ja ammatillisen tukihenkilén kesken on olemassa aina asioita, joista ei pu-
huta muille. On tukihenkilon vastuulla arvioida asiat, joista vanhemmille tulee kertoa
ja jotka voidaan pitaa vain asiakkaan ja tyontekijan valisina. Mikéali tydntekija kokee
huolta asiakkaasta tai h&dnen toiminnastaan on myods vanhempien tiedettava siita.
Ennen vanhempien kanssa keskustelua asiasta taytyy puhua asiakkaan itsensa

kanssa.

Usein asiakas kaipaa aikuisen laheisyytta. Han kaipaa ihmista joka kuuntelee ja kes-
kustelee. On mahdollista, ettd asiakkaalle riittaa tieto siita, ettd hanella on olemassa
aikuinen, jonka puoleen kaantya (Korhonen 2005, 46.)

Ammatillisessa tukihenkilétoiminnassa on olennaista, ettd asiakas tietda, etta tuki-
henkilo on juuri hanta varten. Perhe on otettava huomioon onnistuneen tukisuhteen
luomiseksi kun puhutaan alaikaisista lapsista. Tyon keskibéssad on aina nuori/ lapsi
itse, mutta ammatillisen tukihenkilon taytyy ottaa huomioon my6s perheen toiveet ja
ajatukset. Perheella on lapsesta usein sellaista tietoa, mita asiakas ei valttamatta itse

kerro. ( T. Holopainen henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2013.)
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Jatkopolut Oy:ssé on olemassa kaytantd, ettd perhettd tavataan saanndllisesti ja
vaihdetaan kuulumisia ja kerrotaan toiminnan sujumisesta. Ennen asiakassuunnitel-
mapalaveria palaverissa kasiteltavistéa asioista tulisi keskustella perheen kanssa.
Asioiden esiintulo (varsinkin ikdvien asioiden) asiakassuunnitelmapalaverissa voi
saada tyon vaikuttamaan salamyhkaiselta ja saada perheen tuntemaan itsensa pete-
tyksi. ( T. Laitinen henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2013.)

4.6 Sosiaalipedagoginen viitekehys tukihenkilétoiminnassa

Sosiaalipedagogiikka kasitetta on kaytetty ensimmaisen kerran 1840-luvulla Saksas-
sa. Kuitenkin itse toiminta on huomattavasti vanhempi kuin kasite. Jotkut nékevat,
ettd sosiaalipedagogiikan juuret juontavat jo pitkalle Antiikin aikaan. Osittain tama
lienee totta, mutta mikéli sosiaalipedagogiikalla mielletddn huono-osaisten auttamis-
ta, syrjaytymisen ehkaisya ja lieventamista pedagogisilla keinoilla eivat juuret ylla
Antiikin filosofien ajatteluun. Antiikin ajan filosofeilla ei naet ollut juurikaan kiinnostus-
ta perehtya esimerkiksi huono-osaisten ongelmien ratkaisuun. (Hamalainen, J. 1999,
39.)

Sosiaalipedagogisen tyon lahtékohtana on mm. mahdollistaa vaikeuksissa olevien
ihmisten osallistuminen, toisten ihmisten kohtaaminen, itsensa kehittdminen ja toteut-
taminen ja itsensa kokeminen tarpeelliseksi. Tyd on identiteettity6td, jossa autetaan
ihmisia rakentamaan omaa identiteettiddan tyéstamalla niin ihmisen historiaa, nyky-
hetkeéa kuin tulevaakin. Sosiaalipedagoginen tyd on aina vuorovaikutuksellista tyota,

joka perustuu dialogiin. (Hamalainen, J. 1999, 70- 71.)

Jatkopolut Oy:n ammatillisessa tukihenkilétoiminnassa sosiaalipedagoginen viiteke-
hys nékyy arkeen painottuvana tyon&, innostamisena ja uskona ihmisen mahdollisuu-
teen muuttua ja muuttaa omaa arkeaan. Sosiaalipedagoginen tyd vaatii aina aidon

kohtaamisen ja tutustumisen asiakkaan todelliseen arkeen. ( Ranne, 2005, 16).
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Sosiaalipedagogisen tyon tavoitteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan. Se
on moninainen kokonaisuus ja se muuttaa muotoon aina yhteiskunnan tilanteesta
kumpuavien tarpeiden perusteella. Sosiaalipedagogisessa tydssa pyritdan vahvista-
maan yksilon sosiaalisia taitoja. Oleellista sosiaalipedagogisesti orientoituneelle tyol-
le on luoda vuorovaikutussuhde tyontekijan ja asiakkaan vdlille ja heidan valisen suh-
teen jatkuminen riittdvan kauan. (Ranne, 2005, 17).

Sosiaalipedagoginen ajattelu korostaa yksilon vapautta, valintaa ja vastuuta. Jatko-
polut Oy:n ammatillisessa tukihenkildtoiminnassa mahdollisuus muuttaa yhteiskun-
taa/ palvelujarjestelmdd on olematon. Tukihenkilon on kuitenkin mahdollista tukea
asiakasta mahdollisimman positiiviseen muutokseen, jonka vastakohtana on usein

alistuminen uhrin rooliin. ( vrt. Kaljonen 2005, 24.)

Sosiaalipedagogisessa tydssa voidaan kayttdd luovia menetelmia. Naita menetelmia
ovat esimerkiksi piirtdminen, sadutus ja kuvan kautta tydskentely. Jatkopolut Oy:n
tukihenkilétoiminnassa korostuu liikunnan merkitys ja siihen innostaminen. Liikunnan
avulla voidaan aktivoida lapsia ja nuoria terveelliseen elaméntapaan, mutta silla voi-
daan myoOs kehittdd oman kehon tuntemusta. Monella nuorella oma keho on ikaan
kuin hukassa ja negatiivinen tuntemus omasta kehosta aiheuttaa esimerkiksi viiltelya.
Kun liikuntaa harrastetaan muuten kuin suoritusmielessa, se mahdollistaa oman ke-
hon parempaan tuntemukseen ja hallintaan. Kun liikutaan ryhmassa, tullaan nakyvik-
si myos toisille. Ryhmassa liikkuminen mahdollistaa my6s sosiaalisten taitojen vah-
vistumisen. ( vrt. Rinta - Harri, 2005, 72- 80)

4.7 Verkostoituminen ammatillisessa tukihenkil6toiminnassa

Keskusteluissa moniammatillisuudesta puhutaan verkostoyhteistydsta. Hyvinvointi-
palveluita tuotettaessa nailla verkostoilla tarkoitetaan lahinnd viranomaisverkostoja ja
kuinka niitéa voidaan hyddyntda. Verkostoiksi kutsutaan suhteita, joihin sisaltyy ennal-
ta maaritelty joukko ihmisid, organisaatioita, kohteita ja tapahtumia (Jalava & Virta-
nen 1995, 30.)
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Verkostoituminen on tapa toimia yhdessa jonkin asian hyvaksi. Viime aikoina ver-
kostojen merkitys on korostunut tydn moninaisuuden vuoksi. YhteistyOverkostot ovat
joustavia ja muuttuvat nopeasti haasteiden muuttuessa. Verkostoituminen voi olla
haastavaa, koska se voi vaatia osallistujalta toisten nakemysten ja maailmankatso-
musten hyvaksyntaa. Verkostoitumisen positiivinen puoli on se, etta se jakaa monen
ammattilaisen tiedon myds muiden verkostossa toimivien kayttdon ja jokainen voi

nain ollen kayttaa omaa ydinosaamistaan. (Soanjarvi, 2008, 155 -156.)

Termeind moniammatillinen yhteisty0 ja verkostoituminen ovat lahella toisiaan ja
usein niista puhutaan samassa yhteydessa. Moniammatillisella yhteistydlla tarkoite-
taan esimerkiksi tietyn nuoren asioissa kokoontuvaa ammattilaisten ryhmaa, jotka
tydskentelevat nuoren asioiden hyvaksi. Verkostoitumisella tarkoitetaan taas esimer-
kiksi saman alueen toimijoiden kuten nuorisojarjestdjen ja oppilaitosten tekemaa yh-
teistyota. ( Soanjarvi 2008, 158.)

Lastensuojelun kuten muussakin sosiaalitydssa sosiaalityontekijan rooli korostuu.
Han toimii elamantilanteen ja samalla tarvittavien palveluiden koordinaattorina.
Useissa tapauksissa sosiaalityontekijan taytyy luoda suhteita eri yhteisty6tahoihin
luodakseen asiakkaalle tarvittavan tukiperustan. (Aho, 1999, 200.) Tassa yhteydessa
ammatillisen tukihenkilén rooli on auttaa sosiaalityontekijad ymmartamaan paremmin

asiakkaan elaméantilannetta ja osallistua arkielamé&n havainnointiin ja tukemiseen.

Jatkopolut Oy:n asiakaskunnan moninaiset haasteet ja vaikeudet ohjaavat tyontekijat
toimimaan yhteistydssa moniammatillisten ryhmien ja eri verkostojen kanssa. Tavalli-
simpia yhteistydtahoja ovat kuntien sosiaalitydntekijat ja perhetydntekijat, asiakkaan
opettajat ja oppilashuollon ohjaajat, psykiatristen poliklinikoiden ja osastojen hoitajat
ja ladkarit sekd esimerkiksi Kuopiossa Paihdepalvelusaatio ja Tukeva-saation tyonte-
kijat. Naiden verkostojen yllapitaminen ja valinen yhteistyd mahdollistaa asiakkaan
kokonaisvaltaisen tukemisen. Verkostojen kautta Jatkopolut Oy:n tydntekijat saavat
tietoa esimerkiksi eri opiskelu- ja tukimahdollisuuksista, joita hyddyntaa ammatillises-

sa tukihenkilétoiminnassa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Jatkopolut Oy:n ammatillisen tukihenkil6toi-
minnan asiakkaiden tyytyvaisyyttd toimintaan. Tyytyvaisyytta ei ollut aikaisemmin
tutkittu. Sen tavoitteena oli selvittdd myds kyselylomakkeen toimivuutta ja saada tie-
toa tyytyvaisyydesta Jatkopolut Oy:n laatukasikirjaa varten. Tutkimuksen tulosten
toivotaan auttavan myds Jatkopolut Oy:n kehittdmistydssa. Tulevaisuudessa kysely-
lomake toimitetaan asiakkaalle aina asiakkuuden paatyttya. Tutkimuksessa kaytettya
kyselykaavaketta tullaan kayttdmé&an myds tutkittaessa perhetydn, sijaishuoltolaitok-

sen seka palvelun ostajan tyytyvaisyytta.

Tutkimuksen tutkimusongelmina toimivat:

1. Vastaako Jatkopolut Oy:n ammatillinen tukihenkildtoiminta asiakkaan tarpei-

siin?

2. Ovatko Jatkopolut Oy:n tilat/ toiminnot asiakkaiden tarpeita vastaavia?

3. Ovatko asiakkaat tyytyvaisia tyontekijoiden tyoskentelyyn?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytteessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmene-
telmaa. Menetelma valittiin siksi, ettéd havaintoja mitattiin maarallisesti ja numeerises-
ti. Kvantitatiivisen menetelman juuret ovat luonnontieteissa ja sitd kaytetddn paljon

sosiaali- ja yhteiskuntatieteiden tutkimuksissa. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista mene-
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telmaa ei pida lukea toistensa vastakohdiksi. Ne ovat erilaisia lahestymistapoja, joita
on vaikea tarkasti erottaa toisistaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 131- 135.)

Kvantitatiivinen tutkimus valittiin tutkimusmenetelméksi, koska tiedossa oli tarkasti
kenen mielipiteité tutkimuksessa haluttiin tutkia. Tutkittavia henkiloita olivat Jatkopo-
lut Oy:n ammatillisen tukihenkildtoiminnan asiakkaat ja tutkimuksessa haluttiin selvit-
taa koko asiakaskunnan mielipidetta. (Hirsjarvi ym.2008, 136.) Tutkimuksen tarkoitus
oli siis loytaa vastaus kokojoukon mielipiteeseen, jolloin tutkimusta kutsutaan koko-

naistutkimukseksi. ( Hirsjarvi ym.2008, 174).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tulos-
ten tarkastelulla pyritddn paatymaan saturaatioon eli kyllaantymiseen. Talla tarkoite-
taan sita, etta tutkimusaineistoa kerataan niin kauan etta aineistossa alkaa esiintya
tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ja samat asiat alkavat toistua aineistossa. (
Hirsjarvi ym. 2008, 177.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle on ominaista, ettd se siséltdd hypoteeseja ja teorioita.
Hypoteesit ilmoitetaan aina vaitteiden muodossa. Hypoteesit voivat olla tutkijan en-
nakkoaavistuksia. Ne voivat olla ennakoituja ratkaisuja ja selityksia asetettuihin tut-
kimusongelmiin. Asetetuille hypoteeseille on aina oltava olemassa perusteluja. Tukea
perusteluille |10ytyy usein teorioista tai aiemmista tutkimuksista. Tassa tutkimuksessa
hypoteeseja ei kaytetty, koska tutkimuksella pyrittiin kuvailemaan asiakkaiden mieli-
pidettda. Yleinen kaytantd kvantitatiivisessa tutkimuksessa on, ettd hypoteeseja ei
kayteta, mikali tutkimus on luonteeltaan kuvaileva tai kartoittava. ( Hirsjarvi ym. 2008,
154.)

5.3 Kyselylomake aineistonkeruumenetelméana

Survey- tutkimuksen keskeinen menetelma on kysely. Tutkimuksessa aineistoa kera-
td&n standardoidusti. Se tarkoittaa sita, etté kaikilta kyselyyn vastanneilta asioita ky-
sytdan tasmaélleen samalla tavalla (Hirsjarvi ym. 2008, 188.) Etuna kyselytutkimuksis-

sa pidetdan sita, ettd kyselyiden avulla voidaan keréata laajatutkimusaineisto. Aineis-
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tosta saadaan laaja kun sama kysely voidaan toimittaa usealle ja samassa kyselyssa
voidaan kysya useaa eri asiaa. ( Hirsjarvi ym. 2008, 190.)

Taman tutkimuksen tutkimusaineiston keraamiseen valittin menetelmaksi strukturoitu
kyselykaavake. Kyselykaavake sisalsi 12 strukturoitua mielipidevaittdméa. Sen as-
teikkona toimii 5 - portainen Likertin asteikko.( Heikkil&, T. 1998, 53- 55.) Asteikko oli
maadritelty taysin samaa mielta (1), osittain samaa mielta (2), en osaa sano(3), osit-

tain eri mielta (4) ja taysin eri mielta (5).

Kysymysten laadinnassa ja jarjestelyssa pyrittiin kayttamaan selkeytta ja loogisuutta.
Kysymykset haluttiin saada mahtumaan yhdelle sivulle, jottei kysely vaikuttaisi liian
pitkalle. Pituuden pelattiin vaikuttavan vastausprosenttiin. Kyselyn loppuun Kirjattiin
kohta vapaa sana, jotta asiakkaille jaisi viela mahdollisuus kommentoida tyytyvaisyyt-

tdan omin sanoin.

Kysymykset pyrittiin laatimaan lyhyiksi ja niissa pyrittiin kysymaan vain yhta asiaa
kerrallaan. Kysymykset numeroitiin ja ne jaettiin kokonaisuuksiin. Vaikka kaikki ky-
symykset olivat perakkain, ne jaoteltiin niin, ettd perakkaisisséa kysymyksissa keskityt-
tiin yhteen aiheeseen kuten toimintaan ja tyontekijoihin. ( vrt. Heikkila 1998, 48 -49.)
Kun tutkitaan tdsmallisia tosiasioita, kysymysten kuuluu olla joko avoimia tai moniva-
lintatyyppisia. ( Hirsjarvi ym 2008,192). Kysymyksissa kaytettiin sinuttelua, koska
vastaaja joukko oli lahinnd nuoria. Lomake pyrittiin sinuttelusta huolimatta laatimaan

kohteliaaseen savyyn.

Kysely toteutettiin kirjekyselyn periaatteella elokuussa 2012. Vastausaikaa annettiin
kaksi viikkoa. Tyontekijat toimittivat kyselyt asiakkailleen. Kyselyita toimitettiin asiak-
kaille yhteensd 200. Kyselyn mukaan liitettin saatekirje ja palautuskuori. Palautus-
kuoreen oli laitettu valmiiksi postimerkki ja palautusosoite. ( vrt. Heikkila 1998, 66).
Toimittaville tyontekijoille painotettiin, etta heidan ei tule osallistua kyselyn tayttami-
seen ellei asiakas sita itse toivo. Henkilokohtaisella toimituksella mahdollistetaan
vastausprosentin suurenemista ja tarvittavien lisétietojen antamista.( Heikkila 1998,
67). Saatekirjeessa mainittiin viimeinen palautuspaiva seka se, ettd kyselyn tavoit-
teena oli kehittd&a Jatkopolut Oy:n toimintaa. Kirjeessa oli maininta myos, etta kyselyn

voi palauttaa nimettdmana ja ne kasitellaan luottamuksellisesti.
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5.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Palautuneita kyselyita oli yhteensa 67. Perustiedoissa kysyttiin sukupuolta seka
ikaa, jolloin asiakas oli ollut Jatkopolut Oy:n ammatillisen tukihenkilétoiminnan asiak-
kaana. Perustietojen tarkoituksena oli selvittdd onko eri-ikéisten ja eri sukupuolta
olevien lasten / nuorten toiminnan laadussa eroja ja toimivatko toiminnot ja kaytan-

teet kaiken ikaisten kohdalla.

Kyselyiden palauduttua kyselyt numeroitiin 1-67:a4an. Numerointijarjestyksella ei ollut
valia. Vastaukset syotettiin Excel- pohjaiseen havaintomatriisiin johon ne jaoteltiin ian
ja sukupuolen mukaisesti. Havaintomatriisi on taulukko, jossa pystyrivit kuvaavat
muuttujia ja vaakarivit tilastoyksikoitd. Nain yhdelle riville saadaan yhden tutkittavan
tiedot ja pystyriviltd kunkin vastaajan tiettyyn kysymykseen saadut tiedot. (Heikkila
1998, 123.)

Alle 6-vuotiaiden vastauksia ei ollut lainkaan. Heiddn muuttujakseen asetettiin siita
huolimatta 1. Muuttujaa kaytettiin siksi, ettd sen erittely helpottaisi muiden muuttujien.
Miehille muuttujaksi asetettiin 1 ja naisille 2. 7- 11-vuotiaiden muuttujana toimi 2, 12 -
15-vuotiaiden 3 ja 16-vuotiaiden ja siitd vanhempien kohdalla 4. Ikdjakaumat perus-
teltiin niin, ettd 0-6-vuotiaat olivat pienia lapsia, 7-11-vuotiaat leikki-ikaisia, 12- 15-
vuotiaat nuoria ja murrosikaisia. Yli 16-vuotiaiden ajateltiin olevan itsenaistyviéa nuoria
tai tuettuina asuvia nuoria. Eri-ikaisten mielipiteiden oletettiin kertovan kenen tarpei-
siin Jatkopolut Oy:n tdméan hetkinen toiminta parhaiten vastaa ja keiden kohdalla toi-
mintaa tulisi kehittdd. Tyytyvaisyyteen liittyvat muuttujat numeroitiin samoin kun ky-

selykaavakkeessa eli 1-5.

Havaintomatriisiin syoton jalkeen syotetyt tiedot tarkistettiin useita kertoja. Tarkistuk-
sen yhteydessa todettiin, ettd kuudesta kyselysta puuttuu sukupuolen kertova arvo.
Naitd vastauksia ei kasitelty tutkimuksessa lainkaan, jolloin vastauksien kokonais-

maara laski 61:een.

Matriisissa olevat tiedot luokiteltiin niin, etta yhteen saatiin kerattya tietyn ikaisten tyt-
tojen ja tietyn ikdisten poikien antamat vastaukset. Naiden luokittelujen jalkeen vas-

tauksista saatiin maariteltya tiettya ikaa ja sukupuolta edustavien vastaajien vastaus-
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ten antamat keskiarvot. Maariteltyd saatiin myds koko joukon mielipidetta ilmaiseva
keskiarvo. Keskiarvojen lisaksi vastauksille laskettiin myos prosentuaaliset arvot. Ma-
tala keskiarvo kuvasti tyytyvaisyytta. Yleensa jarjestysasteikon tasoisille muuttujille ei
ole tarkoituksenmukaista laskea keskiarvoja, mutta tdssad mielipidemittauksessa sita
kaytettiin yleiskuvan antamiseksi tutkittavista asioista. ( ks. Heikkila 1998, 81.) Ana-
lysoinnissa tarkasteltiin myds tulosten moodia eli yleisinta vastausta ja vastausten
hajontaa. Hajontaluvut kertovat kuinka hajallaan muuttujasta tehdyt mittaukset ovat

(Heikkila 1998, 84 -85.) Laskennat suoritettiin Excel- ohjelmiston avulla.

Mielipidemittauksissa on syyta harkita en osaa sanoa - vastausten jattamista pois
laskuista kun lasketaan mittausten keskiarvoja. Tama korostuu varsinkin silloin kun
vastaajalla ei ole todellakaan mitaan tietoa kysyttavasta asiasta (Heikkila 1998, 184).
Tassa tutkimuksessa oli merkittavaa huomioida aineistoanalyysissa en osaa sanoa -
vastausten merkittavyys. Kyselykaavakkeen antama arvo vastaukselle oli 3. Keskiar-
voja laskettaessa tdma arvo nosti keskiarvoa. Taman vuoksi aineisto kasiteltiin myods
ottamatta huomioon en osaa sanoa - vastauksia. Taméan toimenpiteen avulla saatiin

myaos tietoon myds mille kysymykselle tuli eniten en osaa sanoa - vastauksia.

Naiden mittausten jalkeen koottiin taulukoita, joihin koottiin saadut tulokset erilaisissa
kokonaisuuksissa. Naiden koontien avulla pystyttiin vertailemaan eri- ikdisten ja su-
kupuolisten asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Naitd koonteja tullaan jatkossa kayttamaan

vertailupohjina tuleville asiakastyytyvaisyyskyselyille.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden ensimmainen kriteeri on, etta tutkimus on tehty tieteelli-
selle tutkimukselle asetettujen kriteereiden mukaisesti. Mittausten luotettavuutta ku-
vataan validiteetti- ja reliabiliteetti-kasitteiden avulla. Reliabiliteetti ja validiteetti muo-
dostavat yhdessa mittarin kokonaisluotettavuuden. Luotettavuutta alentaa virheet
tutkimusaineistoa hankittaessa syntyvat virheet. Tallaisia virheita ovat kasittelyvir-
heet, mittausvirheet, peitto- ja katovirheet seké otantavirheet. (Heikkila 1998, 185.)
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Vaikka tutkimuksissa pyritaan aina valttamaan virheita, tulosten patevyys ja luotetta-
vuus ovat vaihtelevia. (Hirsjarvi ym. 2008, 226).

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Toistettavuus voidaan to-
deta esimerkiksi niin, ettéd kaksi eri tutkijaa tutkii samaa asiaa saaden tulokseksi sa-
mat vastaukset. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa toistettavuuden
toteamiseksi erilaisia mittareita (Hirsjarvi 2008, 226.) Reliabiliteettia on mahdollista
tarkastella mittauksen jalkeen. Tutkimuksen siséista reliabiliteettia voidaan tarkastella
mittamaalla tilastoyksikkd useampaan kertaan. Mikali mittaukset ovat toistettavissa
myo6s muissa tutkimuksessa, kyseessé on silloin tutkimuksen ulkoinen reliabiliteetti. (
Heikkila 1998, 187.)

Tassa tutkimuksessa tulosten toistettavuutta pyrittiin todentamaan keskiarvojen ja
moodin mittauksella. Keskiarvot ja moodit laskettiin niiden laskentaan soveltuvalla
Excel-ohjelmistolla. Laskennat toteutettiin useaan kertaan saaden vastaukseksi sa-
mat tulokset. Luotettavuutta pyrittiin lisdéamaan myos vertailemalla eri-ikéisten ja su-
kupuolta olevien vastauksia seka laskemalla keskiarvot ja moodit myos ilman ei osaa

sanoa vastauksia ja vertaamalla niita kaikkien tulosten keskiarvoon.

Tutkimuksen luotettavuutta tutkittaessa validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka tarkasti
on onnistuttu mittaamaan sitd mita oli tarkoituskin mitata. Kyselytutkimuksessa se
l&ahinna tarkoittaa sita, kuinka onnistuneesti kysymykset on onnistuttu kyselylomak-
keeseen laatimaan. Mikéli kysymykset on laadittu hyvin, ne vastaavat tutkimukselle
asetettuihin ongelmiin. ( Heikkila 1998, 186.)

Taman tutkimuksen tutkimusaineistoon kysymykset pyrittiin laatimaan kayttamalla
yksinkertaisia ja helppoja kysymyksid. Kysymykset laadittiin huomioonottaen tutki-

mukselle asetetut tutkimusongelmat. Kysymyksissa kysyttiin yhta asiaa kerrallaan.

Reliabiliteettia ja validiutta voivat alentaa systemaattiset virheet. Systemaattisilla vir-
heilla tarkoitetaan esimerkiksi vastaajan valehtelua. Valehtelu voi aiheuttaa tuloksiin
kaunistelua ja vahattelyd (Heikkila 1998, 186.) Tutkimusaineistoa analysoidessa

huomioitiin, etté aineistossa ei ollut juurikaan kaavakkeita, joissa sama vastaus olisi
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toistunut koko kaavakkeen lavitse. Tama tulkittiin niin, ettd vastauksia oli todellisuu-

dessa mietitty.

Taman tutkimuksen luotettavuudelle haasteen asetti kadon aiheuttama vaaristyma.
200 lahetetysta kyselykaavakkeesta palautui ainoastaan 67. Naista 67: sta kaavak-
keesta jouduttiin poistamaan vield 6 puuttuvien perustietojen vuoksi, jolloin jaljelle jai
61 kyselykaavaketta. Talloin vastausprosentiksi muodostui vain 30,5 prosenttia. 0-6-
vuotiaiden puuttuvat vastaukset eivat mahdollista koko ammatillisen tukihenkil6toi-
minnan asiakaskunnan mielipiteen mittaamista. Toisaalta suurin osa alle 6- vuotiaista
kuuluu Jatkopolut Oy:sséa perhetyon eika ammatillisen tukihenkil6toiminnan piiriin ja
tdssa tutkimuksessa tutkittiin ainoastaan ammatillisen tukihenkilétoiminnan asiakkai-
den tyytyvaisyytta. Asiakaskunnan alati vaihteleva rakenne aiheutti myts haasteita
maariteltdessa koko asiakaskunnan koostumusta. Omistajien antamien tietojen pe-
rusteella paadyttiin siihen, ettd asiakaskunta koostuu tasaisesti yli 7-vuotiaista tytois-

ta ja pojista.

Sen, etta tutkimuksen toteuttaja tyoskentelee Jatkopolut Oy:ssé, ei koettu vaikutta-
van tutkimustuloksiin. Etéisyys tutkijan ja kyselyyn osallistuvien valilla pyrittiin sailyt-
tamaan postikyselyn avulla ja silla, ettad kyselyn toimittavia tyontekijoitd kannustettiin
pysymaan erillaan kyselyntayttbhetkesta. Sen, etta vastaajille annettiin rauha vastata

kyselyyn, toivottiin kannustavan rehellisyyteen vastauksissa.

5.6 Tutkimustulokset

Kysely l&hetettiin kaikille Jatkopolut Oy:n ammatillisen tukihenkilétoiminnan asiakkail-
le syksylla 2012. Kyselyyn vastasi 30,5 prosenttia koko Jatkopolut Oy:n ammatillisen
tukihenkilétoiminnan asiakaskunnasta. Vastaajista 64 prosenttia oli tytt6ja ja poikia
36 prosenttia. Eniten vastauksia oli 12- 15-vuotiailta tytdiltéa (15kpl) ja vahiten 12- 15-
vuotiailta ja yli 16-vuotiailta pojilta (6kpl molemmilta). 7-11-vuotiailta pojilta ja tytoilta

vastauksia tuli saman verran, molemmilta 10 kappaletta.
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W tytot 7-11
M tytot 12-15
m tytotyli 16
M pojat 7-11
M pojat 12-15

M pojat yli 16

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden jakautuminen ian ja sukupuolen mu-

kaan.

Vaikka vastausprosentti oli alhainen, kyselyiden karhuamiseen ei haluttu ryhtya. Pa-
lautusaikaa jatkettiin viikolla alkuperaisesta suunnitelmasta ja myds myohassa palau-
tuneet lomakkeet otettiin mukaan aineistoon. Asiakkaita ei haluttu painostaa karhua-

malla kyselyit&.

Yleisesti toimintaan tyytyvaisimpia olivat tytét. Heidan vastauksissaan yli puolet ol
taysin samaa mielta - vastauksia. Heidan vastaustensa keskiarvo oli mydnteisempi
muissa kysymyksissd, mutta tilojen toimivuuteen pojat olivat keskimaarin tyytyvai-
sempid. Lahes yhta tyytyvaisia pojat ja tytot olivat tydntekijdiden tavoitettavuuteen

seka tyontekijoiden ajan riittavyyteen.

M tdysin samaa mielta
M osittain samaa
mielta

¥ ei 0saa sanoa

M osittain eri mieltd

m taysin eri mieltd

2. Tytt6jen koko tutkimusten vastausten jakaantuminen prosentteina
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Tukihenkil6toiminta vastasi eniten 7-11-vuotiaiden tyttjen odotuksia. Lahes yhta tyy-
tyvaisia olivat 7-11-vuotiaat pojat sekd 12- 15-vuotiaat tytot. Yli 16-vuotiaiden poikien
odotuksia tukihenkilétoiminta vastasi vahiten (keskiarvo 2,4 ilman ei osaa sanoa -

vastauksia).

Yhtena tutkimuksen tutkimusongelmana oli Jatkopolut Oy:n toiminnan vastaavuus
asiakkaan tarpeisiin. Tata selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyydella avun saannin no-
peuteen ja avun saantiin toiminnan kautta. Avun saannin nopeuteen Jatkopolut Oy:n
kautta 7-11-vuotiaat olivat tyytyvaisimpid. Kaikilla muilla tyytymattomyytta esiintyi ta-
saisesti. Eniten apua toiminnasta kokivat saaneensa 7-11-vuotiaat tytot seka pojat ja
vahiten vastaavasti 12- 15-vuotiaat pojat. 12 -15-vuotiailla ja yli 16-vuotiailla tytoilla
avunsaannin itsearvioiminen osoittautui hankalaksi. Se valittyi huomattavalla en osaa

sanoa - vastausten maaralla.

En osaa sanoa — vastausten mukaan voitiin tulkita niin, ettd kyselyyn oltiin vastattu
niin sanotusti ajatuksen kanssa. Vastaukset olivat jakautuneet tiettyjen kysymysten
ymparille eik& niissa ollut nahtavilla esimerkiksi mielenkiinnon loppumisesta johtuvaa
kyselyn loppupuolella kasvavaa en osaa sanoa — vastausten maaraa. Tyontekijoiden

toimintaa koskevissa kysymyksissé lahes kaikilla oli olemassa mielipide.

W kys1
W kys2
 kys3
W kys4
M kys5
o kys6
W kys7
M kys8
kys9
| kys10
W kys11
kys12

Kuvio 3. En osaa sanoa — vastausten jakautuminen kysymyksien kesken.
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Toisena tutkimuksen péaéatutkimusongelmana oli tutkia Jatkopolut Oy:n toimintojen
vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin. Ammatillinen tukihenkilétoiminta vastasi parhai-
ten 12- 15-vuotiaiden tyttdjen seka 7- 11-vuotiaiden poikien tarpeisiin. 7-11-vuotiaat
tytot olivat tyytyvaisimpia toiminnan monipuolisuuteen. Yli 16-vuotiaiden poikien tar-
peisiin toiminnot vastasivat huonoiten ja he olivat myds tyytyméattomimpia toiminnan
monipuolisuuteen. Selkeasti tyytyvaisimpia ryhmatoimintojen riittdvyyteen olivat 7-11-
vuotiaat tytot ja pojat. Tyytymattdomampia ryhmatoimintojen riittavyyteen olivat 12- 15-

vuotiaat pojat.

M tdysin samaa mieltd
M osittain samaa
mieltd

ei osaa sanoa

M osittain eri mielta

M tdysin eri mielta

Kuvio 4. Kaikkien vastanneiden tyytyvaisyys ryhmatoimintojen riittavyyteen.

Kolmantena tutkimuksen paatutkimuskohteena oli asiakkaiden tyytyvaisyys tyonteki-
jéiden toimintaa kohtaan. Tata pyrittiin tutkimaan asiakkaiden tyytyvaisyydella tyonte-
kijoiden tavoitettavuutta, luottamuksellisuutta ja ajan kayttdd kohtaan. Tydntekijéiden
tavoitettavuuteen oltiin tyytyvaisia. Tyytyvaisimpia tavoitettavuuteen olivat 7- 11-
vuotiaat tytdt ja tyytymattdomampia olivat 12- 15-vuotiaat pojat. Kaikkien 7-11-
vuotiaiden poikien mielesta tyontekijat olivat luotettavia ja lahes samaa mieltd olivat
7-11-vuotiaat tyt6t. Vahiten luotettavuutta kokivat yli 16-vuotiaat pojat (keskiarvo
2,17). Kaikkien vastaajien mielesta tyontekijoilla olisi pitanyt olla heille enemmaéan ai-
kaa. Eniten tata toivoivat kuitenkin yli 16-vuotiaat pojat. He olivat myds tyytymétto-

mimpi& toiminnan yksil6llisyyteen.
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Jatkopolut Oy:n toimitiloihin olivat tyytyvaisimpia 7-11-vuotiaat pojat ja tytot. Yhteis-
tyoverkostojen toimivuuteen tyytyvaisimpia olivat myos 7-11-vuotiaat tytot seka pojat.
Myds yli 16-vuotiaille pojilla keskiarvo oli 1ahes kaikkia muita heidan keskiarvojaan

matalampi.

Koko tutkimuksen korkein keskiarvo oli ilman ei osaa sanoa - vastauksia 2,5. Kor-
keimmat keskiarvot tulivat 12- 15-vuotiailta pojilta ryhméatoimintojen riittavyyteen ja
yhteistydverkostojen toimivuuteen liittyvissa kysymyksissa seka yli 16-vuotiaiden poi-

kien vastauksissa toiminnan monipuolisuuteen liittyvassa kysymyksessa.
Vapaaseen sanaan vastattiin 17 kyselylomakkeessa. Koko kasitellyn aineiston maa-
rasta tama oli 28 prosenttia. Eniten vapaan sanan palautteita tuli tyt6iltd. Paaosin

vapaan sanaan palautteet olivat positiivisia.

Esimerkkeja vapaan sanan positiivisista palautteista:

Olemme olleet onnekkaita, koska saimme tukenne ajoissa. Tulevaisuus
nayttaa valoisalta ja toiveikkaalta. Lomake8.

Olemme tyytyvaisia. Lomake 5

Ihan jees. Tulipahan tavattua valilla jota kuta. Lomake 11

Kiitos! Suuri apu Jatkopolulta! Kiitos ja ylistys sinne. Lomake 14

Tukihenkilémme kanssa yhteistyd on sujunut erittain kiitettavasti ja aika -
taulut ovat jarjestyneet meille sopivina aikoina ja yhteishenki on ollut hy-
vaa ja antoisaa. Lomake 16

Tosi hyva juttu tdma tukihenkildtoiminta! Tosi paljon tukea ja apua melkein-
pa missa vain. Harmi kun tamakin apu loppuu aikanaan, mutta ymmarran
kylla sen. Kiitos, kiitos ja kiitos kaikille! Tosi rento ilmapiiri teilla! Lomake 43
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Vapaassa sanassa annettiin myos kritiikkid ja parannusehdotuksia. Esimerkkeja niis-

ta:

Liikuntamahdollisuuksia olisi hyva olla enempi esim. mahdollisuus pelata
vaikkapa sahlya (pojat keskenaan). Lomake 27

Tykk&an ( tyontekijdn nimi) ja on ollut kivaa. Ja luulen, ettd Jatkopolut osaa
osaa auttaa. Voisi joskus kesalla vaihtaa retkipaikkaa. Lomake 24

Enemmén aikaa. Lomake 9

6 TULOSTEN TARKASTELUA JA POHDINTAA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Jatkopolut Oy:n ammatillisen tukihenkilotoi-
minnan vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin sekd asiakkaiden tyytyvaisyytta olemas-
sa oleviin toimintoihin ja tyontekijoiden toimintaa. Tulosten toivottiin antavan tietoa
yrityksen toiminnan kehittdmiselle. Sen tavoitteena oli luoda vertauspohjaa tuleville
asiakastyytyvaisyystutkimuksille sek& luoda asiakastyytyvaisyyskyselykaavake osak-

si valmistuvaa laatukasikirjaa.

200 lahetetysta asiakastyytyvaisyyskyselysta palautui 67 eli vastausprosentti oli 30,5.
Aineistosta jouduttiin karsimaan 6 puutteellisten perustietojen vuoksi. Prosentti oli
alhainen, mutta toisaalta on syyta huomioida, keta vastaajat olivat. Lapset ja nuoret
ovat haasteellinen ryhma tavoittaa. Lasten ja nuorten halu toiminnan kehittdmisen ei
ole valttdmatta vahva eika kehittamisen tarkoitusta valttamatta ymmarreta. Vastaus-

prosenttiin oltiin Jatkopolut Oy:ssa tyytyvaisia.

Tulevaisuudessa asiakastyytyvaisyyskysely on tarkoituksena tayttaa silloin kun am-
matillinen tukihenkilétoiminta paattyy. Nama paattyneiden asiakassuhteiden jalkeen
saadut palautteet kasitellaan jatkossa vuosittain. Lienee syyta harkita, olisiko vasta-

usprosentin kannalta parempi, ettda ammatillinen tukihenkild antaisi kyselyn esimer-
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kiksi viimeisella tukitapaamisella ja ottaisi taytetyn kyselyn mukaansa. Tall6in vasta-
usprosentti todennakoisesti nousisi. Toisaalta tama saattaisi vaikuttaa asiakkaan

mielipiteeseen kaunistelevasti, koska tyontekija olisi tayttohetkella paikalla.

Tutkimustulosten perusteella Jatkopolut Oy:n ammatilliseen tukihenkil6toimintaan
oltiin tyytyvaisia. Koska aiempaa asiakastyytyvaisyystutkimusta ei ole tehty, vertailu-
pohjaa ei ole. Tarkastelemalla tuloksia voitiin erottaa niita seikkoja, joihin oltiin vahi-

ten tyytyvaisia ja keiden kohdalla tukihenkilotyoskentelyssé oli onnistuttu parhaiten.

Yli puolet vastanneista koki, ettd ammatillinen tukihenkildtoiminta vastasi taysin hei-
dan tarpeisiinsa. Vain kolme vastaajaa koki, ettd tukihenkilétoiminta ei vastannut
lainkaan asiakkaan tarpeisiin. Kuten kaikessa sosiaalialantydssa asiakkaiden l&ht6-
kohdat ovat varsin moninaiset. Aina asiakas ei edes itse tunnista omia tarpeitaan.
Asiakassuunnitelmassa paatetddn yhdessa asiakkaan, alaikédisen asiakkaan van-
hempien, sosiaalitydntekijan ja ammatillisen tukihenkilon kanssa toiminnan tavoitteis-
ta ja koostumuksesta. Aina vanhempien, nuoren ja sosiaalitydntekijan nakemykset
eivat kulje taysin kasi kadessa, jolloin toimintaan saattaa siséltyd myos sellaista, jota

nuori itse ei koe tarvitsevansa.

Tyontekijoiden tavoitettavuuteen ja luotettavuuteen asiakkaat olivat tyytyvaisia. Jat-
kopolut Oy:ss& on kaytantona, etteivat tyontekijat pida puhelimiaan paalla muulloin
kuin tybaikana. Talla tavalla turvataan tyontekijoiden mahdollisuus heille kuuluviin
lepoaikoihin. Jokaisen asiakkaan on mahdollista ottaa yhteyttd muina aikoina Jatko-
polut Oy:n paivystavaan puhelimeen. Paivystava puhelin on avoinna 24 tuntia vuoro-
kaudessa viikon jokaisena paivana. Yhteisesti tyontekijoiden kesken on sovittu, ettei
asiakastapaamisten aikana vastata tulleisiin puheluihin. TAmén tarkoituksena on olla
koko asiakastapaamisen ajan juuri tietyn asiakkaan kaytettavissa. ( T. Holopainen
henkilokohtainen tiedonanto 20.1.2013).

Tyontekijoiden luotettavuuden epéilyyn voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta tyontekija on
velvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen omasta asiakkaastaan tai asiakkaan
[&hipiiriin kuuluvasta lapsesta, mikali kokee siihen olevan aihetta. Jatkopolut Oy:n
ammatillinen tukihenkil6toiminta perustuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen luotta-

mussuhteeseen. Ammattihenkil6illa on kuitenkin velvollisuus lastensuojelulain 258
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mukaisesti tehda salassapitosaanndsten estamatta lastensuojeluilmoitus, mikéali ha-
vaitsee lapsen hoidossa ja huolenpidossa, kehitysta vaarantavissa olosuhteissa tai
oman toiminnan aiheuttamassa kaytoksessa syita lastensuojelutarpeen selvittami-
seen. limoitus tulee tehda lapsen kotikunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimieli-

melle (Lastensuojelulaki 258.)

Jotta luotettavuutta voitaisiin lisata, jokaisen tyontekijan tulisi kertoa ilmoitusvelvolli-
suudestaan asiakkaalle. Talloin asiakkaan oman arvioinnin varaan jaa, mita haluaa
tukihenkildlleen kertoa. My6s puhelinkaytantdja tulisi selventaé asiakkaalle niin, etta
asiakkaalla on tieto yrityksen sovituista kaytanndista. Jotta asia tulee ymmarretyksi

myos asiakkaan toimesta, on kaytantéon johtavat syyt perusteltava huolella.

Tyontekijan luotettavuutta tukee se, etta tyontekijd onnistuu valittamaan asiakkaalle
kokemuksen siita, etta kokee asiakkaan tarkedksi. Suunnitelmien toteutumisesta ja
suunniteltujen tapaamisten ajankohdista tulisi pitaa poikkeuksetta kiinni. Myds edelli-
silla kerroilla puhuttujen asioiden muistaminen myéhemminkin luo tunnetta siita, etta

asiakasta on kuunneltu.

Luottamussuhteen syntyminen voi olla toisten kohdalla hyvinkin haastavaa. Esimer-
kiksi useat pettymykset aikuisia kohtaan ovat voineet vahingoittaa nuoren kykya luot-
taa aikuisiin. Taman vuoksi niin sanottu tutustumisvaihe voi kestéé toisten kohdalla
kuukausia. Myds nuoren tavoitettavuus voi olla hankalaa ja peruttuja tapaamisia tulla
useita. Nama ovat tyontekijaa helposti rasittavia asioita. Kuitenkin tyontekijan sinnik-
kyys usein palkitaan ja luottamussuhteen syntyminen alkaa. Tyontekijasta tulee nuo-
ren luottamuksen arvoinen. Luottamus osoittautuu usein sovitusta asioista kiinnipita-

misella ja silla, ettéa tukihenkilon mielipiteella on nuorelle merkitysta.

Tyytyvaisimpia Jatkopolut Oy:n toimintaan olivat 7-11-vuotiaat tytot ja pojat. Tyyty-
mattomimmiksi ryhmiksi osoittautuivat 12- 15-vuotiaat pojat seka 16-vuotiaat pojat.
Tasta paateltiin Jatkopolut Oy:ssa, ettéd vanhempien poikien toimintaa taytyy muuttaa
ja kehittdd nuorten toivomaan suuntaan. Tuloksista voitiin tulkita, ettd nuorten, niin
tyttdjen kuin poikienkin, toimintaa toivottiin monipuolisemmaksi ja ryhmé&toimintaa

toivottiin olevan enemman.
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Nuorten kohdalla tyytymattomyyteen suhteessa toimintojen monipuolisuuteen ja
ryhmé&toimintojen puuttumiseen voi syyna olla myds nuorten oman aktiivisuuden puu-
te ja kriittinen suhtautuminen erilaisiin toimintoihin. Nuoruuteen kuuluu voimakasta
kritisointia asioita kohtaan. Nuori hakee my6s identiteettiddn, mihin olennaisena osa-
na kuuluu omien voimavarojen etsiminen ja itsen peilaaminen ymparistéén. Nuori voi
my0Os kokea, ettei tarvitse apua ja tukea keneltak&an. ( Aaltonen, Ojanen,Vihunen &
Vilen 1999, 78.)

Osallistuminen eri ryhmétoimintoihin voi myos vaikeutua esimerkiksi nuoren karsies-
sa sosiaalisten tilanteiden pelosta. Huomioitavaa on myoés se, etta pelkka ryhmatoi-
mintoihin osallistuminen ei takaa yksilotydskentelyn toteutumista. Mikali tapaamisia
on sovittu toteutettavaksi kerran viikossa, ei tapaaminen voi aina olla rynmatoimintaa.
Vaikeutena osallistumiselle voi olla myo6s pitkat valimatkat asiakkaan kotoa ryhman
kokoontumispaikkaan. Talloin esteena ovat taloudelliset ja ajankaytannoélliset haas-

teet.

Kun mietitddn nuorille suunnattua ryhmatoimintaa, olisi syyta selvittaa nuorten toiveet
ryhman luonteesta ja tapaamistineydestd. On myos syyta selvittdd onko toiveiden
mukaisia ryhmia jo olemassa jonkun muun jarjestajatahon toimesta. Mikali nain on,
on syyta miettid onko Jatkopolut Oy: n tarpeellista jarjestda enaa omaa samanlaista
ryhmé&é vai olisiko jarkevinta tukea asiakasta hakeutumaan jo olemassa olevaan

ryhmaan.

Tulosten mukaan pienten lasten toiminnan suunnittelussa oltiin onnistuttu hyvin. Pie-
nempien lasten toiminta koostuu Jatkopolut Oy:ssa pitkalti liikkumisen ymparille.
Vanhempien nuorten, niin poikien kuin tyttojenkin toimintaa tulee kehittdd. Téallaisia
kehitysmahdollisuuksia voisi olla esimerkiksi erilaiset vertaisryhmat. Myos tyttéjen
illan viettdmistd useammin kuin kerran kuussa olisi syytd miettida. Isommille pojille
jarjestetadn harvakseltaan niin sanottuja teemailtoja. Myds néiden jarjestamisen tihe-
ytté voisi olla hyva miettid. Yhtend kehittdmisideana voisi toimia myds juuri nuorille
suunniteltujen retkien jarjestaminen. Retket voisivat toimia myos tukihenkilén ja nuo-

ren suhdetta lujittavana elementtina.
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Yllattavaa tutkimustuloksissa oli, etta seka 12- 15-vuotiaat pojat kuin yli 16-vuotiaat
pojatkin toivoivat tyontekijoilta enemmaén aikaa. Tassa kyseessa voi olla toisen vaarin
tulkitseminen. Tyontekijat voivat tulkita nuoren halukkuuden tapaamisia kohtaan vaa-
rin. Pojat voivat olla ulkokuoreltaan nihkeitd tapaamisten suhteen, mutta kokevat ta-

paamiset kuitenkin mielekkaina ja tarpeellisina.

Nuoren havainnoiminen on tarkeaa erityisesti silloin, kun nuoresta kannetaan huolta.
Tukihenkilén on asetuttava nuoren asemaan ja katsottava asioita nuoren nakokul-
masta. Nuoren elamassé tunteet ovat olennaisessa roolissa. Itsenéistymisen kyn-
nyksella aikuisten rooli nuoren silmissa voi heikentya, mutta todellisuudessa nuori

kuitenkin tarvitsee aikuisen tukea ja turvaa. ( Aaltonen ym. 127- 172.)

Vapaa sana- osiossa oltiin lahinna tyytyvaisia Jatkopolut Oy: n tarjpamaan palveluun.
Asiakkaiden laatimissa Kirjoituksissa taustalta pystyi oikeasti tunnistamaan asiakkai-
den aidon kiitollisuuden. Taman kaltaiset palautteet ovat ammatillisen tukihenkilétyon

voimavara.

Tassa tutkimuksessa tutkittiin Jatkopolut Oy:n ammatillisen tukihenkil6toiminnan
asiakastyytyvaisyytta ja toiminnan tarpeisiin vastaavuutta. Aiempien tutkimustulosten
puuttuessa tarkkoja teorioihin nojautumisia tutkimuksessa oli haasteellista kayttaa.
Kasitteiden avauksissa pyrittiin selvittdmaan Jatkopolut Oy:n toimintamalleja ja 16y-

tdmaan niiden tueksi jo dokumentoituja perusteluja.

Ammatillista tukihenkilétoimintaa/ tukihenkildtoimintaa on tutkittu aiemmin lahinna
opiskelijoiden toimesta opinnaytteiden muodossa. Vuonna 2009 Jonna Shemeikan ja
Niina Virkkalan opinnaytteessa "Nuoren kanssa kulkien. Sarpat Oy:n ammatillisen
tukihenkilétoiminnan tarkastelua” Shemeikka ja Virkkala ovat paasseet samankaltai-
siin tutkimustuloksiin Sarpat Oy: n ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta kuin mita
tassa tutkimuksessakin paastiin. Shemeikan ja Virkkalan tutkimuksessa nuoret olivat
kokeneet toiminnan tarpeelliseksi ja tyontekijan luotettavaksi aikuiseksi. (Shemeikka
& Virkkala 2009, 44 - 45). My0s Holopaisen ja Laitisen Lastensuojelun Jatkopolut -
projektin loppuraportissa nuorten mielipide projektista oli ollut positiivinen. Nuoret
olivat kokeneet voivansa luottaa tyontekijéihin ja saaneensa apua toiminnalta. ( Ho-
lopainen & Laitinen 2006, 16.)
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Ammatilliselle tukihenkilétoiminnalle ei ole olemassa ohjekirjaa tai s&antoja, joiden
mukaan toimintaa toteutettaisiin. Toiminnassa kuljetaan lastensuojelulain sdatelemaa
tietd pitkin, mutta jokaisen tydntekijan ja asiakkaan valinen tukisuhde muodostuu
omanlaisekseen. Jokaisen asiakkaan tarpeet, vahvuudet ja heikkoudet huomioon
ottaen tukisuhde muodostuu omaksi ainutlaatuiseksi kokonaisuudekseen. Kaikkien
asiakkaiden toiveita ei voida toteuttaa, mutta toiveiden toteuttamiseen on kuitenkin
syyta pyrkia. Mikali asiakkaalle ei voida tarjota sopivaa palvelua, tukihenkil6toiminta
paatetdan ja tilalle mietitddn toimivampaa tukimallia. ( T. Holopainen henkilokohtai-
nen tiedonanto 20.1.2013.)

On kuitenkin tarkeaa, ettd ammatillista tukihenkil6toimintaa tutkitaan ja sita pyritdéan
kehittam&an. Valmiiden toimintamallien puuttuessa toiminnan vaikutusta on vaikea
valtakunnallisesti arvioida. Toimintaa toteuttavat kukin omalla tyylilla&én. Liséksi tahan

vaikuttavat viela tyontekijoiden persoonien tuomat vivahteet.

Ammatillisen tukihenkildtoiminnan valtakunnallisen mallintamisen myotéa tyén arvioi-
miseen olisi mahdollisuus saada helpotusta. Talla hetkelld tietoa edes siita, kuinka
paljon ammatillisen tukihenkilétoiminnan piirissad olevia asiakkaita valtakunnallisesti
on, ei ole. Tama johtuu siita, etta valtakunnallisesti tilastoitua tietoa on vain lasten-
suojelun avohuollon tukitoimien asiakkuuksista, ei siita millaista tukea he saavat. (
Heino 2007, ).

Valtakunnallisen mallintamisen mydéta tukihenkildiden tyota olisi mahdollisuus kehit-
taa. Talla hetkella tyontekijat Jatkopolut Oy:ssa toimivat pitkalti omien tietotaitojensa
varassa. Tukea saadaan omalta tyoyhteiséltd ohjausryhmien muodossa. Valtakun-
nallinen mallintaminen voisi parhaimmillaan tuottaa ammatillisesta tukihenkildtoimin-
nasta myos kirjallista materiaalia ja esimerkiksi valtakunnallisia ammatillisille tukihen-

kil6ille laadittuja kehittamispaivia.

Tutkimusten avulla voidaan todentaa ammatillisen tukihenkilétoiminnan vaikuttavuut-
ta. Tarkkoja numeroita siita on vaikea laatia. Tehtava on tarke&, kun ammatillista tu-

kihenkilétoimintaa mietitaan yhtena lastensuojelun avohuollon tukitoimien tydmene-
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telmana. Tyon tarpeellisuuden perusteluille on hyva olla myo6s kirjallista materiaalia
sosiaalityontekijoiden kokemuksien liséksi.

Tama tutkimus loi Jatkopolut Oy:lle mallin asiakastyytyvaisyyden tutkimisille. Se antoi
yritykselle myds osviittaa siita, kuinka tyytyvaisia asiakkaat toimintaan olivat ja missa
asioissa voitaisiin viela parantaa. Taman tutkimuksen avulla saatiin myds kokeiltua
asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen toimivuutta ennen kuin se laitetaan osaksi laa-
tukasikirjaa. Siind huomattiin joitain kohtia, mita olisi voitu kysya tarkemmin. Lomake

antoi vain karkeita linjoja tyytyvaisyydesta, mik& sen tarkoitus olikin.

Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman valintaan oltiin tyytyvaisia. On totta, etta esimer-
kiksi kvalitatiivisella haastattelututkimuksella tuloksiin olisi mahdollisesti saatu enem-
man tietoa. Haastattelututkimuksen toteuttaminen vuosittain olisi kuitenkin ldhes

mahdoton tehtava ja se vaatisi paljon aikaa ja resursseja.

Taman tutkimuksen tulokset mahdollistavat myos jatkotutkimuksen laatimisen. Jat-
kotutkimuksessa olisi suotavaa tutkia nuorten mielipidetta ja toiveita toiminnan kehit-
tamiseen ja monipuolistamiseen. Tulevia asiakastyytyvaisyyskyselyita laadittaessa
olisi hyva ottaa myo6s asiakkaiden perheiden mielipiteet huomioon, koska myoés per-
heet ovat olennaisessa roolissa ammatillisen tukihenkilétoiminnan sujumisessa.

Itselleni opinn&ytteen aihe oli mielenkiintoinen, koska se kasitteli omaa tyopaikkaani
ja omaa ty6téani ja niiden arviointia ja kehittamista. Koen itse olevani innovatiivinen
tyontekija ja olen tyburani aikana tavannut paljon erilaisia lastensuojelun asiakkaita.
Tyokokemukseni aikana minulle on kehittynyt omanlaiseni kasitys siitd, milloin asiat
asiakkaan kohdalla ovat hyvin, huonosti tai todella huonosti. Tytkokemukseni myota
minulle on herannyt myos halu kehittdé itseani lastensuojelun asiantuntijana, mikéa

mielestani nakyy minussa kouluttautumishalukkuuteen.

Opinnaytteeni ei aivan valmistunut suunnitelmien mukaisella aikataululla. Aikataulu-
tuksen venymiseen syyna olivat |&hinn& aineiston analyysin aiheuttamat viivastykset.
Olin arvioinut aineiston analyysille lilan vahan aikaa. Myos kéasitteiden auki Kirjoitta-
minen vei suunniteltua enemman aikaa. Tahan syyna olivat ehka liian tarkka paneu-
tuminen mielenkiintoiseen kirjallisuuteen lastensuojeluun liittyen sekd oman tyoni

vaativuus juuri opinnaytteen kirjoittamisen aikana.
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Kasitteiden auki kirjoittamisessa minun oli valilla hankala muistaa kenelle kasitteiden
tulisi avautua. Koska kasitteet olivat itselleni tuttuja, kirjoitin usein niista mahdollisim-
man yksinkertaisesti. TAma aiheutti sen, etteivat kasitteet taysin avautuneet henkilil-

le, joilla itsellaan ei ollut lastensuojelualan kokemusta.

Aineistoa analysoidessani minulle herasi mielenkiinto tarkempaa tutkimustietoa koh-
taan. Aineisto vastasi asetettuihin tutkimusongelmiin, mutta itsedni alkoi mietityttaa
esimerkiksi mihin ryhmatoimintoihin oltiin tyytyvaisia, mita toimintoja toivottiin ja mita
tukihenkilétoiminnalta odotettiin. Olisin siis halunnut kuitenkin saada tutkimuksellani
laajempaa tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja—mielipiteista. Laajempi tieto olisi autta-
nut myos kehittdmistydn suunnittelussa. Tallainen asiakastyytyvaisyyden selvittami-
nen oli kuitenkin Jatkopolut Oy:n tavoitteena ja sen toiveen toteuttamisessa onnistuin

mielestani hyvin ja tdma tutkimus antoi sita tietoa mita kaivattiin.

Kyselylomakkeen laadintaan olin tyytyvainen. En osaa sanoa- vastaukselleni antama
arvo 3 oli mielestani vaara. Tama arvo aiheutti selkedd muutosta tuloksien mittauk-
sessa, minka vuoksi jouduinkin mittaamaan tuloksia kahdella eri tavalla. Se aiheultti
lisaty6ta. Jos arvo olisi ollut nolla, se olisi mielestani kuvastanut paremmin annetun
tiedon maaraa. Uskon, ettd vapaa sana- kohta toimii paremmin kyselyn suuntautues-
sa sosiaalityontekijoille kuin asiakkaille. Sosiaalitydntekijoiden taito kirjata asioita ly-
hyesti tuomalla ajatuksensa esille on todennakoisesti parempi kuin asiakkaiden it-
sensa. Talléin vapaa sana toimii enemman tietoa antavana osiona kuin mitéa se tassa

tutkimuksessa oli.

Itselleni tama opinnaytetydprosessi osoitti vapaaehtoistoimijoiden tarkeytta ammatti-
laisten rinnalla. Minulle avautui paremmin kasitys siitd, ettd myds vapaaehtoinen
maallikko voi antaa lapselle tai nuorelle sitd mita lastensuojelun asiakkaana oleva
lapsi tarvitsee: aikuisen aikaa. Mielestani on kuitenkin tarkeda huomioida, etta usein
lastensuojeluasiakkaiden kanssa tytskentely on haastavaa eikd vapaaehtoista ole
oikeus asettaa ammattilaisen rooliin. Ei mielestani ole oikeutettua, ettd parhaimmil-
laan tuettava tarvitsee vapaaehtoisen aikaa paivittain ja vapaaehtoisen pitéisi pystya

vastaamaan siihen tarpeeseen. Lastensuojelun asiakkaan elaméssa asioita voi ta-
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pahtua nopeallakin tempolla, eikd naita tapahtumia voida aina ennakoida asiakas-

suunnitelmapalavereissa.

Prosessin aikana minulle on herannyt paljon ristiriitaisia tunteita sijoituksen ja amma-
tillisen tukihenkil6toiminnan suhteen. Kuten itsekin olen tyoni alkupuolella kuvannut,
Jatkopolut Oy:n ammatillisen tukihenkildtoiminnan avulla pyritdan valttamaan raskai-
ta (ja kalliita) laitossijoituksia. Taman prosessin aikana olen kuitenkin todennut, ettéa

tahan taytyy liittaa vield kohta: mikali sille ei todellisuudessa ole tarvetta.

Mielestani ei ole oikein, ettd sijoittaminen koetaan toistuvasti lapsen itsensa aiheut-
tamana ja sita pidetdan ikdan kuin rangaistuksena. Tarkoitan talla sita, ettéa perhetta
tuetaan ja tuetaan lastensuojelun avohuollon tukitoimilla kunnes lapsi/ nuori oireilee
riittavasti, niin ettd perusteet sijoitukselle ovat riittavat. Kun ammatillinen tukihenkilo
huomaa puutteita ja vaikeuksia lapsen / nuoren elamassé, hanen taytyy puuttua nii-
hin. Kun vaikeudet koskettavat asiakkaan elinoloja, ei asiakkaalla itselladn ole juuri
asioihin vaikuttamismahdollisuutta vaan vastuussa niistd ovat asiakkaan huoltajat.
Vaikka tukihenkilo tydskentelisi elinolosuhteiden parantamisen eteen, aina huoltajat
eivat ole valmiita muutokseen tai eivat nde muutoksen tarvetta. Tallin ainoa keino
asiakkaan auttamiseksi voi olla sijoittaminen kodin ulkopuolelle ja tama voi olla my6s
asiakkaan oma toive. Talldin tukihenkil6 toimii vastoin Jatkopolut Oy:n ammatillisen

tukihenkilétoiminnan perustavoitetta.

Taman opinnaytteen tydstaminen avasi minulle uusia ulottuvuuksia omaan ty6éhoni
lastensuojelussa. Se laittoi minut miettimaan sijoitukseen johtaneita syita ja sijoituk-
sen hyva ja huonoja puolia. Se kasvatti myos arvostusta toisen asiakaskuntani, las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden tyotd kohtaan. He tekevat jatkuvasti tyotd oman
ammattitaitonsa aarirajoilla ja joutuvat tekeméaan ratkaisuja lasten edun turvaamisek-
si. Ammatillinen tukihenkild voi olla tassa sosiaalityontekijdiden apuna. Lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimilla pyritdan tukemaan sitd tosiasiaa, ettd lapsen paikka on
kotona. Koti ei vaan valttaméttd ole se paikka missa vanhemmat asuvat vaan paikka

voi olla myds se paikka missa lapsesta vdlitetdan ja pidetaan huolta.
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LITTEET

Liitel

Jatkopolut oy
PL 30
70101 Kuopio

JATKOPOLUT

Heil

Ohessa on asiakastyytyvaisyyskysely koskien toimintaamme. Vastaisitko kyselyyn ja
palauttaisit sen palautuskuoressa 20.8.2012 mennessa.

Kyselyyn voi vastata nimettomasti ja ne kasitellaédn luottamuksellisesti.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoitus on auttaa kehittdma&an Jatkopolkujen toimintaa.

Kiitos!
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Liite 2

Jatkopolut oy
PL 30
70101 Kuopio

JATKOPOLUT

Asiakastyytyvaisyyskysely
Olen mies 1 nainen 2
Tyoskentelyn aikana asiakkaan ika oli/ on:

0-6v. 1
7-11v. 2
12-15v. 3
16v.- 4

Tukihenkilétoiminnan/Jatkopolkujen toiminnan arviointia.
Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-5, jossa

1 taysin samaa mielta
2 osittain samaa mielta
3 en 0saa sanoa

4 osittain eri mielta

5 taysin eri mielta

1. Tukihenkildtoiminta vastasi odotuksiani 12345
2. Toiminta vastasi tarpeisiini 12345
3. Toiminta oli monipuolista 12345
4. Toiminnassa oli riittavasti ryhmatoimintaa 12345
5. Tyontekijat olivat hyvin tavoitettavissa 12345
6. Tyontekija oli luotettava 12345
7. Tyontekijalla oli riittavasti aikaa 12345
8. Tydskentely oli riittdvan yksilollista 12345
9. Saitteko tukea tilanteeseenne riittdvan nopeasti 12345
10. Saitteko apua tilanteeseen Jatkopolkujen kautta 12345
11.Jatkopolkujen tilat olivat toimivat 12345
12.Yhteisty6verkostot toimivat hyvin 12345

Vapaa sana:

Kiitos osallistumisestasi Jatkopolkujen kehittdmistydhon!
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