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Opinnaytetyd on tutkimus iPadille suunnitelluista sanomalehtisovelluksista. Tutkimuksen
tarkoitus on perehdyttaa lukija mobiililaitteisiin ja niihin liittyvdan teknologiaan ja suunnitte-
luun sanomalehtikustannuksen alalla. Opinnaytetydssa arvioidaan kahden eri sanomaleh-
den — Helsingin Sanomien ja The New York Timesin — iPad-sovelluksia. Arvioinnin mene-
telmana kaytetdan heuristista evaluointia, jonka avulla lukijalle esitetdan konkreettisia esi-
merkkeja iPad-sanomalehtien kayttoliittymien ja ulkoasujen suunnittelusta.

Tutkimuksen tueksi kdydaan lapi seka mobiililaitteiden ettd sanomalehden historiaa. Aluksi
tarkastellaan matkapuhelimen evoluutiota tablettitietokoneeksi. Tarkemman tutkimuksen
kohteena on Apple iPad -tablettitietokone, jonka ominaisuuksiin perehdytaan luvussa 3
Lépileikkaus iPadiin. iPadista siirrytdan osuuteen, jossa esitellddn lyhyesti sanomalehden
kehitystd varhaisimmista uutiskirjeistd nykypaivan mobiilijulkaisuihin. Tutkimuksessa nos-
tetaan esille iPad-sanomalehden suunnitteluun liittyvia asioita, jotka suunnittelijan tulee
ottaa huomioon.

Opinnaytetydn konkretisoiva osuus on arviointi, jonka apuna kaytetaan kaytettavyysasian-
tuntija Jakob Nielsenin heuristista evaluointia. Arvioinnin paapaino on kaytettavyydessa,
johon vaikuttavat seka tekniset ettd ulkoasulliset seikat. Kummankin sanomalehden iPad-
julkaisu puretaan osiin ja ongelmakohdat kaydaan yksitellen 1api. Arvioinnin tulokset taulu-
koidaan ja ongelmien vakavuudet pisteytetdan heuristisen evaluoinnin mukaisesti.

Tutkimuksen loppupuolella reflektoidaan arvioinnin tuloksia. Arvioinnin kohteena olleet
sanomalehtisovellukset ovat paaasiassa onnistuneita ja niiden kaytdssa ei ilmennyt pahoja
kaytettavyysvirheita. Heuristinen evaluointi antaa uudenlaisia nakdékulmia tuotteiden arvi-
oimiseen, vaikka arviointiin kaytetty aika oli tutkimuksen laajuuteen suhteutettuna Iyhyeh-
ké. Lopputulos on kuitenkin lukijan kannalta helposti ymmarrettava, ja arvioinnissa kaytet-
tyja saantoja voidaan soveltaa myods muunlaisiin tutkimuksiin.

Yhteenvedossa pohditaan tutkimuksen tavoitteiden tayttymista ja tulevaisuuden mahdolli-
suuksia. Opinnaytetydn tavoitteet tayttyvat, mutta tutkimusongelman laajuus esti taydelli-
sen perehtymisen aiheeseen. Aihepiirin monipuolisuus kuitenkin tarjoaa hyvat mahdolli-
suudet tdydentavien jatkotutkimusten tekemiseen erilaisista nakdkulmista.

Avainsanat Mobiililaite, sanomalehti, kaytettavyys, heuristinen evaluointi
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The final thesis is a research on newspaper applications on Apple iPad. The main purpose
of the thesis is to give information about mobile devices and their technology and design in
the field of newspaper publishing. The thesis is also an evaluation on two different iPad
newspapers — Helsingin Sanomat and The New York Times. The heuristic evaluation is
used as a method to give the reader concrete examples of usability and layout design on
iPad.

The history of both mobile devices and newspapers is introduced in the first chapters.
First, the evolution of the mobile device is expounded upon. After the reader has gained
the basic knowledge of the matter, Apple iPad is used as an example to give further infor-
mation about the mobile device’s features and design. Secondly, the newspaper’s history
and evolution from the early newsletters to today’s mobile publications are reflected.

The concrete part of the thesis is an evaluation on the newspaper applications. The appli-
cations are evaluated by using the usability expert Jakob Nielsen’s heuristic evaluation.
Mainly the usability and the design of the applications are reflected. Both newspapers are
introduced shortly and the applications are criticized thoroughly. The results of the evalua-
tion are presented and the severity of the problems is rated.

The results are reflected in the end of the evaluation. The usability of the newspaper appli-
cations is mainly good, and the apps successfully avoided the worst usability failures. Even
though the time spent on making the evaluation was relatively short, the results give new
perspectives that can be used to evaluate usability. The overall evaluation is sensible for
the reader, and the listed heuristics can be adapted and used otherwise.

In the conclusion chapter the future possibilities and the fulfillment of the set goals are con-
templated. The goals are mainly filled, but the extent of the research problem left many
things unsaid. However, the diversity of the chosen subject gives possibilities for further
research.

Keywords Mobile device, newspaper, usability, heuristic evaluation
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JOHDANTO

KUN APPLE JULKAISI ENSIMMAISEN IPADIN vuonna
2010, siihen suhtauduttiin epdilevisti. Alypuhelimet oli-
vat alkaneet yleistyd kasvavalla vauhdilla ja ne tarjosi-
vat kaiken, mitd uudessa ja ihmeellisessa iPadissa oli.
Paitsi etta iPadilla ei voinut edes soittaa. Kaiken lisdk-
si vastaavanlainen pieni ja sormielein ohjattava tietoko-
ne oli keksitty jo aikoja sitten: Microsoft esitteli vuonna
2000 kosketusndytollisen sormitietokoneen, josta Bill
Gatesin mukaan tulisi seuraavan viiden vuoden aikana
“suosituin Amerikassa myyty tietokoneen muoto” (Art-
hur 2012, 263). Gatesin ennustuksen todeksi muuttu-
minen nidyttdd jo hyvin todennédkdiseltd, vaikka hdanen
omasta yrityksestddn ei ollut sen toteuttajaksi.
Yhdysvalloissa iPadia myytiin ensimmadisten 60 pii-
vdn aikana sen julkaisemisesta kaksi miljoonaa kappa-
letta (Arthur 2012, 272). Laite, jonka hyodyttomyydelle
naureskeltiin, oli ylittdinyt myynnissa kaikki ennakko-
odotukset - taulutietokoneen ldpimurto oli tapahtunut.
Kun myohemmin listataan toisen vuosituhannen
tapahtumia, 2010-luku tullaan varmasti muistamaan
mobiililaitteiden vuosikymmenend. Ensimmaisista mat-
kapuhelimista on pédsty laitteisiin, joilla ei voi vain soit-
taa ja kirjoittaa pikaviestejd — niilld voi tehdd oikeastaan
mitd vain. Ne ovat tuoneet kayttdjit osaksi mediaa ja
tehneet heistd sisdllontuottajia. Mobiiliteknologia itses-
sdan onkin jo muodostunut joukkoviestintédvalineeksi.
Mobiililaitteet ovat avanneet uuden julkaisukanavan
ja siksi niiden yleistyminen vaikuttaa vahvasti graafisen
alan tulevaisuuteen. Ensimmadisten tietokoneiden ilmes-
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Painetun sanoma-
lehden elinvoimaisuus
ei kuitenkaan ole
tekosyy jamahtaa
paikalleen.

tyminen aiheutti hysteriaa painoalan ammattilaisissa,
jotka pelkasivit, ettei kukaan endd halua lukea fyysisia
kirjoja tai lehtid. Pelko on kuitenkin ollut todistetusti
turha. kmMT Lukijan tutkimuksen mukaan 94 prosenttia
sanomalehden lukijoista suosii painettua sanomalehted,
vaikka digitaaliset vaihtoehdot kasvattavat jatkuvasti
suosiotaan (Sanomalehtien liitto 2013).

Fyysisid lehtid ja kirjoja ei ole vield tahdnkdan men-
nessd onnistuttu syrjayttdmain, vaikka mediatutkijat
ovatkin kovasti povanneet alan kuihtumista. On kui-
tenkin muistettava, ettd esimerkiksi sanomalehti on
pysynyt ennallaan jo 500 vuotta. Painetun sanomaleh-
den elinvoimaisuus ei kuitenkaan ole tekosyy jamah-
tad paikalleen. Pdinvastoin uusi teknologia avaa uusia
mahdollisuuksia, joiden avulla voidaan luoda yha tehok-
kaampia ja kéyttajaystavillisempia tuotteita.

iPad-julkaisut ovatkin monella tapaa helppoja ja kus-
tannustehokkaita ja niiden hallinta mahdollistaa sellaisia
asioita, joita painomediassa ei voida kayttdd. Esimerkik-
si digitaalisen sanomalehden sisilt6d voidaan pdivittad
jatkuvasti, kun toimitukseen tulee uutta tietoa maail-
man tapahtumista. iPad-julkaisuun voi myds upottaa
muita medioita, kuten videokuvaa tai ddntd. Myos mai-
nostaminen on saanut uudenlaiset mittasuhteet: iPad-
julkaisussa ilmestyvan mainoksen kautta lukija padsee
suoraan linkkid painamalla mainostajan sivuille.

iPad on saattanut graafisen alan murrokseen, joka tar-
joaa sekd haasteita ettd mahdollisuuksia. Suunnittelijoil-
le on avautunut kokonaan uudenlainen julkaisukanava,
jonka hallitseminen vaatii aiheeseen perehtymistd. Vie-
raalle maaperille astuminen voi tuntua haasteelliselta,
mutta se avaa ovet tulevaisuuteen. Juuri siksi uuteen tek-
nologiaan on hyva tutustua ja sen tutkimiseen kannattaa
uhrata aikaa. Tulevaisuutta ei voi kukaan ennustaa, mut-
ta sithen voi valmistautua pitiméllda mielen avoimena.

1.1 Tutkimusongelma

Opinndytetyossdni pyrin perehdyttiméddn lukijan
mobiililaitteisiin ja niihin liittyvdan teknologiaan ja
suunnitteluun sanomalehtikustannuksen alalla. Tutki-
mus on rajattu Apple iPad -taulutietokoneeseen ja sithen
suunniteltuihin sanomalehtisovelluksiin. Opinndyte-
tyon kdytannonldheisessd osuudessa arvioidaan Helsin-
gin Sanomien ja The New York Timesin iPad-julkaisuja.

Jatkuvasti kehittyva julkaisuteknologia muuttaa graa-
fisen suunnittelijan toimenkuvaa. Graafisten suunnit-
telijoiden on tdytynyt oppia uusia taitoja aina, kun uusi
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Graafisen alan
koulutus vastaa
kysyntédan mutta,
verrattain hitaasti.

julkaisukanava on yleistynyt. Kirjagraafikot siirtyi-
vdt taittamaan sanomalehtid, lehtigraafikot joutuivat
opettelemaan, kuinka verkkolehti suunnitellaan ja nyt
mobiililehtien saavuttua graafikot joutuvat taas uusien
haasteiden eteen. Alan koulutus ei valttaimattd aina pysy
perdssd, minka takia jokaista uutta edistysaskelta seuraa
vaihe, jolloin ammattilaisia ei ole tarpeeksi vastaamaan
valtavan kysynndn aiheuttamaan tarpeeseen.

Mobiilialalla on jatkuvasti tarvetta osaaville tyonteki-
joille, kun taas painomedian tyopaikkoja vihennetdan.
Mediasisdllot ovat entistd useammin saatavilla Inter-
netissd ja mobiililaitteilla, minka takia niihin perehty-
neet suunnittelijat ovat haluttua tydvoimaa. Graafisen
alan koulutus vastaa kysyntddn, mutta verrattain hitaas-
ti. Esimerkiksi Metropolia Ammattikorkeakoulu uudisti
viestinndn koulutusohjelmaa niin, ettd graafisen suun-
nittelun suuntautumisvaihtoehdossa on kaksi eri ryh-
madd, joista toinen erikoistuu painettuun mediaan ja
toinen digitaaliseen. Sitd ennen vain digitaalisen viestin-
ndn suuntautumisvaihto on kouluttanut osaajia digitaa-
liselle alalle.

Tutkimukseni tavoite on tutustuttaa lukija mobiili-
alaan. Opinndytetyd on hyodyllinen erityisesti niille
lukijoille, jotka opiskelevat tai tydskentelevit graafisella
alalla ja haluavat alkusysdyksen mobiilialalle. Tutkimus
on tiivis tietopaketti, jossa kdyddan lapi mobiililaittei-
siin liittyvaa teknologiaa ja kdytettavyytta suunnittelijan
nidkokulmasta. Opinnédytetyossd ei perehdytd sovel-
lusten koodaamiseen, vaan padpaino on nimenomaan
ulkoasun ja kéytettavyyden arvioinnissa.

Opinniytetyon teoriaosuuden luvuissa 3 Lépileikkaus
iPadiin ja 4 iPad - kannettava monimediakeskus lukija
saa tietoa iPad-tablettitietokoneeseen liittyvistd asiois-
ta. Luvuissa kdyddan lapi iPadin tekniset asiat, mutta
laitetta kasitellddn myos joukkoviestintavilineena ja jul-
kaisukanavana. Mukaan mahtuu myds paljon omia poh-
dintoja ja mielipiteitd. iPad ja sen kdyttomahdollisuudet
tulevat lukijalle tutuiksi ja toivottavasti kumoavat iPa-
diin liittyvid ennakkoluuloja. Tutkimus on oiva ldhde
niille, jotka eivit vield oikein tiedd, mihin iPadia olisi
tarkoitus kayttaa.

Tutkimuksen teoreettisen osuuden luvussa 5 Sano-
malehdestd  iPad-julkaisuksi tarkastellaan sanoma-
lehden kehitystd ja arvioidaan sen uusimpaa muotoa
- iPad-sanomalehted - kidyttdjan ndkokulmasta. Opin-
ndytetyossd kdyddan lipi sanomalehden historiaa var-
haisimmista uutiskirjeistd digitaalisiin sanomalehtiin.
Lahemmain tarkastelun kohteina ovat Helsingin Sano-
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mat ja The New York Times, jotka ovat molemmat péivit-
tdin ilmestyvid laatulehdiksi luokiteltuja sanomalehtia.
Opinndytetyon kaytinnonldheisessd luvussa 6 iPad-
sanomalehdet arvioitavina arvioidaan iPad-sanoma-
lehtien kayttomukavuutta ja graafisen suunnittelijan
tyohon vaikuttavia asioita, kuten luettavuutta ja kirjain-
tyyppeja. Arvioinnin avulla lukijalle osoitetaan konk-
reettisesti, mitkd iPad-sanomalehden ominaisuudet ovat
toimivia ja mihin ongelmiin suunnittelijan on kiinnitet-
tavd huomiota. Menetelmind kdytetddn heuristista eva-
luointia, jonka tuloksia voidaan hyodyntda tehokkaasti
kéytettdvan tuotteen ongelmakohtien 16ytamiseksi.

1.2 Menetelmdnd heuristinen evaluointi

Mobiililaite on yhtaikaa monimutkainen ja yksinker-
tainen laite. Ulkoapdin mobiililaitteet ovat hyvinkin
minimalistisia tietokoneita, joiden kdyton tulisi avau-
tua kaikille kayttdjaryhmille lapsista vanhuksiin. Mobii-
lilaitteet ovat kuitenkin teknisid kokonaisuuksia, joiden
suunnitteluun ja kokoamiseen tarvitaan joukko erittdin
ammattitaitoisia insinodreja ja monien vuosien tyo. Jot-
ta mobiililaitteesta olisi kayttdjalle jotain iloa, on sen
kéytettdvyyden oltava erinomainen. Paneudun kaytetta-
vyyteen tutkimuksen luvussa 3.2 Kdayttoliittymd ja kdiy-
tettdvyys, mutta lyhyesti sanottuna kéytettavyys kuvaa
sitd, miten sujuvasti kayttdja pystyy hyodyntamaan kay-
tettdvdn tuotteen toimintoja pddmiddrddn paastikseen
(Kuutti 2003, 13).

Tutkimukseni kdytinnonliheinen osuus pureutuu
juuri mobiililaitteen kaytettavyyteen. Valitsin tutki-
muksen kohteiksi kaksi erilaista sanomalehtisovellusta.
Olisin voinut tutkia my6s aikakauslehtid tai mitéd tahan-
sa muuta sovellustyyppid, mutta sanomalehdet ovat
monesta syystd hedelmaéllisid tutkimuskohteita. Ensin-
ndkin sanomalehti on hyvin vakiintunut, minka takia
sekd fyysiset ettd digitaaliset sanomalehdet ovat saman-
kaltaisia. On helpompi verrata asioita, joilla on ldhto-
kohtaisesti samat tavoitteet ulkoasun ja sisallon suhteen.
Toisekseen uskaltaisin sanoa, ettd jokainen on lukenut
sanomalehted. Kun siis puhun sanomalehden kéytto-
mukavuudesta, jokainen lukija pystyy palaamaan omiin
kokemuksiinsa lehden lukemisesta. Tutkimuksessani on
siten paljon tarttumapintaa, vaikka itse mobiilisanoma-
lehdet olisivat ennestddn vieraita.

Kiytettdvyyden tutkiminen saattaa kuulostaa vaike-
alta, mutta sitd se ei missddn nimessé ole. Paras kaytet-
tavyystestaaja ei ole alan asiantuntija tai insindori, joka
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Nielsenin mukaan
yksittdinen kayttdja
Ioytaa heuristisen
evaluoinnin

avulla noin 35 %
kaytettdvyys-
ongelmista.

Kuutti 2003, 48-49.

tietdd, miten laite on tehty. Kéytettdvyyden arviointiin
soveltuu parhaiten henkild, jolla ei ole aikaisempaa koke-
musta arvioinnin kohteena olevasta tuotteesta. Usein
kéytettavyystesteihin valitaankin sellaisia ihmisid, jotka
eivit ole ennen kidyttdneet tarkastelun kohteena olevaa
laitetta, ohjelmaa tai vaikkapa Internet-sivustoa. Huo-
noimpia testaajia ovat tuotteen valmistajat, koska omille
virheilleen tulee nopeasti sokeaksi ja sitd paitsi he osai-
sivat kdyttdd omaa tuotettaan vaikka silmit suljettuina.

Kaytettdvyyden arvioinnissa voidaan kiyttdd montaa
eri tekniikkaa. Arvioinnin voi suorittaa yksi tai useampi
ihminen, asiantuntija tai amatoori. Tassd tutkimukses-
sa on hyddynnetty heuristista evaluointia eli asiantun-
tijakeskeistd arviointia (Kokkonen & Ahtinen 2000).
Heuristinen evaluointi perustuu heuristiikkoihin, jot-
ka ovat listoja ohjeista ja sdianndistd, joita voidaan kayt-
tdd apuna kaytettdvyyden tutkimisessa (Kuutti 2003, 47).
Heuristiikkoja ovat laatineet monet kdytettivyyden asi-
antuntijat ja laajimmat niistd voivat parhaimmillaan
siséltdd jopa yli tuhat ohjetta (Kuutti 2003, 47). Tuhan-
nen ohjeen listaa olisi kuitenkin vaikea hyodyntaa vaik-
kapa tdssd tutkimuksessa, minka takia olen kayttanyt
apuna arvioinnissa kaytettdvyysasiantuntija Jakob Niel-
senin heuristiikkoja. Jakob Nielsen on tutkinut erityises-
ti www-sivujen kaytettdvyyttd, mutta hinen oppejaan
voi hyddyntdd minkd tahansa tuotteen kaytettdvyy-
den arviointiin (Nielsen Norman Group 2013a). Nielse-
nin heuristiikkojen laajuus vaihtelee ldhteestd riippuen,
mutta padsdantoisesti ohjeita on kahdeksasta kolmeen-
toista.

Heuristinen evaluointi on menetelmdnd kiteva, kos-
ka se voidaan suorittaa yhden kayttdjan toimesta. Kay-
tettdvyystestaus vaatisi useamman kayttdjan ja tulokset
pitéisi lopuksi koota ja analysoida. Sen kaltaiseen pro-
sessiin olisi varattava aikaa useampi kuukausi, mielui-
ten puolikin vuotta. Tutkimukseni puitteissa oli siis
jarkevampad valita menetelma, jota voisin kéyttad yksin.
Nielsenin mukaan yksittdinen kayttdja 16ytad heuristi-
sen evaluoinnin avulla noin 35 % kéytettavyysongelmis-
ta, mutta kun kyseessd on kéytettavyysasiantuntija, luku
voi nousta jopa kaksinkertaiseksi (Kuutti 2003, 48-49).
Sijoitan itseni ndiden kahden kayttdjan vdlimaastoon —
en ole kaytettdvyyden asiantuntija, mutta oletan, ettd jo
tutkimukseni tekeminen on antanut minulle jonkinlai-
set valmiudet kdytettavyyden arviointiin.

Heuristiikkojen kédyttiminen on myds tutkimuksen
lukijalle suotuisa menetelma. Nielsenin kokoamat ohjeet
ovat selkeitd ja yksinkertaisia, ja niilld pystytdan havait-
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semaan sellaisia ongelmia, jotka ovat ehkéd jo entuu-
destaan lukijalle tuttuja. Heuristiikat osoittavat myos
selkedsti sen, ovatko ilmenevit ongelmat tuotteen kay-
tettdvyydessda vai johtuvatko ne esimerkiksi kayttdjan
taustoista. Henkild, joka ei ole koskaan kéyttanyt iPa-
dia, 16ytda varmasti useampia ongelmakohtia kuin lai-
tetta aktiivisesti kayttdva. Olen pyrkinyt tarkastelemaan
sanomalehtisovelluksia mahdollisimman uusin silmin
ja huomioimaan siten myos pienimmat ongelmat.

Arviointien lopuksi olen koonnut taulukot 16ytdmis-
tdni ongelmista ja pisteyttanyt ne vakavuuden mukaan.
Taulukot osoittavat nopeasti kdytettdvyydessa ilmennei-
den ongelmien maarin, minka perusteella kummastakin
arvioinnin kohteena olleesta sanomalehtisovellukses-
ta voidaan muodostaa yleinen kuva. Ongelmakohtien
koonti taulukoksi on hyodyllistd myds niille lukijoil-
le, jotka kayttdvat tutkimusta apuna omassa suunnit-
telussaan. Graafinen suunnittelija nidkee nopeasti,
millaisia ulkoasun suunnitteluun liittyvia asioita ongel-
mataulukosta 16ytyy. Néin ollen hidn pystyy jo suunnit-
teluvaiheessa ehkdiseméddn mahdolliset kdytettavyyteen
vaikuttavat ongelmat.
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MATKAPUHELIMESTA
TABLETTITIETOKONEESEEN

MATKAPUHELIMEN KAYTTO on kaikille tuttua. Jo vuonna
2006 laskennallisesti jokainen suomalainen omisti mat-
kapuhelinliittymén (Helsingin Sanomat 2006). Itse sain
ensimmadisen matkapuhelimeni vuonna 2002, kun olin
12-vuotias. Se oli ldppamallinen Ericsson, jota kaytin
péadasiassa tekstiviestien lahettimiseen tadilleni. Kanny-
kdn ndytt6 oli niin matala, ettd tekstid naki vain yhden
rivin verran. Jos halusi palata viestin alkuun ja korjata
jotain, joutui navigoimaan takaisin hitaalla ja tokkivalla
nuolindppédimelld yksi kirjain kerrallaan. Silti matkapu-
helin tuntui ihmeelliseltd keksinnolta.

Vuonna 2002 matkapuhelimet olivat kuitenkin olleet
kaytossd jo pitkddn. Kirjassaan Mobile Design and Deve-
lopment (2009) Brian Fling on jaotellut matkapuhelimet
aikakausiin niiden ominaisuuksien mukaan. 2000-luvun
alussa oltiin edetty jo feature phone -aikaan. Suomek-
si kyseistd nimitystd ei ole kdannetty, mutta silld viita-
taan matkapuhelimiin, joissa on pikaviestien ja muiden
perustoimintojen lisdksi “erikoisuuksia”, kuten kamera ja
joitakin sovelluksia, kuten musiikkisoitin (Fling 2009, 7).
Ensimmaiistd kertaa kdnnykalld padsi myos Internetiin,
vaikka se olikin sen ajan datakédyttomaksuilla kallista.

Myo6s ensimmadiset dlypuhelimet tulivat kéayttoon
2000-luvun alkupuolella. Alypuhelimissa on samoja
ominaisuuksia kuin feature phone -puhelimissa — kame-
ra, sovelluksia, Internet-selain ynnd muuta sellaista -
mutta niissd on myds suurempi naytto, tietokoneista
tuttu QWERTY-ndppaimisto tai osoitin, jolla naytolla pys-
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Matkapuhelin
kuvastaa sanana
kayttotarkoitustaan
paremmin kuin
synonyyminsd
kédnnykkad, joka on
kuitenkin puhe-

kielessd kaytetympi.

tytddn navigoimaan, ja Wi-Fi tai muu langaton verkko-
yhteys (Fling 2009, 8).

Aikakautta, jolla nyt elaimme, voisi kutsua kosketuk-
sen aikakaudeksi. Se sai kipindn tammikuun 9. pdiva
vuonna 2007, kun Steve Jobs nousi lavalle MacWorl-
din konferenssissa San Franciscossa ja esitteli teknolo-
giayhtio Applen uusimman tuotteen — iPhonen. (Fling
2009, 10.) Ténd pdivana lahes kaikissa dlypuhelimissa on
kosketusndytto, jota napautetaan, nipistetddn ja pyyh-
kéistddn sormia kdyttdmailld. Kosketuksen tuominen
osaksi teknologian intuitiivista kdyttéa on toki mullis-
tavaa, mutta dlypuhelimet toivat mukanaan jotain vie-
14 suurempaa. Ne loivat pohjan kokonaan uudelle alalle,
johon timad opinndytetyd pureutuu.

Matkapuhelin kuvastaa sanana kayttotarkoitustaan
paremmin kuin synonyyminsd kannykkd, joka on kui-
tenkin puhekielessd kdytetympi. Matkapuhelin on
puhelin, joka voidaan ottaa mukaan matkaan. Matkapu-
helimen yleistyttya matkan saattoi jattda jo pois ja kor-
vata jollain muulla, élylla tai kosketuksella. Onhan jo
pédivanselvaa, ettd puhelinta kdytetddn matkalla ja pois-
sa kotoa. Kuitenkin matka on olennaisin ja merkittavin
osa — se on ajatus, johon nykyajan mobiililaitteet nojaa-
vat. Ne ovat mobiileja, liikkuvia ja matkustavia laitteita,
joita voi kéyttdd missd vain.

Mobiililaitteita voivat olla periaatteessa mitka vain lii-
kuteltavat laitteet, mukaan lukien kannettavat tietoko-
neet. Tdssd opinndytetydssd en kuitenkaan ole ottanut
kannettavia osaksi mobiililaitteita (syistd jotka luette-
len luvussa 4 iPad - kannettava monimediakeskus). Eron
tekeminen niiden kahden vilille on vaikeaa: mobiililait-
teet kun yhdistelevat matkapuhelinten ja tietokoneiden
teknologiaa. Myonnén, ettd pyrkimykseni on ldhinna
estdd tutkimusta paisumasta liian suuriin mittoihin. Jos
kasittelisin vield erikseen tietokoneisiin liittyvid asioita,
menisin jo liian kauaksi alkuperdisestd aiheesta.

Palataan takaisin 2000-luvun loppuun, kun ensim-
madinen iPhone julkaistiin. Vuoden 2007 aikana muut
valmistajat kiirehtivit tuomaan markkinoille oman
kosketusndytollisen dlypuhelimensa, johon pystyi
lataamaan erilaisia sovelluksia ja jolla péddsi Interne-
tiin. Googlen kehittdima Android-kayttoliittyma alkoi
yleistyd halvemman hintaluokan dlypuhelimissa, joi-
ta valmistavat esimerkiksi eteldkorealainen Samsung ja
taiwanilainen HTC.

Ennen kuin édlypuhelinbuumi oli edes kunnolla pais-
syt alkuun, Apple julkaisi taas uuden tuotteen. Télla
kertaa kyseessd oli kosketusnéytollinen tietokone, joka
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kuitenkin hyddynsi samaa kayttoliittymédd kuin iPho-
ne ja jonka kdyttoé pohjautui vahvasti sovelluksiin. Se ei
ollut endd matkapuhelin, vaan jotain aivan muuta. Ei se
ollut tietokonekaan, koska siitd puuttui fyysinen nap-
pdimistd, joka rajoitti jonkin verran laitteen kayttoa. Sitd
ei voinut kayttda pitkien tekstien kirjoittamiseen, mutta
Internetin vaivattomaan selailuun ja sosiaalisen median
kéyttoon se oli varsin passeli. Laitetta kritisoitiin hyodyt-
tomédnd vempaimena, jolle ei ollut perusteltavaa kayttoa.

Tablettitietokone ei vield ole korvannut tavallista tie-
tokonetta, mutta niitd myyddan enemmén kuin kos-
kaan ennen. Vuoden 2013 ensimmaiselld neljannekselld
toimitettiin yli 49 miljoonaa tablettitietokonetta myyn-
tid varten (Ogg 2013). Sen sijaan tavallisten tietokoneiden
myynti on romahtanut (Finland Times 2013). Tablettitie-
tokonetta kdytetddn yleensd rinnakkain poytidkoneen tai
kannettavan kanssa, mutta yhd useammalle se on ensi-
sijainen ja ainoa tietokone. Kenties vuonna 2015 - vii-
si vuotta iPadin ilmestymisen jilkeen - Bill Gatesin
ennustus on kdynyt toteen.
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KUVA1
Apple iPad 3.

LAPILEIKKAUS IPADIIN

LUVUSSA KAYN LAPI IPADIIN LITTYVAT tekniset asi-
at. Perehdyn ensiksi iPadiin laitteena: mistd osista lai-
te koostuu ja miten iPadin eri versiot eroavat toisistaan.
Keskityn laitteen olennaisimpiin ominaisuuksiin, kuten
kosketusndyttoon ja sen taustoihin, ja jitdn tutkimuk-
sen kannalta vihdpatdisemmait asiat huomiotta. Pereh-
dyn iPadin sovelluksiin, sovelluskehittijiin ja -kauppaan.
Lopuksi esittelen mobiililaitteen kiyttoon liittyvid verk-
koja: miké on operaattorien rooli iPadin kdytdssé ja mil-
laisia verkkoja sen kdyttoon tarvitaan.

3.1 iPad-laite

iPad on taulutietokone, joka yhdistelee jo aiemmin
Applen iPod-musiikkisoittimessa ja iPhone-élypuheli-
messa kdytettyd teknologiaa. Etuliite taulu viittaa iPa-
din ndytt6on, joka hallitsee koko laitteen etupuolta.
Englanninkielinen sana tablet on myo6s laitetta hyvin
kuvaava. Suomen kielessd voidaan taulutietokoneesta
puhuttaessa kayttdd sanaa tablettitietokone. Erds ehdo-
tettuja suomennoksia laitteella on sormitietokone, joka
onkin hyvin kuvaava, mitd kosketusnéytollisen laitteen
kéyttoon tulee.

iPad-versioita on julkaistu neljd, joista viimeisin on
iPad Mini - iPadia hieman pienempi minitaulutietoko-
ne. Ensimmadinen iPad julkaistiin vuonna 2010, minka
jalkeen laite on pysynyt pitkdlti samannékoéisend. iPa-
din etupuoli on LED-valaistu monikosketusnéytto, joka
on kiinnitetty alumiiniseen laitteen takaosaan. Fyysi-
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Paille/pois
Mukkumispainike

Mikrofoni 3,5 mm
stereokuulokeliitanta

Mykistys /naytonkiiannin

lukitus

Adnen- - = 7

voimakkuus

Lightning Sisdinen kaiutin
liitin

KUVA2 sid painikkeita iPadissa on vain muutama - etundyton
Apple iPadin fyysiset painikkeet ja liitanndt.  goti_nappula, ddnenvoimakkuuden siitd, virta- ja nuk-

kumispainike sekd mykistys ja ndytonkaannon lukitus.
(Apple 2013a.)

iPadista on saatavilla kaksi versiota, joista toiseen
voidaan liittdd mobiiliverkkoliittyma. Laitteella pda-
see Internetiin myds langattomien paikallisverkko-
jen kautta. Toinen versio kdyttdd Internet-yhteytenddn
pelkéstdan Wi-Fi-verkkoa (Apple 2013b). Perehdyn tar-
kemmin mobiiliverkkoihin luvussa 3.4 Operaattorit ja
verkot. Kummatkin iPadin versiot ovat fyysiseltd kool-
taan samankokoisia (korkeus 241,2 mm, leveys 185,7 mm,
SYVyys 9,4 mm), mutta niiden painossa on kymmenen
gramman ero (652 g ja 662 g) (Apple 2013b).

Tietokoneiden ja mobiililaitteiden nayttojen fyysiset
koot ilmoitetaan yleensd tuumissa. Ilmoitettu ndyton
koon arvo on sen diagonaalinen pituus. (ava Publishing,
42.) Néyton resoluutio ilmoitetaan pikseleind. Pikselit
ovat ndyton pienimpid elementtejd, jotka muodostavat
naytolle tekstid tai grafilkkaa. Esimerkiksi ndytossd, jon-
ka resoluutioksi ilmoitetaan 640 x 480 pikselid, on 640
pikselid leveyssuunnassa ja 480 pikselid pituussuunnas-
sa. Pikseleiden yhteenlaskettu mddrd on 307 200. Mitd
enemmadn pikseleitd ndytdssd on, sitd parempi sen reso-
luutio on. (ava Publishing, 43.)

iPadin ndyton fyysinen koko on kaikissa sen versiois-
sa 9,7 tuumaa (lukuun ottamatta iPad Minid). Vanhem-
missa iPad-malleissa ndyton resoluutio on 1024 X 768
pikselid (132 pikselid per tuuma). Uusimmissa iPhone-
ja iPad-malleissa on sen sijaan Applen kehittima Reti-
na Display. Retina-ndyton resoluutio on iPadissa 2048
x 1536 pikselid (264 pikselid per tuuma). (Apple 2013a.)
Applen mukaan kayttdja ei voi erottaa Retina-ndytossa
pikseleitd normaalilta katseluetdisyydeltd. Vaikka App-
le on patentoinut Retina Displayn tavaramerkkini, ovat
my06s muut valmistajat tehneet yhtd korkearesoluutioisia
ndyttoja, elleivit jopa tarkempiakin.
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Arthur 2012, 187.

Retina-ndytén tarkkuus mahdollistaa esimerkiksi
monipuolisemman Kkirjaintyyppien kdyton iPadille tar-
koitetuissa kirjoissa ja sanomalehdissd. Matalamman
resoluution ndytot vaativat erityisesti niille suunniteltu-
ja kirjaintyyppejd, kun taas Retinan kaltaisilla naytoilla
myds painomateriaaliin tarkoitetut kirjasimet erottuvat
tarpeeksi hyvin.

iPadin néytt6d ohjaillaan kosketusteknologiaa hyo-
dyntden. Kosketusteknologiaa on kaytetty jo vuosikym-
menien ajan erilaisissa kotitalouden laitteissa. Myds
tietotekniikassa se on ollut kauan kédytossd. On kui-
tenkin kuljettu pitkd matka tahmeasti toimivista, liian
herkistd tai liian kovaa kosketusta vaativista naytoista.
Nykyajan kosketusndytot ovat darimmadisen kosketus-
herkkié ja niitd pystyy hallinnoimaan erilaisilla koske-
tuksilla: napautuksella, pyyhkaisylld, nipistykselld ja
laajentamisella.

Kosketusnayttod on kidytetty esimerkiksi alypuhe-
limissa fyysisen ohjainpaneelin, kuten ndppdimiston,
kanssa. Varhaiset puhelinkosketusnéytot olivatkin niin
pienid, ettd kayttdja saattoi kokea kirjoittamisen ongel-
malliseksi. Lisdksi ndytot eivét olleet tarpeeksi herkkia,
joten vaikkapa Internet-sivun linkkié joutui huitomaan
sormella useasti ennen kuin siihen osui.

Kun Apple alkoi kehittdd ensimmdistd iPhoneaan
ennen vuotta 2007, Steve Jobsilla oli selked nikemys sii-
td, millainen puhelimen ndytoén tulisi olla. Siind tulisi
olla vain yksi fyysinen painike ja loput etupuolesta oli-
si kosketusndyttod. Apple osti FingerWorks-nimisen
yhtion, joka valmisti Jobsin toiveita vastaavia monikos-
ketusndyttojd. Naytot olivat kapasitiivisia ja ne koostui-
vat kahdesta erillddn olevasta kalvosta, joiden vililld on
jannite. Kun naytt6ad koskee sahkod johtavalla kohteella
- esimerkiksi sormella - sen sahkokenttd muuttuu. Nay-
ton ympdrilld oleva johdinverkosto méarittdd kohteen
sijainnin. (Arthur 2012, 187.)

Steve Jobsille tirkedd oli myds se, ettd kosketusndyton
kéyttimiseen ei tarvinnut osoitinkynéd. Jobsin mukaan
”Ne on otettava esiin ja pantava pois ja ne havidvit. Yok.
Kukaan ei halua kynéa...”. Ndyttod piti pystyd ohjaa-
maan sormella — osoitinlaitteella, joka meilld kaikilla on
syntymastd asti. (Arthur 2012, 189.) Jobsin ihanteellinen
kosketusndytto vaati huomattavia ponnisteluja Applelta,
mutta lopputuloksena oli tuote, jonka kaltaista ei ollut
vield sithen mennessé nahty.

Nykyddn melkein poikkeuksetta jokaisessa kalliim-
man hintaluokan dlypuhelimessa on herkkaikin kos-
ketusta havaitseva monikosketusndyttd. Naytot toimivat
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pitkalti samalla periaatteella ja siksi teknologiaan on
helppo totuttautua. Lisiksi monikosketusndyton kayt-
tod on kuvailtu intuitiiviseksi: toisin sanoen henkilo,
joka ei ole koskaan ennen kokeillut kayttdd kosketus-
ndyttod, oppii sen tekniikan muutamassa minuutissa
ilman ohjekirjaa.

Alypuhelimen tai taulutietokoneen kaltaisessa pie-
nindyttoisessd laitteessa monikosketusndyton hyodyt
tulevat parhaiten esille. Esimerkiksi Internet-sivuja voi
suurentaa kahta sormea kéyttamalld: sivua ikddn kuin
laajennetaan sormikomennolla. Pienentdminen toimii
samoin, tosin silloin sormilla nipistetddn naytt6a. Sivu-
jen suurentaminen ja pienentdminen on vélttiméton-
td, kun mobiililaitteella surffaillaan sivuilla, joita ei ole
optimoitu niille. Toisin sanoen sivut ovat aivan yhta laa-
joja kuin tietokoneen naytolld ja teksti usein liian pientd,
jotta sitd nikisi lukea. iPadilla sanomalehti- tai kirja-
sovellusta kiytettdessd kosketusndyton pyyhkidisy on
varsin hyodyllinen. Pyyhkdisemalld nayttoa vaaka- tai
pystysuoraan pystytadn liikkumaan sivulta toiselle. Toi-
minto muistuttaa oikeastaan aika lailla fyysisen kirjan
lukemista.

iPadissa on Applen suunnittelema Apple A6x -jér-
jestelmapiiri. Saman A-sarjan piirid on kaytetty myos
Applen iPod touch -musiikkisoittimessa ja iPhone-aly-
puhelimessa. (Apple 2013a.) Koska A6x on alun perin
suunniteltu kaytettavaksi Applen laitteissa, se pystyy
parhaiten hyodyntdmaédn siitd saatavia tehoja.

“Suunnittelu on omituinen sana. Jotkut luulevat
suunnittelun tarkoittavan sitd, miltd jokin ndyttdd.
Mutta tietenkin jos katsotaan pintaa syvemmuille,
kyse on siitd, miten se toimii... suunnitellokseen
jotain tadella hyvin se taytyy tajuta.”

Steve Jobs Wired-lehden haastattelussa vuonna
1995. [Arthur 2012, 15.]

Steve Jobsin lausahdus vuodelta 1995 on nakynyt Applen
tuotteissa aina. Jobs sanoi jotain, mika saattaa kuulostaa
itsestdan selvaltd, mutta kun huomaa, miten moni val-
mistaja ei noudata kyseistd oljenkortta, ei ole lainkaan
ihmeellistd, miten monet laitteet ovat hankalia kéyttaa.
Petteri Jarvisen IT-tietosanakirjan madritelmén
mukaan kéytettdvyys (engl. usability) on ensisijaises-
ti jonkin asian kdyton helppoutta. Kun tuotteen kaytet-
tavyys on otettu suunnitteluvaiheessa huomioon, sen
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KUVA3
Esimerkki tekstipohjaisesta
kayttaliittyméstad.

KUVA 4
Esimerkki graafisesta kdyttoliittymadsta
[Microsoft Windows XP).
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kayttdo on johdonmukaista, minké ansiosta se on help-
po oppia eiki vaadi liikaa muistamista. Kédytettdvyyteen
liittyy teknisten ratkaisujen lisiksi myds tuotteen muo-
toilu ja graafinen suunnittelu. Kéytettivyyden merkitys
tietotekniikassa on kasvanut 1990-luvulta lahtien, kun
tietokoneet tulivat yksityiskdyttoon. Insindorit eivdt voi-
neet endd suunnitella laitteita ainoastaan omaan kayt-
to0nsd, vaan niiden tuli olla kayttdjaystavillisia myos
kokemattomallekin. (Jarvinen 2003, 357.)

Kayttoliittymd on olennainen osa tuotteen kadytet-
tavyyttd. Kayttoliittymalld tarkoitetaan kayttdjan ja
kéytettdavan asian, esimerkiksi laitteen, viélistd vuorovai-
kutusta (Sisattdé 2004, 51). Englanninkielinen sana user
interface on kenties kayttoliittymaa kuvaavampi, koska
kayttdja esitetddn olennaisena osana termid. Kayttoliit-
tymd onkin yksinomaan kayttdjad varten suunniteltu.
Tietokoneista puhuttaessa kayttoliittyméd on koneen ja
ohjelmien kayttdjdlle nakyva osa, jonka kautta kayttdja
ohjaa tietokoneen toimintoja (Sisittd 2004, 51).

Ensimmadisten tietokoneiden kayttoliittymét olivat
tekstipohjaisia. Kéyttdja ohjaili koneen toimintaa erilai-
silla tekstikomennoilla. Graafinen kéyttoliittyma (engl.
graphical user interface, Gul) sai alkunsa 1970-luvun
alussa Xeroxin tutkimuskeskuksessa Palo Altossa, Kali-
forniassa. Tietokoneen kayton helpottamiseksi keksittiin
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hiiri, jota liikuttamalla ja napsauttamalla voitiin suo-
rittaa samat komennot kuin tekstipohjaisessa kayttoliit-
tymassd, mutta kayttdjaystavallisemmalld tavalla. Steve
Jobs tajusi ensimmadisend graafisen kayttoliittyman edut
ja hyodynsi sen elementteja Applen valmistamassa poy-
tatietokoneessa. Lisaksi ristitty tietokone ei kuitenkaan
menestynyt kaupallisesti, koska sen 4000 dollarin hin-
ta oli korkea yksityiskayttdjalle. Lisa oli kuitenkin edella-
kévija, jonka pohjalta Apple suunnitteli vield nykyaankin
tunnetun Macintoshin. (Jirvinen 2003, 244-245, 358.)

Graafinen kayttoliittyma mullisti 1T-teknologian, kos-
ka se toi alun perin insinddrien kayttoon tarkoitetut tie-
tokoneet osaksi tavallisten ihmisten arkea. Graafinen
kayttoliittymd nojaa aistiin, joka vilittdd meille tietoa
kaikista nopeimmin - ndkoon (ava Publishing 2005,
30). Siksi kayttoliittymédn tulee olla mahdollisimman
helppokéyttoinen, selked ja johdonmukainen (Jarvinen
2003). Kdyttdjd oppii nopeasti kayttoliittyman, mikali
se hyodyntéa jo aikaisemmin saatuja kayttokokemuksia
(ava Publishing 2005, 77).

Kayttoliittymd on osa suurempaa kokonaisuutta,
kéyttojarjestelmad. Kayttojarjestelmd (engl. operating
system, 0s) on tietokonetta ohjaava yleisohjelmisto. Se
tarjoaa niin sanottuja palveluita sovelluksille ja kaytta-
jille. Néihin palveluihin kuuluu esimerkiksi tiedostojen
kopiointi ja poisto, joita kdyttdja voi hallinnoida graafis-
ta kayttoliittymaa apuna kayttden. (Jarvinen 2003, 357.)
Kayttoliittyma on kdyttojarjestelman nakyva osa ja tapa,
jolla kéyttojarjestelmad kaytetadn.

Tietotekniikassa termit saattavat vililld sekoittua,
miké ei onneksi juurikaan aiheuta sekaannuksia. Kun
puhutaan tietokoneista, kiyttojarjestelmalla tarkoitetaan
niiden pohjaohjelmistoa, jonka kaytto6n muut ohjelmat
nojaavat. Esimerkiksi Applen tietokoneissa kayttojarjes-
telma on Mac osx. Kayttojarjestelma pyorahtdd kayntiin
heti, kun koneen kdynnistda (Jarvinen 2003, 357).

Mobiililaitteissa on yleensé kéytdssa tietokoneen kéyt-
tojarjestelmédn sovellettu muoto. Applen iPhonessa ja
iPadissa kaytettava kayttojarjestelmé on Apple ios, joka
julkaistiin ensimmaisen iPhonen yhteydessi. Alun perin
kéyttojarjestelméan nimi oli iPhone os, mutta nimi muu-
tettiin Apple ios:ksi vuonna 2010 (Chartier 2010). Apple
ios perustuu Applen tietokoneiden kayttdjarjestelmaén,
Mac osx:ddn, mutta ios on suunniteltu varta vasten kos-
ketusnédyttod varten.

Kun Apple suunnitteli ensimmadistd iPhonea, jo
alkuvaiheissa Jobsilla oli selked visio siitd, millainen
puhelimen kayttoliittyman tulisi olla. Ensinnidkdin
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KUVAS5
iPadissa an yksi fyysinen painike laitteen
etupuolella.

puhelimessa ei saanut olla kuin yksi fyysinen paini-
ke etupuolella. (Arthur 2012, 189.) Samaa periaatetta on
my6hemmin kaytetty myos iPadissa. Yhden painikkeen
ansiosta kayttdjan olisi kertakaikkisen vaikeaa eksya tai
painella vddrid nappuloita. Naytto, jossa on vain yksi
fyysinen painike, on hyvd idea myds sovelluskehittdjia
ajatellen: he voivat kaikki luoda omat nappinsa sovelluk-
seen, eivatka fyysiset rajoitteet ole heitd estimdssd (Art-
hur 2012, 189).

Usein Applen insinddrit joutuivat tekemadn tuhotto-
masti ylit6itd, jotta Jobsin moninaiset toiveet tulisi kuul-
tua ja toteutettua. InsinOOrit saattoivat vaittaa, etteivat
he yksinkertaisesti pystyisi laittamaan sen ja sen kokois-
ta mikrosirua tietokoneeseen, koska siru oli liian suuri ja
tietokone liian pieni. Ndissd tapauksissa Jobs vain kehot-
ti heitd suunnittelemaan sellaisen sirun, joka mahtuisi
koneeseen. Ja aina insinddrit pystyivétkin siihen. (Isaac-
son 2011, 150.)

Jobs ei kertaakaan elinaikanaan kyseenalaistanut
kéytettdvyyden merkitystd Applen tuotteissa. Kaytto-
kokemus tuli aina ensimmadisend. Tietenkin Applen
tuotteiden tuli myos ndyttda hyviltd, mutta se oli vain
sivutuote kdytettavyyden ohella. Usein Applen tuottei-
ta kdyttdvat kuvailevat niitd vaivattomiksi ja helppo-
kayttoisiksi. Niitd kdyttdessd ei tarvitse tuhlata aikaa
ylimédrdiseen ajatteluun. Kdytettdvyysasiantuntija Steve
Krugin mukaan kiyttdjan ajattelemaan pakottaminen
onkin pahin virhe, jonka kukaan voi tuotteen suunnit-
telussa tehda. Kayttéjilla on todella lyhyt pinna ja sik-
si jonkin asian toimiessa huonosti kéyttdjit lakkaavat
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kéayttamasta sitd (Krug 2006, 11-19).

Helppokayttoisen kayttoliittymén lisiksi Apple on
aina ponnistellut tuotteidensa muotoilun eteen. Kun
ensimmadinen iPhone julkaistiin, kilpailijat eivit voineet
késittdd, miten niin pieneen puhelimeen oli saatu miltei
tietokonetta vastaavat tehot. Tuotteiden suunnittelu lit-
teiksi ja helposti kannettaviksi onkin ollut Applen ohje-
nuora jo pitkdan.

Kun ensimmadinen iPad ilmestyi vuonna 2010, kilpai-
lijat ryhtyivdt tekemddn sen kaltaisia taulutietokonei-
ta — mutta huonolla menestykselld. Vaikka kiinalaiset
ja taiwanilaiset valmistajat pystyivdtkin valmistamaan
jopa iPadia pienempié tablettitietokoneita, niiden kayt-
tokokemus oli kammottava. (Arthur 2012, 275.) Kilpaili-
jat olivat keskittyneet tekemdédn vain iPadia halvemman
ja pienemmin laitteen, jonka kdytettavyyttd ei oltu lain-
kaan tutkittu. Ikava kylla Apple on myds patentoinut
joka ikisen sen laitteiden kéytettivyyteen liittyvdn sei-
kan, joten muiden valmistajien on hankala hyodyntaa
hyviksi koettuja asioita omissa tuotteissaan.

Yhi useampi suomalainen omistaa dlypuhelimen tai tau-
lutietokoneen, joiden kayttokokemukseen "appit” kuulu-
vat olennaisena osana. App on lyhenne englannin kielen
sanasta application, joka tietotekniikasta puhuttaessa
kdantynee parhaiten sovellukseksi. Mutta nyky-suomes-
sa, jossa googletetaan, twiitataan, striimataan ja warete-
taan, app tuntuu sopivan sovellusta paremmin suuhun.
Toisaalta sovellus voi tarkoittaa mitd tahansa sovellus-
ta: tietokoneen ohjelmaa tai vaikkapa iPod-musiikki-
soittimella pelattavaa pelid. Mobiililaitteiden kayttajat
ovatkin omaksuneet appin tarkoittavan nimenomaan
mobiilisovelluksia. Ne voivat olla melkein mitd vain:
pelejd, kalentereita, askelmittareita, kalorilaskureita tai
ohjelmia, joilla voidaan lukea sanomalehtid tai katsoa
televisiota. Ja mikd parasta: kuka vain voi tehdd oman
sovelluksen ja ladata sen myytaviksi sovelluskauppaan.
Vuoden 2012 lopussa Applen App Store -sovellus-
kaupassa oli myytédvana 700 ooo eri sovellusta (Digito-
day 2012). Médra sisdltda kaikki iPhoneihin ja iPadeihin
suunnittellut kolmannen osapuolen sovellukset. Vaik-
ka Apple onkin johtoasemassa sovellusmyynnissd, ei se
suinkaan ollut ensimmainen, joka antoi kolmansien osa-
puolien suunnitella ohjelmia laitteisiinsa. Ennen kuin
Apple oli edes suunnitellut vastuun antamista sovellus-
kehittéjille, Nokian Symbian-puhelimiin oli olemassa jo
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lukuisia sovelluksia (Arthur 2012, 207).

Syy siihen, miksi Apple ei halunnut muiden tuottavan
ohjelmia sen omiin laitteisiin, oli yksinkertainen. Steve
Jobs ei halunnut Applen kayttdjarjestelman olevan kai-
kille avoin ympadristd, kuten Googlen Android (Arthur
2012, 208). Android on esimerkki ohjelmasta, joka kéyt-
tad hyodykseen avointa ldhdekoodia (engl. open source).
Nimensd mukaisesti avoin ldhdekoodi on koodia, jota
kuka tahansa voi muokata ja jakaa eteenpdin. (Jarvinen
2003, 56). Koska avoimen lihdekoodin sovelluksilla on
enemmadn testaajia, niiden virheet havaitaan ja korja-
taan nopeasti. Avoimuus ei kuitenkaan ole yksinomaan
hyvé asia. Esimerkiksi Androidin kohdalla se aiheut-
taa ongelmia, kun lukuisat eri valmistajat muokkaavat
kayttojarjestelmdd omiin tarpeisiinsa. Télloin kaytetta-
vyys saattaa kérsid, kun kéyttojarjestelmdn ominaisuu-
det vaihtelevat laitekohtaisesti. Juuri téllaista ongelmaa
Apple on pyrkinyt vélttiméaédn ja valmistaa siksi seka
laitteet ettd niiden ohjelmiston itse.

Sovelluksia koodatakseen kayttojarjestelman Apr:n
tulee olla kehittdjien saatavilla. Ap1 tulee sanoista Appli-
cation Programming Interface eli sovelluskehitysrajapin-
ta (Arthur 2012, 153). Ilman arra kehittdjat eivat pysty
koodaamaan sovelluksia. Applen tapauksessa Apr:n pal-
jastamista viivyteltiin pitkddn, kunnes lopulta kauan
ensimmadisen iPhonen julkaisun jalkeen Steve Jobs paat-
ti vapauttaa sovelluskehittdmisen.

Kehittdjat ottivat uutisen vastaan innokkaasti. Apple
avasi muiden tekemid sovelluksia varten virtuaalikau-
pan — App Storen - joka oli jatkoa iTunes Storelle (jossa
Apple myy musiikkia iPod-musiikkisoittimiin) (Art-
hur 2012, 218). Tahédn pdivddn mennessd Apple on myy-
nyt App Storen vilitykselld lahes 50 miljardia sovellusta.
Madra sisaltad sekd ilmaiset ettd maksulliset sovellukset.
(Digitoday 2013.)

Mobiililaitteiden ansiosta Internet on jatkuvasti ympa-
rillimme. Kasitimme Internetin valtavana verkkona,
joka kattaa koko maapallon. Mistdan fyysisestd verkos-
ta ei kuitenkaan ole kyse, eiké Internetid voikaan paljaal-
la silmalld varsinaisesti nahda. Useimmiten Internetin
kéyttdjat eivat tulekaan ajatelleeksi, miten paljon vaadi-
taan siihen, ettd siirrymme yhdelld painalluksella sivulta
toiselle. Internetin takana on systeemi, jota ymmartaak-
seen tdytyy mennd hieman syvemmalle. Erityisesti
mobiililaitteiden kohdalla timén verkoston havaitsemi-
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nen on olennaista — Internet on kuitenkin se ominaisuus,
joka tekee mobiililaitteista aivan erityisia.

Ennen mobiililaitteisiin paneutumista on syytd tar-
kastella Internetid hieman tarkemmin. Internet on maa-
ilman suurin tietokoneverkko, jolla oli vuonna 2000 yli
360 miljoonaa kdyttdjad. Vuonna 2012 kayttdjid oli jo 2,5
miljardia. (Internet World Stats 2013.) Internetin kay-
tetyimpid palveluita ovat séhkoposti ja www (Jarvinen
2003, 295). Www (World Wide Web) on Internetissa toi-
miva palvelu, jonka avulla kéyttdjat voivat selata Interne-
tin siséltod ja jakaa sitd toisilleen. www on jaettu sivuihin,
joiden sisdltdé madritellidn HTML-koodilla. Ensimmai-
nen www-sivujen selaamiseen kdytetty graafinen ohjel-
ma Mosaic kehitettiin 1990-luvun alussa, mikd mullisti
Internetin kédyton. (Jarvinen 2003, 776.)

Mobiililaitteissa Internetin — niin kutsutun mobiilie-
kosysteemin — pohjalla ovat operaattorit (Fling 2009, 14).
Arkikielessd operaattori on tuttu termi ja niitd on Suo-
messakin lukuisia. Suomalaisia mobiiliverkko-operaatto-
reita ovat muun muassa DNA Oy, Elisa Oyj ja TeliaSonera
Finland Oyj. Operaattorit ovat oikeastaan koko mobiilie-
kosysteemin alku ja juuri: ne rakentavat puhelinverkkojen
yhteystornit, tuottavat palveluita (kuten Internet) ja myy-
vat niitd kuluttajille (Fling 2009, 14).

Operaattorit hallinnoivat langattomia verkkoja. Suurin
osa maailman verkoista kdyttdd toisen sukupolven (2nd
Generation) gsm-standardia. (Fling 2009, 17.) gsm (Global
System for Mobile Communications) on Pohjoismaiden
ja Hollannin aloitteesta kehitetty digitaalinen matkapu-
helinjarjestelma (Jarvinen 2003, 248). Kolmannen suku-
polven langaton verkko lyhennetddn muotoon 3G (3rd
Generation), “kolmegee”, joka on ainakin meille suoma-
laisille varsin tuttu termi. Verkoissa sukupolvia kdytetdan
usein kuvaamaan verkon nopeutta 3G:n ollessa tédssa tapa-
uksessa 2G:td nopeampi (Fling 2009, 18). 2G on kuiten-
kin erityisesti pinta-alaltaan suuremmissa maissa, kuten
Yhdysvalloissa ja Kiinassa, kdytannollisempi, koska se
kattaa suurempia alueita (Fling 2009, 17).

Neljannen sukupolven GsMm-verkko LTE (long term
evolution) otettiin kdyttoon vuonna 2011. Suomessa LTE-
tekniikkaa on pystytty hyodyntdmaidn mobiililaitteissa
vuodesta 2012 alkaen. LTE on 3G:td jopa kahdeksan ker-
taa nopeampi mobiiliverkko (Sonera 2013). LTE-tekniikan
kaytto yleistyy jatkuvasti ja sitd seuraava LTE-Advanced-
mobiiliverkko on jo kehitteilld (4G Americas 2013).
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“Mabiili séhkdéinen yhteiskunta on unelma

tilasta, jossa ihminen voi valitsemanaan aikana

ja valitsemastaan paikasta olla yhteydessd

toisiin ihmisiin, olla tavoitettavissa, asioida,

tehdd ostoksia, hankkia jo Idhettdd tietoa sekd
tyéskennelld. Sen yksi ominaisuus on mahdollisuus
olla aina verkkoon kytkeytyneend.”

[Sisdatté 2004, 57, 171)

MOBIILITEKNOLOGIA ON MUOTOUTUNUT tiiviiksi osak-
si jokapdivéistd elimdamme. Se mahdollistaa monia sel-
laisia asioita, jotka ennen olivat sidottuja paikkaan ja
aikaan. Langattomien verkkojen asiantuntija Tomi Aho-
nen onkin kuvaillut mobiilia “seitsemadnneksi joukko-
viestintdvélineeksi” (Fling 2009, 34). Vield kymmenen
vuotta sitten suomalaiset mediatutkijat Hannu Nie-
minen ja Mervi Pantti pitivit epatodenndkoisend, ettd
uusi, Internetidkin mullistavampi joukkoviestintavéli-
ne nikisi pdivinvalon ldhitulevaisuudessa (Nieminen &
Pantti 2003, 196-203). Siitd parin vuoden pdasta ilmestyi
ensimmadinen iPhone, joka kumosi arvelut joukkovies-
tintateknologian taantumisesta.

Kaikki mobiililaitteet — eivit siis ainoastaan iPhone
tai iPad, vaikka ne olivatkin edelldkavijoita — ovat todel-
lakin muuttaneet merkittévasti tapaamme kayttdd muita
joukkoviestintdvilineitd. Tietokoneet ovat jo vuosikym-
menid mahdollistaneet lehtien lukemisen, pelaamisen,
radion ja musiikin kuuntelun, television ja elokuvien
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katselun sekd - tarkeimpénd kaikista — Internetin kay-
ton. Silti ne ovat usein paikkaan sidottuja. Vaikka kan-
nettavaa tietokonetta voi liikutella, sen voi ottaa junaan
tyomatkoille, siltd voi katsoa elokuvia singyssi tai lukea
resepteji keittiossd ruoanlaiton lomassa, on siind muu-
tamia puutteita. Suurin puute (tai kaivattu ominaisuus
kenties) on se, ettei kannettava ole jatkuvasti mobiili-
verkossa. Kannettava tietokone on itse asiassa riippuvai-
nen langattomista verkoista, jotka ovat mobiililaitteiden
koko perusta.

Kannettava tietokone on tietenkin helppo liittad verk-
koon. Nykyisin kaikissa kannettavissa on sisddnraken-
nettu vastaanotin, joka mahdollistaa wLANin (wireless
local area network) kdyton ilman erillisid fyysisid lii-
tdnt6ja. wLAN on kuitenkin nimensd mukaisesti pai-
kallinen, ja vaikka yhd useammat ravintolat, kahvilat,
lentokentit ja vastaavat julkiset tilat tarjoavat asiakkail-
leen ilmaisen wLANin, on sen hyddyntdminen rajallista.
Mikali kannettavaa tietokonettaan haluaa pitdd verkos-
sa jatkuvasti, toinen vaihtoehto on 3G, johon perehdyin
luvussa 3.6 Operaattorit ja verkot. 3G-verkkoa hyodyn-
tadkseen tietokone tarvitsee mobiililaajakaistaliittyman
sekd modeemin, jolla liittymén sisaltima sim-kortti voi-
daan liittdd koneeseen esimerkiksi usB-portin kautta.
Toimintaperiaate on sama kuin mobiililaitteessa, mutta
vield toistaiseksi tietokoneet tarvitsevat ulkoisen modee-
min 3G-verkkoon liittydkseen.

Mobiililaitteessa jatkuva verkkoon paisy on koko lait-
teen sielu. Missd ikind kayttdja onkaan, hian on koko
ajan online — kuulolla ja tavoitettavissa. Ja mika tdrkein-
td: myos muut joukkoviestintdvélineet ovat jatkuvasti
kéyttdjain saatavilla. Mobiililaitteen omistaja hyodyn-
tdd jatkuvasti kaikkia kuutta joukkoviestintdvilinet-
td: hdn lukee sanomalehtid ja kirjoja, kuuntelee radiota
ja musiikkia, katsoo elokuvia vaikkapa Netflixista ja tv-
sarjoja Ruutu.fi:std — kaikkea tdtd yhden ainoan laitteen
vilitykselld. Laitteen, joka on kaiken lisaksi vieldpa help-
po sujauttaa taskuun tai kdsilaukkuun ja joka on jatku-
vasti valmiudessa tyydyttdmaan kayttdjansa tarpeet.

Seitsemds joukkoviestintdviline on siis mobiilitek-
nologia, vaikka sen voisi helposti ndhda jatkona muille
medioille. Mobiilissa on kuitenkin jotain sellaista, mitd
muissa vélineissad ei ole — se nimittdin itsessddn sisdl-
tad kaikki kuusi joukkoviestintdvilinettd (Fling 2009,
37). Liséksi siind on paljon sellaisia ominaisuuksia, joita
aiemmin teknologian historiassa ei ole ndhty tai pystyt-
ty hyddyntdmaian, vaikka sen aikainen teknologia olisi
periaatteessa mahdollistanut sen.
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Kirjassaan Mobile Design and Development (2009)
Brian Fling siteeraa Tomi Ahosta, joka on eritellyt
mobiiliin liittyvid ainutlaatuisia etuja. Kenties tarkeim-
pid ndistd ovat mobiilin henkilokohtaisuus, kannetta-
vuus (siis itse laitteen mobiilius) ja sen kayttoon liittyva
impulsiivisuus ja luovuus. Henkilokohtaisuus on mobii-
lilaitteelle jo itsestddnselvyys. Alypuhelin on usein kayt-
tajélle erittdin yksityinen - se suojataan salasanalla jopa
omalta puolisolta. Mobiililaite my6s kulkee aina muka-
na. (Fling 2009, 34-36.)

Suomalaisen mobiiliverkko-operaattorin DNA:n teet-
tdimédn tutkimuksen mukaan perdti puolet 15-24-vuo-
tiaista tutkimukseen vastanneista surffaili Internetissa
ennen nukkumaanmenoa. Vastanneista 77 prosenttia
kaytti surffailuun kannettavaa, 61 prosenttia dlypuhelin-
ta ja 18 prosenttia taulutietokonetta. (Perttu 2013.) Joil-
lekin mobiililaite on siis sellainen asia, joka nahddan
viimeisiksi illalla ja ensimmaiiseksi aamulla.

Kaikki ndmid ominaisuudet - henkilokohtaisuus,
kannettavuus, jatkuva valmius ja online-tila - tekevat
mobiililaitteesta joukkoviestintdvdlineen, jonka kaut-
ta kdyttdja voi jakaa omia kokemuksiaan reaaliajassa.
Kayttédja voi ottaa laitteellaan valokuvan, jonka hin lataa
suoraan sosiaaliseen mediaan ystdviensd katsottavaksi.
Chat-sovellusten ja Internetin kautta kulkevien video-
puheluiden avulla kdyttdja on jatkuvasti yhteydessd
muihin. Mobiililaitteet ovat lyhyessd ajassa kehittyneet
kaikki mediat sisdltdviksi ja mediasisdltod tuottaviksi
koneiksi, joille nimitys monimediakeskus on enemman
kuin osuva.
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SANOMALEHDESTA
IPAD-JULKAISUKSI

KUN VIERAILEMME MUISSA KULTTUUREISSA, tunnis-
tamme aina jotkin asiat tutuiksi. Sanomalehti on erin-
omainen esimerkKki téllaisesta asiasta. Oli kyseessa sitten
Suomi, Yhdysvallat, Eteld-Afrikka tai Pohjois-Korea,
sanomalehti ndyttdd kutakuinkin samalta kielestd ja
kulttuurista riippumatta. Vaikka emme osaisi vieraan
kulttuurin kieltd, tunnistamme silti sanomalehdesta sen
osat: otsikot, ingressit, leipatekstit, kuvat sekd toimitta-
jien ja kirjoittajien nimet. Sanomalehti on vakiintunut
kéytiantd, joka on pysynyt samanlaisena vuosisatoja. Se
oli alun perin hyvi idea, jota ihmiset ovat hyodyntaneet
alkuajoista asti. (Krug 2006, 34.)

Vaikka teknologia kehittyy ja muuttuu koko ajan kas-
vavalla vauhdilla, tietyt asiat ovat niin vakiintuneita,
ettei uusi teknologinen keksint6 pyyhi niitd pois — niin
kuin kavi esimerkiksi vHs-nauhoille 2000-luvun alku-
puolella DvD-levyjen yleistyessd. Sanomalehden kaytto-
liittyma - siis sivun kddntdminen ja eteneminen sivulta
toiselle — on yhtd vanha kuin ensimmaiset kirjat. Vield
tdhdn mennessd ei ole pystytty keksimdan kayttoliitty-
mad, joka olisi sitd parempi.

Internetin tultua osaksi jokapdivdistd eldmaamme
suunnittelijat joutuivat vaikean tehtdvan eteen. Siihen
mennessd graafikot olivat suunnitelleet vain painoma-
teriaalia. He tiesivat, miltd lehden sivun tuli ndyttaa.
Internet-sivut eivdt kuitenkaan ole samanlaisia: siksi
ensimmaiset websivut pyrkivétkin jéljittelemaan fyysis-
ten lehtien ulkoasuja. Verkkosivuista pystyi erottamaan
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otsikot, ingressit ja varsinaisen tekstin. Vield nykydan-
kin verkossa kéytetdan edelleen néitd samoja tyylityksia.
Pohjimmiltaan kyse onkin varmasti juuri vakiintuneista
kéaytdannoistd. Hyvaksi koetusta ei haluta hevilld luopua,
vaikka mahdollisuudet uuteen olisivatkin rajattomat.

Mobiililaitteiden yleistyessd yhd useampi lehti ilmes-
tyy mobiiliversiona, jonka voi ladata tablettitietokonee-
seen tai dlypuhelimeen. Kyseessé ei ole kopio fyysisesta
lehdestd, jota voi vain skaalata laitteella, vaan kustanta-
jat tekevit taydellisesti laitteelle optimoidun lehden, joka
hyodyntdd mobiililaitteen kayttoliittymdda ja ominai-
suuksia. On kuitenkin hauska huomata, miten ikiaikai-
nen sanomalehti pitdd yhd pintansa, kun tarkastellaan
vaikkapa yhdysvaltalaisen The New York Timesin iPad-
sovellusta. Edelleen lehdestd pystyy erottamaan samat
piirteet kuin alkuperdisestd sanomalehdestd. Luultavas-
ti kuka tahansa pystyisi kertomaan kyseessd olevan juuri
sanomalehtisovellus, ei siis vaikkapa romaani tai aika-
kauslehti.

Jokin aikaa sitten Apple patentoi nimiinsd mobiililait-
teissa kdytetyn sivunkddannon. iPadilla kirjan tai lehden
sivulta toiselle siirtymiseen kuuluu siis animaatio, joka
jaljittelee fyysisen kirjan sivun kdantdmistd. (Sulopuisto
2013.) Olisi mielenkiintoista kuulla kayttdjien mielipitei-
td kyseisen ominaisuuden tarpeellisuudesta. Tarvitsee-
ko lukija todellakin niin vahvan vihjeen siitd, ettd han
on parhaillaan lukemassa kirjaa tai lehted eikd vaikkapa
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Koska mobiili-

laitteen omistaja ei
omista fyysisesti
mitadn muuta kuin
laitteensa, han

pystyy kantamaan
mukanaan rajattoman
madaran sisaltoa.

Internet-sivua? Hammentyisivatko kayttdjat todella, jos
sivunkddntdéanimaatiota ei olisi? Todenndkéisesti eivit.
Uskon, ettd mobiililaitteiden yleistyessd myos suunnit-
telijat alkavat innovoida uudenlaisia ulkoasuja ja kayt-
toliittymid mobiilissa julkaistaville sisélloille ja voimme
viimein heittdd hyvistit turhan tiukasti vakiintuneille
kéytannoille.

Vaikka edelld mainitsin fyysisen kirjan olevan kenties
parhaita kayttoliittymia ikind, ei tule unohtaa mobiili-
laitteisiin liittyvid etuja. Koska mobiililaitteen omistaja
ei omista fyysisesti mitddn muuta kuin laitteensa, han
pystyy kantamaan mukanaan rajattoman maarin sisal-
tod. Kaikki hdnen laitteelleen ostamansa Kkirjat, leh-
det, elokuvat ja musiikki kulkevat mukana ja niihin voi
paastd kasiksi missd vain. Tietyt sisdllot ovat saatavilla
myo6s ilman Internet-yhteyttd, eli mikali kayttdja omis-
taa mobiililaitteen, joka toimii esimerkiksi vain Wi-Fi-
verkossa, hdn voi tallentaa ostamansa julkaisut ja lukea
niitd myos verkottomalla alueella.

Kustantajalle mobiilijulkaisuun panostaminen voi olla
hyvinkin hedelmallistd myo6s sisdltdjen kannalta. Koska
julkaisua ei jouduta painamaan missién ja sitd voidaan
muokata jalkikdteen, julkaisemiseen ei liity samanlaisia
rajoitteita kuin fyysiseen lehteen. Toisaalta mobiilijulkai-
sun tekeminen vaatii erikoisosaamista, eivétka tavalliset
painopuolen graafikot pysty itsendisesti vain suunnitte-
lemaan lehted. Mobiilisovelluksen tekemiseen tarvitaan
my0s sovelluskehittéji, joka luo julkaisulle kayttoliitty-
mén. Applen tapauksessa tdhdn tarvitaan siis henkilo,
joka osaa ohjelmoida kayttden hyddyksi Applen Cocoa-
ohjelmointirajapintaa. Se sisdltdid muun muassa APLn,
jota kasitelladn kappaleessa 3.4 Sovellukset.

5.1 Sanomalehden historiaa

Luvussa kdydddn ldpi sanomalehden kehitystd varhai-
sesta painetusta sanomalehdestd iPad-julkaisuksi. Esit-
telen lyhyesti sanomalehden historiaa ja kayttoliittymaa.
Luvussa 5.1.2. Paperilta verkkoon kdyddan lapi digitaa-
lisoitumisen aikakautta, jolloin sanomalehdet alkoivat
siirtyd painotaloista verkkoon.

5.1.1 Varhainen sanomalehti

Sanomalehden esimuoto syntyi 1500-luvun Euroopassa.
Kauppiaat lahettivit toisilleen uutiskirjeité, joissa oli tie-
toja esimerkiksi hinnoista, tulevista sadoista ja sodista.
Uutiskirjeiden avulla kauppiaat saivat ajankohtaista tie-
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KUVA 8
Historische Relation tammikuun numero
vuodelta 1597.

toa tapahtumista, jotka vaikuttivat heidin omaan myyn-
tiinsd. Uutisten avulla he pystyivit myos kohdentamaan
myyntiddn alueille, joilla oli eniten kysyntda. Uutiskir-
jeiden levikit olivat pienid, mutta 1600-luvulla maarat
nousivat parista sadasta kappaleesta tuhansiin. (Johda-
tus viestintatieteisiin 2013.)

Osasta uutiskirjeitd tuli sanomalehtid, jotka alkoivat
ilmestyd sddnnoéllisesti. Maailman vanhimpana sano-
malehtend pidetddn sveitsildistd Historische Relatiota,
joka alkoi ilmestyd 1500-luvun lopussa. (Johdatus vies-
tintitieteisiin 2013.)

Kuten vasemmalla olevasta kuvasta kdy ilmi, sano-
malehden ulkoasu alkoi hahmottua jo varhaisimmassa
muodossaan. Lehtisen kanteen on merkitty ilmesty-
miskuukausi ja -vuosi — ominaisuus, joka on pysynyt
ennallaan tihdn pédivddn saakka. My6s lehden nimi on
sanomalehdelle ominaisesti kirjoitettu sivun ylédlaitaan.
Sivun pinta-alaa hallitsee etusivun kuvitus, joka nyky-
ajan sanomalehdessd on joko suurikokoinen uutiskuva
tai etusivun mainos. Vaikka emme ymmadrtiisi sano-
malehdessd kaytettyd kieltd, pystymme helposti paatte-
lemédn tekstistd otsikot ja niiden alle sijoittuvat ingressit,
jotka tiivistavit itse uutisen sisallon.

Uutiskirjeiden sisaltd oli faktoihin perustuvaa, kos-
ka kauppiaat vaativat tosiasiallista tietoa. Vadristellyt
tiedot vaikkapa tulevista sadoista olisivat aiheuttaneet
taloudellista vahinkoa. Myos tietojen tuoreus oli tarke-
ad. Nimensd mukaisesti uutinen (engl. news) perustuu
uuteen tietoon, jota ei ollut ennen julkaistu. Uutiskirjeet
eivit myoskddn saaneet olla poliittisia, koska journalis-
min oli tarkoitus olla kaikin puolin puolueetonta ja neut-
raalia. (Johdatus viestintatieteisiin 2013.)

Faktapohjaisuutta, tiedon tuoreutta ja epépoliittisuut-
ta pidetddn edelleen tdrkeind sanomalehden kulmaki-
vind (Hémanus 1989). Aina ne eivit toteudu, mika on
aiheuttanut keskustelua journalismin tasosta Suomes-
sa. Lukija joutuukin vililld suhtautumaan kriittises-
ti uutisiin, joita journalisti on saattanut - tahallaan tai
tahattomasti — vérittaa saadakseen aikaan tietynlaiseen
kysyntddn vastaavan tekstin.

1600-luvun sanomalehtid on kutsuttu myos eliittileh-
distoksi, koska vain pieni osa véestostd pystyi hyodyn-
tdméddn niitd. Suurin osa oli edelleen lukutaidottomia,
minkd takia sanomalehtien lukeminen jdi koulutetulle
eliitille. Sanomalehdet alkoivat julkaista ulkomaanuuti-
sia. Myos kirjallisuutta esiteltiin. Sanomalehtien sisaltod
sensuroitiin rankalla kadelld, koska yleistd sananva-
pautta ei vield tunnettu. Sensorit saattoivat rajoittaa esi-
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Ulkoasultaan lehdet
olivat vield kehitty-
mdttéomid: niissa oli
esimerkiksi vain yksi
tekstipalsta.

Johdatus viestintatieteisiin 2013.

merkiksi kotimaan asioista kirjoittamista, minka takia
ulkomaan uutiset yleistyivéit entisestddn. Lopulta pai-
notuotteita alkoi olla niin paljon, ettd tdydellinen sensu-
rointi kavi mahdottomaksi. (Johdatus viestintatieteisiin
2013, Kunelius 2004, 59-61.)

Eliittilehdiston sisélt6 muistutti edelleen aiempia uutis-
kirjeitd. Uutiset edelleen faktaan pohjautuvia, vaikka
lehdissa alkoi ilmestyd my6s muunlaisia juttuja kuten
kirjallisuusarvioita. Epépoliittisuus horjui jonkin verran,
koska kirjoittaja saattoi piilottaa rivien valiin poliittisia
kannanottoja. Ulkoasultaan lehdet olivat vield kehittymat-
tomid: niisséd oli esimerkiksi vain yksi tekstipalsta. Vasta
vuonna 1660 lontoolainen London Gazette alkoi ilmestya
kaksipalstaisena. (Johdatus viestintétieteisiin 2013.)

Suomessa sanomalehdet olivat aluksi ruotsinkielisia,
mutta 180o0-luvun alussa Suomen sodan seurauksena
suomen kielestd tuli enemmistokieli. Turun palon jil-
keen suomalaisen lehdiston keskittyma siirtyi Helsin-
kiin. (Johdatus viestintitieteisiin 2013.)

Ranskassa vuonna 1789 tapahtuneen vallankumouk-
sen jdlkeen aatelisto alkoi menettdd valtaansa, mika johti
tasavallan syntymiseen. Aatelisilla ei ollut endi etuoike-
uksia ja kansalaisista tuli tasavertaisia lain edessd. Por-
varisto kaytti lehdistod apuna nousussaan johtavaksi
luokaksi: he taistelivat sensuuria vastaan ja kannattivat
vapaata keskustelua. Lehdiston avulla porvaristo saattoi
kritisoida valtaapitévid ja kiihottaa kansaa heitéd vastaan.
Lehdisto ei endd ollut neutraali joukkoviestinndn vili-
ne vaan polittiinen ase. Myohemmin myds tyovdenluok-
ka alkoi kayttdd lehdistod omien asioidensa ajamiseen.
(Johdatus viestintatieteisiin 2013, Kunelius 2004, 64.)

Poliittisen journalismin aikaan sanomalehden raken-
ne alkoi hahmottua. Padkirjoitus, yleisonosasto ja tai-
dearvostelut ovat sdilyttdneet paikkansa sanomalehdessa
tdhdn pdivaan saakka. (Johdatus viestinttieteisiin 2013.)

Kun Suomessa 18o0-luvulla elettiin vield eliittilehdis-
ton aikakautta, oltiin Yhdysvalloissa siirrytty jo kau-
palliseen lehdistoon. Ensimmaéisten kaupallisten lehtien
joukossa oli esimerkiksi The New York Times, jonka his-
toriaan perehdyn myohemmin tutkimuksessa. Vuon-
na 1851 ensimmaistd kertaa ilmestyneen The New York
Timesin numero maksoi yhden pennyn. Lehtitalot pys-
tyivit myymaéédn sanomalehtidan halvalla, koska ne sai-
vat tuloja mainostajilta. Sanomalehden tulot koostuivat
siis seka levikilld saaduista tuloista ettd mainosrahoista.
Samalla mainostajille avautui mahdollisuus markkinoi-
da tuotteitaan kuluttajille. (Johdatus viestintdtieteisiin
2013, Kunelius 2004, 67.)
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Tietokoneiden
yleistyessd lehtien
siirtyminen verkkoon
oli luonnollinen
kehitysaskel.

1830-luvulla painotekniikka kehittyi suurin harp-
pauksin, mikd yhtaikaa laski yksittdisen lehden hin-
taa ettd mahdollisti useamman kappaleen painamisen.
My6s ihmisten lukutaito parani, mika edisti entisestdan
sanomalehtien myyntid. Samalla kuitenkin lehtid alet-
tiin muokata kuluttajan mieleiseksi. (Johdatus viestin-
tatieteisiin 2013.) Pelkdt faktat eivit endd myyneet, joten
lehtien taytyi kehitelld enemman eldmyksellisid juttuja,
jotka houkuttelivat lukijoita (Hémanus 1989).

Lehdet alkoivat véhitellen jakautua faktoihin perustu-
viin laatulehtiin ja sensaatiohakuisiin tabloideihin. The
New York Times yritti alun perin kamppailla sensaa-
tioita myyvien lehtien kanssa, mutta miltei vararikon
partaalle jouduttuaan lehted alettiin uudistaa. Tulokse-
na oli puhtaasti faktatietoon ja ajankohtaisiin asioihin
perustuva tietokirjamainen sanomalehti, jota edelleen
nykypaiviand pidetddn erddnd laadukkaimmista sano-
malehdista. (Johdatus viestintatieteisiin 2013.) Suomes-
sa Helsingin Sanomat on saanut vastaavan laatulehden
tittelin.

5.1.2 Paperilta verkkoon

1970-luvun  puolivilissi sanomalehtien toimitukset
alkoivat sahkoistyd ja otettiin kayttoon siahkaiset teks-
tinkasittelyjarjestelmat. Manuaalisten kirjoituskoneiden
tilalle tulivat tietokonepéitteet ja nappdimistot. Pape-
rille kirjoittaminen sai véistyd uuden teknologian tiel-
td. Myos lehtien taittaminen siirtyi vahitellen péatteille
1980-luvulla. (Sisatt6 2004, 45.)

Kun sekd tekstinkadsittely ettd taitto-ohjelmat alkoivat
siirtyd ykkosten ja nollien tdyttdméddn digimaailmaan
ja Internetin kéyttod yleistyi, syntyi uusi sanomalehden
muoto — e-sanomalehti. Etuliitettd e kdytetddn madrit-
telemddn jonkin asian digitaalista muotoa (esimerkiksi
e-mail, engl. electronic mail) (Jarvinen 2003, 657). Kdytan
tassd tutkimuksessani e-sanomalehted kuvaamaan Inter-
netissd ja lukulaitteilla ilmestyvid sanomalehtid, joista
olen siis erottanut mobiililaitteilla julkaistavat lehdet.

Tietokoneiden yleistyessd lehtien siirtyminen verk-
koon oli luonnollinen kehitysaskel. Sanomalehden
muokkaaminen tietokoneen ruudulla toimivaksi ei kui-
tenkaan ollut helppoa. Painetusta sanomalehdestd on
tunnustettu kaksi virallista kokoa - broadsheet ja tab-
loid (Thlstrém, Akesson & Nordqvist 2004). Broadshee-
tin sivukoko on 400 X 560 mm ja tabloidin 280 x 400
mm (SanomaPaino 2013). Sanomalehti onkin fyysisesti
suurikokoinen julkaisu, mika asetti haasteita e-sanoma-
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Esimerkkejd e-sanomalehdistd, joiden
lukemiseen kéytetddn elektronista
lukulaitetta.

lehden tekemiseen. Suunnittelijoilla ei ollut kokemusta
niin suurikokoisten julkaisujen muokkaamisesta tie-
tokoneen ruuduille ja lukulaitteiden naytéille sopivik-
si, ja siksi ensimmadiset e-sanomalehdet olivatkin melko
koykdisid. Ulkoasultaan ne usein muistuttivat fyysis-
td sanomalehted, mika tarjosi lukijoille tutun ja turval-
lisen lukukokemuksen. Kéytettidvyys oli kuitenkin vield
uusi kisite tietotekniikassa ja siksi e-lehdet olivat vaikei-
ta kiyttad.

Kuten jo mainitsin luvussa 5 Sanomalehdestdi iPad-
julkaisuksi, painetun sanomalehden kéyttoliittymassa
on monia sellaisia asioita, jotka tekevit siitd erinomai-
sen kdyttdd. Kun sanomalehtid alettiin digitalisoida,
kayttoliittyma tuotti eniten ongelmia. Sithen mennessa
osattiin jo tehdd ulkoasultaan melko hyvid verkkoleh-
tid, mutta lehden sivuilla navigointi osoittautui odotta-
mattoman vaikeaksi. Internetin kayttgjélle ei tuottanut
ongelmia liikkua Internet-sivujen sisdlld, mutta verk-
kosanomalehden odotettiin olevan enemmin luettavan
lehden kuin websivun kaltainen.

E-sanomalehted ei mydskddn voinut lukea samanlaisis-
sa tilanteissa kuin painettua lehted. Tietokoneelta luetta-
va sanomalehti ei vastannut kokemuksena oikean lehden
lukemista, koska koneet olivat pitkdan suurikokoisia poy-
tatietokoneita, joita ei voinut liikutella. Sanomalehted on
tapana lukea aamiaispOydéssd tai metrossa matkalla t6i-
hin, mutta tietokone rajoitti lukukokemuksen ainoastaan
tyopOydédn didrelle. Myoskddn varhaisten tietokoneiden
ja lukulaitteiden néyttojen resoluutiot eivdt millddn riit-
tdneet miellyttavadn lukukokemukseen. Kiyttdjin oli
yksinkertaisesti mukavampaa lukea uutiset paperilta
kuin tihrustaa niitd heikkoresoluutioiselta naytolta.

Tutkimuksessaan From Print to Web to ePaper — The
Challenge of Designing the E-Newspaper (2004) Cari-
na Thistrom, Maria Akesson ja Stig Nordqvist tarkas-
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Sanomalehti on
suunnattu kaiken-
ikaisille ihmisille,
minka takia esi-
merkiksi luettavuuden
on oltava erinomainen.

lhistrom, Akesson & Nordqvist 2004.

televat painetun ja digitaalisen sanomalehden eroja. He
kysyivat kayttdjiltd, mitkd ominaisuudet olivat tirkei-
td kussakin sanomalehden versiossa. Painetussa sano-
malehdessé lukijat arvostivat sisdllon selkeyttd ja sitd,
ettd sanomalehden tdrkeimmat uutiset ja artikkelit oli-
vat nopeasti nahtivissd (Ihlstrom, Akesson & Nord-
qvist 2004). Toisin sanoen etusivulle annettiin paljon
painoarvoa. Lukijat pitivait myds ulkoasua ja typogra-
fiaa tdrkeind. Sanomalehti on suunnattu kaikenikaisil-
le ihmisille, minké takia esimerkiksi luettavuuden on
oltava erinomainen. Tutkimukseen vastanneet pitivat
tarkednd ominaisuutena myos sisdltdjen soveltuvuutta
erilaisille kohderyhmille. Sanomalehden tulee siis olla
kaikille sopiva yleismaailmallinen julkaisu. Viimeisen,
mutta ei suinkaan vihdisimpana, tairkedna ominaisuute-
na mainittiin sanomalehden mobiilius - siis se, ettd leh-
den voi ottaa mukaansa ja sitd voi lukea missd vain.

E-sanomalehdessd arvostettiin samoja ominaisuuksia
kuin painetussakin lehdessd, mutta lisdksi lukijat mai-
nitsivat tarkeind asioina muun muassa mahdollisuuden
selata lehden sisdlt6ja haun avulla. Tdmd ominaisuus
onkin perustellusti oleellinen, koska verkossa sivuja ei
voi nopeasti kahlata lapi toisin kuin fyysisestd kirjasta tai
lehdestd jotakin tiettyd osiota etsiessd. Myds navigaation
helppoutta pidettiin olennaisena. Sanomalehden luke-
miseen ei tarvita kdyttoohjetta ja siksi myds sen digitaa-
lisen version tdytyy avautua kayttéjille ilman ettd timan
taytyy erikseen perehtyd sen kayttoon. Kaytettavyyden
lisdksi tutkimukseen vastanneet toivoivat e-sanomaleh-
teen hyperlinkkejé ja interaktiivisuutta (ddntd ja video-
ta). Thlstromin, Akessonin ja Nordqvistin vuonna 2004
toteuttama - jo miltei kymmenen vuotta vanhaan tie-
toon perustuva — tutkimus pitdd edelleen paikkansa ja
samaa tietoa voi nykypdivdnd soveltaa mobiililaitteille
suunniteltuihin sanomalehtiin.

Kosketusndytollisen dlypuhelimen tai tablettitietoko-
neen sisiltdjen suunnittelu eroaa huomattavasti esimer-
kiksi tavallisesta poytatietokoneesta tai kannettavasta.
Niyton koko ei ole ainoa rajoittava tekijé, vaan seka sovel-
luskehittdjin ettd graafisen suunnittelijan on huomioi-
tava monia kdytettdvyyteen liittyvid asioita. Siséllolle
varattu tila on rajallinen ja siksi sitd ei saa hdiritd huo-
nosti toimivilla valikoilla tai nappuloilla. Tavallista tie-
tokonetta ohjataan kursorilla, joka ei vie juurikaan tilaa
ndytoltd ja siksi esimerkiksi pudotusvalikot voi huoletta
sijoittaa melkein minne tahansa. Sen sijaan tablettitieto-
konetta ohjaillaan kidelld, joka huonosti suunnitellus-
sa sovelluksessa saattaa peittdd osan sisdllostd. Taman
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takia mobiililaitteelle suunnitellun sivuston tai sovelluk-
sen valikot kannattaa sijoittaa ndyton alareunaan. (ava
Publishing 2004, 32.)

Kursorin puuttuminen on huomioitava my6s muus-
sa suunnittelussa. Mikéli halutaan suunnitella mobiili-
laitteelle optimoitu verkkosivusto, tavalliset tekstilinkit
eivit valttaimattd sovellu sille sellaisenaan. Tietokoneen
kayttdja pystyy ohjaamaan kursorin klikattavan teks-
tin pédlle nahdékseen, onko se linkki vai pelkkad teks-
tid. Mobiililaitteella samanlaista vihjettd ei ole saatavilla
ja siksi onkin hyva tehda kayttdjélle selvaksi, mité sivus-
tolla voi klikata ja miti ei. Vaikka nappuloiden ndkdisten
linkkien suunnitteleminen saattaa tuntua rautalangan
vadntamiseltd, on se kdyttdjin nakokulmasta aikaa ja
vaivaa saastava ominaisuus.

Itse graafisella suunnittelijalla tulee olla osaamista
pienemmistd ndytoistd ja resoluutioiden rajoituksista.
Onneksi nykyddn nayttdjen resoluutiot ovat niin hyvia,
ettd normaalilta katseluetdisyydeltd teksti ndyttda lahes-
tulkoon samalta kuin painettuna. Sen takia esimerkiksi
kirjaintyyppid valitessa ei vélttaimatta tarvitsekaan raja-
ta pois ennen niin huonosti naytolla toistuvia kirjasimia.
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IPAD-SANOMALEHDET
ARVIOITAVINA

KAYTETTAVYYDEN TESTAUS JA ARVIOINTI ovat olennai-
sia osia tuotteen valmistusprosessissa. Oli kyseessd sitten
jokin arkipdivdn esine, kuten kahvinkeitin tai sanoma-
lehti, tai iPad-sovellus, kiinnitimme eniten huomio-
ta sen kaytettavyyteen. Kun kidytimme jotakin tuotetta,
jonka kéytettdvyys on huono, ajattelemme usein, ettd
vika on meissd — kayttdjissd. Todellisuudessa se, ettd jon-
kin asian kdyttdminen on vaikeaa tai epdmukavaa, on
harvoin kdyttdjan syytd. Todenndkéisesti tuotteen val-
mistaja ei ole vain huomioinut kdyttdjien tarpeita tar-
peeksi hyvin. Pahimmassa tapauksessa kdyttimiemme
tuotteiden kaytettavyyttd ei ole lainkaan testattu tai sen
merkitystéd on vdhitelty.

Hyvén ja huonon kiytettavyyden erottelu ei ole mus-
tavalkoista. Padsaantoisesti kuitenkin voi ajatella, ettd
tuote, jonka kaytettdvyys on huono, estdd kayttdjaa paa-
semasta haluamaansa paamaaraan (Kuutti 2003, 13). Esi-
merkkind voisi toimia vaikka Kuvassa 10 ndkyvé ovi.
Ovessa oleva lukko on sijoitettu paikkaan, jossa kayt-
tdjan on tdysin mahdotonta kayttda sitd. Toisin sanoen
oven kéytettdvyys on erittdin huono.

Erinomainen kaytettdvyys taasen on usein intuitiivis-
ta. Intuitiivisen kayttoliittyman erinomaisuus perustuu
sen tuttuuteen: kun kdytimme tuotetta, joka muistut-
taa meitd aikaisemmin koetusta, osaamme kéyttaa sita.
Koska intuitiivisuus kuitenkin perustuu kayttdjan hen-
kilokohtaisiin kokemuksiin, toiselle intuitiivinen asia
voi olla toiselle tdysin epdintuitiivinen. (Kuutti 2003, 13.)
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KUVA 10
Témadn oven kdytettdvyys on erittéin
huano.

KUVA1l
Orankikin osaa kayttdd iPadia.

On kuitenkin olemassa joitakin niin erinomaisia
kayttoliittymid, ettd niiden kéyttd luonnistuu sekd koke-
neilta ettd kokemattomilta ldhes yhtd sujuvasti. Applen
laitteiden kayttoliittymid on usein kuvailtu sellaisik-
si. Yhdysvaltalaisessa The Smithsonian’s National Zoon
eldintarhassa on perustettu Apps for Apes -ohjelma,
jonka tarkoitus on stimuloida orankien eldmaé iPadien
avulla (Whitney 2013). Voisi sanoa, ettd Apple on onnis-
tunut luomaan erinomaisen ja intuitiivisen kayttoliitty-
man.

Kaytettavyyden arviointi voi olla melko mutkatonta ja
vaatia vain vahdn resursseja, mutta parhain lopputulos
saavutetaan tietenkin kattavilla testeilld, kuten jo joh-
dannossa mainitsin. Mikéli resursseja on rajallisesti tai
kayttavyyden arviointi tdytyy suorittaa lyhyessé ajassa,
voidaan Jakob Nielsenin heuristista evaluointia soveltaa
sen tekemisessd. Tahdn tutkimukseen heuristinen eva-
luointi sopii sen takia, ettd arvioinnin suorittamiseen
tarvitaan vain yhden (asiantuntevan) henkilon paneutu-
minen asiaan.

Heuristinen evaluointi perustuu heuristiikkoihin, jot-
ka ovat ohjeita tai sddnt6jd, joiden avulla voidaan arvi-
oida jonkin tuotteen kaytettdvyyttd. Ensimmadiset
heuristiikat laadittiin 1980-luvulla ja ne olivat varsin laa-
joja. Usean sadan heuristiikan kokoelmia on kuitenkin
vaikea kayttdd apuna arvioinnissa, koska niiden muista-
minen on vaikeaa. (Kuutti 2003, 47.) Lisédksi ei ole tarkoi-
tuksenmukaista yrittdd arvioida tuotteen kaytettavyytta
usean sadan ohjeen mukaisesti. On parempi keskittyd
kaikista olennaisimpiin asioihin, jotka tulevat kylla huo-
mioitua myos suppeampaa heuristiikkakokoelmaa kayt-
tamalla.

Jakob Nielsenin kymmenen heuristiikkaa ovat ylei-
sesti kdytossa kaytettavyyden arvioinneissa. Nielsenin
heuristiikat on helppo oppia ja niitd voi soveltaa moni-
puolisesti erilaisten tuotteiden arvioimiseen. Oikein
kéytettynd niiden avulla voi havaita yleisimmat ja eniten
kéytettavyyteen vaikuttavat tekijat. Heuristiikkoja voi-
daan kayttaa sekd prototyyppien ettd valmiiden tuottei-
den kéytettdvyyden evaluointiin. (Kuutti 2003, 47.)

Tédssd tutkimuksessa heuristista evaluointia kdytetdan
iPad-sanomalehtien sovellusten kdytettdvyyden arvioin-
tiin. Arviointi on tehty tutkimalla Helsingin Sanomi-
en ja The New York Timesin iPad-sanomalehtid vuonna
2011 ilmestyneelld iPad 2 -laitteella. Kayttavyysarviointi
on tehty iPadiin jo hieman tutustuneen kayttdjin nako-
kulmasta. Arviointia tehdessd on siten oletettu, ettd
kéyttdja hallitsee jo laitteen yleiseen kayttoon liittyvat
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asiat, kuten kosketusndytoén ohjaamisen.

Kummallekin arvioitavalle lehdelle on oma lukun-
sa, jossa perehdytddn ensin lyhyesti lehden histori-
aan ja iPad-sovellukseen yleisesti. Alustuksen jdlkeen
siirrytddn suoraan arviointiin. Sovellukset on jaettu
osa-alueisiin, jotka ovat kdyttoliittymd ja kdytettivyys,
kirjaintyypit ja luettavuus, mainokset seka kuvat ja video.
Jokainen osa-alue kdyddan lapi ominaisuus kerrallaan.
Samalla arvioidaan kunkin ominaisuuden kéytettd-
vyyttd sovelluksen sisdlld. Esimerkiksi kayttoliittymaa
arvioitaessa se kdydddn osa osalta lapi ja mikdli jotain
huomautettavaa 16ytyy, se arvioidaan Nielsenin heuris-
tiikkojen mukaisesti. Arviointi suoritetaan siis kdytetta-
vyyden tutkimisen lomassa.

Arvioinnissa on hyddynnetty Jakob Nielsenin kym-
mentd heuristiikkaa, jotka ovat ilmestyneet Nielsenin
kirjassa Ten Usability Heuristics (1994). Olen kayttanyt
sekd Nielsenin alkuperdisid ohjeita (Nielsen Norman
Group 2013¢) ettd Wille Kuutin suomenkielisia kdan-
noksia (Kuutti 2003, 47-66). Joissakin kohdissa olen
kéyttanyt apuna my6s Antti Kokkosen ja Aino Lahtisen
verkkosivua (Kokkonen & Lahtinen 2000).

Kun sovellus rikkoo jotakin heuristiikkaa, mainitsen
virheen kohdalla, mistd heuristiikasta on kyse. Peruste-
len myds lyhyesti, miksi heuristiikka ei toteudu oikein.
Ohessa ovat listattuna arvioinnissa kdytetyt Nielsenin
kymmenen heuristiikkaa.
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Sovelluksen tulee antaa kayttajalle palautetta meneilladn olevista prosesseista.
Esimerkiksi jonkin sivun latautumisen edistyminen tulee havainnollistaa niin, etta
kayttaja tietaa, kuinka kauan hanen taytyy odottaa. (Kuutti 2003, 57, Kokkonen &
Lahtinen 2000.]

VUOROVAIKUTUS KAYTTAJAN JA SOVELLUKSEN VALILLA

Kayttajan ja sovelluksen vuorovaikutuksen tulee olla yksinkertaista ja luonnollis-
ta. Sovelluksessa kaytettavan kielen on oltava helposti ymmarrettavaa (Kuut-

ti 2003, 50].

KAYTON VAPAUS JA HALLITTAVUUS

Kayttajan tulee pystya liikkumaan vapaasti sovelluksen sisalla. Sovelluksessa
pitaa pystya navigoimaan vaivatta. Myos poistumistiet on osoitettava selkeasti.
(Kokkonen & Lahtinen 2000.)

YHDENMUKAISUUS
Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen ja sen tulee kayttaytya samalla tavalla
koko sovelluksessa [Kuutti 2003, 55].

VIRHEIDEN EHKAISEMINEN
Sovelluksessa esiintyvat mahdolliset virheet pitaisi minimoida. Kayttajaa ei pida
rasittaa liiallisilla virheilmoituksilla. [Kokkonen & Lahtinen 2000.]

KAYTTAJAN MUISTIN KUORMITUKSEN MINIMOINTI

On tarkeaa, ettei sovellus pakota kayttajada muistamaan kohtuutonta maaraa
asioita. Tarvittaessa sovelluksen tulee antaa kayttajalle tarvittavaa tietoa, jotta
taman ei tarvitse muistaa jokaista yksityiskohtaa. (Kuutti 2003, 53-54.]

KAYTON JOUSTAVUUS JA TEHOKKUUS

Sovelluksessa tulee olla oikopolkuja, jotka helpottavat kayttoa ja tekevat siita
tehokkaampaa. Qikopolulla tarkoitetaan toimintoa, jolla voidaan siirtya paikasta
toiseen menematta esimerkiksi paavalikon kautta. Esimerkiksi tietokoneen hii-
ren kaksoisklikkaus on oikopolku: sen avulla kayttaja paasee suoraan klikkaamal-
la ohjelman tai tiedoston sisalle. [Kuutti 2003, 60-61.]

ESTETIIKKA JA MINIMALISTINEN SUUNNITTELU

Sovelluksessa ei saa olla ylimaaraisia elementteja, jotka vievat huomiota oleelli-
selta sisallolta [(Nielsen Norman Group 2013c]. Ulkoasun suunnittelu ei saa men-
na kaytettavyyden edelle.

VIRHEISTA TOIPUMINEN

Mikali sovelluksessa tapahtuu virhe, siita tulee ilmoittaa selkealla virheilmoi-
tuksella. lImoituksessa tulee olla myos korjausehdotus. [Kokkonen & Lahtinen
2000

KAYTTOOHJEET

Kayttavyydeltaan erinomainen sovellus ei tarvitse erillisia ohjeita. Mikali ohjeita
kuitenkin tarvitaan, niiden tulee olla mahdollisimman helposti saatavilla ja selat-
tavissa. [Kokkonen & Lahtinen 2000.]
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PARANNUSEHDOTUS
Virhe ei vaadi korjaamista, eika se vai-
kuta kaytettavyyteen.

1

KOSMEETTINEN VIRHE

Virhe on lahinna kosmeettinen, mut-
ta sen karjaaminen parantaisi kaytet-
tavyytta jonkin verran.

2

VIRHE
Virhe ei aiheuta vakavaa ongelmaa
kayttajalle, mutta se tulisi korjata.

3

VAKAVA VIRHE

Virhe aiheuttaa vakavan kaytettavyys-
ongelman ja se tulisi karjata valitto-
masti.

4

KATASTROFAALINEN VIRHE
Virhe tekee kayton mahdottomaksi.

TAULUKKO 1
Esimerkki virhetaulukan kdytdsta.

Heuristisen evaluoinnin lopputulos on lista, johon arvi-
oija kirjoittaa ylos arvioinnin aikana ilmenneet ongel-
mat ja virheet (Kuutti 2003, 49). Olen koonnut lukuun
6.3. iPad-sovellusten virheanalyysi ja -taulukointi arvi-
oinnin tulokset sekd analyysind ettd lukijan hahmotta-
mista helpottavana taulukkona.

Virheiden vakavuudet olen maaritellyt numeraalisesti.
Asteikossa on kéytetty apuna Jakob Nielsenin artikkelia
Severity Ratings for Usability Problems (Nielsen Norman
Group 2013b). Huomautan kuitenkin, ettéd asteikkoa kay-
tetddn usein keskenerdisen tuotteen arviointiin. Mikali
evaluointi tehdddn valmiista tuotteesta, kaikista vakavin
kohta, 4. Katastrofaalinen virhe, tulee harvoin maini-
tuksi. Katastrofaalinen virhe estéisi kokonaan tuotteen
kéyton ja se tulisi ehdottomasti korjata ennen tuotteen
julkistamista.

Olen laskenut virheeksi minkéd tahansa ongelman,
joka on vaikeuttanut sovelluksen kdyttdmistd tai herat-
tanyt ylimaardista ihmetystd. Mukaan mahtuu myds
niin sanottuja kosmeettisia virheitd, jotka eivdt sindn-
sd huononna kaytettdavyyttd, mutta joiden korjaaminen
voisi parantaa kayttokokemusta. Ohessa Nielsenin koko-
ama asteikko (Nielsen Norman Group 2013b).

Normaalisti heuristisen evaluoinnin loppulistaukses-
sa ei erikseen eritelld, miten havaitut virheet tulisi kor-
jata (Kuutti 2003, 49). Koska ongelmat koskevat tissa
tutkimuksessa padasiassa ulkoasullisia ominaisuuksia,
on korjausehdotuksen tekeminen perusteltua. Ohessa
on taulukkomalli, jota olen kdyttinyt heuristisen eva-
luoinnin tuloksien listaamisessa. Taulukkoon on siis
eritelty virhe, heuristiikka, jota se koskee, virheen vaka-
vuus asteikolla 0-4 sekd korjausehdotus.

Kirjallisessa analyysissé kokoan sekd taulukossa
ilmenneet virheet ettd sovelluksien kdytostd saamani
kokemukset yhteenvedoksi.

VIRHE VAKAVUUS HEURISTIIKKA KORJAUSEHDOTUS

Kuvaus saovellukses-  Virheen vakavuus maa- Heuristiikka, jota vir- ~ Virheen korjauseh-
sa esiintyvasta vir- ritellaan asteikolla nal- he rikkoo dotus
heesta lasta neljaan (0O lievin, 4

vakavin)
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Uudistukset

saivat sanoma-
lehden kukoistamaan,
jajo 1920-luvun
lopulla Helsingin
Sanomat oli Suomen
suurilevikkisin lehti.

Paivalehden museo 2013.

6.1 Helsingin Sanomat

Helsingin Sanomat on suomalainen pdivittdin ilmesty-
va sanomalehti. Levikiltddn se on ylivoimaisesti Suomen
suurin sanomalehti. Vuonna 2012 Helsingin Sanomien
levikki oli 337 962 kappaletta (Levikintarkastus Oy 2013).
Helsingin Sanomat maddritellddn usein laatulehdeksi,
koska se pyrkii noudattamaan puolueetonta asialinjaa.

Helsingin Sanomia edelsi vuonna 1889 perustettu Pai-
vilehti. Lehden perustivat nuoret radikaalit Juhani Aho,
Eero Erkko ja Arvid Jarnefelt, jotka halusivat kehit-
tdd suomalaista yhteiskuntaa vapaamielisemmaksi. He
halusivat my6s lisdtd kansanvaltaa. Sensuuri kuiten-
kin vaikeutti Pédivilehden toimittamista ja lehti lakkau-
tettiin jo 1904. Pddtoimittaja Eero Erkko oli erotettu ja
lehti kédrsi painoviranomaisten mdarddmistd rangais-
tuksista. Pdivilehden aikaan Suomessa ilmestyi 50 muu-
takin sanomalehted. Lehtien suosio lisdédntyi sitd mukaa
kuin suomalaisten lukutaito kehittyi. Lehdet alkoivat
myo0s olla suomenkielisid ruotsalaisten lehtien jaddessa
vahemmistoon. (Paivalehden museo 2013.)

Helsingin Sanomat perustettiin vuonna 1904 jatka-
maan Piivdlehden toimitusta. Sanoma Osakeyhtio sai
samana vuonna alkunsa. Sanomalehtien toimittaminen
helpottui vuoden 1905 jalkeen, kun ennakkosensuuri
poistettiin. Myos eduskuntauudistus, joka jakoi puolu-
eet oikeistoon ja vasemmistoon, paransi poliittista ilma-
piirid. Muutokset helpottivat porvarillisen Helsingin
Sanomien tyotd. Alkuvuodesta 1918 Helsingin Sanomat
oli lakkautettuna Suomen kansalaissodan takia, mutta
lehti jatkoi toimintaansa rauhan palattua. (Pdivilehden
museo 2013.)

Helsingin Sanomat oli pitkddan hyvin puoluepoliit-
tinen sanomalehti, mutta Eero Erkon kuoltua vuonna
1927 hdnen poikansa Eljas Erkko alkoi muokata leh-
ted markkinoiden tarpeisiin. Lehti panosti liiketoimin-
nan lisddmiseen ja poliittisuutta vahennettiin. 1920- ja
1930-luvuilla Helsingin Sanomat keskittyi sisdll6llisiin
muutoksiin. Uutiset ja mielipiteet erotettiin selkeds-
ti toisistaan. Lehteen valittiin dramaattisia uutisia, joita
korostettiin ndyttavilld otsikoilla. Urheilusta, onnetto-
muuksista ja rikoksista kirjoitettiin enemman, koska ne
houkuttelivat lukijoita. (Pdivalehden museo 2013.)

Uudistukset saivat sanomalehden kukoistamaan,
ja jo 1920-luvun lopulla Helsingin Sanomat oli Suo-
men suurilevikkisin lehti. Vuonna 1929 sen levikki oli
60 ooo kappaletta. Toimittajien madrda lisattiin ja kan-
sainvilisyyteen panostettiin uutis- ja kuvapalveluita

IPAD-SANOMALEHDET ARVIOITAVINA 37



iPad-sovellus on uusin
lehden tarjoama
palvelu, joka on
ilmestynyt

vuodesta 2010 asti.
Helsingin Sanomat 2013.

hyodyntden. (Pdivalehden museo 2013.)

Sotavuodet karsivat sanomalehtien toimintaa, vaikka
juuri silloin suomalaiset olisivat kaivanneet uutisointia.
Materiaalin vahyyden takia Helsingin Sanomat joutui
lyhentimadn tekstejd ja vahentimaan kuvituksien maa-
rad. Sotien jilkeen Suomea jélleenrakennettiin ja leh-
ti jatkoi kehitystadn. Helsingin Sanomat pyrki olemaan
koko kansan sanomalehti, joka ei ollut minkddn puo-
lueen tai yhteiskuntaluokan kannattaja. Puolueellinen
sitoutumattomuus kannatti, koska 1950-luvulla monet
puoluelehdet tekivdt tappiota. Lukijat olivat kiinnostu-
neita puolueettomasta uutisoinnista. (Pdivilehden mu-
$€0 2013.)

1940-luvun lopussa myos teknologia kehittyi ja Hel-
singin Sanomat hyddynsi uusinta tekniikkaa esimerkiksi
uutiskuvien vilittdmisessd. Kuvat siirtyivdt toimituk-
seen telefotolaitteen avulla, mika nopeutti ja helpotti toi-
mitusty6td. (Pdivalehden museo 2013.)

1960-luvulla sanomalehted kehitettiin yhd moni-
muotoisempaan ja -arvoisempaan suuntaan. Helsin-
gin Sanomat palkkasi nuoria radikaaleja kirjoittajiksi
ja toimittajia varten perustettiin oma koulu. Ulkomaan
uutiset tulivat yhd suuremmaksi osaksi lehden sisdl-
tod. Kasvavaa tietoliikennettd hallinnoitiin uudessa ja
modernissa tietoliikennekeskuksessa. Myds automaatti-
nen tietojenkadsittely tuli osaksi lehden toimitusta. (Pai-
valehden museo 2013.)

Tdnd pdivand Helsingin Sanomat tarjoaa tietoa monen
eri kanavan kautta. Sanoma Osakeyhtién perheeseen
kuuluvat sanomalehden lisdksi esimerkiksi Oikotie.fi-
sivusto ja Radio Helsinki -radiokanava. Helsingin Sano-
mat pyorittdd omaa Internet-sivua, joilla kayttdja voi
lukea maksutta rajallisen mddrdn artikkeleita. iPad-
sovellus on uusin lehden tarjoama palvelu, joka on ilmes-
tynyt vuodesta 2010 asti. (Pdivdlehden museo 2013.)

Helsingin Sanomista on kaksi erilaista versiota luetta-
vissa iPadilla. Toinen on fyysisen lehden nikoéispainos ja
toinen varta vasten iPadille taitettu lehti, jota kisittelen
tassd tutkimuksessa. (Helsingin Sanomat 2013.) Helsin-
gin Sanomien iPad-sovellus ladataan App Storesta. Itse
sovellus on maksuton, mutta lehtid voi lukea vasta, kun
tilaus on maksettu. iPad-version saa tilattua ostamalla
Hs Verkko Plus -palvelun, jolloin lukijalla on lukuoikeus
koko iPad-lehden sisdltéihin. Uusille lukijoille on tarjol-
la kahden viikon kokeilujakso, jonka aikana voi lada-
ta joka aamu ilmestyvdan iPad-lehden. Lehti ilmestyy
joka aamu kello viideltd. iPadille taitetun lehden koko
on 30-50 megabittid. Ndkoislehti on hieman suurempi,
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noin 30-100 megabittid kuvien koosta ja tekstien maa-
rastd riippuen. (Helsingin Sanomat 2013.)

Helsingin Sanomien perjantaisin ilmestyvaa Nyt-lii-
tettd voi lukea iPadilla ndkdislehtend. Kuukausittain
ilmestyva Kuukausi-liite taasen ilmestyy iPad-versio-
na, jota voi lukea sekd pysty- ettd vaaka-asennossa. iPad-
versiota on mahdollista lukea iPadin kaikilla malleilla
ensimmadisestd uusimpaan. (Helsingin Sanomat 2013.)

6.1.1 Kayttoliittymd jo kéytettéavyys

Lehden lataamiseen tarvitaan Internet-yhteys. Pdivin
lehti ladataan sovelluksesta lehden kannen kuvaa klik-
kaamalla. Kun ladatun lehden avaa ensimmadisti kertaa,
etusivu latautuu hetken ajan. Latausaika riippuu kaytet-
tavan verkon nopeudesta ja lehden koosta. Lehden selaa-
minen alkaa etusivulta. Helsingin Sanomien iPad-versio
on tarkoitettu luettavaksi pddasiassa pystyasennossa.
Laitteen voi kddntdd vaaka-asentoon, jolloin myos leh-
ti kddntyy, mutta sivut eivit skaalaudu vaaka-asennossa
luettaviksi. Tama seikka rikkoo Nielsenin 3. heuristiik-
kaa (Kdyton vapaus ja hallittavuus). Kayttjalla ei ole
mahdollisuutta kdyttdd sovellusta haluamallaan taval-
laan, vaan sen kdytto on rajattu pystyasentoon.
Mikali lukija jattaa lukemisen kesken ja avaa sovel-
luksen myohemmin uudelleen, lehti avautuu kohdasta,
KUVA 12 johon viimeksi jadtiin. Mikali lukemisesta on kuitenkin
Alla: Helsingin Sanomien iPad-lehden yli tunti, lehti avautuu etusivun kohdalta. Ominaisuus
etusivu vaaka-asennossa. parantaa kdytettdavyyttd, sddstdd lukijan aikaa ja noudat-

HELSINGIN SANOMAT HELSINGIN SANOMAT

KAUPUNKI KAUPUNKI

Uusimaa janoaa lisai vettd Uusimaa janoaa lisaa vetta

5t reippaasti lisas vettd

Sipoo on yksi kunnista, joka tarvitsee vaestonkasvun myéta reippaasti lisaa vetta Sipoo on yksi kunnista, joka tarvitsee viestdnkasvun

chim Bjorkwall pesi autoaan omakotitalonsa pihalla Sipoon Saderkullassa perjantaina aamupaivalls. Kuva:
LEIF ROSAS/REDSTAR

Bjérkwall pesi autoaan omaketitalonsa pihalla Sipoon Séderkullassa perjantaina aamupaivalla. Kuva:
LEIF ROSAS/REDSTAR

NURMI heriilee. Auton liepeetkin ovat kurassa. kuja. Nyt on yritetty volyymia pienentaa”,

Voi voi, tilla sipoolaisella pihalla on paljon asioi- Bjorkwall kertoo ja valelee talven jiljet farmari-
ta veden tarpeessa. Painepesuri esiin, sanoo autostaan.

Joachim Bjérkwall "Totta Kai sithen pyritian, etti meilli ei ole tur-
“Tytts otti parhaimmillaan puolen tunnin suih-  haan hanat pailla. Onneksi ne suihkutkaan ..

KUVA13 Lasten peleisti satojen eurojen
Oikealla: Lehti pystyasennassa. vildtvslaskut A
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m Kotimaa

maanantaina 6. toukokuuta 2013

Hinta viehattaa kimppalaisia

KUVA 14

Pisteet nayttavat uutisten madrdn
osion sisdlld ja kertavat samalla lukijan
sijainnista.

taa siten Nielsenin heuristiikkaa 7 (Kdyton joustavuus ja
tehokkuus).

Lehted voi lukea ja sen sivuilla voi navigoida monella
eri tavalla. Lukija voi edetd lehden sivuilla pyyhkaisemal-
14 oikealle, jolloin liikutaan osiosta tai uutisesta toiseen
(tai palataan takaisin pdin pyyhkdisemalld vasemmal-
le). Ylireunassa nakyvd navigointipalkki kertoo lukijan
sijainnin. Lukutapa muistuttaa eniten painetun sanoma-
lehden lukemista. Etusivun jalkeen tulevat jarjestyksessa
osiot Pddkirjoitus, Kotimaa, Kaupunki, Ulkomaat, Talous,
Urheilu, Kulttuuri, Mielipide, Ihmiset, Radio & TV ja Sar-
jakuvat. Edelld mainitut osiot ovat vakioita, mutta niiden
liséksi lehdessé voi olla myds muunlaisia osioita sisallosta
riippuen (esimerkiksi Politiikka ja Tyopaikat).

Palatakseen edelliseen osioon tai artikkeliin, kaytta-
ja voi pyyhkaistd sovelluksen yldreunaa alaspdin, jolloin
viimeksi kdytetyn ikkunan tulisi avautua. Kédytdnnos-
sd tdmd ei toimi, koska kdyttdjin on vaikea osua oike-
aan kohtaan ja vaird sormiliike avaa iPadin yldreunasta
avautuvan hallintavalikon. Oikopolun toimimattomuus
aiheuttaa ongelman ja rikkoo Nielsenin heuristiikkaa 7
(Kdyton joustavuus ja tehokkuus).

Sivut ovat leveyssuunnassa vakioita, mutta nii-
den pituudet vaihtelevat tekstin tai uutisen pituuden
mukaan. Yhden osion uutiset eivit ole kerralla nahtavis-
sd. Kéayttdjan tdytyy skrollata sivua alaspiin, jotta hidn
nékisi materiaalin kokonaisuudessaan. Esimerkiksi osi-
oiden etusivuilla kayttdja ei nde kaikkien uutisten otsi-
koita yhdelld kertaa.

Uutiset saa auki klikkaamalla niitd. Télloin uutinen
avautuu selatun osion paille. Takaisin osion etusivul-
le padsee klikkaamalla osion nimed lehden vasemmas-
sa ylakulmassa Hs-logon vieressd. Hs-logoa painamalla
lukija padsee takaisin koko lehden etusivulle.

Logoa ja osion nimed ei tunnista painikkeiksi ilman
kayttoohjeen lukemista. Sovellus ei anna visuaalista vih-
jettd oikopolun olemassaolosta, minka takia painikkeet
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lasten isot ostokset.

Jos pelaaja kuluttaa 15 minuutissa yli 150 dol-
laria, hanen taytyy kirjoittaa vahvistukseksi ruu-
dulle ilmaantuva sana.

PELAAMINEN on vahitellen siirtymassa tietoko-
neilta ja konsoleilta dlypuhelimiin seka taulutie-
tokoneisiin.

Espoolainen kolmasluokkalainen Samir

Frran amictaa nalibancalin mantta hin nalaa

KUVA 15

Sovellus vihjaa lukijaa viimeisend ruudulle
jadneesta rivistd punaisella, hehkuvalla
pisteelld.

Paanajarven kansallispuiston tyontekija Tatjana Jungina esittelee
entisaikojen taloustaitoja rekonstruoidussa karjalaistalossa.

Karjalaismummon hame on
suojelutarkastajan tyéasu

KEVATHANKIEN peittimien niittyjen keskelld nokéttaa hir-
sitalo. Piipusta nousee savukiehkura maisemaan, jota hal-
litsee 500-metrinen, tundralakinen Kivakkatunturi.

Sisilla talossa tulisijaa kohentaa karjalaispuvussaan
Tatjana Jungina, 60. Olemme vanhassa Vartiolammen
Karjalaiskylisss, Paanajirvesti kaakkoon Paajirveen las-
kevan Olanga-joen rannalla.

Sodan aikana poltettuun Vartiolammen kyldén on kan-
sallispuiston perustamisen jilkeen rakennettu yksi talo
uudelleen esitteleméin mennytti aikaa.

ELANTONSA Jungina saa Paanajirven kansallispuistolta yh-
dessé 44 muun kollegansa tavoin.

KUVA 16

Kainalojutut avautuvat omiksi
ikkunoikseen. Poistumistietd ei osoiteta
kayttdjdlle tarpeeksi selkedsti.

rikkovat Nielsenin heuristiikkaa 7 (Kdyton joustavuus ja
tehokkuus).

Kun uutista lukiessa liikkuu alaspéin, sovellus antaa
visuaalisen vihjeen rivistd, joka jdi viimeisend alareu-
naan. Télléin lukija tietdd, mihin kohtaan hin jai uutis-
ta lukiessaan. Vihjeen antaminen helpottaa lukemista,
koska lehden sivut liikkuvat herkasti ja vdara kosketus
eksyttdd nopeasti lukijan.

Kun lukija on pddssyt uutisen loppuun, hian joutuu
skrollaamaan takaisin sovelluksen yldreunaan. Palaa
alkuun -nappi olisi téssd tapauksessa tarpeellinen — var-
sinkin, jos kyseessd on pitkéd uutinen. Palaa alkuun -pai-
nikkeen puuttuminen rikkoo Nielsenin heuristiikkaa 3
(Kdyton vapaus ja hallittavuus), jonka mukaisesti kayt-
tajélle tulee selkisti osoittaa poistumistie tai antaa mah-
dollisuus palata taaksepdin. Palaa alkuun -painikkeen
lisaksi artikkelien lopussa tulisi olla oikopolut myds leh-
den etusivulle ja osioon, johon artikkeli kuuluu. Uuti-
sen lopusta 10ytyy kylld linkki, jonka kautta uutisen voi
jakaa sosiaaliseen mediaan: Facebookiin tai Twitteriin.

Kaikki tekstimassat ovat yksipalstaisia, minkd joh-
dosta sivut nayttavit yksitoikkoisilta. Kuvitusta on vain
uutisten yldreunassa. Toisaalta uutisten yksipalstaisuus
tekee lukemisesta helppoa.

Helsingin Sanomien iPad-sovelluksessa ei ole mahdol-
lista hakea sisdltoja esimerkiksi avainsanoilla. Artikke-
leita ei mydskddn voi tallentaa kirjanmerkkeind. Haun
puuttuminen ei sindnsd hankaloita kaytettavyyttd, mut-
ta sen liséidminen helpottaisi tietyn aihepiirin artikke-
leiden loytdmistd. Télla hetkelld Helsingin sanomat ei
tdysin hyodynnd kaikkia iPadin tarjoamia mahdol-
lisuuksia, jotka tekisivdt kaytostd monipuolisempaa.
Haku parantaisi sovelluksen kdyton vapautta ja hallitta-
vuutta (Nielsenin heuristiikka 3).

Uutisten kainalojutut avautuvat omiksi ikkunoikseen.
Kainalojuttu on uutiseen liittyvd pienempi kirjoitus,
kommentti tai taustatietoa uutisen aiheesta. iPad-leh-
dessd kainalojutut ovat uutisen yhteydessd ainoastaan
otsikkona, minka takia ne saattavat jaada lukijalta koko-
naan huomaamatta. Kainalojutun otsikko ei myoskdan
ole selked painike, mika saattaa aiheuttaa hammennysta
kayttdjassd. Kainalojutun ikkunan saa suljettua klikkaa-
malla aluetta se ulkopuolella. Poistumistietd ei osoite-
ta kayttéjélle selkedsti. Sekd selkeiden painikkeiden ettd
kainalojutun poistumistien puuttuminen rikkovat Niel-
senin heuristiikkaa 7 (Kdyton joustavuus ja tehokkuus).

Lehden sivuilla voi liikkua my6s navigaatioikkunaa
kayttdmalld. Navigaatio avautuu oikean alareunan pai-
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KUVA 17 & -
Navigointi-ikkunasta lukija voi siirtyd
suoraan haluemaansa osioon.

==
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ANTIIKVA VAI GROTESKI?

KIRJAINTYYPIT VOI jaotella karke-
asti kahteen ryhmdadn: antiikvoihin ja
groteskeihin. Antiikvat ovat pddatteel-
lisié kirjaintyyppejd, joilla on nimen-
sd mukaisesti vaakasuarat pddtteet.
Kirjaimien viivat ovat erivahvuisia.
Groteskit taas ovat padtteettémid ja
niiden viivat ovat ldhes tasavahvaoja.
(Itkonen 2007, 11.)

ESIMERKIKSI TASSA opinndytetyds-
sd olen kayttdanyt kahta eri kirjain-
tyyppid: Minion Prota, joka on hyvin
perinteinen antiikva, sekd Geogro-
tesque-groteskia ja sen mania ei
leikkauksia. Kirjaintyypin leikkaus tar-
koittaa saman kirjasimen eri tyyle-
ja. Leikkauksia vaivat olla esimerkiksi
Thin, Regular, Bold ja Italic.

X-KORKEUS ON pienaakkosten kor-
keus ilman ala- ja yldpidennyksid.
[Itkonen 2007, 173.) Pidennyksid ovat
esimerkiksi pienen J-kirjaimen kouk-
ku ja pienen P-kirjaimen jalka.

Aa

Geogrotesque Regular

Aa

Minion Pro Regular

Paakirjoitus Kotimaa Kaupunki

niketta klikkaamalla. Télloin ndkyviin tulevat kaikki
osiot. Niitd voi selata liikkumalla oikealle ja vasemmalle.
Osiota klikkaamalla sen saa kokonaan nakyviin. Osioita
selatessa vastaan tulee valkoisia palkkeja, joita klikkaa-
malla ne osoittautuvat mainoksiksi. Voin vain olettaa,
ettd palkkien tarkoitus olisi ndyttdd mainokset pienem-
massd koossa, mutta tdlld hetkelld se tavoite ei onnistu.
Mainostajan kantaa ajatellen on hyvé, ettd mainoksen
paikka on jollakin tapaa néytetty, mutta kdyttdjan kan-
nalta tyhjat valkoiset palkit herattdvit lahinnd ihmetysta.
Valkoisten palkkien sijasta kayttdjélle voisi jollain muul-
la tavalla visualisoida mainoksen ldsndolon, esimerkik-
si lisédmalld tekstin “Katso Mainostaja X:n mainos”.
Taménhetkinen tilanne aiheuttaa ongelman kéyttdjan ja
sovelluksen vilisessd vuorovaikutuksessa ja rikkoo siten
Nielsenin heuristiikkaa 2 (Vuorovaikutus kéyttdjin ja
sovelluksen vdlilld).

6.1.2 Kirjaintyypit ja luettavuus

Helsingin Sanomien iPad-lehdessd kaytettavit kirjain-
tyypit jaljittelevdt painetun sanomalehden typografi-
aa. Ne eivdt ovat samoja kuin painetussa lehdesséd, mutta
henkivit samaa tunnelmaa. iPadilla kéytettava typogra-
fia on jonkin verran jaimdkampad, ja esimerkiksi uutis-
ten ohessa julkaistavien faktaosuuksien kirjaintyyppi on
huomattavan paksu Helvetica Neue Bold.

Otsikkokirjaintyyppi on sama kuin Helsingin Sano-
mien Internet-sivuilla. Se on péitteellisen antiikvan pak-
sunnettu leikkaus. Otsikot ovat iPadin ndyt6lla sopivan
kokoisia: ne eivit vie liikaa tilaa, mutta kiinnittavit luki-
jan huomion. Kaikki otsikot ovat samankokoisia, minka
takia sekd padjutut ettd pienemmit artikkelit ovat ulko-
asultaan samanarvoisia.
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KUVA 18
Kirjainkokoa voi muuttaa omasta
valikostaan.

ilasta ta
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My®os leipatekstin kirjaintyyppi padtteellinen antiikva.
Kirjaintyypilld on korkea x-korkeus, mika tekee teksti-
massasta tasaista. Kdytin tutkimuksessani iPadin van-
hempaa mallia, jonka resoluutio on 1024 x 768 pikselia.
Resoluution takia erityisesti antiikvat kédrsivit naytolla.
Nayton néakyvit pikselit rikkovat kirjaintyyppid, minka
takia luettavuus ei ole erinomainen. Helsingin Sanomat
olisi voinut valita kirjaintyypin, joka sopisi parem-
min ndytolta lukemista varten. Toisaalta valittu teksti-
tyyppi mukailee painetun sanomalehden linjaa, mika
on luultavasti ollut ulkoasun tavoite. Koen kuitenkin,
ettd esteettiset valinnat ovat olleet etusijalla iPad-lehted
suunnitellessa, minka takia valittu kirjaintyyppi rikkoo
Nielsenin heuristiikkaa 8 (Estetiikka ja minimalistinen
suunnittelu).

Luettavuutta voi parantaa kirjainkokoa kasvattavalla.
Uutisten yldpuolella on painike, josta lukija voi muuttaa
kirjainkokoa. Kirjaintyyppid voi skaalata haluamaansa
kokoon - tarjolla ei ole siis esimerkiksi vain kahta eri
kokoa, pientd ja suurta. Lukija on tdssd asiassa huomioi-
tu erinomaisesti.

6.1.3 Mainokset

Helsingin Sanomien iPad-lehdessd on vain kokosivun
mainoksia. Kun lehted selaa osiosta tai uutisesta eteen-
péin liikkkumalla, mainoksia tulee vastaan. Mikali lukija
kayttdd liikkkumiseen navigointi-ikkunaa, hin voi vilt-
tdd mainoksiin tormdimisen kokonaan. Kuten mainit-
sin aiemmin, navigaatiota kéytettdessd mainosten tilalla
on valkoiset palkit, jotka eivdt millddn tavalla houkutte-
le kdyttdjad klikkaamaan niita.

Erilaisia mainoksia on lehted kohti 5-10 ja ne vaihtavat
paikkaa. Sama mainos ei valttimattd ilmesty saman osi-
on tai uutisen yhteyteen. Mainokset on tehty iPadia var-
ten eli ne ovat kooltaan samankokoisia kuin lehden sivut.
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Mainoksia ei voi skaalata tai skrollata. Mainostajan kan-
nalta mainoksen vakiokoko on positiivinen asia, koska
kaikki mainokset ovat samanarvoisia. Toisaalta epédar-
voisuutta lisdd mainosten liikkkuminen sovelluksen sisdl-
la. Kayttdja ei valttamattd tormad kertaakaan tiettyyn
mainokseen.

iPad-lehdessd mainoksien linkit ovat suorina hyper-
linkkeini, jotka avautuvat klikkaamalla. Lukija padsee
suoraan mainostajan, myytdvan tuotteen tai palvelun
sivuille. Kynnys kiavdistd nopeasti katsomassa, mitd
mainostaja tarjoaa, on pieni. Mainoksessa voi olla my0s
videokuvaa tai danid.

6.1.4 Kuvat ja video

Kuvilla on oma roolinsa Helsingin Sanomien iPad-leh-
den sivuilla. Painetussa lehdessa kuvat saattavat upota
harmaaseen sanomalehtipaperiin, mutta iPadin naytolla
ne loistavat kirkkaina. Vaikka iPadin néytto saattaa olla
tekstimassoille armoton, kuville se on juuri oikea kana
va. Kuvat eivit ehkd ole aivan yhtd ndyttdvid, koska ne
ovat kaikki suurin piirtein samaa kokoluokkaa, eivat
kd isojenkaan uutisten kuvat juurikaan erotu massasta.
Kuvat ovat kuitenkin varikylldisid ja tarkkoja toisin kuin
sanomalehdessd, jossa musteen levidminen huokoisella
paperilla laimentaa kontrasteja.

Lukija pystyy my6s tutkimaan kuvia paremmin. iPa-
dilla kuvat voi klikata suuremmiksi ja niitd voi suu-
rentaa. Tdmi mahdollistaa paremman yksityiskohtien
tarkastelun. iPad-sovellus mahdollistaisi kuvien moni-
puolisemman kayton. Kuvia voisi julkaista enemmankin,
koska ne eivit veisi tilaa tekstilta. Télla hetkelld Helsin-
gin Sanomissa on uutisen yhteydessa vain yksi kuva.

iPad-lehteen voi upottaa myds uutisiin liittyvia videoi-
ta. Helsingin Sanomissa videon saa pyoriméén klikkaa-
malla sitd. Videota voi katsoa myds koko ruudun tilassa.

6.2 The New York Times

The New York Times on pdivittdin ilmestyvd amerik-
kalainen sanomalehti. Lehti perustettiin vuonna 1851 ja
sitd myytiin yhden pennyn kappalehintaan. The New
York Times aloitti sanomalehtend, joka noudatti objek-
tiivista ja asiallista linjaa. Uutiset pyrittiin kirjoitta-
maan niin, ettd ne olivat mahdollisimman epapoliittisia
ja puolueettomia. Sensaatiohakuisuutta valteltiin. Aluk-
si lehti menestyikin, koska sen linjaus vetosi kulttuurilli-
sesti valveutuneisiin lukijoihin, jotka arvostivat The New

IPAD-SANOMALEHDET ARVIOITAVINA 44



Tdlla hetkella

The New York Times
on Yhdysvaltain
suurin seitsemdn
pdivaa viikossa
ilmestyvd sanoma-
lehti.

WehCite 2013.

York Timesin korkeaa moraalia. Véhitellen lehti kuiten-
kin joutui taloudellisiin ongelmiin, koska sensaatioilla
myyvit lehdet, kuten New York City, menestyivit kau-
pallisesti paremmin. The New York Times nosti hintoja,
mutta silti lehti teki joka viikko 1000 dollarin tappiota.
(Encyclopeedia Britannica 2013.)

Adolph S. Ochs osti The New York Timesin vararikolta
vuonna 1896 (Johdatus viestintétieteisiin 2013). Ensitoik-
seen Ochs palkkasi New York Sunin toimituspéallikon
Carr Van Andan, jonka kanssa hdn alkoi tehda toita
palauttaakseen The New York Timesin takaisin alku-
aikojen kaltaiseksi asialehdeksi. Ochs ja Anda panosti-
vat journalismin laatuun ja pitivat huolen, ettd lehdessa
oli tarpeeksi kansainvalisid uutisia. He poistivat fiktio-
naaliset artikkelit, perustivat sunnuntaisin ilmestyvan
Sunday-osion ja pudottivat lehden hinnan takaisin pen-
nyyn. (Encyclopeedia Britannica 2013.) Lopputuloksena
oli sanomalehti, jonka ensisijainen tarkoitus oli tarjo-
ta neutraaleja, puolueettomia ja jarkiperdisia analyyse-
ja yhteiskunnallisesti tdrkeistd asioista. The New York
Times oli jatkuvasti pdivittyvé tietosanakirja, joka jul-
kaisi my6s kokonaisia puheita ja asiakirjoja. Kielellises-
ti lehti pyrittiin kirjoittamaan helposti ymmarrettavalla
kielella. (Johdatus viestintatieteisiin 2013.)

Talla hetkelld The New York Times on Yhdysvaltain
suurin seitseman péivad viikossa ilmestyva sanomalehti.
Painetun lehden levikki oli noin miljoona lukijaa vuon-
na 2009. Lehdelld on 26 kansainvilistd uutistoimistoa
- New Yorkin alueella toimistoja on 10 ja koko Yhdys-
valloissa 11. The New York Times tavoittaa painolehden,
digitaalisten julkaisujen ja Internet-sivun kautta pdivit-
tdin 22 miljoonaa eri lukijaa. (WebCite 2013.)

Vuonna 1996 The New York Times avasi Internet-
sivunsa NyTimes.comin. 2010-luvullalehti on panostanut
yhd enemmin verkkosisdltoihinsd lisidmalld sivustol-
le esimerkiksi videoita, podcast-lahetyksid ja artikke-
leita, joita ei ole julkaistu painetussa lehdessd. The New
York Times reagoi nopeasti myos alypuhelinten tuloon
2000-luvun lopussa tuomalla App Storeen oman sovel-
luksensa, jota oli mahdollista kayttdd iPhonella ja iPod
Touchilla. Sovellusta oli ladattu vuoden 2010 maaliskuu-
hun mennessa kolme miljoonaa kertaa. (WebCite 2013.)

The New York Times oli ensimmiinen sanomaleh-
ti, joka esitteli iPad-sovelluksen iPadin julkaisemisen
yhteydessd helmikuussa 2010. (WebCite 2013.) Lehti on
ollut siis monella tapaa edellikévija mobiilisanomaleh-
tien kehittdjana ja julkaisijana. The New York Timesin
saama varasldhtd mobiilialalla nékyy erityisen hyvin
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iPad-sovelluksessa. Koska lehdelld oli jo ensimmaiisen
iPadin julkistamisen aikaan valmis sovellus, se on voi-
nut keskittyd sisdltojen laajentamiseen ja lehden kehit-
tdmiseen paremmaksi. Muut sanomalehdet ovat vasta
alkaneet ymmartdd mobiilin mahdollisuudet, ja monet
ovat kiirehtineet saamaan valmiiksi sovelluksensa laa-
dusta vilittimattd. Vuonna 2008 The New York Times
vapautti Ap:nsa kolmannen osapuolen sovelluskehittaji-
en kayttoon, mikd on myos auttanut lehted laajenemaan
nopeasti ja huomioimaan erilaisten kayttdjien tarpeet.
(WebCite 2013.)

New York Timesin iPad-sovellus voidaan ladata ilmai-
seksi App Storesta. iPad-lehtien lukemiseen tarvitaan
tilaus, jonka laajuuden ja keston voi valita. Digitaaliset
julkaisut myydaan paketissa, joka sisdltda dlypuhelimiin
ja tablettitietokoneille tarkoitetut versiot lehdestd seka
rajoittamattoman péadsyn NyTimes.com-verkkosivulle.
Tilauksen voi ostaa kuukaudeksi tai pidemmaksi ajan-
jaksoksi kerrallaan. Tilaus maksetaan luottokortilla New
York Timesin Internet-sivuilla. Tilauksen voi tehdd myos
AppStoressa, jolloin maksu veloitetaan kayttdjan Apple
1D -tilille ilmoitetun maksutavan kautta.

6.2.1 Kayttoliittymad ja kdytettdvyys

The New York Timesin iPad-sovellusta voi lukea seka
pysty- ettd vaakasuunnassa. Palstan leveys on vakio -
pystyasennossa lehti on kaksipalstainen ja vaaka-asen-
nossa kolmipalstainen. Tekstin juoksutus on joustava.
Useimpien artikkelien loppuun on jétetty tyhjda tilaa,
jotta tekstin juoksutus kahdessa eri asennossa on mah-
dollista. Sivujen koot ovat aina kiinteitd, eikd lukijan ei
tarvitse skrollata sivua alas. Sivuilla liikutaan jommalle-
kummalle sivulle pyyhkdisemalla.

Lehden sivuilla voi navigoida kahdella eri tavalla.
Lukija voi joko edetd klikkaamalla jotakin osion (esimer-
kiksi etusivun) artikkelia ja selata kaikki osion uutiset
lapi oikealle ja vasemmalle liikkumalla. Lukijan sijain-
nista kertovat alareunassa olevat pisteet. Myos otsikko
vihjaa lukijalle, ettd timé lukee edelleen samaa artik-
kelia. Saman artikkelin sisélla liikkuessa otsikko pysyy
paikallaan. Kun lukija vaihtaa artikkelia, myos otsik-
ko vaihtuu. Tdma lukutapa on jokseenkin sekava, vaik-
ka kayttdjad yritetddn vihjata parhaan mukaan. Vililla
on kuitenkin vaikea arvioida, missd kohtaa osiota tai
sovellusta liikutaan. Sekava navigointi rikkoo Nielsenin
heuristiikkaa 7 (Kdyton vapaus ja hallittavuus).

Lukija voi navigoida sovelluksen sisdlld myds valikoi-
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DEALBOOK
American Investor
Targets Sony for a
Breaku

An American hedge fund billionaire
known for starting big fights has called
for a breakup of the entertainment and
electronic colossus Sony, according to
people briefed on the matter, possibly
seiting off a battle that could roil
Japan’s famously staid corporate
culture.

GAME 7: RANGERS 5, CAPITALS 0
One-Sided Ending to a Tense Playoff Duel
7:36 UTC43.00
WASHINGTON — The Rangers vanquished a rather significant playoff ghost
Monday night. They won a Game 7 on the road for the first time in their 87-year
existence with a 5-0 victory over the Washington Capitals at Verizon Center
‘The win vaulted the Rangers into a second-round matchup with the Bruins

Phone Records of
Journalists Seized by U.S.
By CHARLIE SAVAGE and LESLIE
KAUFMAN 4:21 UTC+3.00
WASHINGTON — Federal
investigators secretly seized two

months of phone records for reporters
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DEALBOOK
American Investor
Targets Sony for a
Breakup

An American hedge fund billionaire
known for starting big fights has called
for a breakup of the entertainment and
electronic colossus Sony, according to
people briefed on the matter, possibly
setting off a battle that could roil
Japan's famously staid corporate
culture,

‘The call, which came Tuesday, will
most likely be viewed by government

officials and corporate leaders in Tokyo | T
as a shot across the bow from Wall

and editors of The Associated Press in

what the news organization said
‘GAME 7: RANGERS 5, CAPITALS 0

One-Sided Ending to a Tense Playoff Duel

Monday was a “serious interference
with AP’ constitutional rights to
‘gather and report the news.”
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Obama Dismisses Benghazi
Furor but Assails I.R.S.
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'WASHINGTON — President Obama,
facing re-energized Republican
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Vasemmalla: The New York Timesin iPad-
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Oikealla: The New York Timesin iPad-
sovellus pystyasennassa.
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Alla: Pisteet kertovat lukijan sijainnin.

million watts, said Brian Johnston, the chief
technology officer for Quality Technology. That
is roughly the amount needed to power 15,000
homes, according to the Electric Power

Research [nstitute.
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den kautta. Sovelluksen alareunassa on pysyva valikko,
josta kayttdja padsee osiovalikkoon, asetuksiin, haku-
kenttddn ja tallennettuihin artikkeleihin. Valikosta leh-
den sisdllon voi myos péivittdd. The New York Timesia
péivitetddn jatkuvasti ja viimeisin paivityksen ajankohta
merKkitddn etusivun vasempaan yldkulmaan.

Artikkelien sisdlla kayttdja voi navigoida toisenlai-
sen valikon kautta. Valikko ilmestyy lehden alareunaan
klikkaamalla. Valikolle ei ole erillistd painiketta ja véa-
rda kohtaa klikkaaminen saattaa ldhettdd lukijan vaa-
radn paikkaan. Valikko ei vélttdmattd avaudu ollenkaan.
Painikkeen puuttuminen rikkoo Nielsenin heuristiik-
kaa 7 (Kdyton joustavuus ja tehokkuus), jonka mukaan
kayttdjan tulee pystyd navigoimaan sovelluksen sisdlla
vaivattomasti.

Valikosta lukija ndkee osion, jossa hin parhaillaan on.
Hén pystyy selaamaan muita osion artikkeleita. Osion
nimed painamalla lukija paédsee takaisin sen etusivul-

more electricity than they actually wind up
needing. But many data centers charge
tenants as if they were using all of that
capacity — in other words, full price for power
that is available but not consumed.
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been remarkable. Digital Realty Trust, the first
major data center company to organize as a
real estate trust, has delivered a return of
more than 700 percent since its initial public
offering in 2004, according to an analysis by
Green Street Advisors.

The stock price of another leading company,
Equinix, which owns one of the prime northern
New Jersey complexes and is seeking to
become a real estate trust, more than doubled
last year to over $200.

“Their business has grown incredibly

ON THE ROAD

The Commerecial Side of Fast Wi-Fi on Flights

'YOU'RE THE BOSS BLOG
This Week in Small Business: Small Data
i asting money on “big” data. How to procrastinate like a
an start-up gap. And do you swear at the office?

ABC to Live-Stream Its Shows via App g

The live stream, which will be available only to cable and satellite
subscribers, is the first time that any major broadcaster has turned
on such a technology.

13.5.2013 - By BRIAN STELTER

New York State to Ask Smartphone Makers to Help Prevent Thefts

Attorn T. Schneiderman will seek the cooperation of Apple, Google,

In Taiwan, Lamenting a Lost Lead

421uTC-300 | Fostering innovation has become a mantra among

13.5.2013 - By KEITH BRADSHER

DISRUPTIONS
Even the Tech Elites Leave Gadgets Behind

Some people find that minimizing technological distractions helps
them focus on themselves and the outside world.

12.5.2013 - By NICK BILTO!

MOTHERLODE BLOG

== The Cloud Factories| Samsung Advances Toward 5G Firms £
Technoiogy | B Wl Landlords Double as Networks Data P1
L s

KUVA 23
Vasemmalla: Harmaoata valikkoa voidaan
kayttda artikkelien sisalld.

KUVA 24
Oikealla: Haku on hyddyllinen ominaisuus.

How Debbie Wasserman Schultz Does It

le. Lukija voi myos avata pédavalikon, jossa on listattuna
kaikki lehden osiot. Osion nimed klikkaamalla sovellus
avaa sen. Painikkeet ovat tunnistettavia, eivdtka siten
aiheuta hammennystd lukijassa. Painettavat painikkeet
on selkedsti osoitettu.

The New York Timesin iPad-sovelluksen sisdltojd on
mahdollista hakea haun avulla. Haun saa avattua sovel-
luksen pysyvistd alavalikosta. Haku on erityisesti The
New York Timesin kokoisessa sanomalehdessd hyo-
dyllinen ominaisuus. Haulla pystyy hakemaan kaikkia
iPad-lehdessa ilmestyneita artikkeleita, kuvia ja videoita.
Mikali haluaa 16yta4 tiettyd asiaa koskevia uutisia, ne on
helppo 16ytda hakua kayttdmalld. Jos lukija haluaa etsid
useammilla hakusanoilla, ne voi erottaa pilkulla, jolloin
sovellus antaa hakutulokset, joissa kumpikin hakusana
esiintyy.

6.2.2 Kirjaintyypit ja luettavuus

The New York Timesin iPad-sanomalehden kirjaintyy-
pit ovat antiikvoja. Leipétekstin kirjaintyyppi on vakio,
mutta otsikoiden koko vaihtelee sen mukaan, onko
kyseessd paduutinen vai pienempi artikkeli. Seké leipa-
teksti ettd otsikot karsivdt ndytolld, mika tekee lukemi-
sesta vasyttavad. Kuten Helsingin Sanomien kohdalla,
my0s The New York Timesissa on luultavasti pyritty
noudattamaan painetun lehden linjaa, minka takia vali-
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KUVA 25
Kirjainkokoja an saatavilla kaksi.

After Vote in Pakistan, Some Hope in
India

E-SINGLES
Ehe Netw York Times

Searching for Romance
When You're Not
Wired to Connect

ASPERGER

LOVE

AMY HARMON

candidates in Pakistan, Nawaz Sharif was
definitely our best bet,” he said.
Relations between India and Pakistan nose-

o

dived after a militant group based in Pakistan
carried out terrorist attacks in Mumbai in
2008, killing 164 people. Pakistan initially
denied that any of its citizens had taken part in
the attacks, and the country has done lttle to
prosecute those who helped plan it. A result
has been a long cold spell with India.

T —

A New York Times

Byliner Original

But Pakistan’s growing problems with s $2.99
militant groups, including the Taliban, suggest .

to many in India that the sword Pakistan had

Hopedto use against India now threatens

Pakistan as well. The hope here s that

Pakistani leaders will conclude that all

terrorist groups must be eliminated, even

those whose mission i to attack India.
“'m guardedly optimistic,” said

on economic cooperation, eased visa
restrictions and some power deals, he said.

Prime Minister Manmohan Singh of India
Mr. Sharif on his victory
Sunday. “The people of India also welcome
your publicly articulated commitment to a

ip between India and Pakistan that

is defined by peace, friendship and
cooperation,” he wrote.

An editorial in The Hindustan Times on
Monday stated that “India has genuine reason
t0 be pleased” with the results of Pakistan's

 aformer Indian

ambassador to Pakistan.
Mr. Parthasarathy said that neither
had had the wil or the credibili

to attempt an ambitious reset of relations.
India’s government is hindered by corruption
scandals and a slowing economy, while Mr.
Sharif faces the need to tame his generals, he
said. Even so, incremental progress is possible

KUVA 26
Leiskaan upotettu mainaos.

interactive
Arts & Entertainment

GUIDE

KUVA 27
Kokosivun mainos.

tut kirjaintyypit ovat sanomalehtimiiset. Koska suun-
nittelussa ei ole kuitenkaan huomioitu kéyttajia, joilla on
iPadin vanhempi malli, se rikkoo Nielsenin heuristiik-
kaa 8 (Estetiikka ja minimalistinen suunnittelu).

Kun lehted luetaan pystyasennossa, otsikot saattavat
katketa ja toiselle riville siirtyy vain yksi sana. Kaytto-
mukavuutta kyseinen ongelma ei kuitenkaan poista.

New York Timesin iPad-versiossa on valittavissa kak-
si eri kirjainkokoa. Koon voi vaihtaa sovelluksen oikeas-
ta ylakulmasta. Kahden eri koon vililta valitseminen
tuntuu riittimattomaltd. Kirjaintyypin vakiokoko saat-
taa olla joillekin lukijoille liian suuri, kun taas suurem-
pi koko voi olla huononikoéiselle liian pieni. Lehted voi
my6skéddn skaalata ndytt6d suuremmaksi, miké voi aihe-
uttaa lisdd epdmukavuutta suurempaa tekstikokoa kai-
paavalle lukijalle. Antiikvan kayttdminen leipatekstind
rikkoo Nielsenin heuristiikkaa 8 (Estetiitkka ja minima-
listinen suunnittelu).

6.2.3 Mainokset

The New York Timesin iPad-lehdessé on seki artikkelien
sekaan upotettuja ettd kokosivun mainoksia. Mainok-
set eivit ole lehden kokonaisuuteen sidottuja eli saman
mainoksen voi nahdd monessa eri paikassa. Kokosivun
mainoksiin torméd sivuja selaamalla. Koska mainos-
ten paikat vaihtelevat, lukija ei vdlttimattd nde kaik-
kia mainoksia. Arvioinnin aikana muutama mainos jdi
latautumatta. Mainoksen puuttumista ei huomioitu vir-
heilmoituksella, eika lataamisaikaa visualisoitu. Lopulta
mainos jii kokonaan latautumatta. Kyseinen virhe rik-
koo Nielsenin heuristiikkaa 9 (Virheistd toipuminen).

iPad-sanomalehdessa ei ole juurikaan kolmannen osa-
puolen mainoksia. Mainokset koskevat lahinna The New
York Timesin muita julkaisuja. Arvioinnin aikana vas-
taan tuli vain yksi kolmannen osapuolen mainos. iPad-
lehden mainoksia ei voi skaalata.
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iPad = 9.54

Ehe New JJork Times Photos

KUVA 28

Vasemmalla: Kuvaosion etusivu.

KUVA 29
Oikealla: Video-osion etusivu.

FASHION

6.2.4 Kuvat ja video

Jokaista New York Timesin kuvaa voi klikata isommaksi,
jolloin se avautuu omaan ikkunaansa. Sama patee vide-
oihin. Videoita voi kuitenkin katsoa myds avaamatta nii-
td omaan ikkunaansa.

Sovelluksessa on kokonaan omat osiot lehdissé ilmes-
tyneille kuville ja videoille. Osioihin paésee osiovalikon
kohdista Photos ja Video. Sekéd kuvia ettd videoita voi
selata liikkumalla oikealle tai vasemmalle. Halutessaan
voi kdyttdd myos alapuolella olevaa navigointi-ikku-
naa, jonka avulla kayttdja pystyy selaamaan materiaa-
lia nopeammin. Kuvien ja videoiden lajittelu jaa hieman
epaselviksi. Niissd ei ole pdivimairia, eikd muuta-
kaan lajitteluperustetta. Kuvaa tai videota klikkaamal-
la ylareunaan ilmestyy lyhyt teksti, joka esittelee lyhyesti
kuvan tai videon aiheen. Osiot ovat toki mielenkiintoi-
nen lisd, mutta niiden kaytettévyyttd voisi vield parantaa.
Sisdllot voisi esimerkiksi lajitella jonkin tietyn kriteerin
mukaisesti (pdivimaédrd, uutisen aihe ja niin edelleen).
Tallaisenaan osiot jadvat hieman irrallisiksi. Koska kayt-
tdjan liikkuminen osioiden sisédlld on hankalaa, rikotaan
Nielsenin heuristiikkaa 3 (Kdyton vapaus ja hallittavuus).
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6.3 iPad-sovellusten virheanalyysi ja -taulukointi

Luvussa analysoidaan arvioinnissa saadut tulokset ja
esitetddn ne taulukkomuodossa. Kumpikin tarkastelun
kohteena ollut iPad-sovellus késitellddn omassa alalu-
vussaan. Virheanalyysissa tehddan yleinen koonti havai-
tuista virheistd ja niiden vakavuuksista. Lisdksi esitetdan
pohdintoja siiti, olisiko virheiden korjaaminen aiheellis-
ta. Virhetaulukossa virhe ja sen vakavuus méaritelladan.
Taulukossa viitataan myds Nielsenin heuristiikkoihin
ja mihin niista kukin virhe liittyy. Korjausehdotuksessa
esitetddn lyhyesti, kuinka virheen voisi eliminoida sovel-
luksesta.

6.3.1 Helsingin Sanomat

Helsingin Sanomien iPad-sovelluksessa esiintyvit vir-
heet ja ongelmat olivat yleisesti ottaen pienid. Arvioinnin
aikana huomattiin yhteensa yhdeksdn kiytettavyysvir-
hettd, joista yksi sai vakavuudeltaan arvon nolla. Toisin
sanoen virhe ei vaikuta kdytettavyyteen, mutta sen kor-
jaamista voisi ehdottaa. Yksi virhe sai arvon yksi, Kos-
meettinen virhe, jonka korjaaminen ei ole valttimatonta,
mutta parantaisi jonkin verran kaytettavyyttd. Arvon
kaksi sai kolme virhettd. Kyseiset virheet eivit ole vaka-
via, mutta ne tulisi korjata kédytettdvyyden parantami-
seksi. Vakavan virheen arvon sai nelja ongelmaa. Virheet
vaikuttavat olennaisesti kédytettdvyyteen ja ne tulisi kor-
jata mahdollisimman pian.

Vakavin koettu virhe oli iPad-sovelluksen kéyton
rajoittaminen  pystyasennossa kaytettdviksi. Vaik-
ka sovellusta pystyi lukemaan myos vaaka-asennossa,
ei lehden sisdltd skaalautunut sen mukaisesti. Lehden
muuttaminen my0s vaaka-asennossa toimivaksi vaati-
si sovelluskehittdjalta paljon resursseja, mutta tuloksena
olisi tuote, jonka kayttdjalld olisi enemmain valinnanva-
raa. Toinen vakava virhe on haun puuttuminen, jonka
lisddminen lisdisi kdyttomukavuutta huomattavasti.

Muut virheet liittyivit pddosin sovelluksessa navigoi-
miseen. Esimerkiksi painikkeiden ulkoasua muuttamal-
la voitaisiin estdd kdyttdjin hammentyminen monessa
tilanteessa. Uusien painikkeiden suunnittelu ei veisi lii-
kaa aikaa, eikd sen takia sovellusta tarvitsisi muuttaa
kooditasolla. Jotkin navigointiin liittyvdt sormieleet
eivit toimineet toivotulla tavalla. Esimerkiksi sovelluk-
sen yldkulmasta edelliselle sivulle liikkuminen ei kokeil-
taessa toiminut oikein.

Sovelluksessa esiintyvit virheet rikkoivat useimmiten
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Nielsenin heuristiikkoja 3 ja 7 (Kdyton vapaus ja hallit-
tavuus sekd Kdyton joustavuus ja tehokkuus). Ne liittyi-
vt padasiassa virheisiin navigoinnissa. Yksi virhe rikkoi
heuristiikkaa 2 (Vuorovaikutus kdyttdjin ja sovelluksen
vdlilld) ja se koski sovelluksen navigaatiovalikossa olleita
selittdimattomia valkoisia palkkeja. Heuristiikka 8 (Este-
tiikkka ja minimalistinen suunnittelu) ei toteutunut sovel-
luksen leipatekstin kirjaintyypin kohdalla.

Muita Nielsenin heuristiikkoja sovellus noudat-
ti hyvin. Sovelluksessa ei arvioinnin aikana esiintynyt
pitkid latausjaksoja, joiden perusteella meneillddn ole-
via prosessien antamaa palautetta olisi pitanyt arvioida.
Kayttoliittyma oli yhdenmukainen koko sovelluksessa,
mika noudattaa Nielsenin heuristiikkaa 4 (Yhdenmu-
kaisuus). Sovelluksessa ei mydskddn ollut muistamista
vaativia ominaisuuksia, minka takia myds heuristiikka 6
tulee toteen (Kdyttdjin muistin kuormituksen minimoin-
ti). Arvioinnin aikana ei tapahtunut ohjelman siséisia
virheitd, joten katson sovelluksen noudattavan hyvin
heuristiikkaa 5 (Virheiden ehkdiseminen). Kayttoohjeet
olivat kdyttdjan saatavilla helposti, ne olivat tarpeeksi tii-
vistetyt ja toteuttivat siten heuristiikan 10 (Kdyttoohjeet).

Helsingin Sanomien iPad-sovellus on kaiken kaik-
kiaan helppokéyttoinen ja selked. Sovellus on pidetty
hyvin yksinkertaisena seké ulkoasultaan ettd kdytoltdan.
Lehden kannattaa kuitenkin panostaa pienten asioiden
kaytettavyyden parantamiseen, jotta sovelluksen kaytto
olisi intuitiivisempaa.
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TAULUKKO 2

Helsingin Sanomien iPad-sovelluksen

virhetaululointi.

VAKAVUUS HEURISTIIKKA | KORJAUSEHDOTUS

Sovellusta ei voi kayttaa vaaka-
asennossa

Ylalaitaa pyyhkaisemalla liik-
kuminen sivusta ja osiosta toi-
seen ei onnistu

Etusivulle ja osioihin johtavat
oikopolut ovat epaselvat

Palaa alkuun -painike puuttuu
artikkelien lopusta

Haku puuttuu

Kainalojutun otsikot eivat ole
tarpeeksi selkeita painikkeita

Kainalojutun poistumistie puut-
tuu

Navigaatioikkunassa mainokset
ovat valkoisia palkkeja

Leipatekstin kirjaintyyppi on
epaselva iPad 2 -laiteella

3

3

Sovellusta muutetaan niin, etta
sen sisalto skaalautuu myos vaa-
ka-asentoon

Navigointia muutetaan niin, etta
pyyhkaiseminen ei avaa jatku-
vasti vaaraa valikkoa

Linkkien ulkoasua muutetaan
niin, etta kayttaja tunnistaa ne
klikattaviksi painikkeiksi

Artikkelien loppuun lisataan seka
Palaa takaisin -painike etta pois-
tumistie lehden ja osion etusi-
vulle

Sovellukseen lisataan hakukent-
ta, jonka avulla sisaltoja voi etsia
haun avulla

Otsikoita muutetaan niin, etta
kayttaja tunnistaa ne painikkeiksi

Kainalojutun ikkunaan lisataan
painike, esimerkiksi ruksi, jota
painamalla kayttaja voi sulkea
ikkunan

Joko turhat palkit poistetaan
kokonaan tai niihin lisataan seli-
tys, jonka avulla kayttaja tietaa
kyseessa olevan mainokset

Leipatekstin kirjaintyypiksi vali-
taan naytolle tarkoitettu gro-
teski, joka ei karsi huonompien
nayttojen resoluutioista
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6.3.2 The New York Times

The New York Timesin iPad-sovelluksesta 16ytyi yhteen-
sa kuusi kaytettavyysvirhettd. Niista yksi virhe sai arvon
nolla. Virhe koskee leipatekstissd kaytettavda kirjain-
tyyppid ja se aiheuttaa kéytettavyysongelman lahinni
niille kéyttéjille, jotka kayttavit sovellusta vanhemmal-
la iPad-laitteella. Kosmeettisia virheita oli yksi, eika sitd
ole valttamatontd korjata. Arvon kaksi sai kolme virhet-
td. Kyseiset virheet tulisi korjata kdytettdvyyden paran-
tamiseksi. Vakavan virheen arvon sai vain yksi virhe,
mutta kyseinen virhe hiiritsee kaikkialla sovelluksessa,
minka takia se tulisi korjata mahdollisimman pian.

Kaiken kaikkiaan The New York Timesin ongel-
mat olivat pienid ja vakavimman virheen arvon saanut
sekavuus riippuu sekin luultavasti siitd, miten kauan
sovellusta on kayttinyt. Aloittelijalle osioiden sisdlld
liikkkuminen voi tuottaa ongelmia, mutta sovellusta pai-
vittdin kdyttdvd on voinut jo tottunut kdyttoon. Muita
mainittavia virheitd olivat kirjaintyypin koon rajoitta-
minen kahteen sekd kuva- ja video-osion navigoinnin
vajavaisuus.

Havaitut virheet rikkoivat useimmiten heuristiikkoja
7 ja 8 (Kdyton joustavuus ja tehokkuus seké Estetiikka ja
minimalistinen suunnittelu). Virheet johtuivat navigoin-
nin vaikeudesta, leipatekstin kirjaintyypistd ja sen koon
rajoittamisesta. Kdyton vapautta ja hallittavuutta (Niel-
senin heuristiikka 3) rikkoi virhe, joka liittyi kuva- ja
video-osion navigointiin. Heuristiikka 9 (Virheistd toi-
puminen) jai toteutumatta, kun mainos ei latautunut.

Nielsenin muita heuristiikkoja sovellus onnistui nou-
dattamaan hyvin. Kuten Helsingin Sanomien iPad-
sovelluksessa, myoskaan The New York Timesissa ei ollut
latausaikoja, joiden perusteella prosessien ndkyvyyt-
ta olisi voinut arvioida (heuristiikka 1). The New York
Timesin sovellus noudatti heuristiikkaa 4 (Yhdenmu-
kaisuus). Kdyttoohjeita ei arvioinnin aikana tarvinnut,
minka johdosta Nielsenin heuristiikka 10 (Kdyttoohjeet)
toteutui erinomaisesti. Kayttdjin muistia ei myoskddn
kuormitettu (heuristiikka 6).

The New York Timesin iPad-sovelluksen kaytetta-
vyys on péadasiassa hyva. Lehdelld on ollut iPadin jul-
kaisemisesta asti aikaa parantaa iPad-sovelluksensa
kaytettavyyttd, mikd ndkyy lopputuloksessa. Lehden
selaaminen on mukavaa, koska sivut ovat samanko-
koisia, eikd kayttdjan tarvitse skrollata sisaltdja. Myos
saannollisin véliajoin paivittyva sisdlté antaa kayttdjdlle
kokemuksen, jota ei painettua lehted lukiessa saa.
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TAULUKKO 3

The New York Timesin iPad-sovelluksen

virhetaululointi.

VAKAVUUS HEURISTIIKKA | KORJAUSEHDOTUS

Osioiden sisalla liikkuminen
sekaannuttaa kayttajan

Artikkelien sisalla kaytettavalle
valikolle ei ole painiketta

Leipatekstin kirjaintyyppi puu-
routuu iPad 2 -laitteen naytalla

Kirjaintyypilla on valittavissa
vain kaksi eri kokoa

Mainos ei lataudu

Kuva- ja video-osioissa ei ole
jarkevaa navigointia

3

7

Navigointia on muutettava niin,
etta kayttajan sijainti on jatku-
vasti selkeasti esilla

Paavalikkoon padasemisesta vih-
jataan kayttajaa selkealla painik-
keella

Leipatekstin kirjaintyyppi muu-
tetaan sellaiseksi, etta se sopii
paremmin my6s huonompien
resoluutioiden naytaille.

Kirjaintyypin kokoa voi muuttaa
skaalaamalla sita pienemmaksi
tai suuremmaksi

Latautumattomien mainosten
kohdalle lisataan virheilmoitus,
joka ilmoittaa puuttuvasta ele-
mentista

Osioita muutetaan niin, etta
kayttaja pystyy esimerkiksi lajit-
telemaan sisaltdja jonkin kritee-
rin perusteella
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YHTEENVETO

LAHITULEVAISUUDESSA MOBIILILAITTEET tulevat var-
masti olemaan yhd suurempi osa kustannustoimintaa.
Nykymaailmassa, jossa kustannukset ohjailevat vah-
vasti kysynnédn ja tarjonnan kehittymistd, digitaaliset
julkaisut tulevat saamaan yhd merkittivimman roolin.
iPad on hyva esimerkki kustannustehokkaasta julkai-
sukanavasta, johon panostaminen toki vaatii resursseja,
mutta joka parhaimmillaan avaa kokonaan uusia mah-
dollisuuksia seka sisallontuottajille ettd kuluttajille.

Mobiiliala on tuore ja jatkuvasti kasvava ala, jonka
mukana pysyminen vaatii aktiivista asiaan perehtymis-
td. Graafisen suunnittelijan nakokulmasta alan kehitys
saattaa tuntua pelottavalta. Suunnittelijat, joiden kou-
lutus nojaa vahvasti painettuun materiaaliin, saattavat
karsastaa digitaalisiin julkaisuihin tutustumista. Tal-
I hetkelld esimerkiksi iPad-sovellusten suunnittelu on
enemmadnkin insindorien kuin graafisten suunnittelijoi-
den heinid. Alojen keskeistd yhteistyotd voisi kuitenkin
lisatd. Tuloksena olisi iPadin kaltaisia tuotteita, joissa
sekd graafinen suunnittelu ettd tekniset ominaisuudet
kohtaavat.

Mielestédni graafisen suunnittelun koulutuksessa pitdi-
si ottaa entistd enemmén huomioon myos kaytettavyys.
Metropoliassa saamani koulutus antoi minulle osaamis-
ta kauniin tuotteen tekemisestd, mutta kaytettavyyttd ei
juurikaan korostettu. Kéytettdvyyden opiskelu avartaisi
graafisen suunnittelijan maailmankuvaa, kun suunnit-
telu ei perustuisi endd puhtaasti ulkoasuun, vaan myds
tuotteen kayttomukavuus tulisi huomioida. Graafinen
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Mikali suunnittelija ei
ole tietoinen kédytettd-
vyyden perussadn-
naista, voi lopputulok-
sena olla sivusto, jolla
kayttdja ei viihdy.

suunnittelija suunnittelee myos Internet-sivuja, joiden
kéytettavyys on erityisen tiarkedd. Mikali suunnittelija ei
ole tietoinen kayttettdvyyden perussddnnéistd, voi lop-
putuloksena olla sivusto, jolla kayttdja ei viihdy.

Valitsin opinndytetyoni aiheen sen perusteella, mis-
td aihealueesta halusin lisda tietoa. Halusin myds tutkia
aihetta, joka olisi ajankohtainen ja jonka tarkastelusta
olisi minulle hyotya tulevaisuudessa. Koska juuri digi-
taaliset julkaisut ja kdytettavyys jdivdat vihemmalle opis-
kelujeni aikana, valitsin tutkimuksen kohteeksi iPadin,
joka yhdistelee monia minua kiinnostavia asioita. Olen
usein kiinnittinyt huomiota kaytettdvyyteen tilanteissa,
joissa se on ollut erityisen hyvéa tai huonoa. Koin siis
luontevaksi tutkia iPadia juuri kédytettavyyden valossa.

Tutkimusongelman rajaaminen tuotti alussa ongel-
mia. En ollut lainkaan varma, millaisia asioita iPadil-
la kannattaisi tutkia. Aluksi olisin halunnut tarkastella
sovelluksien ulkoasuja, mutta luovuin nopeasti rajauk-
sesta lilan laajana. Pdddyin sanomalehtisovelluksiin,
joita oli helpompi tutkia juuri graafisen suunnittelijan
ndkokulmasta. iPad-sanomalehdissd pystyin keskitty-
médn sekd teknisiin asioihin, kéytettavyyteen ettd ulko-
asullisiin seikkoihin. Lisdksi mobiililaitteet tarjosivat
mahdollisuuden pohtia mediaa yleisesti. Opinnéytetyds-
sani onkin paljon henkilokohtaisia mielipiteitani.

Tutkimuksen alussa luin paljon ldhdekirjallisuutta.
Erittdin hyviksi tietoldhteeksi osoittautui Charles Art-
hurin teos Taistelu internetistd: Microsoftin, Applen ja
Googlen digisodat (2012), joka tarjosi kattavaa tausta-
tietoa mobiililaitteiden kehityksestd. Kirja herétti myds
paljon omia ajatuksia. Kaytettavyyteen liittyvissd asi-
oissa Steve Krugin Ald pakota minua ajattelemaan! Ter-
vettd jirked verkkosuunnitteluun (2006) oli oiva ldhde.
Koska valitsemastani aiheesta ei ole tehty opinnéytetoi-
td, tutkimukseni vaati paljon ldhdetiedon soveltamista.
Esimerkiksi juuri kéytettdvyyden lihteet koskivat paa-
asiassa verkkosuunnittelua, minkd takia minun oli teh-
tava itse omat johtopddtokseni, jotta samaa tietoa voisi
soveltaa iPadiin.

Teoreettisen osuuden Kkirjoittaminen oli haastavaa,
mutta aiheen kiinnostavuus ajoi minua jatkuvasti eteen-
péin. Kéytin useita eri lahteitd, minka takia tiedon sisdis-
tdminen ja auki kirjoittaminen vei paljon aikaa. Luovuin
nopeasti muistiinpanojen tekemisestd ja pyrin sen sijaan
tuottamaan valmista tekstid. Huomasin, ettd kunkin
aihealueen luvut oli parasta kirjoittaa yhdelld kertaa,
kun lahteistd saatu tieto oli vield tuoreessa muistissa.

Opinndytetyon kédytinnonldheinen osuus selke-
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Mobiiliala ja
kaytettdvyys ovat
molemmat aihe-
piirejd, joita voisi
tutkia monesta eri
nakokulmasta -
graafinen suunnittelu
on vain yksi monista
vaihtoehdoista.

ni minulle melko my6hdan. Alkuperdinen tarkoituk-
seni oli vertailla kahta eri iPad-sanomalehted. Vertailu
jai kuitenkin kovin pintapuoliseksi, eikd minulla ollut
sen tueksi mitddn tieteellistd menetelmdd. Vaihdoin sen
takia vertailun arvioinniksi, jonka menetelmané kéaytin
Jakob Nielsenin heuristista evaluointia. Vaikka aiheen
muuttaminen radikaalisti viimemetreilld vaikutti vais-
tamattd lopputuloksen laatuun, uusi ldhestymistapa toi
huomattavan maédran uskottavuutta opinndytety6hon.

Heuristinen evaluointi ei ollut minulle ennestddn
tuttu menetelmd, mutta aion varmasti hyodyntéa sitd
tulevaisuudessa, mikili tulen tekemddn tyotd kaytto-
liittymésuunnittelun parissa. Arvioinnin tekeminen oli
my0s mielenkiintoista. Saadut tulokset eivit olleet sindn-
sa yllattavia, mutta virheiden etsiminen oli kiinnostavaa
ja opetti minua tekemddn tarkkoja huomioita tutkimuk-
sen kohteesta.

Eris tutkimukseni tavoitteista oli antaa tietoa graafisel-
le suunnittelijalle. Uskon, ettd opinndytetyoni onnistuu
siind hyvin. Ty0 ei kuitenkaan vaadi lukijalta osaamista
milldén tietylla osa-alueella ja se kelpaa luettavaksi myds
sellaisille henkildille, jotka ovat kiinnostuneita iPad-
sanomalehdistd ja mobiilialasta yleisesti. Koska aiheeni
on tuore, se antaa myos uutta tietoa. Tutkimusta voi hyo-
dyntéa sekd tiedonldhteena ettd esimerkkind heuristisen
evaluoinnin kéyttamisesta.

Saatuani opinndytetyoni valmiiksi minun taytyy hie-
man moittia itsedni ajankéytostd. Tama tutkimus on laa-
jin koskaan kirjoittamani teksti, enkd ollut varautunut
sithen tdysin. Aikataulutus aiheutti ongelmia varsinkin
loppua kohden. Olin varannut lihdemateriaalin lapi-
kdymiseen yli kaksi kuukautta, mikd ndin jilkikédteen
ajatellen oli liian pitké aika. Minun olisi pitinyt paneutua
tyon kdytdnnonldheiseen osuuteen paljon aikaisemmin.
Nyt kaikista eniten luovaa ajattelua ja arviointikykya
vaativa osuus jdi viimeisten viikkojen riesaksi, jolloin
minulla ei ollut enda tarpeeksi energiaa tarkkaan tyohon.

Ndin suuren tutkimuksen tiivistiminen alle 70 sivuun
on aikamoinen haaste ja se herdttda kysymyksen jatkon
mahdollisuudesta. Monta tarkedd asiaa jdi kasittelemat-
td. Mobiiliala ja kdytettdvyys ovat molemmat aihepiirejd,
joita voisi tutkia monesta eri ndkokulmasta - graafi-
nen suunnittelu on vain yksi monista vaihtoehdoista. Ja
loppujen lopuksi tutkimukseni on vain pintaraapaisu
aiheesta. Se on kuitenkin hyvé alku, josta voin jatkaa
eteenpain.
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