Saimaan ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala Lappeenranta
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Terveyden edistamisen koulutusohjelma
Johtamisen suuntautumisvaihtoehto

Sirpa Huuskonen

”Misséa ollaan ja minne mennaan?” Arviointien avulla perheko-
tien laatutydn kehittdmiseen

Opinnaytety6 2013



Tiivistelma

Sirpa Huuskonen

"Missé ollaan ja minne mennaan?” Arviointien avulla perhekotien laatutyén ke-
hittamiseen, 46 sivua, 2 liitetta

Saimaan ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala Lappeenranta

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Terveyden edistamisen koulutusohjelma

Johtamisen suuntautumisvaihtoehto

Opinnaytety6 2013

Ohjaajat: yliopettaja Tuija Nummela, Saimaan ammattikorkeakoulu, toimitusjoh-
taja Tuija Ikonen, Perhekoti Kuutinpesa Oy

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena ja kehittdmistehtavina oli kuvata kahden
perhekodin, Kuutinpesan ja Kuutin, toiminta-ajatusta ja tuottaa tietoa perheko-
tien laatutyon kehittdmiseen. Tavoitteena oli tehda nakyvéksi perhekotien toi-
minnan sisaltdd seka tydssa olevien kehittdmistarpeiden tunnistaminen. TAma
tutkimuksellinen kehittdmisty® on kvalitatiivinen, ja aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin teemoiteltua vertaisarviointikeskustelua ja strukturoitua itsearviointilo-
maketta. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla. Kohderyhméana olivat molem-
pien perhekotien vanhemmat (4henkil6a).

Vertaisarviointikeskustelun kautta saatiin nékyvaksi perhekodeissa toteutuva
turvallinen arkielama, kotien yksilolliset toimitavat ja perhekotivanhempien py-
syvyys lasten elamassa. Taman liséksi yhteisty6 lasten Iahipiirin ja viranomais-
ten kanssa sekd ymmarrys sijaishuoltotyon taustalla olevan problematiikan vai-
kutuksista koettiin hyvina ja samalla ammatillisuutta vahvistavina. Itsearvioinnin
esiin nostamia keskeisia tyon kehittamiskohteita olivat perhekotitydn laatuprofii-
lin ja Internet-sivujen laatiminen, itsearvioinnin sisallyttdminen tydskentelyyn se-
ka saannollisyyden ja sovittujen asioiden kirjaaminen etukateen. Perhekotien
tyoskentelyssa oli havaittavissa eroja, jotka eivat kuitenkaan olleet parannusta
vaativia kehittamisen kohteita.

Taman kehittdmistehtavan jatkokayttdé kohdentuu suoraan perhekotien Kuutin-
peséan ja Kuutin hyodynnettavéaksi, silla opinnaytetydta kaytetaan tyovalineena
tulevaisuudessa tehtavalle perhekotien laatuprofiilille. Sitd voidaan hyddyntaa
mya0s erillisten palveluesitteiden laadinnassa.
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The purpose and the developing aim of this study were to examine and to de-
scribe the operating ideas of two foster homes, “Kuutinpesd” and “Kuutti”, and
to provide information for developing quality work in foster homes. The aim was
to make visible and to introduce the way the foster homes operate and to rec-
ognize the things that need to be improved. The study was qualitative and the
data was collected from peer review interviews and from structured self-
evaluation forms. The analysis of the material was executed by using content
analysis. The target group were the parents in both foster homes (4 people).

The results of the peer review interviews showed that the safe everyday life and
the individual ways of operating, and the stability of the parents in the foster
homes are very important in the lives of the children. In addition to this, the re-
sults also show that the co-operation between the children’s inner circle and the
authorities as well as the understanding of the problems inherent in the work in
foster homes support and reinforce the occupational know-how of the foster
parents. The results of the self-evaluation form brought out a couple of issues
that need to be addressed and improved. These are the composition of the
guality profiles and the creation of internet pages about the work that is done in
foster homes, regular self-evaluation as part of everyday work, adhering to rou-
tines, and documentation of agreed upon plans. There were differences seen in
the ways of working in the surveyed foster homes. However, these different
ways of working do not need to be improved or changed.

The results of this thesis can be applied in the daily use of both foster homes,
“Kuutinpesd” and “Kuutti”. In the future the results of this thesis might also be
used as a tool in the quality profiling of the foster homes. The report can also be
used in the drafting of service brochures.

Keywords: foster care in child welfare, professional foster home, quality, peer
review, self-evaluation, work development
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1 Johdanto

Ajoittain on hyodyllista pysahtya tarkemmin miettimaan oman tyoyksikdn tapoja
toimia ja hoitaa asioita. Etenkin silloin, kun itse luo tyénsé kuvaa, on syyta poh-
tia, mitd on tehty, miksi on tehty ja miten on tehty. Tallaisen tarkastelun ja arvi-
oinnin kautta on mahdollista ndhda tyénsa kehittdmistarpeita, jotka ilman syval-
lisempaa tarkastelua saattaisivat jaada piileviksi osiksi toimintoihin. Valtakunnal-
liset sijaishuollon laatukriteerit ohjaavat tarkastelemaan sijaishuoltoa lapsen na-
kokulmasta. Ne on luotu yhdessa lastensuojelun valtakunnallisten toimijoiden
kanssa, ja niiden avulla pystytdan osoittamaan, mihin sijaishuoltopaikan toimin-
nassa tulisi kiinnittdd huomiota sijaishuollon laatua arvioitaessa. Laatukriteeris-
ton toivotaan tekevan sijaishuollon toimintaa lapinakyvéksi lapsille ja nuorille
seka heidan perheilleen, paattgjille ja yleensakin kaikelle kansalle. (Valtakunnal-
liset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5.)

Tydelamalahtdisessa opinnadytetydssani tarkastelen ja arvioin kahden perheko-
din, Kuutin ja Kuutinpesan, tydskentelya toimitapoineen ja kehittdmistarpeineen.
Perhekodit ovat aloittaneet toimintansa vuosina 2004 ja 2005, mutta yksikoilla ei
ole dokumentoituja toiminnan laatukriteereitd valmiina, ja siten itsearvioinnin
kautta tapahtuva tytskentelyn perustarkastelu ja kehittamistarpeiden tunnista-
minen ovat ajankohtaisia. Molemmilla perhekodeilla on yhteinen omistaja, ja
nain ollen toimintaa on pyritty linjaamaan samansuuntaiseksi. Tama kehittamis-
tyd on tarkoitus toteuttaa kuvaamalla perhekotien toiminta-ajatusta ja toimintaa

seka tuottaa tietoa perhekotien laatuty6n kehittamiseen.

Kehittdmistybn kautta tuon esiin, miten olemme ty6tamme tehneet ja kuinka
voimme ty6tamme tulevaisuudessa kehittdd. Tutkimusmenetelmind kéaytan
ITE3-itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmaa seké vertaisarviointia, jonka si-
saltd on rakennettu valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteereiden Hoidon ja
kasvatuksen - Kasvaminen yksikossa -osion kriteereista. Kaytan tydssani valta-
kunnallisista sijaishuollon laatukriteereista yleisesti kaytettavaa Laiturikriteerit —

projektinimeé&. Opinnaytetyon tavoitteena on toimia mallina tulevaisuudessa teh-



tavalle perhekotien laatukasikirjalle, jonka avulla yksikéiden laatuprofiili on to-
teutettavissa.

Ammatillisen kehittymisen kannalta opinnaytetyon tekeminen asettaa seka tyon
etta tekijan syvallisempaan vuoropuheluun keskendan. Tama taas jasentaa te-
kijalle tutkimuksellisen rakenteen ymmartamista seka teorian liittymista kaytan-
toon. Oman pohdintakyvyn ja oivallusten tekemisen uskon avautuvan laajem-
min tyon tekemisen kautta. Perhekotivanhempana tydskennellessani koen ty6én
arvioinnin myds palvelevan lisaksi asiakkaitamme, silla arvioinnin kautta tapah-
tuva oivaltaminen oman tyén perusrakenteisiin lisda kaytantdjen tuomaa hyvin-
vointia tyoskentelyyn. STAKESIin vuonna 1995 julkaiseman valtakunnallisen
suosituksen mukaan palvelujen laadun seuranta, arviointi ja kehittdminen ovat
niin asiakkaiden, palvelun tuottajien kuin rahoittajienkin yhteinen asia ja etu
(Mikkola 1997, 8).

2 Lastensuojelu

2.1 Lastensuojelun tarkoitus ja sijaishuolto

Lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja kokonaisuus, jonka tehtavana on
edistaa ja tukea lapsen kehitysta ja kasvua sellaisin tavoin, joista lapsi ja hdnen
perheenséa hyotyvét eniten. Lastensuojelutyota tehddéan lastensuojelulain maa-
rittimalla tavalla, ja tdman lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké eri-
tyiseen suojeluun. Lapsen oikeuksien toteuttaminen on kuitenkin myds muuta
lainsdadantda, muita viranomaisia seka laajemmin koko yhteiskuntaa koskeva
tehtava. Lapsen oikeuksista on saadetty erikseen Suomen perustuslaissa ja
Suomessa voimaan tulleessa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa, erityisesti

lapsen oikeuksien yleissopimuksessa. (Sosiaaliportti 2011.)

Joskus tilanteet vaativat lapsen edun toteutumiseksi hoidon ja kasvatuksen jar-
jestamista jossain muualla kuin hdnen omassa kodissaan. Lapsen sijaishuollolla
tarkoitetaan huostaan otetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Sijaishuoltoon voidaan sijoittaa vain huostaan otettu lapsi, mutta



lapsi voidaan myos sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena tai jalki-
huoltona. Sijoittavalla kunnalla on vastuu siita, etta sijaishuoltopaikka on lapsen
tarpeen mukainen ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee valmiste-
lut lapsen sijoittamisesta valitsemalla lapselle sijaishuoltopaikan. Sijaishuollon
tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
omien, yksilollisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti (Riekki 2008, 7). THL
(2012) on raportoinut lastensuojelun sijaishuollon tarpeesta viimeisen kahden-

kymmenen vuoden aikana allaolevan kuvion 1 kautta:

Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seka niista huostassa ol-
leet ja kiireellisesti sijoitetut lapset vuosina 1991-2011* THL 2012
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Kuvio 1. Sama lapsi voi siséltya seka kiireellisiin sijoituksiin ettd huostassa ol-

leiden lukumaéaariin

Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, laitoshoitona taikka muuna
lapsen tarpeiden mukaisena hoitona (Raty 2010, 377), esimerkiksi ammatillisen
perhekodin tarjoamana hoitona. Sijaishuoltoa méaarittelevat tarkemmin lasten-
suojelulaki (638/ 1983) ja — asetus (1010/1983). Myds monet muut lait, kuten
sosiaalihuoltolaki, perhehoitajalaki, laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaus-
tan selvittamisesta, laki yksityisistd sosiaalipalveluista ja laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdatavat asioita, joita on otettava huomioon



sijaishuollossa. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 12). Lainsaa-
dant6 maarittaa puitteet toiminnalle turvaamalla asiakkaan perusoikeudet, mutta
pelkalla lainsaadanndlla ei asiakkaan kohtelua tai vuorovaikutuksen maaraa ja
laatua voida sijaishuollossa valvoa. Taman vuoksi laadukkaan sijaishuollon tu-
leekin itse arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa yhdessé asiakkaiden kanssa
naiden kokemusten ja tarpeiden nakokulmassa. (Mikkola 1997, 14.) Asiakaslah-
toisyydessa yrityksen toimintaa suunnitellaan niin, ettd asiakas on kaiken keski-
O0ssa. Talléin palvelutoiminnan tarkastelu ja erittely tehdaan palvelua saavan
asiakkaan kannalta katsoen. (Outinen, Lempinen, Holma & Haverinen 1999,
12.)

2.2 Ammatillinen perhekoti

Yksi lastensuojelun sijaishuollon muoto on perhekotihoito. Ammatillisella perhe-
kodilla tarkoitetaan yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 922/2011 mukai-
sen luvan saanutta perhekotia, jossa sijoitettujen lasten kanssa asuu paasaan-
toisesti kaksi hoidosta ja kasvatuksesta vastaavaa henkilod (Sosiaaliportti
2011). Perhekodit voidaan jakaa toimeksiantosuhteeseen perustuviin sijaisko-
teihin, yksityisiin ammatillisiin perhekoteihin ja lastensuojelulaitosten yhteydessa
toimiviin perhekoteihin. Ammatillisten perhekotien edunvalvojana ja tukijana
toimii Ammatillisten Perhekotien Liitto ry. (Riekki 2008, 9.) Ammatillisessa per-
hekodissa voidaan hoitaa enintaan seitseméaa henkil6a, jos perhekodissa annet-
tavasta hoidosta, kasvatuksesta ja muusta huolenpidosta vastaa vahintaan
kaksi hoitopaikassa asuvaa henkil6a, joista ainakin toisella on perhehoitajalain
18 3 momentissa ja toisella saman pykalan 2 momentissa saadetty kelpoisuus.
Lisaksi yksityisia sosiaalipalveluja tuottavalla toimintayksikdlla tulee olla nimet-
tyna vastuuhenkilo, joka vastaa, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaati-
mukset. (Sosiaaliportti 2011.)

Luvan yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamiseen, laajentamiseen ja toi-
minnan olennaiseen muuttamiseen antaa laaninhallitus (nykyinen aluehallintovi-
rasto) (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 12). Ammatilliseen per-
hekotihoitoon sijoitetaan yleensa sellaisia lapsia ja nuoria, joiden hoito tavan-
omaisessa perhehoidossa muodostuisi liilan vaativaksi. Nain odotetaan, etta



ammatillisuus vastaa lasten ja nuorten vaativimpiin hoidollisiin ja kasvatukselli-
siin tarpeisiin. (Taskinen 2010, 128.)

Tyo6skentely perhekotivanhempana on sitovaa, ymparivuorokautista tyota. Tyo-
hon ryhtyesséaéan perhekotivanhemmat ottavat kokonaisvaltaisen vastuun lasten
hoidosta ja kasvatuksesta (L&nsi-Suomen laaninhallitus 2006). Perhekotivan-
hemmat yhdessd muodostavat tydyhteisonsa henkiloston ollen samalla puo-
lisoita, vanhempia ja tyotovereita. Tama saattaa olla samaan aikaan seka rikka-
us ettd uhka, ja siksi oman elamantilanteen tasapainossa oleminen on erityisen
tarkeaa. Perhekotivanhemmat toimivat tiivissd yhteydessa lasten, oman per-
heen, mahdollisen henkildkunnan, lasten biologisten vanhempien ja muiden la-
heisten, sijoittajakunnan viranomaisten seka terveydenhuollon, koulutoimen ja
erityispalveluyksikkdjen henkiloston kanssa. Tama edellyttdékin heilta hyvia yh-
teisty6- ja vuorovaikutustaitoja. (Lansi-Suomen laaninhallitus 2006.) Ammatilli-
set perhekodit ovat terapeuttisia hoitoyhteis®ja, joissa yhteisd muotoutuu jasen-
tensa tarpeitten mukaiseksi vastuun ja velvoitteiden jakautuessa sen jasenille
kunkin kykyjen ja edellytysten mukaan. Tamantyylinen yhteisdllisyys velvoittaa
systemaattiseen ja jatkuvaan reflektointiin sekd jasentensd ettd toimintansa
suhteen. (Riekki 2008, 9.)

2.3 Ammatillinen perhekoti osana lastensuojeluty6ta

Perhekodin arkity0ssa tehdaan itsearviointia omasta tyoskentelysta hyvin usein.
Sita tehddan paéaasiassa pohtimalla toimintaa joko yksin, omassa mielessa se-
ka keskustelemalla puolison ja tydnantajien kanssa. Tyon ja toimitapojen toteu-
tumisen tarkastelu vaatii kuitenkin sdé&nndllisesti syvempéaa itsearviointia, jossa
tyon osa-alueita tarkastellaan yksityiskohtaisemmin. Tama tarkoittaa arviointia,
jossa lastensuojelupalvelujen tuottaja arvioi omaa, tiimin, tydryhman tai tydyh-
teisbn toimintaa ja toimintamalleja systemaattisesti. Itsearvioinnissa tarkastel-
laan toimintaa kriittisesti ja jarjestelmallisesti tehden paatelmid arvioinnin tulos-
ten perusteella. Itsearvioinnin avulla myds saadaan tydyhteisossa selville se,
mitka asiat koetaan tarkeiksi, missa ollaan yhta mielta tai eri mielta, henkildiden
mielipiteet kehittdmistarpeista ja mihin kehittdmisessa ollaan sitoutuneita. (Val-
takunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 53.)



Hoidon laatu sijaishuollossa liittyy lapsen koko elaman laatuun, ja nain ollen
hoidon kasite on paljon laajempi kuin muilla sektoreilla sosiaalihuollossa. Hoito
ja kasvatus liittyvat saumattomasti toisiinsa. Toisaalta hoito merkitsee normaalia
arkielamaa ja lapsen tarpeisiin vastaamista kuitenkin niin, ettéd sijaishuoltopai-
kassa loytyy kykya ja ammatillista erityisosaamista lapsen elamanhistoriasta
johtuvien erityistarpeiden vastaamiseen. (Mikkola 1997, 29.) Ammatillinen per-
hekoti on yksityisena sijaishuollon palveluntuottajana perhehoidon ja laitos-
hoidon valimaastossa. Ammatillinen perhekoti siséltaa piirteitd seka laitos- etta
perhehoidosta muun muassa niin, ettd hoitomenetelmien osalta ne ovat lahella
laitoshoitoa, kun taas parisuhteen ammatillinen toiminta on yhteista perhehoi-
don kanssa. Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta méaarittelee amma-
tillisen perhekodin toimintaedellytyksiksi, ettd toimintayksikon tulee olla sopiva
niin terveydellisiltd kuin muilta olosuhteiltaan annettavalle hoidolle, kasvatuksel-
le ja muulle huolenpidolle. Toimintayksikdssé tulee olla asianmukaiset ja riitta-

vat toimitilat ja palveluiden on perustuttava sopimukseen. (Riekki 2008, 9 — 10.)

3 Laatu

3.1 Tydn kehittdminen

Tyon kehittamiseen sisaltyy jatkuva parantaminen, joka on laadunhallinnan pe-
riaate ja toimintakaytanto yrityksen ja sen toimintojen pitamiseksi jatkuvan kehi-
tyksen tilassa. Se liittyy palvelujen ja koko yksikdn toiminnan kehittdmiseen, ja
se on perusteltua aina, kun toiminnassa havaitaan ongelmia ja puutteita ja sita
voidaan kayttdd myos ehkaisevana toimenpiteena "ei toivotun” tuloksen ehkai-
semiseksi. (ITE3:2010, 88.) Jatkuvan parantamisen hengen mukaisesti koko
henkilostd pyrkii kehittam&an jatkuvasti ty6taan itsensa, yrityksen ja etenkin
asiakkaan parhaaksi. Tydbmuotona se sopii jokaiselle ty6paikalle ja se on jokai-
sen tyontekijan talonpoikaisjarjen kayttoa jokaisena tyopaivana. (Larikka 1998,
5.) Karjalan Prikaatin komentaja, prikaatikenraali Timo Kivinen (2011,5) sanoo-
kin Kilpi-lehden kirjoituksessaan osuvasti jatkuvan parantamisen ja systemaatti-
sen kehittdmisen olevan keskeinen osa ammattimaista toimintaa. Hanen mu-
kaansa emme voi itse vaikuttaa kaikkeen, mutta huomattava osa haasteista, joi-

ta kohtaamme, ovat kuitenkin ratkaistavissamme.
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Engestromin (1998) mukaan kehittava tyontutkimus on muutosstrategia, jonka
lahestymistapa on osallistava ja jossa tyontekijat itse analysoivat ja muuttavat
omaa tyotaan. Kehittdvaan tyon tutkimukseen sisaltyy ekspansiivinen oppimi-
nen, jossa oppija kyseenalaistaa tehtavien tarkoituksen. Perhekotityén arvioin-
nissa tyontekijat, eli perhekotivanhemmat, itse ovat arvioimassa omassa ty0s-
saan toteutuvia asioita ja ndin myds toteutuu toimintojen analysoiminen ja sita
kautta tapahtuva tyon kehittdminen toimitapojen muutoksena. Pohdintaa olisikin
hyva tehda pienryhmassa vuorovaikutteisesti tyotovereiden kanssa, silla yhteis-
toiminnallinen oppiminen pienryhmissa nayttdd avaavan mahdollisuuksia tehok-

kaaseen, ammatilliseen kehittymiseen.

Oleellista yhteistoiminnallisessa oppimisessa on toisten auttaminen ja toisilta
oppiminen, ja nain tydyhteisolla tai ryhmalla on merkittavd osuus jokaisen ja-
senensad oppimisen edistymisessa (Jarvinen 1998, 42). Oppiminen on siis pe-
rusta tyon kehittdmiselle, ja kehittdmisen tavoitteena on tehda asioita paremmin
saaden aikaan parempia tuloksia (Ruohotie 2000,137; ITE:3 2010,17). Oma-
kohtainen kokemus on kokonaisvaltaisen oppimisen tarked osa, vaikka koke-
mus itsessaan ei takaakaan oppimista. Tarkedna ndhdaan havainnointi ilmiésta,
ja sen pohtiminen seka ilmion ymmartaminen ja kasitteellistaminen sopivan teo-
rian tai kuvausmallin avulla. Mitd enemméan pohdimme, sitd paremmin kyke-

nemme tekemaan patevia arviointeja (Ruohotie 2000, 137).
3.2 Laatu tydskentelysséa

Laatutyoskentely tarkoittaa jatkuvaa kehittamisty6ta, jossa tydyhteisén rakentei-
ta, prosessia ja tuloksia tutkitaan ja arvioidaan sdanndllisesti eri nakékulmista.
Palvelujen laadun seuranta, arviointi ja kehittaminen ovat asiakkaiden, palvelun
tuottajien ja rahoittajien yhteinen asia ja etu, ja asiakas on saamansa palvelun
laadun ja tuloksellisuuden asiantuntija. (Mikkola 1997, 8 — 9.) Palvelun kyky
tayttaad sille asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset ovat laatua,
jonka vaatimukset voivat perustua lainsaadantoon, sopimuksiin, maarayksiin tai
erikseen maariteltyihin tarpeisiin. Tarkoituksenmukaiset ja riittavat resurssit, jar-
kevat rakenteet seka hyva johtaminen ja ohjaus mahdollistavat toiminnan, jonka
johdosta syntyy laadukas palvelu, joka aikaansaa hyvinvointia ja asiakastyyty-
vaisyytta (ITE3:2010, 88 — 89). Laatutytskentelyn avulla tydyhteis66n luodaan
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vahitellen jarjestelmalliset ja johdetut kaytdnnét, joilla laatua hallitaan. Kohde
laatutyoskentelylle maaraytyy usein motiivin mukaan, ja niinpé perusperiaattee-
na laatutydskentelyn kohteen valinnalle on tydyhteison nykytilanteen ja toimin-
nan kannalta mielekas ja kaytettyihin voimavaroihin suurimman hyédyn tuottava
kohdentaminen. (Outinen, Holma & Lempinen 1993, 88 — 89.)

Riitta Riekki (2008) on pro gradu- tutkielmassaan "Tama on laatua meidan ta-
lossa”. Tapaustutkimus laadun toteutumisesta ammatillisen perhekodin toimin-
nassa, kuvannut laadunhallinnan keskeisten prosessien sek& kasvatuksen ja
hoidon periaatteiden toteutumista ammatillisen perhekodin arkitydssa. Tutki-
muksessa oli myos selvitetty laatutyon merkitysta tyontekijoiden tydskentelyyn.
Riekki on kuvannut osuvasti perhekotityota siten, ettei se voi perustua kirjatie-

toon, vaan sita opitaan parhaiten tekemalla.

Tutkimusta oli 1&hestytty laadullisen tapaustutkimuksen nakokulmassa ja tutki-
musmateriaalina kaytetty kolmea kirjattua kehityskeskustelua ja yhta videoitua
tyoyhteison palaveria. Perhekodin kokonaislaatua selvitettiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyoyksikéille suunnatun ITE-itsearviointimenetelman avulla. Tutki-
muksen tarkempi tarkastelu kohdentui Hoidon ja kasvatuksen kasvaminen yksi-
kossa- osioon, ja perhekodin laatukansioon kuvattuja toimintatapoja peilattiin
ITE-kriteereihin ja valtakunnallisiin sijaishuollon laatukriteereihin. Videoidun ty6-
yhteisOpalaverin ja kolmen kehityskeskustelun aineiston avulla laatutyén merki-
tysta selvitettiin tyontekijdille. Aineiston analyysi oli teorialahtdista ja liikkui ylei-
sesta yksittaiseen.

Tarkeimpiné tuloksina saatiin osoitettua, ettd perhekodin kokonaislaatu oli pa-
rantunut kaikilla sen toiminta-alueilla. Hoidettavien lasten lukumaaralla koettiin
olevan selva merkitys seké toiminnan laatuun etta arvojen ja toimintaperiaattei-
den toteutumiseen. Tutkimus osoitti myds, etta perhekodin profiloituminen on
tarkeaa lapsen edun toteutumisen kannalta. Johtopaatoksena voidaan todeta,
ettd itsearvioinnin toteuttaminen yhdistettyn& toiminnan siséaiseen arviointiin li-

saa tyontekijoiden ammatillista kasvua ja sen myota toiminnan kehittymista.
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3.3 Laatukasikirja osana laatutyota

Laatukasikirja on laadunhallintajarjestelméaa tai jotain sen osiota koskeva doku-
mentaatio. Laatukasikirjalle ei ole asetettu yleisia vaatimuksia vaan sen sisaltd
riippuu yrityksen koosta ja toiminnan luonteesta. Yrityksen johtamiseen ja ohja-
ukseen sisdllytettyd systemaattista jarjestelmaé laadun aikaansaamiseksi, ylla-
pitamiseksi ja kehittdmiseksi kutsutaan laadunhallintajarjestelméaksi. Se on toi-
minnan ohjausjarjestelma, joka tarkoittaa yritysrakenteen, prosessien, menette-
lyjen, tybkaytantojen ja resurssien muodostamaa kokonaisuutta ja sen tehokas-
ta johtamista. Laadunhallintajarjestelmé kuvataan yrityksen laatukasikirjassa, ja
taysimittainen laadunhallinnan dokumentaatio siséltda laatupolitikan ja tavoit-
teet, suunnittelun, toiminnan ja ohjauksen menettelyohjeet ja vastuualueet seka
muut laatudokumentit. (ITE3:2010, 88 — 89.)

Sanna Hamalainen (2009), on kehittanyt opinnaytetyéndan laadunhallintajarjes-
telméa lastensuojelulaitoksessa. Kehittamistydn tarkoituksena oli laatujarjestel-
man rakentaminen ja kaytt6on ottaminen niin, ettd luotujen kasvatus- ja ohjaus-
toimintaan tarkoitettujen mittareiden avulla toimintaa voitaisiin tarkastella, arvi-
oida ja kehittdd edelleen. Tuloksissa tehtiin ndkyvaksi muun muassa laatukasi-

kirjan osuus perustydssa seka sen roolin vahvistuminen.

3.4 Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit ovat syntyneet sijaishuollon toimijoi-
den ja lastensuojelun keskusliiton RAY:n rahoittaman Laituri-projektin yhteis-
tyona. Kriteerit ohjaavat sijaishuollon tarkastelua lapsen nékdkulmasta osoitta-
en, mihin sijaishuoltopaikan toiminnassa tulisi kiinnittd& huomiota sijaishuollon
laatua arvioitaessa. Yksikot voivat kriteeriston avulla itse kartoittaa ja kehittéa
omaa toimintaansa seka kuvata palvelun kayttgjille laadunvarmistusmenetelmi-
aan. Kriteerit helpottavat kunnissa tapahtuvaa sijoitusten seurantaa ja laatukri-
teeristd voi toimia tukena la&nitasolla harkittaessa toimilupia seka sijaishuolto-
paikkojen valvonnassa. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5.)

Tyo6ta arvioidessamme pyrimme tuomaan esiin tekijoita, joilla tyon laadukkuutta

pystytddn maarittamaan ja joiden avulla laadun toteutumista voidaan vertailla
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esimerkiksi yksikon laatukirjassa oleviin méaaritelmiin. Laatu-sanaa ei kuiten-
kaan sellaisenaan voi kayttaa vertailuperusteena, vaan se on avattava kasittee-
na; on maaritettdva, mita laatu on kyseisessa hankinnassa (Kuntaliitto 2007).
Se ei sellaisenaan sovellu my6sk&an perhekotitydn itsearvioinnin perusteeksi.
Aiemmin jo (ks. luku 3) mainiten ja Laituri kriteereiden (2004) mukaan laatu on
niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuvat organisaati-
on, palvelun, tuotteen tai tietyn prosessin kyky tayttaan sille asetetut vaatimuk-
set ja siihen kohdistuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua maarayksiin,
lainsaadantoon, sopimuksiin tai erikseen maariteltyinin asiakkaiden tarpeisiin.
Sijaishuollossa kasvamisen tavoitteeksi on maaritelty hoidon ja kasvatuksen eri
osa-alueiden toteutuminen lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaan. Hoidon ja
kasvatuksen kriteerit jakautuvat viiteen osa-alueeseen, joita ovat sijaishuolto-
paikkaan asettuminen, kasvaminen yksikdssa, yhteistyd lapsen verkostojen
kanssa, sijoituksen arviointi ja sijoituksen paattaminen. (Valtakunnalliset sijais-
huollon laatukriteerit 2004, 21,23.)

Vertaisarviointiin valitsemani Kasvaminen yksikéssa — osion kriteerit ovat paa-

teemoiltaan seuraavat:

e sijaishuoltopaikan nakemykset ja maaritelmat siita, mita hyva hoito ja kasva-
tus omassa yksikossa tarkoittavat ja miten niita toteutetaan

e yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma huoltosuunnitelmaa tarkentamaan

e lapsen arvostava kohtaaminen ja ihmissuhteiden tukeminen

e lapsen arkielaman tarpeista ja sdanndllisyydesta huolehtiminen ja ikatason
mukaisen vastuun oppiminen

¢ lapsen turvallisuudesta, rajoista ja valvonnasta huolehtiminen seké pakottei-
den ja rajoitteiden harkittu kayttd (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit
2004, 23 - 24.)

14



3.5 TyOn arvioinnin menetelmia

3.5.1 ITE- itsearviointi ja laadunhallintamenetelma

ITE-menetelma on yksinkertainen, tydyhteisblahtdinen ja helppokéayttdinen tyo-
valine tyoyksikoiden itsearviointiin ja systemaattiseen laadunhallintaan. Tama
menetelma tarjoaa mahdollisuuden varmistaa ja kehittdd toiminnan laatua asi-
akkaiden ja toimintaympériston vaatimuksista lahtien huomioonottaen resurssit,
jotka ovat kaytossa. Alun perin ITE-menetelmé on laadittu tydyksikoita ja niiden
henkilokuntaa varten, ja tassa itsearvioinnissa toimintaa tarkastellaan, arvioi-
daan ja kehitetaan tyoyksikon nakokulmasta. Menetelma on nopea ja helppo to-
teuttaa ja kustannukset ovat kohtuulliset. ITE-arviointiprosessissa kaikki tyoyk-
sikdn jasenet ovat mukana arvioimassa, vaikuttamassa, ottamassa kantaa ja
kehittamassa toimintaa. Menetelma antaa raamit arvioinnille, ja se painottaa ar-
vioivaa ja kehittdvaa tyootetta. Arvioinnissa tarkastellaan tydyhteison edellytyk-
sid ja valmiuksia tuottaa hyvaa palvelua ja toimia yhdenmukaisesti ja jarjestel-
mallisesti. (ITE3:2010, 7 — 10.)

Vuonna 2010 uudistettu ja padivitetty ITE-menetelméd siséltda seuraavat viisi
osaa:

1. Itsearviointilomake, joka sisadltaa 25 arviointikysymysta. Arviointilomak-
keita on kuutta tyyppia (Perus-, Sinkku-, Toimisto-, Paivakoti-, Jarjesto-
ja Vapaaehtois-ITE lomake). Tassa tydossa on kaytdéssa Peruslomake,
joka on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikoihin.

2. Excel-laskentapohja itsearviointivastausten yhteenvetoa ja analysointia
varten. Laskentapohja on tallennettu CD-ROM-levylle ja siihen on koot-
tu tyokirjan lisdksi ITE-lomakkeet seké lisatietoa menetelmasta Power
Point — muodossa. Yksinkertainen laskentaohjelma soveltuu muun mu-
assa keskiarvojen ja keskihajontojen laskemiseen seka graafisten kuvi-
oiden esittamiseen.

3. Jatkosuunnittelulomake ITE-arvioinnista saatujen tulosten hyddyntami-
seen ja jatkokayttéa varten

4. Tarkistuslista, joka auttaa maarittdmaan ja tarkentamaan omaa laatuta-

soa ja tavoitteita seka ymmartadmaan laadunhallinnan maailmaa osoit-
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tamalla, millaisista asioista on kyse ITE-kysymysten taustalla. Toimii si-
saisen auditoinnin apuvalineené seka lisdideoijana vertaisarvioinnissa.

5. ITE-auditointimalli, joka toimii ulkoisen arvioinnin toimintamallina tarkis-
taen tyOyhteison toiminnan ja laadullisten toimintamenettelyiden toteu-
tumisen, selvittden tydyhteisdn toiminnan luvattujen laatudokumenttien
mukaisesti seka peilaten ITE-arviontien tuloksia ulkopuolisen nakemyk-
seen tyodyhteison laadusta ja laadunhallinnan tilasta. (ITE3:2010, 28 -
29,34 -37))

3.5.2 Vertaisarviointi

Vertaisarviointi on laadun kehittdmis- ja hallintamenetelmd, joka soveltuu am-
matillisen kehittymisen valineeksi. TyOta arvioivan vertaisarvioinnin luonne on
tarkoitushakuista, se on samaan ammattiryhnméan kuuluvien tai saman ongel-
man parissa tyoskentelevien kesken tapahtuvaa tyon kehittdmista. Vertaisryh-
ma arvioi kriittisesti ja systemaattisesti toistensa toimintaa. Arvioinnin perustana
ovat tavallisesti ennalta sovitut kriteerit sekd ammattilaisten ammattitaito. Arvi-
ointi voi kohdistua tydmenetelmiin, tydyhteisén arvopohjaan, tydtapoihin, laa-
dunhallintajarjestelmééan ja laatukriteereihin seka asiakaskirjoihin ja toiminnan
tuloksiin. Arvioinnista saadut tulokset kiteytyvat niihin johtopaatoksiin, miten
omaa tyotaan voisi edelleen parantaa. Vertaisarvioinnin avulla selvitetdéan, ovat-
ko jonkin tydyhteison toiminnot ja niihin liittyvét tulokset suunniteltujen jarjestely-
jen ja kirjattujen kaytantéjen mukaisia, toteutetaanko jarjestelyja tehokkaasti ja
ovatko ne soveltuvia tavoitteiden saavuttamiseksi. Vertaisarvioinnista dokumen-
toidaan lopuksi kaikkia hyodyntava raportti. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatu-
kriteerit 2004, 54; ITE3:2010, 91.)

4 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Tavoitteiksi talle opinnaytetydlle olen asettanut perhekotitydskentelymme nykyti-
lanteen kuvaamisen ja tyon kehittdmistarpeiden tunnistamisen. Tyoskentelyn
nykytilanteen kuvaamisen avulla on tarkoitus tehda nakyvéaksi, miten toteutam-
me perustyotdmme ja minkalaisia kehittamistarpeita tydskentelyssamme esiin-
tyy. Kehittamistyon kohderyhmanad ovat kahden perhekodin, Kuutinpesan ja
Kuutin, perhekotivanhemmat. Vaikka kyseessa on kaksi eri yksikkda, on meilla
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yksi yhteinen omistaja, ja nain ollen olemme pyrkineet linjaamaan toimintaam-
me samansuuntaiseksi. Opinnaytetydssani minulla on mahdollisuus kartoittaa,
miten tekemamme perusty® toteutuu laatukriteereiden mukaisesti ja kuinka

voimme tulevaisuudessa tyotamme kehittaa.

Kehittamistyd on toteutunut seuraavien kahden kehittdmistehtavien perusteella:

1. Perhekotien Kuutin ja Kuutinpesan toiminta-ajatuksen kuvaaminen.
2. Tiedon tuottaminen perhekotien Kuutin ja Kuutinpesan laatutydén kehittami-

seen.

Opinnaytety6ta suunnitellessani tunsin, ettd aika oman tydn arvioinnille olisi
otollinen. Koin, ettemme olisi aikaisemmin olleet valmiita tyon itsearviointiin, silla
oma ty0 on tunnettava ja siina olevien peruselementtien on oltava tekijan tie-
dossa. Tutkittaessa ihmisia on merkittavaa, ettad tutkittavilla on paljon tietoa tut-
kittavasta ilmiosta tai heilla on kokemusta siita (KvaliMOTV 2007). Parin vuoden
tyoskentelyn jalkeen kuva perhekotity6sta- ja vanhemmuudesta on tullut tutuksi
ja tyéhon liittyvien elementtien merkitys on auennut ja néin ollen oman tyon ar-
viointi myds mahdollistunut. Tyon itsearviointi oli (aihevalintana) jarkevaa toteut-
taa opinnaytetyona, ja arvioinnista saatavia tuloksia on tarkoitus kayttaa tulevai-
suudessa laadittavan perhekotityon laatukasikirjan pohjana.

5 Opinnaytetyodn toteutus

5.1 Kehittdmistydn luonne ja kohde

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd noudattaa luonteeltaan kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen periaatetta. Laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan
tutkimuskohdetta ja samalla selittamaan sen kayttaytymisen ja paatosten syita.
Se rajoittuu tavallisesti pieneen maaraan harkinnanvaraisesti valittuja tapauksia,
jotka pyritdan analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Laadullinen tutkimus so-
veltuu hyvin toiminnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten
ongelmien tutkimiseen. (Heikkila 2010, 16.) Aineistonkeruussa olen kayttanyt

vertaisarvioinnissa viiden (5) kohdan teemoiteltua keskustelulomaketta ja it-
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searvioinnissa strukturoituja kyselylomakkeita vastausvaihtoehtoineen. Itsearvi-
ointilomakkeiden analysointi olisi ollut manuaalisen yhteenvedon lisaksi mahdol-
lista myos kvantitatiivisen menetelman avulla. Kokemani mukaan jarjestelmalli-
nen tiedonkeruu toimii hyvanéa pohjana kehittamiskohteita pohtiessa, silla struk-

turoidut kysymykset ohjaavat vastaamaan vain siihen, mita kysytaan.

Perhekodit Kuutti ja Kuutinpesé ovat toimineet sijaishuollon palveluntuottajina jo
kohta kymmenen vuoden ajan. Perhekoti Kuutinpesan (7-paikkainen) perheko-
tivanhemmat omistavat myos Perhekoti Kuutin (5-paikkainen), jonka perhekoti-
vanhemmat toimivat kodissa tyontekijoind. Perhekodit eroavat fyysiselta sijain-
niltaan ja osittain myds toiminnoiltaan toisistaan, vaikkakin toimintaperiaatteita
on pyritty linjaamaan samansuuntaisiksi. Yksi linjauksen kehittdmiskohteista on
perhekotien laatuprofiilin kehittaminen. Ennen opinnaytetyon idean esittamista
olin kertonut tyonantajillemme suunnittelemastani opinnaytetyon aiheesta. Ta-
ma kuulosti heistd hyvéltd ja samalla sain tydnantajaltamme, joka toimi myo6s

tydelamanohjaajanani, suostumuksen tyon tekoon.

Kehittamistyon aineistonkeruun kohderyhman& ovat molempien perhekotien
vanhemmat. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tutkimuksen kohderyhma olisi
muodostunut molempien perhekotien vanhemmista eli neljasta (4) henkilésta ja
kotipalvelutyontekijasta, joka tyoskentelee molempien perhekotien palvelukses-
sa osa-aikaisesti. Talloin tutkittavien méaaré olisi ollut viisi (5) henkil6a. Tyon tu-
levan toteuttamisen tarkennuttua valitsin kohderyhmaan ainoastaan perhekoti-
vanhempia, silla kotipalvelutyontekija ei tee samaa tyota kuin perhekotivan-
hemmat, vaikkakin hdn on vastuullisen aikuisen roolissa perhekodeissa tyos-

kennellessaan.
5.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin ITE- itsearviointia ja vertaisarviointia.
ITE-Itsearviointi toteutettiin kaksikymmentaviisi (25) kysymysta siséaltaneella,
strukturoidulla kysymyslomakkeella. Heikkilan (2010, 50-51) mukaan suljetut eli
strukturoidut kysymykset ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun selvasti rajatut
vastausvaihtoehdot tiedetdan etukateen ja kun niitd on rajoitetusti. Kaikille vas-

taajille I16ytyvan sopivan vaihtoehdon lisaksi tavoitteena on vastausten kasittelyn

18



yksinkertaistaminen ja tiettyjen virheiden torjunta. Vertaisarviointi suoritettiin
ryhmakeskusteluna valmiiden kriteereiden eli teemojen kautta, joita oli viisi (5)
kappaletta. Vertaisarvioinnissa kaytettyjen, ennalta sovittujen teemojen kautta
pohdittaessa arvioinnin tulokset kiteytyvéat niihin johtopaatoksiin, miten omaa
tyota voisi edelleen parantaa (ITE3:2010, 91).

5.2.1 Vertaisarviointi

Arviointi toteutettiin yhteisend keskusteluna viiden teemoitellun kohdan kautta,
jotka oli koottu Laituri-kriteeriston pohjalta. Kirjallisuutta lukiessani havainnoin,
ettd sijaishuoltopaikan tyota arvioitaessa teemojen tulisi vastata mahdollisim-
man hyvin siihen tyéhon, jota arvioidaan. Taten valitsin Laiturikriteereissa ole-
van Kasvaminen yksikossa — kriteeriston keskustelumme pohjaksi. Laadittuani
keskusteluteemat lahetin lomakkeen ty6nantajillemme tutustuttavaksi elokuun
2012 alkupuolella. Taten heilld olisi aikaa tutustua teemoihin ja miettid niiden si-
saltbd etukateen. Seuraavalla viikolla soitin tyonantajalleni, ja sovimme pita-
vamme vertaisarviointikeskustelun 20.8.2012 perhekoti Kuutinpesassa. Aika oli
hyva sopia ajoissa, silla sijaishuoltotydssa kalenterit voivat tayttya nopeastikin,
ja yhteisen ajan jarjestaminen voi kiintedssa perhekotitydssd muodostua haas-
teelliseksi.

Vertaisarvioinnin periaatteen mukaan vertaisryhma arvioi kriittisesti ja syste-
maattisesti toistensa toimintaa (luku 3.4.2). Tama ei talta osin toteutunut kay-
massamme arviointikeskustelussa suoraan teorian mukaisesti, vaan kavimme
teemoja lapi keskustellen niistd molempien perhekotien vanhempien oman tyos-
kentelyn nakokulmat huomioiden. Tdman en kuitenkaan kokenut vaarantavan
arvioinnin merkitysta, silla tyoskentelemme molemmissa perhekodeissa niin it-
senaisesti, etta vertaisten toistensa tyon arviointi olisi saattanut muodostua tyo-

laaksi ja kenties sisall6ttomaksi.

Huomasin kohdennetun teemoittelun olevan ehdoton, silla mahdollisen, taysin
vapaan, tyoskentelya kasittavan keskustelun kautta olisi ollut huomattavasti vai-
keampaa loytaa ne kohdennetut ja oleelliset asiat, joilla vastauksia haettiin.
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2005, 197) toteavat teemahaastattelulle olevan
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tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten
tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat. Vaikka vertaisarvioinnissa ei ollut kyse
haastattelusta, mielestani siind oli sama ajatus — teemoittelu — joiden avulla
keskustelua johdetaan. Olen liittAnyt vertaisarviointiiomakkeet liitteeksi tyon lop-
puun. (Liite 1)

5.2.2 ITE- itsearviointi

Vertaisarviointiin kokoontuessamme annoin tyonantajillemme ITE-
itsearviointilomakkeet tutustuttavaksi ja taytettavaksi. Itsearviointilomakkeiden
mukana annoin myds ohjeen, joka ohjaa arvioinnin tekemiseen. Olin yliviivannut
ohjeeseen valmiiksi tarkeat ja keskeiset kohdat, joita pidin huomioimisen kan-
nalta tarkeind. Itsearviointi toteutettiin lomakkeella, joka sisalsi kaksikymmenta-
viisi (25) suljettua kysymysta. Kysymysten kautta arvioitiin asioita, joita vastaaja
piti tarkeind laadunhallinnan nakokulmasta. Arviointi ei siis koskenut tydntekijan
tyon laadun arvioimista tai tyon tulosten arviointia. Pyysin vastausten palautusta
kahden viikon padhan, jotta heille jaisi arviointien tekoon riittdvasti aikaa. Suori-
timme puolisoni kanssa omat arviointimme, ja tydnantajiemme vastaukset saa-

tuani kerasin ne yhteen analysointia varten.

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston kasittely ja tulkinta riippuvat osittain tutkijan tekemista valinnoista tut-
kimusprosessin alkuvaiheessa. Kerétyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&a-
tosten teko ovat tutkimuksen ydin, ja niiden avulla tutkijalle selviaa, millaisia
vastauksia han ongelmiin saa tai miten tutkimuskysymykset olisi oikeastaan pi-
tanyt asettaa. (Hirsjarvi ym. 2005, 209.) Analyysimenetelmana olen kayttanyt
sisallon analyysia. Sisallon analyysi pyrkii saamaan tutkittavasta ilmiosta kuva-
uksen tiivistetyssa ja yleisessa muodossa kuvaten dokumenttien sisaltt6a sanal-
lisesti. Tutkimuksen aineisto kuvaa sita ilmiotd, jota tutkitaan, ja analyysin tar-
koitus on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Sisallébnana-
lyysin avulla aineisto pyritaan jarjestamaan tiiviiseen ja selkeaan muotoon ka-
dottamatta sen sisaltamaa informaatiota. Laadullisen aineiston analyysin tarkoi-
tuksena on tietoarvon lisaaminen, koska hajanaisesta aineistosta pyritaan te-

kemaan mielekastd, selkeda ja yhtenaista tietoa. Analyysin avulla selkiytetysta
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aineistosta voidaan nain tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta
ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 106, 108.)

Aloitin aineiston purkamisen lukemalla vertaisarviointikeskustelusta saadut tee-
makohtaiset kirjaukset. Vertasin niitd Laiturikriteereihin tehden samalla itselleni
muistiinpanoja kriteereiden mukaisesta toiminnasta sekd huomaamistani poik-
keavuuksista, joita tulisin mydhemmin pohtimaan tyon kehittdmisen nakokul-
masta. Kirjoituksia lukiessani pystyin palauttamaan mieleeni poydan &aaressa
kaymamme keskustelut ja niissa vallinneen tunnelman. Muistan etenkin sen, et-
ta jokainen keskustelija pyrki tuomaan asian julki mahdollisimman perusteelli-
sesti oman tyonsa nakodkulmassa. Keskustelun hyvana puolena nain, etta siina
keskustelija pystyi tarkentamaan omia sanomisiaan niin, ettd muutkin ne ym-
marsivat oikein. Nain kirjauksiin tuli oikeaa tietoa, eivatka ne jaéneet pelkiksi
analysoijan vastuulla oleviksi tulkinnoiksi. Vertaisarviointikeskustelun tulokset
yhdistettyind perhekotien toiminnan kuvaukseen tuottivat vastauksia kehittamis-

tehtavaan numero 1.

ITE-menetelma tarjoaa yhteenvetojen ja tulosten analysointiin yksinkertaisen
Excel-laskentapohjan. Paadyin kuitenkin pienestd kohderyhmasta johtuen arvi-
oinnin tulosten purkamisessa manuaaliseen yhteenvetoon kaymalla lapi kaikki
kaksikymmentaviisi (25) kysymysta. Merkitsin ylos jokaisesta kysymyksesta
saadut valitut vastausvaihtoehdot erotellen niista Kuutin ja Kuutinpeséan vasta-
ukset. Pidin tarkedna olla selvilla koko ajan, onko vastaus mahdollisesti meidan
vai tybnantajamme. Tehdessani vastausvaihtoehtojen yhteenvetoa kirjasin sa-
malla ylés huomioitani eridvyyksista ja suorista kehittamisen kohteista. Yhteen-
vetoa tehdessani kaytin jatkosuunnittelulomakkeen mallissa olevaa keskiarvo-
laskentaa arvioinnin tuloksille. Nain sain jokaiselle arvioidulle kohdalle keskiar-
von, jonka uskoin helpottavan tulkintojen tekemista. Yksikkdkohtaisissa vasta-
usten eroissa en analysoinut eridvid vastauksia erikseen, vaan laskin ne kes-
kiarvon sisaan. ITE-arvioinnin kautta saadut arviointitulokset antoivat vastauksia
kehittdmistehtdvaan numero 2, jonka tarkoituksena oli tiedon tuottaminen per-

hekotien laatutyon kehittamiseen.
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5.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Hirsjarven ym. (2005, 217) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pa-
rantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tama tarkkuus kos-
kee tutkimuksen kaikkia vaiheita, ja olosuhteet aineiston tuottamiseen olisi ker-
rottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Tydssani olen kuvannut totuudenmukai-
sesti kehittamistyon etenemisen eri vaiheiden kautta. Tutkittava ryhma oli kool-
taan pieni, mutta jokainen siihen kuuluva osallistui vertaisarviointikeskusteluun
seka ITE-itsearvioinnin tekemiseen. Vertaisarviointikeskustelun aineiston kirjoi-
tin tuloksiksi samalla tavalla kuin olin ne keskustelun aikana kirjannut. ltsearvi-
oinnin strukturoidut kysymykset asettivat valmiit kysymykset, joten virheellisen
arvioinnin tekemisen vaara oli pieni. Luotettavuudesta kertoo myds se, etta ar-

vioinnista saadut tulokset on kayty lapi yhdessa tutkimusryhman kanssa.

Opinnaytety6ta tehdessani yritin sailyttaéa mahdollisimman objektiivisen otteen
perhekotityon tarkasteluun. Haasteellisuutta tdhan toi osallisuuteni itse kehitta-
mistyon tekijana etta aineistonkeruun kohteena olijana. Pyrin kuitenkin tuomaan
tuloksia esiin kaunistelematta tai vaaristelematta niitd mitenkaan, juuri niin kuin
ne olivat tulkittavissa saamastani aineistosta. Perhekotien toiminta-ajatuksen
kuvaamisessa keskityin toimintamme kuvaamiseen yleisella tasolla, tuomatta
tietoisuuteen asiakkaidemme taustoja tai muitakaan asioita, jotka voisivat vaa-

rantaa heidan intimiteettisuojaansa tai perhekoteja koskevia liikesalaisuuksia.

Ammattikorkeakoululaissa (35/2003) ja Saimaan ammattikorkeakoulun tutkin-
tosdadnndissa (2012) loytyy eettisyyttd ohjaavia saadoksid. Vastuu opinnayte-
tyon toteuttamisesta on opiskelijalla itselladn ja nAma eettiset ohjeet ja maara-
ykset sitovat hantad. Tyon tulee olla opiskelijan omaa tyota eikd siind saa olla
vaaristeltya tai vilpillisesti saatua tietoa. Siséll6ltdadn opinnaytetyon tulee olla
asiallinen ja silla tulee myds olla toteutumisen mahdollisuudet ja edellytykset.
Tavoitteena tulisi olla, ettd tutkimustytta tehdessa tehtaisiin tietoisia ja eettisesti
kestavia ratkaisuja (Hirsjarvi ym. 2005, 25).
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6 Perhekotien toiminta-ajatuksen kuvaaminen

Ensimmaisessa ja toisessa luvussa (6.1 ja 6.2) olen kuvannut perhekotien Kuu-
tinpeséan ja Kuutin toiminta-ajatusta, historiaa ja arvoja. Kolmannessa luvussa
(6.3) olen tuonut esiin vertaisarviointikeskustelusta teemojen kautta syntyneita
ajatuksia molempien perhekotien toimintaan. Vastaukset olen kirjoittanut kes-
kustelun pohjalta tekemieni kirjausten kautta.

6.1 Perhekoti Kuutinpeséa Oy

Ruokolahden Hauklapissa sijaitseva perhekoti Kuutinpesa on yksityinen, seit-
seméan asiakaspaikkaa kasittavd ammatillinen perhekoti, joka on aloittanut toi-
mintansa 1.6.2004. Yrittajapariskunta toimii perhekodin vanhempina, ja heidéan
lisdkseen perhekodissa tyoskentelee kolme tydntekijdd. Kuutinpesa tarjoaa si-
joitetuille lapsille ja nuorille turvallisen ja kodinomaisen asuinympariston, jossa
paatavoitteena on lapsen ja nuoren tasapainoisen ja yksilollisen kasvun ja kehi-
tyksen tukeminen. Toiminnan lahtékohtana ovat aina lapsi ja hanen toiveensa ja
tarpeensa. Perhekoti tekee tiivista yhteistyota lapsen lahipiirin, sosiaalitoimen,
koulunvéen ja tarpeen mukaan eri ammattilaisten kanssa. Perhekodin arvoihin
kuuluvat hyva ja tasapainoinen elama, hyvat tavat, erilaisuuden hyvaksyminen,
luonnon ja elainten kunnioittaminen ja terveelliset elaméntavat. Perhekotivan-
hempien pysyvyys mahdollistaa lapselle tarkeiden kiintymyssuhteiden syntymi-
sen, ja erinomaisen sijaintinsa puolesta perhekodissa on mahdollisuus luonnos-

sa liikkkumiseen, kalastukseen ja maalaisidyllista nauttimiseen.

Ennen Kuutinpesan syntya yrittajat toimivat tukiperheena ja jarjestivat leiritoi-
mintaa kesaisin Hauklapissa noin kymmenen vuoden ajan. Leireilla kavi erityis-
lapsiryhmia ja my6s Imatran sosiaalitoimen kautta tulleita lapsia. Idea perheko-
din perustamiseen lahti juuri tdman leiritoiminnan innoittamana, ja halu, moti-
vaatio ja ymmarrys tata tyotd kohtaan ajoivat tulevia yrittdjia toteuttamaan
unelmaansa. Kuutinpesaa voisi kutsua "riskibisnekseksi”, silla sita ei perustettu

suoraan mihinkaan tarpeeseen eikd mahdollisista asiakkaista ollut tietoakaan.
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Lupien, muiden virallisten selvitysten seka Pride-koulutuksen jalkeen tunne sii-
ta, ettd perhekodin palveluille olisi tarvetta ja kysyntaa seka halu tarjota huolen-
pitoa ja hoivaa sita tarvitseville lapsille, vahvistui. Leirikeskuksen tilat soveltuivat
ihanteellisesti perhekotitoimintaan, ja niinpa rakennus remontoitiin tulevan per-
hekodin tarpeita vastaavaksi. Yhtend vahvuutena Kuutinpesalla on maahan-
muuttajalapsiin suuntautuminen, silla perhekodin aiti on pitk&dn opettajauransa
aikana toiminut maahanmuuttajalasten opettajana ja maahanmuutto-opetuksen
kouluttajana toisille opettajille. Taman lisdksi hanella on myds mahdollisuus
vastata tarpeen vaatiessa opetuksen poikkeukselliseen jarjestamiseen, mita
voidaan hyddyntad molempien perhekotien kesken. Perhekotivanhemmilla on
kaksi omaa, aikuista lasta ja kaksi lastenlasta, jotka ovat erityisen tarkeita Kuu-
tinpeséasséa asuville nuorille. Perhekodissa eletaan tavallisen perheen elamaa
iloineen ja suruineen. lapsille tarjotaan turvallinen ja virikkeellinen elinymparisto
lapsuutta kunnioittaen. Toiminnan pohjalla on aina ammatillisuus, jonka avulla
lasten ja nuorten menneisyys seka heiddn elamaansa vaikuttavat asiat pysty-
taan kohtaamaan ndkemalla ihmiset niiden takaa. (Kuutinpeséa 2012.)

6.2 Perhekoti Kuutti Oy

Perhekoti Kuutti sijaitsee Imatralla, Karhumaen kaupunginosassa. Kuutti on yk-
sityinen, viisi asiakaspaikkaa kasittava ammatillinen perhekoti. Se on perheko-
tiyrittdjien toinen lastensuojelun sijaishuoltoyksikko, ja siella toimivat omat per-
hekotivanhemmat. Heidan lisdkseen perhekodissa tyoskentelee sovittuina ai-
koina kotipalvelutyontekija. Kuutti tarjoaa sijoitetuille lapsille ja nuorille turvalli-
sen ja kodinomaisen asuinympariston, jossa paatavoitteena on lapsen ja nuo-
ren tasapainoisen ja yksildllisen kasvun ja kehityksen tukeminen. Toiminnan
lahtokohtana on aina lapsi ja hanen toiveensa ja tarpeensa. Perhekoti tekee tii-
vista yhteistyota lapsen lahipiirin, sosiaalitoimen, koulunvéen ja tarpeen mukaan
eri ammattilaisten kanssa. Perhekodin arvoihin kuuluvat hyva ja tasapainoinen
elama, hyvat tavat, erilaisuuden hyvaksyminen, luonnon ja eléainten kunnioitta-
minen ja terveelliset elamantavat. Perhekotivanhempien pysyvyys mahdollistaa
lapselle tarkeiden kiintymyssuhteiden syntymisen ja erinomaisen sijainti mah-
dollistaa monipuoliset harrastus- ja virkistystoiminnat ja nuorten omatoimisen

kulkemisen omilla kulkuvalineilla.
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Perhekoti Kuutti on perustettu suoraan akuuttiin tarpeeseen. Lokakuussa 2005
perhekotiyrittgjille tuli suuremman asiakasmaaran sijoittamismahdollisuudesta
kysely, johon Kuutinpesa ei oman asiakastilanteensa vuoksi kuitenkaan pysty-
nyt suoraan vastaamaan. Alkoi kiireellinen toimipaikan ja vanhempien etsiminen
mahdolliseen, perustettavaan perhekotiin. Sopivan kiinteiston ja sopivien van-
hempien varmistuttua perhekoti Kuutti aloitti toimintansa marraskuussa 2005.
Aikaa tdhan kului noin kuukausi, ja tulevat Kuutin asiakkaat odottelivat sijoitusta
tilapéisesti perhekoti Kuutinpesassa asuen. Kesakuussa 2010 Kuutti koki uudis-
tuksen aikaisempien perhekotivanhempien jaatya elakkeelle ja uusien vanhem-
pien aloittaessa. Toinen uudistus koettiin maaliskuussa 2012, jolloin perhekoti
sai ensimmaisen kerran uuden asukkaan toimintakautensa aikana. Nykyisilla
vanhemmilla on kolme taysi-ikéaista lasta, joihin Kuutin nuorilla on muodostunut
erityinen suhde. Kuutin vahvuutena on eléinpainotteisuus, joka toteutuu kodissa
koiran ja kahden kissan perheenjasenyytena. Turvallisen ja virikkeellisen perhe-
elaman ansiosta lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus kasvaa ehjiksi, itsestdan
huolehtiviksi aikuisiksi. Perhekotivanhempien ammatillisuus mahdollistaa sen,
ettd ongelmat lasten ja nuorten menneisyydessa ja nykyisessakin elamassa

pystytaan kasittelemééan jokaisen ihmisarvoa kunnioittaen.(Kuutti 2012.)

Perhekodit Kuutinpesa ja Kuutti ovat ammatillisia perhekoteja, joissa vaaditaan
ammatillisen patevyyden tayttyminen ja joiden toiminta perustuu luvanvaraisuu-
teen. Perhekodeissamme vanhempien jatkuva lasndolo on vastakohta henkilGs-
ton jatkuvalle vaihtumiselle, ja tata arvostamme yhtend vahvimpana laadullise-
na tekijana tydssdmme (Kuutinpesa & Kuutti 2012). Mikkola (1997, 15) tuo esiin
sen, ettd lapsen kasvun keskeinen mahdollistaja on turvallisten ja vastavuorois-

ten ihmissuhteiden jatkuvuus.

Kuutinpesa ja Kuutti ovat perustettaessa vastanneet taysin erilaisiin tarpeisiin,
mutta niiden toimintaa ohjaa monta samansuuntaista asiaa. Toiminta-ajatus,
perusty6n tekeminen ja kotien arvopohja on molemmissa maaritelty samalla ta-
voin toteutuvaksi, joskin yksikkokohtaisia eroja tyoskentelyssa toki on, esimerk-
kin& erilainen asiakaskunta. Fyysiselta sijainniltaan kodit eroavat toisistaan suu-
resti. TAma tarjoaa toiminnalle ja asiakassijoituksille vaihtoehdon sijoitustarpeen
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maarittelyssd. Perhekotien toimintaa tarkasteltaessa on hyva muistaa, ettei

Kuuttia olisi ilman Kuutinpesaa.

6.3 Toiminnan kuvausta Laituri-kriteereiden mukaan

1.) Perhekotien johdon ja henkildston (kysyen myds lasten ja heiddn perheiden-

sa nakemyksia) maarittelyja siitd, mitd hyva hoito ja kasvatus omassa vhteisos-

sa tarkoittavat ja miten niita toteutetaan

Molemmat perhekodit ovat maaritelleet toimintansa tarkoituksen, periaatteet ja
tavoitteet, myos kirjallisesti. Perhekodeissa asuvat lapset kuuluvat taysvaltaisi-
na jasenina kodin yhteis66n, ja heitd kohdellaan tasavertaisina perheenjaseni-
na. Lasten toiveita kuunnellaan ja heidan kanssaan keskustellaan asioista. Yh-
dessa kirjaamalla on luotu kodin yhteiset saannot, joihin jokainen lapsi ja aikui-
nen on saanut sanoa omat ndkemyksensa. Kotien toiminta on pyritty muodos-
tamaan niin, etta kodinomaisuutta kuvaavan sanan vahvemmaksi versioksi on
noussut sana koti. Perhekodit eivat ole vain kodinomaisia paikkoja, joissa ele-
taan, vaan ne ovat oikeita koteja, jossa eletddn perheena.

Aikaa vietetdaan yhdessa tehden ja valilla jokainen omia juttujaan touhuillen.
Lasten kanssa tehdaén retkia lahelle ja kauas, vietetdan yhteisia elokuva- ja pe-
li-iltoja, k&ydaan tapaamassa laheisid ja aika-ajoin ihan jouten ollen. Vuorovai-
kutusta omiin vanhempiin tuetaan ja toteutetaan keskusteluilla, puhelinsoitoilla
ja lasten kotilomilla. Lasten ja vanhempien yhteydenpidon ja yhdessa olemisen
mahdollistaminen ja tukeminen ovat yksi perhekotityon perustehtavista. Poikke-
ustapauksissa toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla huomioimalla lapsen edun
toteutuminen keskustelemalla asiasta yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Las-
ten ja heidan perheidensa itsensa kertomien kokemusten mukaan perhekodin
luomat sdannot, rajoitukset ja vakaa huolenpito ovat keskeisid hyvaan hoitoon
ja kasvatukseen kuuluvia asioita. Molemmissa kodeissa toimitaan oman kodin
tapojen mukaan, ja néain kotien yksilolliset toimitavat huomioivat siella asuvien

lasten kulloisetkin tarpeet.
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2.) Perhekotien tyontekijdiden vhdessa lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa

tekema yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma huoltosuunnitelmaa tarken-

tamaan

Molemmissa perhekodeissa tehdaan jokaiselle lapselle oman hoito- ja kasva-
tussuunnitelman, jossa huoltosuunnitelmassa (nykyisin asiakassuunnitelma)
maaritellyt asiat ovat tarkemmin kuvattuina. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat on
my06s dokumentoitu sdhkodiseen muotoon, jolloin niitd voi tarpeen mukaan paivit-
tad. Perhekodit tekevat hoito- ja kasvatussuunnitelmat itsenaisesti huoltosuun-
nitelman pohjalta, eivat yhteistydssa lasten vanhempien kanssa. Heidan kans-
saan kuitenkin kdydaan suunnitelmaan tulevat asiat |&pi asiakassuunnitelmapa-
laverin yhteydessa. Nain vanhemmat huomioidaan osallisina lapsensa asioiden
hoitamisessa. Perhekotivanhemmat keskustelevat biologisten vanhempien
kanssa paljon lapsen elamaan kuuluvista asioista; keskustelu onkin yksi tarkein

tydmuoto vanhempien kanssa toimiessa.

Perhekodeissa ei ole sovittu yhteista kaytantéa hoito- ja kasvatussuunnitelman
teolle ja tarkistukselle, ja molemmat kodit tekevat sen omalla tavallaan. Paa-
saantdisesti suunnitelmaa kuitenkin paivitetaan tarpeen mukaan, ja se tarkiste-
taan aina ennen asiakassuunnitelmapalaverin toteutumista. Suunnitelmassa
huomioidaan etenkin tavoitteiden osalta perhekotiin tulleen lapsen niin sanottu
taantuminen, jonka sijoitusprosessi aiheuttaa jossain vaiheessa lahes poikke-
uksetta. Talloin varaudutaan antamaan lapselle aikaa ja aloittamaan tyoskentely
hanen kanssaan ikaan kuin alusta. Sijoittavan kunnan sosiaalitytontekijan kans-
sa tehdaan tiivista yhteistyota. Saannollisesti dokumentoidut kuukausikoosteet,
yhteydenotot puhelimitse ja tarvittaessa tapaamalla sekd sdannollisesti toteutu-

vat asiakassuunnitelman tarkistuspalaverit ovat keskeinen osa perhekotity6ta.

3. Lapsen kohtaaminen arvostavasti ja hdnen auttamisensa myoénteisten ja la-

heisten ihmissuhteiden luomisessa

Tama kriteeri on tarkeé osa sita perustyota, jota varten perhekodit ovat olemas-
sa. Perhekotivanhemmat pyrkivat kuuntelemaan lasta niin, etta lapsi kokee juuri
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hanen asiallaan olevan merkitysta. Kuuntelun ja keskustelun kautta lapselle va-
littyy tunne siita, ettd haneen suhtaudutaan vakavasti ja hanen esittamallaan
asialla on merkitysta aikuisille. Perhekotivanhempina toimimme esimerkkeina
huollossamme oleville lapsille. TA&ma tarkoittaa lasta kunnioittavaa ja asiallista
kayttaytymista tasa-arvoisesti kohtelemalla. Tavoitteena on aina nahda lapsi
ongelmien takaa turvallisen aikuisuuden vaikutuksella. Lasta tuetaan ja kannus-
tetaan uskaltamaan ylittdad itsensé ja toisaalta olemaan oma itsensa. Anteek-
siantamisen ja -pyytdmisen merkityksen vanhemmat ovat opettaneet kodeissa
asuville lapsille. Aikuisen esimerkilla pystytaan vaikuttamaan ja ohjaamaan lap-
sia suuntaan, jossa he paaasiallisesti itse pyrkivat selvittdmaan valilleen synty-
neet erimielisyydet. Hankalissa tilanteissa aikuiset auttavat aina ratkaisujen te-

0ossa.

Aika on tyéssdmme yksi tarkea ja voimaannuttava tekija, niin lapsille kuin aikui-
sillekin. Perhekotitydssa samat aikuiset ovat kokoaikaisesti lasten kanssa, joten
ajatus pysyvasta vanhemmuudesta ja aikuissuhteista paasee toteutumaan. Asi-
oiden kasittelyyn kuin myds arkielaman asioiden toteuttamiseen pystytaan ot-
tamaan aikaa niin paljon kuin tarvitaan, koska asioita hoitavat aikuiset eivat
vaihdu vélilla. Etenkin lasten kannalta on tarkeda, etta asiat voidaan hoitaa lop-
puun samojen aikuisten kanssa. Tarkedd on myds pystya suunnittelemaan ja
rakentamaan perhekodin toiminnot niin, ettd arkielaman sujuminen ja asioiden
hoitaminen tapahtuvat tavallisen perhe-elaman sisélla. Talla perhekotivanhem-
mat luovat jatkuvuutta omalle jaksamiselleen ympéarivuorokautisesti sitovassa
tyossa. Perhekotivanhempien jaksamista tukevia tekijoitd ovat myos hyva tyon-
ohjaus ja saanndllisesti toteutuvat vapaat ja lomat.

4.) Perhekotien huolehtiminen lapsen arkielaman tarpeista ja sdannollisyydestd

niin, etta lapsi osallistuen oppii ottamaan iAnmukaista vastuuta naista asioista

Molempien perhekotien vanhempien nakemykset kotien perustoiminnoista olivat
hyvin samansuuntaisia. Perhekodeissa noudatetaan saanndllisia ruokailuaikoja,
ja aterioilla tarjotaan monipuolista ja terveellista ruokaa. Lapsille on kerrottu hy-
vien poyta- sekad kaytdstapojen merkityksesta, ja niitd heille on myds opetettu.
Yhteiseen ruokailuun kaytetaan aikaa, ja jokainen saa vuorollaan esittda ruoka-
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lajitoiveensa. Aikuiset huolehtivat, ettd lapset pukeutuvat sdén ja vuodenaikojen
mukaisesti. Kasvatukseen kuuluu mygs lapsien kannustaminen harrastustoimin-
taan sekd muuhun liikuntaa ja virikkeita sisaltavaan toimintaan. Naihin kuuluvat

my0s jo aiemmin mainitut perheiden yhteiset retket ja matkat.

Perustehtéaviin perhekodeissa siséltyy hyvan hoidon ja kasvatuksen toteuttami-
nen. Perhekodeissa lapsilla on nukkumaanmenoajat, joilla turvataan riittava
unen ja levon saanti. Sairaana ollessa levataan, ja tarpeen mukaan kaydaan
laakarissa. Saannollisen hygienian hoito toteutuu saunassa tai suihkussa kay-
mall&, muutenkin huolehditaan siisteydesta ja viihtyisyydesta. Jokainen perhe-
kodin lapsi osallistuu ikatasonsa ja kykynsa mukaan kodin yhteisiin askareisiin,
kuten arkiaskareisiin ja pihatoihin. Jokainen lapsi huolehtii oman huoneensa
siisteydesta ja vuorollaan yhteisten tilojen viikkosiivouksista. Pyrkimyksena on,
ettd eletddn ja kasvetaan yksiloina yhteison jasenind. Rahan kaytt6d ohjataan

muun muassa viikkorahan maksamisella ja sen kayton suunnittelulla.

5. Perhekodin huolehtiminen lapsen turvallisuudesta, rajoista ja valvonnasta.

Pakotteita, rajoitteita, erityistd rajoitusta ja eristamistd kdytetdan lain ja asetus-

ten mukaisesti ja vain harkitusti

Perhekotien arvoihin kuuluu, ettd lapsille turvataan taysi fyysinen koskematto-
muus ja taataan kasvuympaéristd, jossa lapsi voi kokea olonsa turvalliseksi. Ra-
jojen, saanttjen ja sopimusten tekemista ja noudattamista valvotaan. Perheko-
deissa toteutetaan hyvin pitkadlti samoja saantoja ja rajoituksia kuin kodeissa
yleensakin kuten kotiintuloaikojen ja nukkumaanmeno- ja tietokoneaikojen maa-
rittelyilla. Tuskaista ja epatoivoista lasta ei jateta koskaan yksin, mutta hanelle

sallitaan oma rauha ja aika rauhoittumiseen.

Kummallakaan perhekodilla ei ole kirjallisia toimintaohjeita rajojen, rajoitteiden
tai pakotteiden valvonnasta ja kaytosta. Rajoitustoimenpiteiden osalta perheko-
deilla on oikeus vain yhteydenpidon rajoittamispaatokseen, jonka tekee lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekijd. Perhehoidossa joudutaan kuitenkin sen
luonteesta johtuen kayttamaan erilaisia sindnsa hyvaksyttaviin tarkoituksiin liit-
tyvia kasvatuksellisia keinoja. Kysymys on talldin aina kotikasvatukseen verrat-
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tavista sdannoista ja ohjeista, jolloin kyse ei ole rajoitustoimenpiteista. Erilaiset
kodin s&&anndt muun muassa kotiintuloajoista, ruokailusta, kodin askareista tai
esimerkiksi puhelimen tai tietokoneen kaytosta diseen aikaan voivat sindnsa ol-
la hyvaksyttavia kasvatukseen liittyvid keinoja ja saantoja. Naiden kotikasvatuk-
seen kuuluvien sdantojen tarkoituksena on kasvattaa lasta vastuullisuuteen ja
opettaa hanta noudattamaan tiettyja yleisesti hyvaksyttavia tapoja ja kayttayty-
missdantoja. (Raty 2010, 430.) Perhekodit toteuttavat sovelletusti tata lain maa-

ritelméaé kasvatuksellisten tavoitteiden toteutumiseksi.

Keskustelussa tuotiin esiin se, ettd molemmissa kodeissa on omantyyliset tavat
toteuttaa kasvatuksellisia rajoituksia. Selvitettiin kuitenkin se, etta kasvatukselli-
sia rajoituksia kaytetdan tarpeen mukaan ja niiden kaytdéssd huomioidaan lap-
sen iké ja kehitystaho seka lain asettamat maaraykset. Esimerkkina tuotiin ko-
tiintuloaikojen eriavyydet eri-ikaisten kesken. Keskustelussa tuli myos ilmi lasten
itsensa kertoma tyytyvaisyys siihen, ettd heidan kohdallaan huomioidaan juuri
ikatason mukaiset erot. Nain lapset kokevat, ettd heihin luotetaan, kun aikuiset
antavat vastuuta. Fyysisesta rajoittamisesta todettiin, etté siihen on aina velvol-

lisuus, jos lapsen oma tai toisten turvallisuus on valittbmassa vaarassa.

Rajoitteiden kaytosta ei ole tehty erillisia dokumentointeja. Niista mainitaan aina
kuukausikoosteiden yhteydessa ja tarpeen vaatiessa niiden kaytosta tiedote-
taan valittomasti lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Rajoitteiden
kaytosta on keskusteltu lapsien kanssa ja heille on kerrottu, ettéa niiden kaytto
perustuu aina lapsen edun toteutumiseen. Perhekotien vastuuhenkilot (perhe-
kotien &idit) ovat viime k&dessa vastuussa rajoitteiden kaytdn asianmukaisuu-
desta. Mahdolliseen kaltoinkohteluun perhekotivanhemmat reagoivat aina va-
kavasti. Tallaisia tilanteita on esiintynyt koulukiusaamisen, lasten valisten suh-
teiden ja kotilomilla sattuneiden erimielisyyksien selvittelyina. Allaolevassa tau-
lukossa (taulukko 1) ilmenevat perhekotitoimintaa kuvaavat keskeiset tekijat.
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Perhekodit Kuutinpesa Oy Kuutti Oy

Perusta Perhekotivanhempien ja Perhekotivanhempien ja
kodin pysyvyys, kodinomai- | kodin pysyvyys, kodinomai-
suus suus

Toiminta Turvallinen arki, avoin kes- | Turvallinen arki, avoin kes-

kustelu, osallisuus, lapsen
kunnioittaminen

kustelu, osallisuus, lapsen
kunnioittaminen

Ammatillisuus

Yhteisty0; lahipiiri ja viran-
omaiset, ymmarrys sijais-
huoltotyon problematiikkaan

Yhteisty0; lahipiiri ja viran-
omaiset, ymmarrys sijais-
huoltotyon problematiikkaan

Eroavaisuudet

Palveluntuottaja; hallinnolli-
set toimet, kodin yksildlliset
toimitavat

Tyontekijat; Kuutinpesa tie-
dottaa ajantasaisesti, kodin
yksildlliset toimitavat

Taulukko 1. Vertaisarviointi/ toiminta-ajatus

6.4 Yhteenveto ITE- itsearvioinneista

ITE-arvioinnin tavoitteena on nayttdd kehittamisen suuntaa jarjestelmallisem-
paan toimintaan pyrittdessa. Arvioidaan, miten omassa tydyhteisdssa asiat ovat
jarjestyksessa ja hallinnassa (ITE3:2010/ ohje arvioijalle). Tassa luvussa olen
koonnut arviointikohteet viisi (5) arviointikohtaa kasittaviin tiivistelmataulukoihin,
joista vastausten lukumaarat, keskiarvot, arviointi ja kehittdmisehdotukset kay-
vat selville (taulukot 2. — 6.). Taulukoiden alapuolelle olen tehnyt tulkinnat vas-
tauksista ja kehittAmiskohteista. Arviointikohteiden ITE-arviointikysymykset olen
littanyt liitteeksi tyon loppuun (liite 2). Itsearviointilomakkeen kysymykset on ar-

vioitu seuraavien valittavien vaihtoehtojen kautta:

e 0 = Ei ole toteutunut lainkaan, asia ei ole ollut esilla

e 1 =asia on ollut esilla ja pohdittavana

e 2 = Paraikaa kehitteill&, kokeiluja menossa tai toteutunut satunnaisesti
e 3 = Kaytdssa, mutta toteutuu vain satunnaisesti

o 4 = Kaytbssa, toteutuu kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

e E = En osaa arvioida
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Seuraavaan taulukkoon (taulukko 2) on koottu ITE-itsearviointikysymyksien 1. —

5. tulkinnat ja kehittamisehdotukset.

Arviointikohde

Arviointi
Ikm)

(vastausten

Sanallinen arvi-

ointi

Kehittaminen

1. Toiminta-ajatus

Kaytbssa, toteutuu kai-
killa arviointikohteen
osa-alueilla (4)

vastausten ka = 4

Toiminta-ajatus
kirjattuna

Toteutuu perhekoti-
tyossa

2. Arvot

Kaytbssa, toteutuu vain
osittain  (2), toteutuu
kaikilla arviointikohteen
osa-alueilla (2)

vastausten ka = 3,5

Ei saannollisia
keskusteluja,
asioiden sopimi-
nen suullisesti

Keskustelut saannol-
lisiksi ja asioiden
kirjaaminen

3. Toimintasuunnitel-

ma

Toteutunut satunnaises-
ti (3), toteutuu vain osit-
tain (1)

vastausten ka = 2,25

Toimintaohjeet
Kuutinpesasta,
laatukriteereitd ei
laadittuna  seka
palaverit tarpeen
mukaan

Laatukriteereiden
laatiminen perhekoti-
tyon tueksi

4. Asiakastarpeet

Kaytbssa, toteutuu vain

Tarkistukset hoi-

Tamanhetkinen toi-

osittain  (2), toteutuu | detaan Kuutinpe- | minta riittdvada, mah-
kaikilla arviointikohteen | sé&n toimesta, | dollinen perhekotien
osa-alueilla (2) keskustellaan yhteinen tarpeiden ja
asiakkaiden odotusten tarkista-
vastausten ka = 3,5 kanssa minen
5. Prosessit Kaytossd, toteutuu vain | Kuvaukset oma- | Toteutuu perhekoti-
osittain (1), toteutuu | valvontasuunni- tydssa
kaikilla arviointikohteen | telmassa

osa-alueilla (3)

vastausten ka = 2,5

Taulukko 2. Arviointikohteet 1. — 5.

Perhekodit ovat kirjanneet toiminta-ajatuksessa sen, miksi ovat olemassa ja
minkalaisiin tarpeisiin toiminta vastaa. Perhekotien toiminta-ajatukset l0ytyvat
kirjallisina seka sahkoisind dokumentteina, jolloin niitd on helppo paivittda ajan
tasalla oleviksi. Paasaantoisesti perhekotivanhemmat keskustelevat toimintansa
paamaarista sekéa toimintaa ohjaavista arvoista ja periaatteista tarpeen mukaan
perustytn yhteydessa. Keskusteluja ei ole toteutettu sovitusti ja sdanndllisesti.
Sovitut asiat on kirjattu, asioita sovitaan paljon myos suullisesti.

Hallinnollisten asioiden hoitaminen keskittyy p&&asiassa perhekoti Kuutin-

pesaan ja siella tehtaviin paatoksiin. Varsinaista vuosittaista toimintasuunnitel-
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maa ei ole tehty, vaan Kuutinpesasta annetaan toimintaohjeita ja suosituksia
Kuuttiin. Tulostavoitteiden osalta perhekotivanhemmat ovat pitdneet palavereja
tarpeen mukaan ja samalla keskustelleet myds tyon laatutavoitteista, vaikka
erillisid laadun kriteereitd ei ole laadittuina. Keskeiset asiat naista on Kkirjattu
ylos, ei kuitenkaan laatukasikirjaan, jonka laatiminen perhekotity6hdon on ajan-

kohtaista.

Perhekotien toimintojen tarpeet ja odotukset selvitetaan ja kaydaan lapi sijoitus-
paatosta suunniteltaessa ja tehtdessa. Ne myds aina kirjataan palvelun ostajille
lahetettaviin tarjouksiin. Lain maarittamat vaatimukset ovat selvilla molempien
perhekotien vanhemmille. Tarkistukset hoidetaan Kuutinpesdn toimesta, ja
tyonantaja tiedottaa niista Kuutin henkilostolle. Molemmat perhekodit keskuste-
levat omien asiakkaidensa ja heidan lahipiirinsa kanssa tarpeisiin ja odotuksiin

liittyvista asioista.
Keskeiset palveluprosessit ja tyokaytanteet seka osuudet hoito- ja palveluket-

juissa perhekodit ovat kuvanneet yksityiskohtaisesti molempien perhekotien

omavalvontasuunnitelmassa.
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Seuraavaan taulukkoon (taulukko 3) on koottu ITE-itsearviointikysymyksien 6. —

10. tulkinnat ja kehittamisehdotukset.

Arviointikohde Arviointi (vastausten | Sanallinen arvi- | Kehittdminen
lkm) ointi

6. Palvelumaaritykset | Asia on ollut esilla ja | Toteutuu oma- | Erillisen palveluselos-
pohdittavana (2), kay- | valvontasuunni- teen tekeminen hyo6-
tossa, toteutuu kaikilla | telmassa, erillistéd | dyntamaan  perheko-

arviointikohteen
alueilla (2)

osa-

vastausten ka = 2,5

palveluselostetta
ei ole tehtyna

tien toiminnan kuvaus-
ta

7. Vastuusuhteet

Asia on ollut esilla ja
pohdittavana (4)

vastausten ka =1

Vastuut ja val-
tuudet sovittu
suullisesti, Kuutin
perhekotiaidin
vastuut kirjallise-
na

Tamanhetkinen
tanto riittava

kay-

8. Kehityskeskustelut

Kaytdssa, toteutuu
vain osittain (2), toteu-
tuu kaikilla arviointikoh-
teen osa-alueilla (2)

vastausten ka = 3,5

Ei  sdanndllisia
keskusteluja,
keskustelut

peen mukaan

tar-

Keskustelujen saannol-

listdminen,  kirjallinen
dokumentti  keskuste-
luista

9. Koulutussuunnitel-

ma

Asia on ollut esilla ja
pohdittavana (2), toteu-
tuu satunnaisesti (1),
kaytossa, toteutuu vain
osittain (1)

vastausten ka =1,75

Koulutuksista
keskusteltu, ei
erillista  suunni-
telmaa

Tamanhetkinen toimin-
ta riittava, ei tarvetta
muutokseen

10. Perehdytysohjel-
ma

Ei ole toteutunut lain-
kaan (4)

vastausten ka =0

Ei  perehdytys-
suunnitelmaa

Perehdytyssuunnitelma
opiskelijoille

Taulukko 3. Arviointikohteet 6. — 10.

Palveluvalikoiman maarittely toteutuu omavalvontasuunnitelman sisallossa seka
tehtavien tarjousten sisalldissa, mutta erillista palveluselostetta keskeisine pal-
velukuvauksineen ei ole laadittuna kummankaan perhekodin toimintaan. Henki-
[6stbn tybnjaosta, vastuista ja valtuuksista molempien perhekotien vanhemmat
ovat sopineet keskenaan suullisesti. Perhekoti Kuutin aidin vastuista ja valtuuk-

sista on tehty kirjallinen sopimus tyénantajan ja tyontekijan kesken.
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Tyo6n tavoitteista ja tarpeista on kayty keskusteluja aina tarvittaessa. Niita ei ole

toteutettu saanndllisesti, mutta perhekotivanhemmat kayvat edelld mainittuihin

asioihin liittyvid keskusteluja paljon my6s puhelimitse. Tarkeimmat ja keskei-

simmat asiat on kirjattu ylos. Perhekodeissa ei ole perehdytyssuunnitelmia teh-

tyin&, uusien tyontekijoiden tai sijaisten kayttd epatodennadkoista. Tarvittaessa

tyon keskeiset asiat on kerrottu suullisesti, avuntarve kohdentunut paaasiassa

tilapéisapuna pyydettyihin sukulaisiin. Perhekodeissa on ollut harvoin opiskeli-

joita, joten perehdytysta ei ole juurikaan tarvittu.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 4) on koottu ITE-itsearviointikysymyksien 11.

— 15. tulkinnat ja kehittAmisehdotukset.

Arviointikohde Arviointi  (vastausten | Sanallinen arvi- | Kehittaminen
lkm) ointi

11. Laitteet Kaytbssd, toteutuu vain | Asiallinen ohjei- | Toiminta riittdva per-
osittain  (2), toteutuu | den sailytys, kier- | hekotitydssa
kaikilla arviointikohteen | ratys osana toimi-
osa-alueilla (2) tapoja
vastausten ka = 3,5

12. Kalibrointi Kaytossd, toteutuu kai- | Laitteiden huollot | Toteutuu perhekoti-
killa arviointikohteen | ja tietokoneiden | tytsséa

osa-alueilla (4)

vastausten ka = 4

paivitykset  ajan
tasalla

13. Laatukriteerit

Asia on ollut esillda ja
pohdittavana (2), parai-
kaa kehitteilla (2)

vastausten ka = 1,5

Asioista keskuste-
lu, omavalvonta-
suunnitelman
dokumentointi

Toimitapojen ja hyvi-
en kaytanteiden eril-
linen kuvaaminen

14. Ostopalvelut

Kaytossa, toteutuu Kkai-
killa arviointikohteen
osa-alueilla (4)

vastausten ka = 4

Hankinnat sovittu
ja tiedossa

Toteutuu
tyossa

perhekoti-

15. limapiirikartoitukset

Kaytbssd, toteutuu vain
osittain  (2), toteutuu
kaikilla arviointikohteen
osa-alueilla

vastausten ka = 3,5

Satunnaiset kes-
kustelut

Sisallytetdan kehitys-
keskustelujen sisdan

Taulukko 4. Arviointikohteet 11. — 15.
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Tarpeellisten kodinkoneiden, ty0laitteiden ja turvallisuuteen liittyvien laitteiden
toiminta -, kayttod- ja huolto-ohjeet sailytetdan niille varatussa kansiossa. Perhe-
kodeissa jatteet lajitellaan, kierratetddn sekd ongelmajatteet havitetddn niiden
havittamiseen tarkoitettujen ohjeiden mukaan. Ohjeistukset ja opastukset toi-
minnoista on annettu myds perhekodeissa asuville asiakkaille. S&annollista
huoltoa ja paivitysta vaativien laitteiden kunto tarkistetaan maaratyin valiajoin ja
ne myods dokumentoidaan. Tietokoneet péaivitetaan ja huolletaan, tietoturvalli-

suus varmistetaan esimerkiksi konekohtaisin salasanoin.

Hyva kaytantd ja toimitavat ovat asioita, joista on keskusteltu tydonantajan ja
tyontekijoiden kesken. Omavalvontasuunnitelman osalta asiat on dokumentoitu
kirjallisesti, varsinaista omaa Kkirjallista dokumenttia hyvista kaytannéista ja toi-
mitavoista ei ole laadittu. Perhekodeissa on yhteisesti sovittu, mista tarvittavat
tuotteet tai palvelut paaasiassa hankitaan. Epaselvissa tilanteissa Kuutti tarkis-
taa Kuutinpesasta toimintaohjeet.

Tybhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta koskevista asioista keskustellaan tyonanta-

jan kanssa satunnaisesti, yleensa tarpeen mukaan. Toiveita kuunnellaan ja nii-

den pohjalta toimintaa on mahdollista kehittaa.
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Seuraavaan taulukkoon (taulukko 5) on koottu ITE-itsearviointikysymyksien 16.
— 20. tulkinnat ja kehittAmisehdotukset.

Arviointikohde Arviointi  (vastausten | Sanallinen arvi- | Kehittdminen
lkm) ointi

16. Asiakaspalaute Kaytossa, toteutuu vain | Ei asiakaspa- | Tamanhetkinen toi-
osittain  (2), toteutuu | lautekyselyja, minta riittava
kaikilla arviointikohteen | palautteet saatu
osa-alueilla (2) asiakkailta  suo-

raan. Ei doku-

vastausten ka = 3,5 mentointia

17. Siséiset asiakkaat | Kaytdssa, toteutuu kai- | Yhteiset keskus- | Tamanhetkinen toi-
killa arviointikohteen | telut minta riittéva

osa-alueilla (4)

vastausten ka = 4

18. Palveluesitteet Asia on ollut esilld ja | Ei omia Internet- | Internet-sivujen laa-
pohdittavana (4) sivuja eikd erilli- | dinta, esitteiden
sia esitteita laadinta
vastausten ka =1
19. Dokumentointi Asia on ollut esilld ja | Ei kirjallisia ohjei- | Toteutuu perhekoti-
pohdittavana (4) ta kirjaamiseen, | tyossa
kirjaamiset  per-
vastausten ka = 2 hekotien  omilla
tyyleilla
20. Tilastot Ei ole toteutunut lain- | Kuutinpesd seu- | Tamé&nhetkinen toi-
kaan, asia ei ole ollut | raa perhekotien | minta riittava
esilla (4) toimintaa

vastausten ka=0

Taulukko 5. Arviointikohteet 16. — 20.

Perhekotien toiminnassa ei ole toteutettu asiakaspalautekyselyja, vaan palaut-
teet on saatu asiakkailta ja heidan lahipiiriltaan aina kasvotusten keskustelemal-
la tai puhelimitse kaytyjen keskustelujen kautta. Palautteista ei kirjata erikseen
omaa, kirjallista dokumenttia vaan niistd mainitaan kuukausikoosteiden rapor-
toinnissa. Perhekotien vanhemmat keskustelevat tydsta keskendan, ja tarvitta-
essa toimitapoja muutetaan paremmaksi havaittuun suuntaa. Keskustelut ta-
pahtuvat arkielaman ja tyon yhteydessa puhelimitse muiden asioiden hoidon yh-
teydessa tai tapaamalla. Palautteen antoon ei ole kuitenkaan jarjestetty erik-

seen sadannollisia palavereja.

Perhekodeilla ei ole tehtynd omia Internet-sivuja, joiden kautta perhekotien ku-

vaus toimintoineen olisi helppo ja kateva saada. Perhekodeilla ei mydskaan ole
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omia esitteita, joita voisi hyddyntaa yhteistybkumppaneiden kanssa toimiessa.
Molemmat perhekodit kirjaavat asiakaskirjoihin eli kuukausikoosteisiin asiat
omalla tavallaan. Kirjauksen tyylista ja sisallosta on perhekotien kesken ollut
puhetta, mutta ajan tasalla olevia kirjallisia ohjeita kirjaamisesta ei ole laadittu.

Perhekodit eivat keraa eivatka hyddynna tilastotietoa tyostaan. Kuutinpesa seu-
raa toimintaa yleisesti palvelun ostajilta saatujen palautteiden kautta, ja niista
saaduista tiedoista keskustellaan yhdesséa toiminnan suunnittelussa ja kehitta-

misessa.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 6) on koottu ITE-itsearviointikysymyksien 21.
— 25. tulkinnat ja kehittAmisehdotukset.

Arviointikohde

Arviointi
Ikm)

(vastausten

Sanallinen arvi-

ointi

Kehittaminen

21. Mittarit Paraikaa kehitteilla (2), | Erillisia mittareita | Tavoitteiden ja kehit-
kaytossd, toteutuu vain | ei laadittuina, | tamistarpeiden  mu-
osittain (2) asiakaspalautteet | kaisten lomakkeiden

hyddynnetaan teko
vastausten ka = 2,5 toiminnassa

22. Ohjeiden valvonta | Paraikaa kehitteilla (2), | perhekodeilla ei | Laatuprofiilin laatimi-
kaytossa, toteutuu vain | laatuprofiilia laa- | nen
osittain (2) dittuna, omat

kansiot asiakirjo-
vastausten ka = 2,5 jen sailyttami-
seen

23. Itsearviointi Asia on ollut esilla ja| Ei  sdannéllistd | Sda&nndllinen itsearvi-
pohdittavana (2), parai- | itsearviointia, ointi osaksi toimintaa
kaa kehitteilla (2) arviointia  tehty

vastausten ka = 1,5

keskustelemalla
ja itse pohtimalla

24. Vertailut muihin

Ei ole toteutunut lain-
kaan (2), toteutunut
satunnaisesti (2)

Ei suunnitelmal-
lista vertailua,
Kuutinpesa tekee
satunnaisia ver-

Tamanhetkinen  toi-

minta riittava

vastausten ka = 1 tailuja

25. Projektit Asia on ollut esilla ja | Kuutinpesa tie- | Perhekotien yhteinen
pohdittavana (2), kay- | dottaa kehittdmis- | kehittdmissuunnitelma
tossa, toteutuu kaikilla | toiminnasta, ja saannolliset kehit-
arviointikohteen  osa- | suunnitelmat témispalaverit
alueilla (2) suullisesti

vastausten ka = 2,5

Taulukko 6. Arviointikohteet 21. — 25.
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Perhekodeissa on yhdenmukaisille menettelytavoille p&alinjaukset sovittuina.
Kotien keskeiset erot, muun muassa fyysisen sijainnin erilaisuus ovat nakyvis-
sa. Varsinaisia mittareita palvelujen ja toiminnan vaikutusten arviointiin ei ole
laadittu, vaan asiakkaiden kautta saatuja suullisia palautteita seka itse hyvaksi
koettuja toimintoja hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Perhekodeissa on
omat talonkansiot, joissa kaikki toimintaa ohjaavat asiakirjat sailytetaan. Turval-
lisuus- ja omavalvontasuunnitelmat ovat paivitettyja ja ajan tasalla niin kirjalli-
sesti kuin séhkdisesti. Perhekodeissa ei ole laatukasikirjaa tehtyna. Taloudelli-

set riskit huomioidaan Kuutinpeséan toimesta tehtavassa taloussuunnitelmassa.

Perhekodeissa ei ole toteutettu sdanndllista itsearviointia. Perhekotivanhemmat
arvioivat omaa tydskentelyddn keskustelemalla keskenaan tai reflektoimalla jo-
kainen itse mielessaan. Arvioinneista ei ole kirjattuja tuloksia, joiden toteutumis-
ta olisi seurattu. Perhekodit eivat vertaa suunnitelmallisesti toimintaansa mui-
den yksikdiden toimintaan. Palveluntuottajana Kuutinpesa tekee satunnaisia
vertailuja, joista voi halutessaan tiedottaa Kuuttia. Kuutinpesan vanhemmat ovat

kesken&an puhuneet vertailujen tekemisesta.

Kuutinpesa toteuttaa suunnitelmallisia kehittdmistoimintoja, joiden tuloksia ja to-
teutumista hyodynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa. Kuutinpesa pi-
tdd Kuuttia ajan tasalla kehittamistoiminnassa, padasiassa suunnitelmat kehit-

tamistoiminnasta kaydaan suullisesti.

7 Johtopaatoksia ja pohdintaa

Oman tyon kehittdmista tarkasteltaessa tutkijan eteen voi tulla asioita tai kohtei-
ta, jotka han nakee tyonsa kehittdmiskohteina. Tarkempi tarkastelu kuitenkin
osoittaa, ettei kyse ole aina kehittamisen tarpeesta, vaan esimerkiksi tyoyksikol-
le ominaisesta toimitavasta. Tama tuli itselleni eteen varsinkin itsearviointikysy-
mysten tuloksia kirjoittaessani. Vastausten erilaisuudesta oli luettavissa tiettyjen
toimintojen jakautuminen Kuutinpesan vastuualueeseen, joihin Kuutti ei osallis-
tu. Talloin vastausten merkityksen tarkistaminen vastaajalta oli tarpeellista. Ver-
taisarviointikeskustelun kirjauksia tulkitessa sisaltd oli helpommin ymmarretta-
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vissa molempien perhekotien toimintana. Itsearviointi suoritettiin (taméan opin-
naytteen johdosta) nyt ensimmaista kertaa, joten pidan arviointien merkitysta
perhekotityollemme tarkeana.

Arviointien sisalloista 10ytyi paljon elementteja, jotka sisaltyvat perhekotien toi-
mintaan. Ne ovat niin arkipaivaisia ja tavallaan itsestaan selvia asioita, ettei niita
juurikaan tule ajatelleeksi erillisina tyon kehittamisen tai toiminnan kokonaisuu-
den hahmottamisen kohteina. Huomasin, ettd oman tydn sisallon kuvaaminen
kirjallisesti sek&a pohtiminen kehittamisen ndkdkulmassa olivat ammatillisuuttani
vahvistavia tekijoitd. Toisaalta tunsin, ettd tdman opinnaytetyon tekeminen oli
aika ajoin my6s varsin hankalaa ja vaikeaakin. Aaltola ja Valli (2010, 179) to-
teavatkin, ettd laadullista tutkimusta tekevalla tutkijalla on monta hankalaa koh-
taa edessaan tutkimusprosessinsa aikana. Uskon, etta ulkopuolisena tarkkaili-
jana olisin ndhnyt asioita selvemmin kuin tutkijana, joka monessa kohtaa on so-

keutunut omalle tyolleen.

Perhekotien toiminta-ajatuksen kuvaamisessa nousi nékyviin, ettéd elamme per-
hekodeissa tavallista, turvallista arkea aikuisten ja lasten kesken. Keskuste-
lemme paljon lasten ja heidan lahipiirinsa kanssa, ja avoin keskustelu onkin yksi
tarkeimmista tiedotustavoistamme. Pakollisia kirfjaamisia lukuun ottamatta do-
kumentoimme melko vahan asioita. Kodinomaisessa, pienessa yksikéssa van-
hempien kesken&dan kaymat keskustelut saavat saman painoarvon kuin kirjaa-
miset laitoshoidossa. Tietoa ei tarvitse siirtad kuin toiselle ihmiselle, jolloin kes-
kustelun kautta valittyva tieto siirtyy luontevasti. Tama piirre erottaa perhekoti-
tyon laitostyostd. Eihan kodeissakaan dokumentoida kokoaikaisesti kaikkea
ylos. Perhekotien yksildlliset toimitavat huomioivat hyvinkin erilaiset lasten hoi-
don ja kasvatuksen tarpeet.

Toisena vahvuutena ja myos laadullisena tekijdn& nousi perhekotivanhempien
pysyvyys hoitamiensa lasten elamassa. Tama on myos Mikkolan (1997) mu-
kaan keskeinen mahdollistaja lapsen kasvussa. Elettdessa kokoaikaisesti yh-
dessa lasten ja aikuisten valinen vuorovaikutus ja kehittyvat kiintymyssiteet
muodostuvat vahvoiksi, korjaaviksi tekijoiksi lasten elaméssa. Olen joskus kuul-
lut sanottavan, etta sijaishuolto, oli se kuinka hyvaa tahansa, vaurioittaa aina
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lasta. Tama lienee totta, mutta pysyvalla vanhemmuudella pystymme ainakin
lieventamééan ja pehmentdméaéan sijoituksen tuomia traumoja. Yhteistyo lasten
lahipiirin kanssa takaa lapsen ja biologisten vanhempien vélisen siteen kesta-
misen ja vahvistumisen. Kaiken kaikkiaan elamme rikasta ja vaihtelevaa perhe-
elamaa huollossamme olevien lasten kanssa. Emme missédén vaiheessa pyri
viemaan oman, biologisen vanhemman paikkaa lapsen elamassa, mutta hadan
hetkella me olemme ne ihmiset, joihin luotetaan. Yhteistyd eri viranomaisten
kanssa sekda ymmarrys sijaishuoltotydhon sisaltyvasta problematiikasta tekevét

toiminnastamme ammatillisen ja lapsen yksildllisiin tarpeisiin vastaavan.

ITE-itsearviointikysymysten vastauksista oli ndhtavissa erilaisia kehittdmiskoh-
teita. Lukiessani vastauksia huomasin eron teemoitellun ja strukturoidun lomak-
keen valilla. Strukturoitu lomake ei anna mahdollisuutta tunnepitoisiin tulkintoi-
hin kuten teemoiteltu keskustelulomake, vaan vaatii kysymykseen kohdennetun
vastauksen. Tekemamme itsearviointilomakkeen siséllosta kavi selkeasti esille,
ettd se oli laadittu silmallapitaen erilaisten tydyksikéiden toimintaa. Kysymysten
sisélldissa oli nahtavissa suurempaan laitostydskentelyyn ja henkilostoon koh-
dentuvia kysymyksia. Soveltaen kysymykset omiin tarpeisiin ja toteumiin ne oli-

vat kayttokelpoisia myds pienen tyoyhteison perhekotitydn arvioimiseen.

On otettava huomioon perhekotityoskentelyn kehittamiskohteita tarkasteltaessa
kotien yksilollisten toimitapojen lisdksi se, ettd Kuutinpesdssa ja Kuutissa on
hallinnollisten toimien eroja. Kuutinpesa palveluntuottajana hoitaa monia asioita,
kuten tarjousten tekemisia, tiettyjen tietojen paivittamisia ja hankintoja itsenéi-
sesti siséllyttaen naihin myos Kuutin. Naihin toimintoihin ei Kuutin henkilosto
osallistu, joten erojenkin on oltava siksi nakyvissa kysymysten vastauksissa.
Kauhasen (2010, 20) mukaan pienissa ja keskisuurissa yrityksissa toimintastra-
tegia on usein vain omistajien tai ylimman johdon tiedossa. Nain on my6s Kuu-
tinpesan toiminnassa, vaikka toimintastrategian paapiirteet ovat myods Kuutin

henkildston tiedossa.

Yhteisid perhekotitydskentelyn kehittamisen kohteita 10ytyi jonkin verran. Sel-
keimpina tyohon liittyvina puutteina nakyi yksikdiden omien internet-kotisivujen

seka laatuprofiilin puute. Internet-sivujen tekemisesta on ollut aikaisemmin pu-
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hetta, mutta kotien nakyvyyden parantamiseksi ne on mygs tehtava. Laatukasi-
kirjan tekemisesta on ollut myds aikaisemmin puhetta, ja nyt valmistuvan opin-
naytetyon avulla sen tekeminen mahdollistuu. Teemme paljon toimia sopien
niista yleensa tarpeen mukaan. Meidan tulee vastaisuudessa siséllyttda toimin-
taamme tietynlainen saannollisyys etenkin paamaarid ja toimintaa ohjaavia ar-
voja ja periaatteita kasittavien palaverien, neljannesvuosipalaverien, kehitys-
keskustelujen sekéa yhteisten tyon kehittdmispalaverien kohdalla. Kasiteltavien
asioiden etukateen kirjaaminen tuo ryhtia kaytaviin keskusteluihin.

Sitovan perhekotityon ja pienen henkildstbn tuomat rajoitteet vaativat parempaa
organisointia yhteisten asioiden hoitamiseen, ja se voidaan toteuttaa asioista
hyvissé ajoin etukateen sopimalla. Erillisen palveluselosteen tekeminen yksilGi
molempien kotien toimintaa selkeammin, myo6s opiskelijoita varten laadittava
perehdytyssuunnitelma tulee toimimaan tarvittaessa opiskelijan tydhon opasta-
jana. Tyon tulevien tavoitteiden ja kehittamistarpeiden mukaisesti laaditut lo-
makkeet helpottavat meita arvioidessamme palvelujemme ja toimintamme vai-
kutuksia. Saanndllisen itsearvioinnin sisallyttaminen tybhémme auttaa meita tu-
levaisuudessa tunnistamaan tydssdmme olevia kehittdmiskohteita seka arvioi-

maan omaa laatuprofiiliamme.

Nama keskeiset asiat olen vield koonnut allaolevaan siséllén taulukkoon (tau-
lukko 7) yhteenvedoksi.
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Taulukossa 7 on luokiteltu itsearviointien keskeiset sisallot.

Kuutinpesa Oy/ Kuutti Oy

Toiminta- ajatus | Ajantasaiset, kuvattuina erikseen | Riittava nykytilanteessa/

ja palvelut ja osana omavalvontasuunnitel- muutoksista keskusteltu
maa

Henkildsto ja Henkildston toimenkuvat sovittu, | Riittdva nykytilanteessa/

laitteisto saanndlliset laitteiden huollot ja muutoksista keskusteltu

ajantasaiset tietojen paivitykset

Markkinointi Internet-sivujen, laatuprofiilin ja Kehittaminen
palveluesitteen laatiminen

Tyo6skentely Toimintojen organisointi, tekemi- | Kehittaminen
sen saannollisyys ja asioiden etu-
kateen kirjaaminen, itsearviointi
osaksi tybmenetelmaa

Tulevaisuus Perehdytyssuunnitelman laatimi- | Kehittdminen
nen, tulevien tavoitteiden ja kehit-
tdmistarpeiden tunnistaminen ja
kirjaaminen suunnitelmaksi

Taulukko 7. Itsearvioinnin yhteenveto

Taméan tyon tekeminen oli samaan aikaan sek& mielenkiintoista etta haasteellis-
ta. Mielenkiintoani lisési tehd& jotain, mika liittyy aivan suoraan omaan tyohoni.
Kuitenkin juuri omaan tyohon kohdentuminen toi tyéskentelyyn haasteellisuutta,
joka tuli minulle melko yllatyksen&. Ohjaajani Tuija Nummelan sanonta oman
tyon tarkastelun vaikeudesta piti tdysin paikkansa. Opettavaisena kokemuksena
sain kokea, kuinka ty6 voi ottaa isannyyden, ja tekijan aikaisemmin suunnitte-
lemat asiat saavatkin taten uuden suunnan. On siis parasta olla suunnittelemat-
ta lilkaa lilan aikaisin. Vahvistavina tekijoina tyolleni ja tydskentelylleni olivat
kohderyhman helppo saatavuus, tydnantajamme hyvaksynté ja avun antaminen
tyon tekemiselle seka itsenaisyys, joka minulla oli tyota tehdesséani. Koen, etta
onnistuin tuottamaan opinnaytetyon, jolla on merkitysta perhekotiyhteiséllemme.

Tydskentelyani mahdollisesti heikentdvana tekijana koin, etta aineiston keruun
ja analyysin vélille paasi tulemaan liian pitkéa tauko. Tehtyani aineiston keruun
elokuussa 2012 paasin analysoimaan sitad vasta kevaalla 2013. Koin, etta ana-
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lysoimalla aineiston heti sen keradmisen perédan olisin ollut "tydn syrjassa pa-
remmin kiinni”. Tata tarkoittanevat myos Hirsjarvi ym. (2005, 212) todetessaan,
ettd aineiston keruun jalkeen on analyysiin ryhdyttava heti. Talldin aineisto viela
inspiroi tutkijaa, ja sita voidaan tdydentdd ja selventaa tarvittaessa helposti.
Syyspuolen 2012 yllattavan kiireinen aikataulu ei kuitenkaan mahdollistanut tata

aikaisemmin.

Tyon tekemisen kannalta koin hairitsevana, ettemme kerinneet tybnantajiemme
kanssa kayméaan kysymyksista tekemiani tulkintoja yhdessa keskustellen lapi.
En ymmartanyt varata talle aikaa, ja niinpa paadyin lahettamaan tekemani tul-
kinnat kysymyksista kehittamisehdotuksineen heidan luettavakseen sahkopos-
titse. Pyysin heitd tekemaan tarpeellisiksi katsomiaan muutoksia/ tdydennyksia
tulkintoihini. Myo6skin ITE-itsearvioinnin tulosten kirjoittamisen ja keskiarvojen
laskemisen jalkeen koin, ettd valitsemani manuaalinen analysointimenetelma ei
kenties ollutkaan kaikkein jarkevin ratkaisu. ITE-menetelméan tarjoama Excel
laskentapohja olisi kuitenkin ollut siind mielessa parempi valinta, ettéd sen avulla
keskiarvot ja vastausten valinen hajonta olisivat kdyneet graafisen kuvauksen
kautta selkeammin esille. Nyt pystyin esittamaan keskiarvot ainoastaan lukuina

kysymysten yhteydessa.

Tyoyksikdissdmme ei ole aikaisemmin suoritettu tydn arviointeja, joten minulla
ei ollut mahdollisuutta verrata tdman kehittamistehtavan tuloksia edellisiin. Tu-
levaisuudessa tehtavia tyon arviointeja sen sijaan pystymme vertaamaan taman
tyon tuloksiin, ja samalla meilla on mahdollisuus nahda, miten olemme tassa
opinnaytetydssa esiin tulleisiin kehittdmiskohteisiin vastanneet. Valtaosa kehit-
tamiskohteista olivat tiedossani, mutta vasta niiden kirjaaminen jasensi ja sel-
vensi sita tarvetta, etta niille meidan olisi myds jotain tehtava. TAma opinnayte-
tyo tulee toimimaan molempia perhekoteja hyodyttdvana toiminnankuvaus- ja
kehittdmiskohteiden raporttina, josta vertaisarviointikeskustelun kuvaamisessa
on mainittu. Samalla se toimii pohjana kehittdamiskohteena olevan laatuprofiilin
luomiselle. Raportin siséltda voidaan myds hyddyntaa mahdollisten palveluesit-
teiden tekemisessa, ja taten opinnaytetydllani on painoarvoa tyovalineena mo-

lemmille perhekodeille.
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Liite 1 Vertaisarvioinnin kriteerit
1(3)

VERTAISARVIOINTI/ KUUTINPESAN JA KUUTIN PERHEKOTIVANHEMMAT /
20.8.2012

Arviointikeskustelun teemat/ kriteerit

KASVAMINEN YKSIKOSSA / Tavoite => hoidon ja kasvatuksen eri osa-alueet toteu-

tuvat lapsen yksildllisten tarpeiden mukaisesti

1. Sijaishuoltopaikan johto ja henkilokunta, kysyen ndakemyksia myos lapsilta ja
heidan perheiltddn, ovat maaritelleet, mitad hyva hoito ja kasvatus omassa yhteisos-

sa tarkoittavat ja miten niita toteutetaan

2. Sijaishuoltopaikan tyontekijat tekevat yhdessa lapsen ja hanen vanhempiensa
kanssa yksildllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkentamaan huoltosuunnitel-
maa
e suunnitelma kattaa tassa kriteeristbssa mainitut hoidon ja kasvatuksen eri osa-
alueet
e hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi huoltosuunnitelman asiat arkipaivan ta-
voitteiksi ja kertoo yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
e sijaishuoltopaikassa on sovittu kaytantd, miten hoito- ja kasvatussuunnitelman teko
etenee ja kuinka usein se tarkistetaan
¢ sijaishuoltopaikka informoi lapsen sosiaalityontekijaé aktiivisesti lapsen tilanteesta
ja huolehtii osaltaan siita, etta hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjana oleva huolto-

suunnitelma pysyy ajan tasalla

3. Lapsi kohdataan arvostavasti ja hantd autetaan luomaan myonteisia ja laheisia
ihmissuhteita
¢ sijaishuoltopaikan tyontekijat kuuntelevat lasta niin, ettd h&n kokee tulevansa ym-

marretyksi
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Liite 1
2 (3)

e sijaishuoltopaikan tyontekijat kayttaytyvat lasta kohtaan niin, etté lapsi tuntee itsen-
sa hyvaksytyksi, hanessa oleva hyva huomataan ja h&n saa ymmartamysta, turvaa
ja hellyytta

¢ sijaishuoltopaikan tyontekijat huolehtivat siita, etta lapsi saa onnistumisen ja luotta-
muksen kokemuksia

¢ sijaishuoltopaikan tyontekijat opastavat lapsen tunnistamaan omia ja muiden tuntei-
ta ja ilmaisemaan itsedan

¢ sijaishuoltopaikan tydntekijat ohjaavat omalla esimerkillaan ja opastuksella lasta
selvittAmaan syntyneet ristiriidat ja erimielisyydet sek& pyytaméaan ja antamaan an-

teeksi

4. Sijaishuoltopaikassa huolehditaan lapsen arkieldaman tarpeista ja sdannollisyy-
desta niin, etta lapsi osallistuen oppii ottamaan ianmukaista vastuuta naista asioista
¢ lapselle tarjotaan ravitsevaa ruokaa ja ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin

e lapsi vaatetetaan asianmukaisesti

e lapselle annetaan virikkeita ja turvataan tarvittava lepo

¢ lapsen puhtaudesta ja terveydesta seka riittavasta ulkoilusta ja liikunnasta huolehdi-
taan, sairaudet hoidetaan

¢ lapselle opetetaan taloudellisuutta ja ohjataan hanen rahankaytt6aan

e lapsen ymparistdn siisteydesta ja mukavuudesta huolehditaan

5. Sijaishuoltopaikassa huolehditaan lapsen turvallisuudesta, rajoista ja valvonnas-
ta. Pakotteiden, rajoitteiden, erityisten rajoitusten ja eristdmisen kaytto on lain ja
asetusten mukaista ja niita kaytetaan vain harkitusti
o lapselle taataan hanen fyysinen koskemattomuutensa ja luodaan olosuhteet, jossa
han kokee olonsa turvalliseksi
e lapselle opetetaan rajojen, saantdjen ja sopimusten tekemista ja noudattamista si-
ten, ettd han oppii kantamaan itse vastuuta itsestaén ja oppii itse asettamaan oman

kayttaytymisensa rajat
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yksikdlla on selkeét, kirjalliset ohjeet ja menettelytavat valvonnasta, rajojen asetta-
misesta, rajoitteista ja pakotteista seka lasten palkitsemisesta. Hoitoyhteison tyon-
tekijat, lapset, lasten vanhemmat ja sijoittavat viranomaiset ovat tietoisia yksikdssa
kaytettavista menettelytavoista

lasten kayttaytymisen valvonta ja rajojen asettaminen perustuvat myonteiselle suh-
teelle lapsiin ja niiden tarkoituksena on tukea ja auttaa eika rankaista lasta. Henki-
|6st6 kykenee asettamaan turvalliset, johdonmukaiset ja ymmarrettavat rajat lasten
ei-hyvaksyttavalle kayttaytymiselle

kasvatuksellisia rajoituksia kaytetaan vain siind maarin kuin se on tarpeen lapsen
huollon toteuttamiseksi lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain tarkoit-
tamalla tavalla

kontrollimenetelmat ovat oikeudenmukaisia ja niita sovelletaan johdonmukaisesti.
Ne ovat suhteessa lapsen kayttaytymiseen mielekkaita, kohtuullisia, lapsen ikdan ja
kehitystasoon sopivia, ja ne toteutetaan mahdollisimman pian tapahtumien jalkeen.
Fyysista rajoittamista kaytetaan vain lasten ja muiden henkildiden suojelemiseksi
valittomalta vaaralta

rajoitteiden ja pakotteiden kaytt6 dokumentoidaan huolellisesti. Dokumenteista kay-
vat ilmi lapsia, lapsen ei-hyvaksyttavaa kayttaytymista, kaytettyja menettelyja seka
tapahtumassa lasna olleita henkiloston jasenid koskevat tiedot

yksikon johtaja/ vastuuhenkild seuraa sdanndllisesti rajoitusten ja pakotteiden kayt-
toa ja niiden asianmukaisuutta

rajoitusten ja pakotteiden kaytosta keskustellaan lasten kanssa seka yleisesti etta
erityisesti sovellettaessa niita yksittaisissa tilanteissa

yksikdlla on kaytanto kaltoinkohtelun havaitsemiseen ja siihen reagoimiseen
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1. Meilla on ajan tasalla oleva, yksikkbmme perustehtavan ja toiminnan tavoit-
teet ilmaiseva toiminta-ajatus.

2. Keskustelemme s&anndllisesti toiminnan paamaarista seka toimintaa ohjaa-
vista arvoista ja periaatteista. Sovitut asiat kirjataan.

3. Vuosittain laaditaan yksikkdbmme oma toimintasuunnitelma, josta kayvat ilmi
toiminnan painoalueet sekd mitattavissa olevat tulos- ja laatutavoitteet.

4. Olemme selvittaneet, millaisia tarpeita ja odotuksia keskeisilla asiakas- ja si-
dosryhmillamme on palveluitamme ja toimintaamme kohtaan. Olemme selvilla
my0s muista toimintaamme kohdistuvista vaatimuksista. Tarkistamme ne maa-
raajoin.

5. Olemme kuvanneet ja arvioineet yksikkdbmme keskeiset palveluprosessit ja
tyokaytannot seka osuutemme asiakkaan ja toiminnan kannalta tarkeissa hoito-
/palveluketjuissa talon sisélla ja ulkopuolella.

6. Olemme maaritelleet palveluvalikoimamme seka laatineet keskeisista palve-
luistamme tarkemmat kuvaukset (palvelukuvaus, palveluseloste tms.)

7. Tyoyksikdssamme on sovittu kirjallisesti henkiloston tyonjaosta, vastuista ja
valtuuksista.

8. Tyoyksikdssamme kaydaan saannoéllisesti esimiehen ja tyontekijan valinen
kehityskeskustelu mm. tyon tavoitteista ja koulutustarpeista. Sovitut asiat kirja-
taan yhdessa.

9. Laadimme vuosittain henkildston ja tydyksikon tarpeisiin perustuvan henkil6s-
ton kehittamis- ja koulutussuunnitelman.

10. Uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetddn tehtaviinsa seka toimin-
taan yhtenaisen perehdytysohjelman mukaan.

11. Koneiden, laitteiden ja ty6vélineiden kaytosta, sailytyksesta ja huollosta on
tarvittavat ja ajan tasalla olevat ohjeet. Toimimme ymparistoystavallisesti ja kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

12. Tutkimus-, hoito-, testaus- ja mittausvalineilta vaadittava tarkkuus ja tasmal-
lisyys varmistetaan saannollisesti tapahtuvan kalibroinnin, kirjanpidon ja
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paivitysmerkintojen avulla. My0s tietojarjestelmien kayttovarmuus ja tietoturval-
lisuus on varmistettu tarpeellisin menettelyin ja ohjein.

13. Olemme sopineet kirjallisesti hyvista kaytanndista ja palvelun laadun kritee-
reista seka muista tarpeellisista hyvan hoidon, hoivan ja kuntoutuksen periaat-
teista. Tarkistamme ne maaraajoin.

14. Tiedan, miten ulkopuolelta ostettavien palvelujen, raaka-aineiden tai tava-
roiden (koneet, laitteet, tyovalineet, tarvikkeet) hankinta meilla tapahtuu ja mista
tarvittavat ohjeet 10ytyy.

15. Selvitamme maé&radajoin henkiloston tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Tu-
lokset hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

16. Hankimme s&anndllisesti palautetta palveluja kayttavilta asiakkailtamme
(esim. potilaat) seka tarvittaessa myds omaisilta. Palautteiden tulokset hyddyn-
netaan.

17. Hankimme sdanndllisesti palautetta sisaisilta asiakkailta, yhteistydkumppa-
neilta ja muilta tarkeilta sidosryhmilta. Palautteiden tulokset hy6dynnetaan.

18. Yksikkbmme palveluista ja toiminnasta on ajan tasalla olevat esitteet, Inter-
net-sivut tai vastaavat sisaista ja ulkoista tiedottamista seka markkinointia var-
ten.

19. Meilld on kaytossamme ajan tasalla olevat kirjalliset ohjeet siita, mita ja mi-
ten kiraamme asiakas- ja potilaskirjoihin.

20. Kerddmme toiminnastamme tilastotietoa, joka kuvaa asiakaitamme, palvelu-
jen maaréa ja laatua seka tyomme tuloksia. Tilastoja hyddynnetaéan toiminnan
arvioinnissa, suunnittelussa ja kehittamisessa.

21. Kaytamme yhdenmukaisia menettelytapoja ja vertailukelpoisia mittareita ar-
vioidessamme palvelujemme ja toimintamme vaikutuksia. Tiedot hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.

22. Yksikdssamme on varmistettu, etta toimintaa ohjaavat tarpeelliset asiakirjat
(tyo- ja toimintaohjeet, lomakkeet, turvallisuus- ja omavalvontasuunnitelma, laa-
tukasikirja ym.) ovat ajan tasalla ja hallinnassa. Otamme toiminnassamme
huomioon taloudelliset riskit.
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23. Toteutamme yksikdssdmme saannollisesti itsearviointia. Arvioinnin tulokset,
parantamisalueet ja suunnitellut parannustoimet kirjataan ja niiden toteutumista
seurataan.

24. Vertaamme toimintatapojamme suunnitelmallisesti muiden vastaavien yksi-
koitten toimintaan tai eri aloilla toimivien yksikditten toimintaan ja saavutuksiin.
Vertailutulokset kirjataan ja hyodynnetaan.

25. Kehitamme toimintaamme ja toteutamme kehittamishankkeitamme suunni-
telmallisesti ja koordinoidusti. Kehittdmistyon ja hankkeiden toteutumista seura-
taan ja tuloksia hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
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