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1 JOHDANTO

Voimaantumis-sanan kaytto erilaisissa teoksissa ja eri projektien tavoitteissa on yleisty-
nyt talla vuosituhannella. Voimaantuminen on suomenkielinen k&annds sanasta empo-
werment. Mitd voimaantumisella sitten tarkoitetaan? Voimaantuminen on yleiskasite,
jolla kuvataan ihmisen siséistd voiman tunnetta. Yksilon siséisella voiman tunteella on
keskeinen rooli ajatellen yksilon hyvinvointia ja eldamanhallintaa. Voimaantuneella ih-
miselld tarkoitetaan henkil6d, jolla on realistinen kuva omasta itsestdan, osaamisestaan,

ja joka toimii aktiivisesti saavuttaakseen omat padmaaransa. (Raséanen 2004:10-11)

Tutkielmani kohteena on tyontekijéiden ndkemykset voimaantumisesta. Tyontekijoilla
tassd tyossa tarkoitetaan yksityisen yrityksen yksilotyohonvalmentajia, joiden asiakas-
kunta rakentuu pééasiassa pitkaaikaistyottomista. Yksityisen yrityksen tyohonvalmen-
nuspalvelut on yksi tyéttomille suunnattu aktivointitoimenpide. Tyéhonvalmennus on
yksilollistd ohjausta ja asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista tydnhaussa ja elaménhal-

linnassa.

Voimaantuminen ja sen mahdollistaminen asiakkaissa on paljon Kiistelty aihe. Perim-
mainen ajatus on, ettd yksilon voimaannuttaminen ei ole mahdollista ulkopuolelta, kos-
ka se on yksilosta liikkeelle lahtevé prosessi. Kuitenkin tutkimusten mukaan on pystytty
osoittamaan ettd voimaantuminen on todennakdisempéa tietyssa ympéristossa(Siitonen
1999:161). Voiko siis tydhdnvalmentaja omassa tydssdadn mahdollistaa asiakkaansa

voimaantumisen?

Ensimmaisissa kappaleissa késittelen tyottomyytta ja yksityista yritysta, jolle olen tyoni
toteuttanut sek& heidan toimintaansa ohjaavan ratkaisukeskeisen lahestymistavan. Kap-
paleessa neljé kasittelen voimaantumista teorian kautta: mitd voimaantumisella tarkoite-
taan, miten voimaantuminen ja voimattomuus nékyvat yksilossa ja mitka seikat mahdol-

listavat voimaantumisen.

Suomessa voimaantumisteoriaa on tutkimuksissa késitelty hyvin vahan ja Siitonen on-
kin ainoita suomalaisia tutkijoita, joka on vaitellyt voimaantumisesta. Tasta syysta voi-
maantumista késittelevissé teoksissa tormésin lahes ainoastaan Siitosen voimaantumis-

teoriaan. Tamén vuoksi katsoin olevan perusteltua pohjata teoreettinen viitekehykseni
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Siitosen voimaantumisteoriaan. Liséksi lainaan tydssani Rasdsen madritelmid voimaan-
tumisesta, koska ndiden kahden tutkijan l&hestymistavat voimaantumiseen ovat hyvin
erilaiset. Rasdsen (2006) voimaantumisteoria painottuu voimaantumisen mahdollistami-
seen ja voimaannuttavan ympariston luomisen, ja vastaavasti Siitosen (1999) voimaan-

tumisteoriaa liittyy voimaantumiseen vaikuttavien osaprosessien maarittelyyn.

Tutkimusosuus, aineiston esittely ja johtopéaatokset ovat tyoni loppupuolella kappaleissa
viisi, kuusi ja seitsemén. Onnistuvatko siis tyohonvalmentajat tydskentelemaan niin,
ettd mahdollistavat asiakkaansa voimaantumisen ja kuinka he kuvailevat voimaantumis-
ta? Tutkimuksessani olen peilannut tuloksia voimaantumisteoriaan. Lisaksi olen verran-
nut ratkaisukeskeisen lahestymistavan ja voimaantumisteorian yhtalaisyyksia seka sita,

tukeeko ratkaisukeskeinen l&hestymistapa itsesséén jo asiakkaan voimaantumista.

Tyoni tavoitteena on antaa lukijalle selked kuva voimaantumisesta prosessina ja siihen
vaikuttavista tekijoistd. Tyoni avulla toivon lukijan saavan voimaantumisesta konkreet-
tisen kasityksen ja ymmartdvan voimaantumisen mahdollistamisen asiakastytskentelys-
s&. Tyoni tavoitteena on myos heréttéd sosiaalialalla tydskentelevissé siséistd pohdintaa

omasta tavastaan mahdollistaa asiakkaitten voimaantumista.



2TYOTTOMYYS

Mediassa on puhuttu viime vuosien aikana paljon tydvoimapulasta, mutta samaan ai-
kaan pitkaaikaistyottomien tyollistymisestd on tullut yha haastavampaa. Elokuun 2008
lopussa tyoministerion tyottdmyyskatsauksen mukaan Suomessa oli 42 400 yli vuoden
yhtdjaksoisesti tyottomané ollutta pitkaaikaistyotonta. Erilaisissa tyo- ja elinkeinohal-
linnon koulutus- ja tukityollistdmispalveluiden piirissa oli vastaavasti 76 600 henki-

164.(Ty0 ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsaus 8/2008)

TyoOnhaku vaatii asiakkaalta aktiivisuutta ja realistista ymmarrystd omasta tilanteestaan,
taidoistaan seké kyvyistddn hakea ja tehda tyota. Tyonhaun vaativuuden vuoksi kuntiin
onkin perustettu erilaisia toimipisteitd ja projekteja, jotka jarjestavat palveluita, joiden

tavoitteena on tukea ja aktivoida tyottomia kuntalaisia tyénhaussa.

Tyottomyyttd on pidetty yhteiskunnallisena haasteena 1990 —luvun lamavuosien jal-
keen. Viime vuosina erilaiset tyo- ja sosiaalipoliittiset tavoitteet ovatkin painottuneet
tyollisyyden kasvun tukemiseen. Vaikka tyottdmyysaste on talla vuosituhannella laske-
nut, ei pitk&aikaistyottomien maara ole muuttunut merkittavasti. Tyottdmyys kohdentuu
tdnd paivana ikaantyneisiin henkildihin, joilla on pitka tyéttomyysaika takanaan.(Parpo
2007:10-11,13.) Tyollisyyden lisaéamiseksi on talla vuosituhannella alettu yhd enemman
puhua aktiivisesta sosiaalipolitiikasta. Aktiivisen sosiaalipolitiikan taustalla on yhteis-
kunnan huoli pitkittyvan tyottdmyyden vaikutuksista yhteiskuntatalouteen. Aktiivisessa
sosiaalipolitiikassa tavoitteet ovat tyollisyyspoliittisia, ja siind korostuu sosiaalitoimen
ja tydvoimahallinnon yhteistyd. (Karjalainen-Saikku-Pasuri-Seppéla 2008:14.) Téllaisia
aktiivisen sosiaalipolitiikan tydmenetelmid ovat mm. asiakkaalle laadittava yksil6llinen
tyénhakusuunnitelma tyottémyyden kestettyd yhtdjaksoisesti yli viisi kuukautta, ja
mybhemmassd vaiheessa yksilollisen aktivointisuunnitelman laatiminen. Yksil6llisen
tyonhakusuunnitelmasta vastaa tyévoimahallinnon virkailija yhdessé asiakkaan kanssa.
YksilOllistd aktivointisuunnitelmaa laatimassa on tyévoimahallinnon virkailijan ja asi-

akkaan lisaksi myos sosiaalitoimen tyontekija. (Tydvoimatoimiston esite 2/2007.)

Tyottomyys on yksil6lle kriisi. Kriisistd selvidminen vaatii yksiloltd voimavaroja ja on-

gelmien ratkaisutaitoja. Tyottomyydelld on kuitenkin erilainen merkitys yksilolle. Ylei-
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sesti se koetaan negatiivisena. Tah&n vaikuttaa yhteiskunnallinen suhtautuminen tyo-
hon. Siihen kuinka ihminen oppii hyvéksymaén tyottomyytensa vaikuttavat merkitta-
vasti henkilokohtaiset arvot ja elaméntilanne. Tyottémyyden kokemiseen vaikuttavat
myos yksilon ikd, koulutus, sukupuoli ja sosiaalinen aktiivisuus. (Katja-Aho 2002:12-
13)

3 TYOHONVALMENNUS

Tassa tydssé tydhonvalmentajat ovat tyontekijoitd, jotka tyoskentelevét yksityisen yri-
tyksen palveluksessa. Kédytan yrityksesta ainoastaan nimea yksityinen yritys alalla ole-
van Kilpailun vuoksi ja yrityksen toimitusjohtajan pyynnosta. Tyohonvalmentajia yri-

tykselld on palveluksessaan 20 henkil64, ja he tydskentelevat eri puolella Suomea.

Tyo6honvalmentajapalvelu on yksi yrityksen jarjestamistd palvelumuodoista. Ty6hon-
valmennuspalvelun liséksi yritys toteuttaa ryhméamuotoisia tyovoimapoliittisia koulu-

tuksia ja yrityksen tarpeisiin raataloityja yrityskoulutuksia. (Yrityksen oma esite 2007.)

Tyo6honvalmentajapalvelun tavoitteena on tukea yksilollisesti asiakkaan sijoittumista
takaisin tyomarkkinoille. Asiakkaat tulevat tyéhdnvalmennukseen tyo- ja elinkeinotoi-
miston, tydvoiman palvelukeskuksen tai vakuutusyhtion toimesta. Palvelun tilaajien en-
sisijaisena tavoitteena on tarjota asiakkaalle palvelu, jonka avulla asiakas tyollistyy.
Asiakasprosessien pituus on hyvin yksilollistad. Aktiivisen asiakasprosessin kestoksi on

kuitenkin arvioitu 2-4 kuukautta. (Yrityksen oma esite 2007.)

Asiakkaan osallistuminen tydhonvalmennukseen on asiakkaalle vapaaehtoista. Ty6hon-
valmentajan tehtdvana on edesauttaa asiakkaan sijoittumista tyémarkkinoille tukemalla
asiakasta tyo- ja koulutuspaikan, tyoharjoittelu- tai tyokokeilupaikan hankkimisessa,
yllapitdmisessé ja loppuunsaattamisessa. Tyohonvalmentajat tapaavat asiakkaitaan kas-
votusten viikoittain tai harvemmin. Kestoltaan asiakaskaynnit ovat asiakkaasta ja hanen
tarpeestaan riippuen 1-3 tuntia. Ty6honvalmentajat ovat asiakkaaseen yhteydessé tar-
peen mukaan puhelimitse tapaamiskertojen valilla sek& tyoharjoittelun tai tyékokeilun
aikana. (Yrityksen oma esite 2007.)
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Tyo6honvalmennukseen kuuluu myos tyollistymisen esteiden poistaminen tai lieventé-
minen. Téllaisia tyollistymisen esteitd voivat olla mm. asiakkaan paihdeongelma, ter-

veydelliset ongelmat, velka-asiat ja asunnottomuus. (Yrityksen oma esite 2007.)

Tyohonvalmennus on asiakkaan kokonaisvaltaista auttamista asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Tyohonvalmennuksessa kaytetdan tydmenetelména ratkaisukeskeista lahestymis-
tapaa. Ratkaisukeskeisen valmennuksen térkeimpiin periaatteisiin yrityksessa kuuluvat
keskittyminen asiakkaan voimavaroihin, arvostava vuorovaikutus, luovuus ja huumo-

ri.(Yrityksen oma esite 2007.)

3.1 Ratkaisukeskeinen lahestymistapa tyémenetelména

Ratkaisukeskeisyytta voidaan pitad tydmenetelméné tai tyovélineenda riippuen asiayh-
teydestd. Tyohonvalmennuksessa ratkaisukeskeisyys on tydmenetelmad. Ratkaisukeskei-
nen tyoskentely perustuu ajatukseen siitd, ettd tyoskentelyyn osallistujilla (asiakkaalla ja
tyontekijalld) on paljon tietoa ja taitoa eri elaméntilanteista selviamiseen ja tavoitteisiin

paasemiseksi. (Sundman- Ratkaisukeskeinen tydskentelymenetelma.)

Ratkaisukeskeinen tyGskentely koostuu kolmesta térkedstd osa-alueesta: arkiset tavoit-
teet, konkreettinen tekeminen, kysymysten asettelu. Nama kolme osa-aluetta eivat itses-
séan rakenna ratkaisukeskeistd tyoskentelyd, mutta ovat ratkaisevassa osassa sen toteu-

tuksessa. (Sundman-Ratk..)

Arkisilla tavoitteilla tarkoitetaan pienid, konkreettisia ja mahdollisia tavoitteita. Niiden
tavoitteena on aloittaa jotain uutta ja parempaa. Tavoitteet suuntaavat aina kohti uutta
tulevaisuutta. Tavoitteita asetettaessa asiakkaan kanssa pohditaan hanen mahdollisuuk-
sia ja riskeja, asiakkaan omista kokemuksista, mahdollisuuksistaan, eldmanarvoistaan,
riskeista ja tiedoista kadsin. Tavoitteita tehtdessd keskitytddn ei-ongelmatilaan, jolloin
nykyhetki ja tulevaisuus painottuvat. Tavoitteista puhuttaessa ei ratkaisukeskeisen mal-
lin mukaan ole merkityksellistd analysoida ongelmaa ja sen syita.(Sundman-Ratk..)
Tyohonvalmennuksessa konkreettiset tavoitteet liittyvat asiakkaan tyéllistymiseen ja
tyollistymista vaikeuttavien tekijoiden ymparille. Kyseessé ei ole ongelmakeskeisyys

vaikka tyollistymisen ongelmista keskustellaan ja niité pyritddn poistamaan.
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Tavoitteiden madrittdmisen kannalta on tarke&& yhteisymmarrys kaikkien osallistujien
kanssa. Tavoitteet eivat saa olla ammattilaisen sanelemia edes tilanteissa, jossa asiak-
kaan tavoitteet eivat ole tyontekijan mielesta realistisia. Tammaoisissa haastavissa tilan-
teissa tyontekijan tulee tarjota asiakkaalle vaihtoehtoja, jotta tydskentely toteutuisi rat-
kaisukeskeisyyden periaatteiden mukaisesti. Ratkaisukeskeinen malli perustuu osallistu-
jien véliseen vuorovaikutukseen. Ammattilais-asiakassuhteissa korostuu asiakkaan jul-
kituodut toiminta- ja ajatusmallit. Tydskentelyssé ei ole tarpeellista analysoida tunteita
ja nonverbaalisia viestejd erikseen irtonaisina asiayhteydestd. Asiakkaan tunteet asiaa
kohtaan tulee tulkita niin kuin han ne sanallisesti ilmaisee. (Sundman-Ratk..)

Konkreettisella tekemisella tarkoitetaan aktiivista toimintaa. Tekemisen kautta voidaan
ratkaisuideoita kehittdd, kokeilla ja arvioida. Tekemisen kautta voidaan tavoitteita uu-
delleenasettaa ja saada lisad onnistumisia ja mahdollisuuksia. Tekemisessa on tarkeda
hyodyntéé asiakkaan ja muiden osallistujien aikaisempaa osaamista, tietoja ja onnistu-
misia. (Sundman-Ratk..) Tydhonvalmennuksessa konkreettisella tekemiselld voidaan
tarkoittaa esimerkiksi erilaisia tyokokeiluja tai tyoharjoitteluja eri tydymparistoissa tyo-

honvalmennuksen aikana.

Ratkaisukeskeinen tyo lahtee liikkeelle siitd ajatuksesta, ettd asiakkaan kanssa

asetetaan tavoitteet jotka antavat asiakkaalle ratkaisun toiminnan kautta. Tavoitteiden
pohjalla on yhteinen keskustelu mahdollisuuksista, joiden pohjalta tavoitteet asetetaan.
Kartoittavien kysymysten tarkoituksena ei ole antaa valmiita ratkaisuja, vaan lisata asi-
akkaan omaa pohdintaa ja ratkaisujen itseoivallusta. Kysymysten tulee olla avoimia, ja
ne voivat muodoltaan olla tarkentavia tai laajentavia. Ammattilaisella on kysymysra-
kenteiden taustalla omat arvonsa, ideologiansa ja teoriansa, mik& hénen on hyva ym-

martad kysymyksia asettaessa. (Sundman-Ratk..)

4 VOIMAANTUMINEN

Voimaantuminen on suomenkielinen k&&nnds englanninkielisestd termistd empower-
ment. Empowerment-kasitteelle ei ole suomenkielessa 16ytynyt vakiintunutta kddnnosta

vaan se on eri kirjallisuudessa kaannetty mm. valtaistumiseksi, valtaistamiseksi, voima-
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varaistamiseksi, voimaantumiseksi tai toimintavoiman lisadmiseksi. (Kuronen 2004:
277.)

Empowerment-késitteeseen suomalaisessa kirjallisuudessa on térmatty ensimmaisié
kertoja Mirja Satkan toimesta vuonna 1993, jolloin han julkaisi teoksen, jossa kertoi
kokemuksistaan Yhdysvalloissa kriittisesté ja yhteisollisesta sosiaalityosta. Talléin em-
powerment suomennos ei ollut voimaantuminen vaan Satka kaytti suomenkielisena vas-
tineena kasitettd kansalaiskeskeinen sosiaalityd. (Kuronen 2004:283.) Empowerment
kasitteen kayttd on kuitenkin talla vuosituhannella yleistynyt sosiaalityon julkaisussa

erityisesti puhuttaessa syrjaytyneisté ja huono-osaisista.

Empowerment kasitteen erilaisten suomennoksien kautta on selvaa, ettd kasitteen sisal-
I0sta ei ole selvad yksimielisyyttd. Yksimielisyys nayttéisi olevan kuitenkin empower-
mentin prosessiluonteisuudesta. (Kuronen 2004: 279.) Tassé tydssa kaytdn empower-
ment-sanasta suomennosta voimaantuminen, jota ovat kayttdneet omissa teoksissaan
Juha Siitonen (1999) sek& Juhani R&sénen (2006), joiden voimaantumisteorioita kaytén
ty6ssani taustateoriana.

4.1 Voimaantuminen prosessina

Voimaantuminen késitteen Siitonen on maaritellyt yksilosta liikkeelle l1ahtevéksi sosiaa-
liseksi ja persoonalliseksi prosessiksi (Siitonen 1999:162). Voimaantumisen proses-
siolemusta voidaan ajatella osaprosessien kautta, joiden kaikkien katsotaan vaikuttavan
keskeisesti yksilén voimaantumiseen. llman osaprosessien olemassaoloa ei voimaantu-
minen hanen mukaan ole mahdollista. Siitonen kuitenkin toteaa, ettd absoluuttisia syy-
ja seurausyhteyksié ei voida todentaa osaprosessien valilla, mutta kaikkien osaprosessi-
en vélilla on keskinéinen yhteys.(Siitonen 1999:118.) Voimaantumisessa on kyse pro-
sessista, jonka aikana yksilon voimaantumista tukevat osaprosessit kehittyvét ja muut-
tuvat. On kuitenkin hyvd ymmartad, ettd voimaantuminen ei ole staattinen tila vaan yk-
silén voimaantumisen osaprosessit voivat vaihdella voimakkuuksilta ja vaikuttavuuksil-

taan ympadriston ja ajankohdan mukaan (Rasanen 2006:100).

Voimaantumista edeltdd Résdsen (2006,78) mukaan havahtumisen ja valtaistumisen

prosessi. Havahtumisella hé&n tarkoittaa ihmisen pyséhtymista ja asioiden uudelleenarvi-
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oimista, jonka seurauksena ihmiselle syntyy ajatus muutostarpeestaan. Ajatus siité, etta
”en voi jatkaa eldmiddni endd ndin”. Havahtuakseen ihmisen on herittivd “unesta”.
Unella téssé yhteydessa Résénen (2006,14.) tarkoittaa ihmisen mekaanista tapaa eléa
elamaansa pysahtymatta tietoisesti miettiméaan valintojaan ja ajatuksiaan. Havahtuminen
on muutosprosessi, joka lahtee ihmisesta itsestadn. Ensin yksilon on tultava tietoiseksi
asioista, sitten ajatuksistaan, jonka jalkeen ajattelijasta. Ajattelijasta tietoiseksi tulemi-
sella tarkoitetaan yksilon itsetietoisuutta, tietoisuutta omista tunteistaan ja tavastaan
toimia. Havahtuminen on yksilon ensimmainen vaihe kohti voimaantumista. Kukaan ei
tule maailmaan valmiiksi voimaantuneena, vaan voimaantuminen rakennetaan tietoisen
ajattelun ja valintojen kautta. Voimaantuminen on jatkuvaa havahtumista, tietoisen ela-

man tarkistamista. (Résédnen 2006:92.)

Voimaantumisen edellytyksend on myos valtaistuminen. Valtaistunut ké&sitteell& tarkoi-
tetaan ihmisen tai yhteison tunnetta siita, ettd hanella on valta péattaa itsedan ja elé-
maansa koskevista asioista. Ilman tallaista vallan tunnetta ei yksilélla ole mahdollisuutta

saavuttaa sisdistd voiman tunnetta eli voimaantua. (Rasénen 2006:78.)

Havahtunut ja valtaistunut ihminen kokee pystyvénsa voimaantumaan, ja han uskoo it-
seensd. Han on myos rohkea, peloton ja suuntaa ajatuksensa tulevaisuuteen sekéd paa-
maariinsd. Voimaantuminen on prosessi, jossa yksilon tai ryhméan mahdollisuudet vai-

kuttaa elaméntilanteen kannalta merkittaviin tekijoihin vahvistuu. (Rasanen 2006:79.)

Voimaantumisessa kyse on persoonallisesta, sosiaalisesta ja henkisesta prosessista, jo-
hon siséltyy sisdinen voiman tunne vapaasti valitusta ja toteutetusta tietoisesta oman
kehityksen ja kasvun haltuunotosta sekd paamadrien asettamisesta ja uskosta niiden to-
teutumiseen. (Rasanen 2006:102.)

4.1.1 Voimaantumisen osaprosessit

Voimaantuminen kasitteend ymmarretaan yksilosta itsesta liikkeelle l1&ahtevéksi proses-
siksi, johon vaikuttavat erilaiset osaprosessit, jotka yhdessa tukevat ihmisen siséisté
voiman tunnetta. N&it4 osaprosesseja ovat padmaara, kyky- ja kontekstiuskomukset seka
emootiot. Osaprosessit eivat ole itsendisid voimaantumista rakentavia tekijoita vaan ne

vaikuttavat keskendan toisiinsa ja yhdessé lisdavéat voimaantumisen tunnetta. (Siitonen
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1999:118-157.) Alla kuvio Siitosen voimaantumisteorian mukaisista osaprosesseista ja

niihin siséltyvista tekijoista.

xToivotut tule-
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KUVIO 1; Voimaantumisteorian mukaiset osaprosessit ja niihin sisaltyvét tekijat

Padmadrat-osa-alueeseen sisaltyy toivottu tulevaisuuden tila, vapaus, arvot ja sitoutumi-
nen. Voimattomalla ihmiselld ei ole unelmia tai toiveita, joita kohti han pyrkii. Havah-
duttuaan ihminen rakentaa ajatuksen toivotusta tulevaisuuden tilasta, jonka pohjalta han
ldhtee rakentamaan padmadréénsa. Padmaaraan padsemiseksi on ihminen antanut paa-
madralleen arvon. Han on ajatuksissaan valinnut, ettd haluaa saavuttaa jonkin asian.
Padmadran asetettuaan ihminen on valmis sitoutumaan toimintaan kohti toivottua tule-
vaisuuden tilaa. Sitoutuminen onkin keskeisessé roolissa paaméaéaran asettamisessa. (Ra-
sénen 2006:114-117.)

Kykyuskomuksilla tarkoitetaan ihmisen omia uskomuksia omista kyvyistdan. Usko-
mukset muodostuvat varhaisessa vaiheessa ja ne saattavat olla suuressa ristiriidassa jar-
jen, koulutuksen tai kokemuksen kanssa. Uskomukset ja tieto ovat usein kietoutuneita

toisiinsa, mutta uskomukset toimivat usein uusien ilmididen suodattimena ja saattavat
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viimeké&dessé vadristad, muokata ja jopa estda ajattelua ja tiedon kasittelyd. (R&sanen
2006:118.) Kykyuskomuksiin sisaltyy voimaantumisen kannalta merkityksellisind osa-
tekijoina ihmisen minakasitys, itseluottamus, tehokkuususkomukset, itsesaately ja vas-
tuu. Minékasitys on merkityksellisessd roolissa ajatellen voimaantumista, koska ihmi-
nen, jolla on mydnteinen késitys itsestdén, kykenee luomaan realistisia pddmaéaria omal-
le tulevaisuudelleen. Itsetunto- ja tehokkuususkomuksilla tarkoitetaan ihmisen kykya
arvioida, onko han kykenevé saavuttamaan tavoitteensa ja onko hanelld kyky luottaa
itseensd omissa taidoissaan ja kyvyissdan. (Siitonen 1999:136-139.) Vastuun Turunen
(1997) on méaaritellyt keskeiseksi voimaantumisen kannalta sen vuoksi, ettd vastuun ot-
taminen ja kantaminen on vapaaehtoista, mutta myés vastuun kautta ihmisella on mah-
dollisuus saada tarvitsemaansa arvostusta, joka lisdd yksilon itsearvostusta. (Siitonen
1999:141.)

Kontekstiuskomukset ovat yksi voimaantumisen osaprosessi. Kontekstilla tarkoitetaan
ymparistoa, jossa yksild toimii. Kontekstiuskomukset perustuvat yksilon kokemuksiin
ympéristolta ja yhteisoltd saadusta tuesta ja arvostuksesta. Kontekstiuskomusten ja
paamadrien katsotaankin olevan keskinéisesséd merkityssuhteessa. Esimerkiksi jos ihmi-
nen kokee ilmapiiriin olevan kirea tyoharjoittelupaikassaan, saattaa hén hylata jatko-
tyollistymistavoitteet tydharjoittelupaikkaan ja voi sitd kautta kokea epaonnistuneensa
tyoyhteison jasenend. Kontekstiuskomuksiin sisaltyy voimaantumiseen vaikuttavina te-
kijoind muun muassa hyvéaksyntd, luottamus, ilmapiiri, toimintavapaus ja tasa-
arvoisuus. Néilla kaikilla tekijoilla on keskeinen vaikutus yksilon kontekstiuskomuksiin

ja sita kautta yksilén voimaantumiseen. (Siitonen 1999: 142-143.)

Emootiot ovat Siitosen (1999) voimaantumisteorian mukaan neljas osaprosessi, joka
vaikuttaa yksilon voimaantumiseen. Emootioilla on keskeinen vaikutus kaikkien mui-
den osa-alueiden alkuunpanossa ja muodostamisessa. Emootiot osaprosessin alle Siito-
nen on nimennyt voimaantumisen kannalta merkittaviksi osatekijoiksi sdatelevan ja
energisoivan toiminnan, positiivisen latauksen, toiveikkuuden, onnistumisen ja epdon-

nistumisen seké eettisyyden.(Siitonen 1999:151-152.)

Siitosen voimaantumisteorian mukaan voimaantuneen ihmisen maéritelmé voidaan ki-
teyttdd seuraavasti: voimaantunut ihminen on aktiivinen, luova ja vapaa toimija, joka

asettaa itsendisesti itselleen padmaarid, joita kohti pyrkii tavoitteellisesti. Voimaantumi-
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nen on yksilosta liikkeelle 1&ahteva prosessi, mutta siihen vaikuttavat muut ihmiset, olo-

suhteet ja toimintaymparistd.(Siitonen 1999:18.)

4.2 VVoimattoman yksilon ja voimaantuneen yksilon maarittely

Voimaton ihminen on voimaantuneen ihmisen vastakohta. Voimaantuminen on yksilén
henkilokohtainen prosessi. Voimaantuminen ndkyy yksilossa parantuneena itsetuntona
ja tietoisuutena itsestaan, paamaaristaan ja valinnoistaan (Résénen 2006: 10-11). Voi-
maantumisella tarkoitetaan ilmiota, jota jasentévat yksilon oma suhde itseensd, paddmaa-
riinsd, tunteisiinsa ja ympéristoonsa. Voimattomuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa
yksilon oikeuksia omaan tahtoon, toiveisiin ja itsemadraamisoikeuteen rikotaan yksilén
ulkopuolelta. Voimattomuuden tunteminen on aina subjektiivinen kokemus ja néin ollen
sitd ei voida maarittdd ulkopuolelta. Rasanen kuitenkin mdaarittelee voimattomuuden
yksilossd ndin: “voimattomat ihmiset ovat masentuneita, loppuun palaneita, opitun avut-
tomia, vieraantuneita, eldménkontrollinsa menetténeitd ja monin tavoin kyvyttomid”.
(Réséanen 2006:92.)

Voimaantuminen on toivottu tila, johon ihmisen tulee pyrkid. Voimaantuneisuus siséaltaa
sisdisen tunteen siit4, ettd kykenee kontrolloimaan omaa eldmaéansd, kykenee luotta-
maan omiin kykyihinsa toimia itselleen tarkeissé asioissa, omaa kyvyn tunnistaa ja ke-
hittda toimintavoimaansa seka tietoisuutta mahdollisuuksistaan valintoihin ja kyvystaan
toimia padtoksenteossa ja eri toiminnoissa itsendisesti.(Rasanen 2006:10-11.) Voimaan-
tuneelle henkil6lle on tyypillista se, ettd hdn on loytdnyt omat voimavaransa asettaa
paamaaria ja toimia padmaariin paasemiseksi (Raséanen 2006:92). Voimaantuneen ihmi-
sen madritelmaa tehdessa on syytd ymmartaa, ettd mééritelma ei ole absoluuttinen to-
tuus, koska voimaantumisen ominaisuudet ilmenevét hyvin monella eri tavalla. Niiden
erot nakyvat ihmisen eri ominaisuuksina, kayttdytymisend, taitoina ja uskomuksina.
Myos eri ominaisuudet saattavat vaihdella voimakkuusasteeltaan ympdriston ja ajan-
kohdan mukaan.(Rdsanen 2006:100.) Voimaantuminen on aina subjektiivinen kokemus

eika sitd voida kiistatta arvioida ulkopuolelta.
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4.3 VVoimaantumisen mahdollistaminen

Mahdollistamisella tarkoitetaan asiakastytssa tilannetta, jossa asiakkaalle luodaan sel-
lainen ympadristo ja sellaiset resurssit, jotka tukevat toivotun tilan saavuttamista. Jokai-
sella ihmisella tulee myds olla mahdollisuus voimaantumiseen, koska voimaantuminen
on eldmaén tarkoituksellisuuden kannalta véalttamattomyys (Rédsanen 2006:12). T&ssé

kappaleessa esitén asioita ja tekijoita, jotka tukevat yksilon voimaantumista.

Voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, johon vaikuttavat toiset ihmiset, olosuhteet ja
sosiaaliset rakenteet (Siitonen 1999:118). Kun voimaantumista pidetddn sosiaalisena
prosessina, on tyontekijéalla vaikutusta yksilon voimaantumiseen siind kontekstissa, jos-
sa he toimivat. Kirjallisuudessa esitetaankin, ettd tyontekijan tulee olla itse voimaantu-
nut ja tietoinen voimaantumisestaan, jotta han voi tukea asiakkaan voimaantumista.
(Karsikas 2005:40.)

Réasanen (2006) on tutkinut voimaantumista ja sen mahdollistamista tydyhteisonako-
kulmasta, mutta mielestani siind on paljon seikkoja ja asioita, joita voi soveltaa myods
sosiaalialan asiakastydskentelyyn. My6s muu kirjallisuus liittyen voimaantumisen mah-

dollistaminen liittyy enemman yhteisdiden kuin yksildiden voimaannuttamiseen.

Puhuttaessa yksildiden voimaantumisesta, tarkoitus on mahdollistaa heidat itsensé tun-
nistamaan, luomaan ja kanavoimaan omat voimavaransa (Siitonen 1999:92). Voimaan-
tuminen on todennakdisempad, jos asiakkaalle mahdollistetaan omaa elaméaénsa koske-
vien valintojen teko tukemalla asiakasta valinnoissaan ja antamalla valta hanelle itsel-
leen. Kun voimaantumista ldhdetdaan kasittelemédn osaprosesseista kasin, tulee voi-
maantumisen mahdollistamisesta konkreettisempaa toimintaa. Kuitenkaan ei voida aja-
tella, ettd yksistdén tyontekijdn vahva voimaantumisen mahdollistaminen voimaannut-
taisi asiakkaan. Onkin aina hyva muistaa, etta asiakkaan on itse oltava valmis voimaan-

tumaan, jotta prosessi voi kdynnistya.

Erilaisella sosiaalisella ja vuorovaikutteisella tuella tyontekijalla on mahdollisuus tukea
asiakkaan voimaantumisen kannalta merkittdvid osaprosesseja (Rasdnen 2006:99).
Avainasemassa voimaantumista tukevassa vuorovaikutuksessa on dialogisuus. Dialogi-
suudella tarkoitetaan vuoropuhelua, jossa vallitsee toisen kunnioittaminen, arvostami-

nen ja avoimuus. Voimaantumisen kannalta dialogisuuden merkitys nékyy asioiden uu-
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delleen arvioimisessa ja ndkemysten laajenemisessa. Dialogin tavoitteena on yhteiseen
ymmarrykseen padaseminen, ja jotta tavoite toteutuu, tulee osallistujien itsereflektoida
ajatuksiaan, nakemyksiddn ja uskomuksiaan vuorovaikutuksen aikana.(Rasanen
2006:340.)

Keskeisintd voimaantumisessa tyontekijan on oma ymmarrys asioiden mahdollistajana.
Tyontekijan on ymmarrettdva voimaantumista lisadvat tekijét ja tunnettava oma minén-
sé, jotta voi tukea asiakasta voimaantumisprosesissa. llman tyontekijan ymmarrystéa
esimerkiksi omista arvoistaan, jotka ohjaavat hanen omia valintojaan ja toimintaa, on
tyontekijan mahdotonta tukea asiakkaan voimaantumista kokonaisvaltaisesti. Siitonen
Kirjoittaakin, ettd voimaannuttaminen on siind méaarin mahdollista, kun opettaja, johtaja
tal auttaja on itse voimaantunut (Siitonen 1999:93). Asiakkaiden voimaannuttamisessa
tyontekijan tehtdvand on myos rakenteisiin vaikuttaminen esimerkiksi avaamalla mah-
dollisuuksia tai luomalla asiakkaaseen tulevaisuudenuskoa. Tyontekijan tulee antaa po-
sitiivista palautetta onnistumisissa ja tukea asiakasta epaonnistumisien voittamisessa.
Voimaantumisen tukemisessa kyse on tyontekijan kyvysté kietoa asiakkaan psyykkiset
resurssit ja konkreettiset elamantilanteen muutosedellytykset yhteen. (Karsikas 2005:
41.)

5 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Tyottomyytta ja eri tyollistymistd tukevien palveluiden merkitystd on tutkittu Suomessa
paljon. Tyo- ja elinkeinoministerion tyoryhmat seké tilastokeskus tekevat vuosittain tut-
kimuksia tyottdmyyteen ja tyollistymiseen liittyen. Paljon on tehty tutkimuksia myds
erilaisten tyollistymisprojektien vaikutuksista ja asiakkaiden kokemuksista tyollistymis-
palveluista saadusta hyodystd; esimerkiksi Johanna ja Kimmo Kovasen ESR-projektin
raportti ”’Sind itse paatdt asioistasi” — hyvéat kaytdnnot tyollistymiseen tahtdévassa asia-
kastyossé. Tyollistymispalveluita koskevat tutkimukset ovat usein alueellisia, joten nii-
den tuloksia ei ole merkityksellistd yleistdd. Opinndytetyoni tavoitteena on selvittaa
kuinka tietyn yksityisen yrityksen tyohonvalmentajat ymmartavat voimaantumisen ja
milla keinoin he pyrkivét tukemaan asiakkaan voimaantumisprosessia asiakastytskente-

lyssaan.
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Opinnaytetyoni on tydeldmalahtdinen ja se on toteutettu yksityisen yrityksen kayttoon.
Yritys, jolle tyon toteutan, on palveluita tuottava yritys, jonka kilpailukykyyn vaikutta-
vat palvelun tuottavuus ja asiakkaiden antama palaute palvelusta. Koska alalla on myos
muita palvelua tarjoavia yrityksia ja yhteisojé, tulee yrityksen kehitta ja uudistaa palve-
luaan tietoisesti. Opinndytetyoni aihe syntyi omasta mielenkiinnostani selvittdd miten
voimaantuminen on osa aikuisten tyéhonvalmennuspalvelua. Oma-aloitteisesti ehdotin
aihetta yrityksen toimitusjohtajalle kevaalla 2008. Toimitusjohtaja piti tutkielmani ai-
hetta mielenkiintoisena ja rohkaisi minua toteuttamaan tutkielmaehdotukseni. Toimitus-
johtajan kanssa sovimme, etté kirjallisessa tuotoksessa yrityksesta kéytetdén ainoastaan
nimeé yksityinen yritys alalla olevan kilpailun vuoksi. Toimitusjohtajan kanssa sovim-
me myos, ettd hanella on oikeus lukea yritystd koskevat kappaleet ja tehda niihin muu-

tosehdotuksia ennen opinndytetyoni palauttamista.

Tutkielmani olen toteuttanut kvalitatiivista tutkimusmenetelméé kayttaen. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tarkoituksena ei ole yleistdd, vaan kuvata, tulkita ja ymmartaa jotakin
tapahtumaa, toimintaa tai ilmiota (Eskola-Suoranta 1998:61). Tutkielmassani k&ayttamé-
ni aineiston kerésin haastattelemalla kolmea (3) yrityksessé tyoskentelevaa tyohonval-
mentajaa. Kohderyhmakseni haastatteluihin valitsin asiakkaiden sijasta tydhonvalmen-
tajat voimaantumisen prosessiluonteen vuoksi. Koska yritys on palveluntuottaja, ei yri-
tyksell& ole oikeutta pitda yhteytta asiakkaisiinsa asiakasprosessin jélkeen tai saada asi-
akkaistaan asiakastietoja asiakkuuden paattymisen jalkeen muilta viranomaistahoilta.
Néin ollen minun olisi ollut mahdollista haastatella ainoastaan asiakkaita, joiden asiak-
kuus on talla hetkellda kaynnissa, joten heidan mahdollisuutensa arvioida palvelun voi-

maannuttavaa vaikutusta olisi hyvin epatodennékdista prosessin aikana.

Tyobhonvalmentajien tydskentely perustuu yksilotyohon, jossa asiakasprosessit ovat
keskimadrin kuukausia kestévid. Taustaolettamuksenani on, ettd nain ollen tyéhonval-
mentajilla on mahdollisuus arvioida muutoksia asiakkaan sisdisessa voimantunteessa
asiakasprosessin aikana. Haastatteluun osallistuneet kolme (3) tydhonvalmentajaa valit-
sin heidan tyopisteiden sijainnin mukaan mahdollistaakseni henkilokohtaiset haastatte-
lut heidan tyopisteissdan. Kaikki haastateltavat tydskentelevat padkaupunkiseudulla
kahdessa eri toimipisteessd. Ennen haastattelua olin yhteydessé tyéhonvalmentajiin séh-
kopostitse (liitel). Sdhkdpostissa kerroin opinndytetyoni aiheesta lyhyesti seka teemoja
maadrittavasta Siitosen (1999) voimaantumisteoriasta ja voimaantumisen osaprosesseis-

ta. Sdhkopostissa kerroin alustavasti aikomuksestani nauhoittaa haastattelut sek& heidan



17

mahdollisuudestaan kieltdytyd nauhoituksesta. Haastattelut toteutettiin kesakuussa
2008.

Tutkielmani tarkoituksena on kuvata yhdessa tietyssa yrityksessé tyoskentelevien tyo-
honvalmentajien kasitysta voimaantumisesta ja sen mahdollistamisesta omassa asiakas-
tyoskentelyssaan. Tutkimuskysymyksikseni muodostui, miten tyéhonvalmentajat ku-
vailevat asiakkaiden voimaantumista ja kuinka he pyrkivat tukemaan sen kehit-
tymista asiakasprosessin aikana?

Haastattelumenetelména kéytin teemahaastattelua. Teemahaastattelulla tarkoitetaan
haastattelutyylid, jossa aihealueet on etukéateen madritetty, mutta haastattelussa ei kayte-
t4 ennalta tarkasti rajattuja kysymyksia. Teemahaastattelussa kasitellaan kuitenkin kaik-
kien haastateltavien kanssa samat teemat, mutta teemat voi késitella eri jarjestyksessa
eri haastattelutilanteissa. (Eskola-Suoranta 1998:86.) Haastatteluteemoikseni rakentui
kolme teemaa joita olivat

1 voimaantumiskasitteen ymmaértdminen

2 vahva siséinen voima ja voimattomuus yksilossa

3 miten tyéhénvalmentaja pyrkii tukemaan asiakkaan voimaantumista asiakasprosessin

aikana

Kaikki haastattelemani tyohonvalmentajat antoivat minulle suullisen luvan nauhoittaa
haastattelut. Ennen haastatteluiden alkua kerroin haastateltaville, ettd tulen olemaan ai-
noa, joka kasittelee haastatteluiden kautta saatua aineistoa ja tulen aineiston analysointi-
vaiheen jélkeen tuhoamaan aineiston asianmukaisesti. Haastattelut olivat kestoltaan

noin 30 minuuttia.

Haastatteluiden jalkeen kuuntelin nauhoitetun aineiston, jonka jalkeen muutin aineiston
sanatarkasti tekstimuotoon eli litteroin nauhoitetun aineiston. Haastattelut numeroin
(1,2,3) litterointijarjestyksen mukaan. Analysointimenetelménd kéytin teemoittelua.
Analysointiteemoiksi muodostui haastattelussa kayttdmani kolme haastatteluteemaa.
Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston analysointitapaa, jossa aineisto jaetaan kokonai-

suuksiin eri teemojen avulla (Eskola-Saarijarvi 1998: 174-181).
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6 TYOHONVALMENTAJIEN NAKEMYKSIA VOIMAANTUMISESTA

Tassa kappaleessa esittelen lukijalle haastatteluiden kautta syntyneen aineiston kolmen
teeman mukaan. Teemoja ovat 1) tyéhonvalmentajien maaritelma kasitteesta voimaan-
tuminen, 2) voima ja voimattomuus asiakkaissa sek& 3) miten tyohénvalmentaja pyrki-

vét tukemaan asiakkaan voimaantumista asiakasprosessin aikana.

6.1 Tyohonvalmentajien ndkemyksid voimaantumisesta

Haastattelut aloitin kysymalla haastateltaviltani taustatietoa liittyen asiakasprosessien
pituuteen ja siihen kuinka pitkiad asiakastapaamiset ovat keskimaarin. Kysymyksen ta-
voitteena oli saada tietoa siitd, kuinka hyvin tydhonvalmentajalla on mahdollista oppia
tuntemaan asiakasta prosessin aikana. Olettamuksenani on, ettd asiakkaaseen tutustumi-
nen vie aikaa niin, ettd voimaantumisen nédkeminen asiakkaassa ei ole mahdollista kah-
den-kolmen tapaamisen aikana, vaan se vaatii pidempad tutustumista asiakkaaseen. Jo-
kaisella haastateltavallani oli hyvin erimittaisia asiakasprosesseja, mutta keskimaarin he

arvioivat prosessien pituudeksi 2-6 kuukautta.

Prosessi voi olla hirveen eripituinen eri ihmisilld, koska ne suunnat on niin
erilaisia mihin pitaa tarttua. Lyhyitdhan ne on, kun ajattelee et nda asiakkaat
usein on pitkaaikaistyottomid. Heil on pitkddn monta vuotta seissyt tilanne sit-
ten kun ne l&htee kayntiin, ne saa kayntiin, niin kylla loppujen lopuks he meilta
niin kun katoaa kolmes kuukaudessa.(H1)

Eli mulla on jos ma lasken keskim&arasesti niin mulla on mun asiakasprosessit
puol vuotta, mut sit mulla on myds sellasia asiakasprosseja, jotka on kestanyt
yli vuoden.(H2)

Voimaantumisen kasitteen maaritteleminen oli haastateltaville haasteellista. Kaksi haas-

tateltavista myos epéroi késitteen méaérittelemisté.

Ma en tiedd ymmarretddankd me samoin se kasite. Mulle voimaantuminen on
kyky ndhda itsensa laajempana osana elamaa ja nadhda voimavaroja ja mah-
dollisuuksiaan itselleen. Jotain sellaista se on mulle.(H1)
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No mé ajattelen sita niin kun silla, et ihmisen omien voimavarojen I6ytymis-
ta... (H2)

Haastateltavilla tyéhdnvalmentajilla oli voimaantumisen madarittelemisen vaikeudesta
huolimatta kuitenkin selked kuva voimaantumisesta prosessina seké& sen dynaamisuu-
desta. Td&ma prosessimaisuuden ymmartdminen nakyy haastateltavien tavassa kertoa

siitd, miten asiakkaiden kayttaytyminen ja toiminta muuttuu asiakkuuden aikana.

Et asiakas ottaa sen katsekontaktin niin kun aktiivisemmin ja m& naan sen

rvhdin muuttumisena, kdvelytavan muuttumisena... ja se innostuminen, joka
siellda on. (H1)

Se on sita et sielt lahtee joku omatoimisuus eli valiajalla, kun me ei nahda niin
se on ottanut selvaa jostain. Se on sitd jossa se nakyy se voimaantuminen.
(H1)

Se menee sykleittain eli valilla menndan ylospain ja valilla alaspain. (H3)

Verbaalisesti sielt tulee tallasii metaviesteja tai suoranaisia viesteja tai meta-
viesteja ettei tast tuu mitdan tai mité jarkee tas nyt on hakee ja eihan han kel-
paa mihinkddn ja lainatkin kaatuu... ne menee niin kun sykleittdin et jokaisen
takapakin jalkeen niit viestei tulee taas nakyviin ja kun juttuu saa eteenpain
niin ne vahenee. (H3)

Voimaantumista edeltdd havahtuminen ja valtautuminen (Rasanen 2006:78). Néain aja-
tellen voidaan havahtumisen ndkdkulmasta ajatella, ettd vapaaehtoista sitoutumista ja
osallistumista tydhdnvalmennukseen on edeltanyt asiakkaan havahtuminen jos ajatel-
laan hanen tyottomyyttaan tekijand, johon han toivoo muutosta eldmassaan. liman ha-
vahtumista siihen, ettd haluaa muutoksen ty6ttomyyteensd, ei asiakas todennékoisesti
kokisi tyéhonvalmennusta itselleen merkitykselliseksi palvelumuodoksi. Haastatteluissa
en kiinnittdnyt huomiota varsinaisesti tydhonvalmentajien ndkemyksiin ja kokemuksiin
vallasta ja sen kaytostd. Valta ja sen kaytto kuitenkin nousi esiin aineistosta. Yksi haas-
tateltavista korosti huomattavasti asiakkaan vapaaehtoisuuden merkitystd ja vastusta-

mista yhtend asiakkaan sisdisen voiman tunteen vahvistumisen merkkina.

Esimerkiksi tallaista vastustamista nakee hirveen vahan, et usein sit vasta kun
ollaan tutustuttu tota, et ollaan oltu pidempaan yhdessa niin tulee tammaonen
vastustus, joka on mun mielesta hirveen positiivinen piirre. Esimerkiksi tyo-
honvalmennuksessa, koska silloin se asiakkaan niin kun omia voimavaroja al-
kaa 16ytyméaan ihan erilailla, kun siind et han aina myotailis kaikkea.(H2)
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Toisen haastattelijan asiakasesimerkissa taas vastaavasti nakyi asiantuntijavallankéytén

seuraus hyvin konkreettisesti.

Pahin takaisku on tullut silleen, et asiakas joka ei uskonut itseensa niin hanen
kohdallaan alettiin hakemaan paikkoja ja saatiin kirjeita et kiitos mut ei kiitos
palataan tuonnempana asiaan. No sit tuli sellanen tyépaikka, et asiakas sano,
et ei tota voi ikind hakee kun tos on noin korkee toi palkkakin. Sit ma sanoin et
nyt ma laitoin sen hakemuksen menemaankin, et katotaan mité tulee eli me
tehtiin asiakkaan kanssa yhdessa niita hakemuksia samalla. Et mulle ikdan
kuin tuli kramppi sormeen ja painoin enter. Kuin ollakaan ta& asiakas kutsut-
tiin sit suoraan soveltuvuuskokeisiin eli haastattelua ei tarvittu endé ollenkaan
ja han ilmotti siit sit mulle niin kun hyvin korkeessa tunnetilassa, et se oli tosi-
aan hyva ettei liputtanut juhlapaivan kunniaks. Kaikki meni hienosti saman
vuorokauden aamuydn tunneille. Sit hanelle tuli sellanen tunne, et hén ei tast
selvia ja han oli omassa mielessdan muokannut téan pelkotilan niin voimak-
kaaks ettei han paassyt kotoota kynnyksen yli ja sen jalkeen tata asiakasta on
ollut hirveen vaikee saada taas motivoitumaan ja uskomaan itseensa. Taa on
ollut niin kun rankin noista. (H3)

Haastatteluissa nousi esiin myds yhteiskunnassa vallitsevan vallankayton ongelma, joka
yhden haastateltavan mukaan on yksi tekija, joka vaikuttaa hanen asiakkaittensa alistu-

miseen ja voimattomuuteen.

Et meidan jarjestelmat on luotu niin, et meil on niin kun hirveen hienot sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ja nda jarjestelmat, mut silti tad tyottomyyspaivaraha
on tallanen vastikkeellinen, joka tekee heti niin kun tallasen vallankayton hir-
vean mahdolliseksi. Niin kun esimerkiksi asiakasty0ssa, joka on hirveen huono
niin kun porkkana tukemaan asiakasta jotenkin niin kun siind oman itsensa
Ioytamisessa. (H2)

6.2 Voima ja voimattomuus asiakkaissa

Toisena teemana haastatteluissa oli tydhonvalmentajien ndkemys asiakkaidensa siséi-
sestd voimasta ja voimattomuudesta asiakkaissaan. Voimaantumisen maaritteleminen
oli haastateltaville helpompaa, kun voiman tunteesta tai voimattomuudesta puhuttiin

yksilotasolla.
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Kyl se on sellaista, et on niin kun selvittanyt itselleen oman arvomaailman ja
etitkan et miten toimii yksilond... (H2)

Se on sit&, et ne on tdynnd semmosta uskoa ja intoa ja palavaa halua saada jo-
tain (H3)

...sIt el semmonen motivaatio voi syntyy, jos ei voimavaroja niihin motivaati-
oiden tekemiseen tai sen tavoitteiden saavuttamiseen. (H1)

Haastateltavien puheessa ilmeni my6s paljon voimaantumiseen liittyvia osaprosesseja
Siitosen voimaantumisteorian mukaan; esimerkiksi arvomaailma, etiikka, energiataso,

positiivisuus, vahvuudet, usko ja realistisuus.

Voimattomuuden tunnetta haastateltavista kaksi kuvasi korostuneesti fyysisten merkki-
en kautta. Kaikki haastateltavat liittivat puheissaan voimattomuuteen masentuneisuuden
merkkej&. Haastateltavilla oli kuitenkin ymmarrys siitd, ettd voimattomuus ei ole sama
kuin masentuneisuus. Yksi haastateltavista kertookin kéyttavansa erilaisia masennustes-

teja nayttadkseen asiakkaalle, onko hanen tuntemuksensa masennukseen liittyvia vai ei.

Saatan kayttaa sit pdi ja audit juttui en mitenkd&n diagnosointiin vaan et asia-
kas ite nakee missd mennaan. Et kerran asiakas esimerkiksi luuli olevansa sy-
vasti masentunut, sit ihan ton pdi-testin kautta néky et ei. Et kysymys olikin
muusta. Et niis on niin kun paljon mun mielesta hyvaa niin kun selventaakseen
asiakkaalle niin kun sen omaa tilannetta.(H2)

Ma teen asiakkaasta yleensd semmosen 20 sekunnin analyysin ja se on yleensa
tdmmaonen ruumiinkielestd tehty. Onks se masentunut tai minkalaisessa tunne-
tilassa se asiakas on. (H3)

Voidaan sanoa et siin on masennuksen merkkeja semmosta alakulosuutta va-
han hitaammat liikkeet, kun normaalilla ihmisell&, valttelee katsekontaktia
elikkd alemmuudentunnetta et tan tyyppisia asioita. (H3)

...sehdn se on just niin kun, et asiakas on tyytymaton kaikkeen mita hanella on
ja on vaikee l6ytaa mitédan positiivista niin kun omasta elamasta. (H2)

Kaikki haastateltavat nakivéat tyottdmyyden vaikuttavan negatiivisesti yksilon siséiseen
voiman tunteeseen. Haastateltavista yksi katsoi yhteiskunnassa valitsevan tyén arvon

vaikuttavan keskeisesti asiakkaittensa omiin késityksiinsa itsestaan.
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Mulla mun asiakasryhma on pitkaaikaisty6ttomia, paasaantoisesti yli 40-
vuotiaita. Ma naan, etté heilla tyottdmyys merkitsee hyvin isoa osaa heidéan
elamassaan, koska he ovat hyvin tydorientoituneita viela niin, kun sen ikapol-
ven ihmiset. Et ty6ttdmyys niin kun sindnsa on hyvin traumatisoivaa heidan
kohdallaan. (H2)

Ma en ajattele et yhteiskunta ajattelee, et tydton on epaonnistunut vaan se tu-
lee ihmisen omasta ajattelusta, mutta meilla ajatellaan et se tyd on tarkeaa.
(H2)

6.3 Tyohonvalmentaja mahdollistajana

Haastatteluissa kolmantena teemana oli tyéhonvalmentajien kasitykset voimaantumista
mahdollistavista tekijoistd asiakasprosessin aikana. Ty6honvalmentajat kuitenkin valtti-
vat yleistdmaésta tyotapoja ja ajattelemasta itseddn voimaannuttajana.

Haastatteluista kuitenkin nousi esiin menetelmia ja tyétapoja, joilla on Réasésen (2006)
mukaan mahdollistava vaikutus eri voimaantumisen osaprosesseihin. Haastatteluista
nousi esiin esimerkiksi tavoitteellisuus, vapaehtoisuus, unelmat, usko tulevaisuuteen ja

heikkouksien kompensoiminen vahvuuksilla.

Prosessi eteni niin, et tdhan asiakkaaseen saatiin luotua sellanen usko siihen
tulevaan ja et on mahdollisuuksia paasta eteenpain. (H3)

Eli me katsotaan, mik& on ihmiselle heikko kohta, mihin han tarvitsee sen vah-
vistuksen ja sit tavallaan pyritdan osoittamaan sen asiakkaan heikonkohdan
ymparilta asioita, jolla pystytéaan todistamaan vaaraksi se, et tata heikkoa koh-
taa olisi. Joskus se on olemassa mut sit pystytdan osoittamaan et sielté 1oytyy
muita vahvuuksia, jotka sit kompensoi tata heikkoutta.(H3)

Must se valinnanvapaus se, et ihminen on saanut valita vapaasti tan palvelun.
Tavallaan se voi olla niin, kun helpottavaa asiakkaalle et se on niin kun hanen
vapaasti valittavissa et tuleeko han vai ei. (H2)

Haastatteluissa ilmeni myos tyon tavoitteellisuus. Tavoitteiden asettamiseen ja niihin
paasemiseen liittyvét keskeisesti osaprosessit padmaarét, sitoutuminen ja aktiivisuus

(R&sé&nen 2006:115-116). Tavoitteet ja niiden asettaminen ovat myos keskeisessa roolis-
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sa ratkaisukeskeisessé tyoskentelyssd, joka on ty6hdnvalmentajien tyémenetelména yri-

tyksessa. Haastateltavat pitavat tarkedssa roolissa myos realistisuutta.

Jos yksilé meinaa parjata tassa elamassa, niin olis kiva et se nakis oman maa-
ilmansa realistisesti ja oman paikkansa siina maailmassa realistisesti, eik&
lahde haaveilemaan sellaisia asioita, jotka ei ikin& toteudu. (H3)

Joutuu véhan ohjaamaan, ettei harpata jonnekin mihin ei sit pystykaan tai mi-
ta haasteita vois olla tai jotain muuta et saadaan niin kun realisoitumaan se.
(H1)

Tyo6honvalmentajat kertovat myos haastatteluissa tarkeimmaksi tyovalineekseen kes-
kustelun. Haastatteluissa tuli esiin kuuntelun merkitys ja uusien nakdkulmien avaami-

nen keskustelun kautta.

Ma kuulen niité et tarkoititko ndin ja nain, joka tuo sitd nakdkulmaa, toisen-
laista ndkokulmaa, et en m& ihan noin tarkoittanut, mut voihan sen noinkin
ymmartad, ehkd ma itse asiassa voisinkin. (H1)

Et se asiakas saa jonkun ihmisen niin kun lahelleen, joka oikeesti kuuntelee si-
td. Kyllahan se yhdessa oleminen ja keskustelu on niin kun paatyd oikeas-
taan.(H2)

Selvis et han kirjoittelee tietokoneohjelmia tuolla harrastusmielessa eli kay-
tannossa tan asiakkaan kohdalla me voimistettiin sita, et han on todella pateva
niiden ohjelmien kirjoittamisessa. Han olis parjannyt tietokoneohjelmoijana,
mutta han halusi I6ytaa koulutustaan vastaavaa tyota, joka ei niilla kriteereil-
I toteudu mita han esitti. (H3)

Hyvén vuorovaikutuksen perussaantona asiakastydskentelyssé on dialogisuus, joka on
myds yksi voimaantumista mahdollistava tekija. Dialogisuuteen kuuluu juuri kuuntele-

minen, avoimet kysymykset ja toisen kunnioittaminen.(Ré&sénen 2006:340.)

Haastatteluissa nakyivat myds asioiden esille tuominen ja nakyvéksi tekeminen osana
asiakastyotd. Haastateltavat kertovat miten he pyrkivét sanomisista ja tekemisista poi-
mimaan esiin positiivisia muutoksia ja asioita sekd néin tukemaan asiakasta voimaan-

tumisessa.
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Aina kun siell& on jotain positiivista, asiakkaan kokemaa positiivista niin nii-
hin niin kun tartutaan tai ei jotain asiakkaan kokemaa positiivista vaan ajan-
jaksoa jolloin asiakas ei 00 kokenut negatiivista.(H1)

Mun Kirjoittama, hanen sanoistaan kirjoittama tai piirtdma joku kartta. Niin se
avaa sieltd ne paakohdat ja hénen on helppo siita lahted arvottaa, et mik&
naista mita sa sanoit asken on sun mielesta sellanen mihin ensimmaiseks kiin-
nitetddn huomiota. (H1)

Must on tarkeetd, et asiakkaalle jaa jotain kirjallista materiaalia johon voi-
daan palata esimerkiksi tapaamisten loppupuolella. Et voi katsoa et mita sil-
loin alussa on ollut mieltd ja mita niin kun on myéhemmin, kun se selkeesti
muuttuu matkan aikana. (H2)

7 JOHTOPAATOKSET

Voimaantuminen on Kiistatta henkilokohtainen prosessi, johon vaikuttavat sosiaaliset
suhteet ja tilanteet. Voimaantumista ei ndin ollen voida kokonaisuudessaan erottaa ym-
paristdstd, jossa yksilo toimii. Tassa tutkielmassa asiakkaan toimintaympéristona pide-
tdan tyohonvalmennusta ja sitd kautta valillisesti myos tyoelamad. Tutkielmani tavoit-
teena oli saada tietoa siitd, kuinka tydhonvalmentajat kuvailevat voimaantumista ja pyr-

kivat mahdollistamaan asiakkaittensa voimaantumisen asiakasprosessin aikana.

Voimaantumisen prosessia edeltad asiakkaan havahtuminen ja valtautuminen. Valtau-
tumisesta puhuttaessa on syytd pohtia tilaajan ja asiakkaan vallan vaikutusta tyéhon-
valmentajan tyoskentelyyn. Tyohonvalmentajat tyoskentelevat yksityisessa yrityksessa,
jonka palveluita tilaavat kunnan TE-toimistot seka vakuutusyhtiét. Ilman naita tilaajata-
hoja ei yritys voisi toimia. Tilaajatahojen ensisijaisena vaatimuksena ja odotuksena pal-
velulle on asiakkaan ty6llistyminen tai muu ratkaisu, joka paittaa asiakkaan tyottomyy-
den esimerkiksi eldkkeelle siirtyminen tai opiskelu. N&in asiaa lahestyessa herdé kysy-
mys, voiko ty6h&nvalmentaja néin ollen antaa yksittdiselle asiakkaalle tdysin vallan, jos

asiakkaan ja tilaajatahon pddméaéra ei olekaan sama eli ty6llistyminen?

Kuitenkin on syytad muistaa, ettd tyottomyyskorvaus on vastikkeellista ja néin ollen ei
asiakkaalla ole oikeutta saada sekd yhteiskunnan maksamaa sosiaaliturvaa tyottomyys-

korvauksen muodossa ettéd oikeutta olla hakematta tai tekemattd tyota. Mielesténi tyon-
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tekijan on kuitenkin pohdittava omaa valtaansa ja tehtavé nakyvaksi vallan lasnéolo asi-
akkuuden aikana, vaikkakin valta tulee yhteiskunnan taholta eika varsinaisesti ole tyo-
honvalmentajan omaa vallankayttéd kuin vélillisesti. Vallan lasndolo nakyi myos haas-
tatteluissa tyohonvalmentajien sanavalinnoissa esimerkiksi: luoda asiakkaalle, me 16y-
detdan, me asetetaan tavoitteet ja uudelleen suunnataan vahvuudet. Tdssa yhteydessa
on syyta muistuttaa vallan moninaisista vaikutuksista eli samanaikaisesti, kun tyontekija
tassa tilanteessa saattaa ottaa asiakkaalta pois oman vallan paattaa asioista, han myds
ottaa asiakkaalta pois vastuun toimia saavuttaakseen padmaéariaan tai velvollisuuksiaan.
Résédnen kirjoittaakin teoksessaan vallan “toisista kasvoista”, jolla tarkoitetaan ndkyma-
tonté vallankayttoa, joka ilmenee pakkona, taivutteluna, manipulointina, asiantuntijaval-
tana ja henkilokohtaiseen karismaan liittyvénd valtana (Ré&sénen 2006:81). Olisikin
kiinnostavaa tutkia tulevaisuudessa miten ty6honvalmentajat kokevat oman valtansa.
Analysoinnin aikana myos herési ajatus siitd, ettd onko tilanteita, jossa vallankéaytolle on
perusteita tai vallankaytdsta seuraa positiivinen vaikutus? Siitonen (1999) Kirjoittaakin,
ettd voimaantumisprosessin kaynnistymisen taustalla saattaa olla myds ihmisen kokema
epéoikeudenmukainen kohtelu. Samasta ajatuslahtdkohdasta voimaantumista ja valtaa
l&hestyy Freire.(Siitonen 1999:85)

Voimaantuminen on uusi kasite ja tydhonvalmentajien ymmarrys késitteen siséallosta on
hyvin pintapuolinen. Tama kuitenkin lis&si haastatteluaineiston analysoinnin mielek-
kyyttad. Vaikka tyohonvalmentajien tietoisuus voimaantumisteorian sisallosta oli pinta-
puolinen, kertoivat he asiakasesimerkeissaan asioita, jotka sisaltyvat Siitosen (1999)

voimaantumisteoriaan.

Voimaantumisen mahdollistaminen tai oikeastaan onko se mahdollista? Tdma osa-alue
oli minulle tutkielmassani mielekkdin. Haastatteluissa ja teoriassa on selkeitd piirteita
siitd, ettd jollain tavalla voimaantumista voidaan mahdollistaa. Voimaantumisen mah-
dollistamiseen liittyvaa sosiaalialan kirjallisuutta en kuitenkaan onnistunut 16ytaméaan
teoreettista viitekehysta tehdesséni. Kirjallisuus, johon tutustuin liittyen voimaantumi-
sen mahdollistamiseen, oli enemmén organisaatioihin ja johtamistyylien kehittdmiseen
tarkoitettua. R&sdsen (2006) teos Voimaantumisen mahdollistaminen ja ratkaisut esi-
merkiksi l&hestyy voimaantumista organisaation kehittdmiseen liittyvasta ndkokulmasta.
Teokseen tutustuessa kuitenkin huomasin, etté siind on paljon asioita, joita on mahdol-
lista soveltaa ja hyodynt&é asiakasty®ssa sosiaalialalla, ja joita jo hyddynnetédén. Jos

voimaantumisteoriaa kuitenkin lahestytdén osaprosessien nakokulmasta, on esimerkiksi
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kokonaisuus kontekstiuskomukset sellainen, johon tyontekijalla on mahdollisuus vai-
kuttaa oman toimintansa kautta. Kontekstiuskomuksiin sisaltyvét voimaantumisteorian
mukaan mm. ilmapiiri, arvostus, luottamus, hyvaksynta ja tasa-arvo. Nama kaikki ovat
tekijoitd, joihin vaikuttavat muut ihmiset esimerkiksi tydhonvalmentaja ja hédnen toimin-

tansa suhteessa asiakkaaseen.

Voimaantumisen mahdollistaminen lahtee liikkeelle siitd ajatuksesta, ettd tyontekijan,
eli tassd tutkimuksessa tyohonvalmentajan, tulee olla voimaantunut tukeakseen asiak-
kaansa voimaantumista (Karsikas 2005:40). Tama seikka luo pohjan kehittdmisnako-
kulmalleni. Kehittdamisnakokulmana tydsséni on se, ettéd lisaéamalla tydhdnvalmentajien
tietoisuutta ja ymmarrysta voimaantumisesta seké tukemalla heidan omaa sisdista poh-
dintaansa eri voimaantumisen osaprosessien vaikutuksesta ja merkityksesta heidan ela-
masséaén, lisatdan heidan mahdollisuuksiaan tukea asiakkaan voimaantumista yha koko-
naisvaltaisemmin. Koska asiakastydssa tyontekija tekee aina tyotaan persoonallaan, on
hanen tiedostettava persoonansa ja ajatusmallinsa esimerkiksi omat arvonsa, ennakko-
luulonsa ja kasityksensé hyvésta eldmasta ennen kuin hén voi tukea asiakkaan voimaan-

tumista.

Tutkimuksen tuloksena voidaan sanoa, ettd vaikka tydhdnvalmentajat eivat taysin olleet
sisdistaneet voimaantumisteoriaa, heill4d on kéytéssadn paljon keinoja ja tapoja, joiden
avulla he pyrkivat tukemaan asiakasta tyénhaussa ja elaménhallinnassa. Tyohénvalmen-
tajilla oli selvasti tydskentelyssdén suuressa roolissa asiakkaan voimavarojen hyddyn-
tdminen ja vahvistaminen. Haastatteluissa ilmeni myds muita voimaantumisen osapro-
sesseja esimerkiksi unelmat, tavoitteet, onnistumiset, arvot ja vapaus. Voimaantumista
katsotaan prosessina, joka rakentuu useista osaprosesseista joiden vélilla on merkityk-
sellisyyttd, mutta suoranaisia syy-yhteysmerkityksia ei voida tehdé. (R&sanen 2006:99.)
Né&in voimaantumista ajatellen on jo tydskentelyn kannalta merkityksellistd ymmaértaa
voimaantuminen teoriassa, jotta voi huomioida esimerkiksi tunteiden vaikutuksen asi-

akkaan sisaiseen voiman tunteeseen.

Voimaantumista ajatellen t&ssa tutkielmakontekstissa, jossa tutkielmani kohteena on
yksityisen yrityksen ty6honvalmentajat, on syytd myos miettié ratkaisukeskeisen lahes-
tymistavan ja voimaantumiseteorian yhtenevaisyyksid. Ratkaisukeskeisyyteen liittyy
ihmiskasitys, jossa yksilé ndhd&an asiantuntijana ja aktiivisena toimijana omassa kon-

tekstissaan (Sundman- Ratkaisukeskeinen tyémenetelmd). Tamé& ihmiskasitys tukee
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myds voimaantumiseen liittyvaa ihmiskasitystd. VVoimaantumisteoriassa ihminen néh-
daan aktiivisena henkilond, jolla on pd@maaria ja voimavaroja toimia itsensa hyvaksi
(Résanen 2006:10).

Ratkaisukeskeiseen ldhestymistapaan liittyy kolme keskeista tyovalinetta: pienten arki-
tavoitteiden asettaminen, konkreettinen tekeminen ja kysymysten asettelu (Sundman-
Ratk.). Jos lahestytddn voimaantumisteorian kautta naitd kolmea tyovalinettd, voidaan

niiden vélilla mielesténi ndhda yhtalaisyyksia.

Pienet arkitavoitteet liittyvat paaméaarien asettamiseen, joka on yksi isoista osaproses-
seista voimaantumisteoriassa (Siitonen 1999:119). Pienten arkitavoitteiden kautta on
mahdollisuus saada onnistumisen kokemuksia, jotka tukevat kykyuskomuksia. Naiden

osaprosessien positiivinen kehitys vastaavasti tukee yksilon voimaantumisprosessia.

Konkreettinen tekeminen vastaavasti on aktiivista toimintaa, joka lisda ihmisen osallis-
tumista ja tukee yksilon mindkuvan kehitysta. Mihin mind kykenen? Osaanko tehda?
Osallistuminen ja sitoutuminen toimintaan ovat myds keskeisia voimaantumisen kan-

nalta.

Viimeisend ratkaisukeskeisen lahestymistavan kannalta merkittdvana tyovélineend on
kysymysten asettelu. Ratkaisukeskeisen l&hestymistavan kysymysten asettelulla tarkoi-
tetaan kysymyksid, jotka ovat luonteeltaan avoimia ja tarkentavia. Kysymysten tarkoi-
tuksena ei ole sisaltda valmiita ratkaisuja vaan ennemminkin syventda ihmisen pohdin-
taa omista ajatuksistaan, arvoistaan ja ideologiastaan, joihin yksilon toiminta pohjautuu.
Esimerkiksi mité toivot voivasi tehda tai mika on auttanut tdhén asti. (Sundman-Ratk.)
Voimaantuneen ihmisen maarittelyssa Rasanen (2006,14) mainitsee, ettd voimaantunut
ihminen on tietoinen toiminnastaan, ajatuksistaan ja ajattelijasta ndiden takana. Néiden
vélill& voi néin ollen ajatella olevan yhtaldisyyksid. Avoimilla kysymyksilla lisataan
selvasti yksilon omaa pohdintaa itsestdan ja suhteestaan ympéristoon, mika on myos

edellytys yksilon voimaantumiselle.

Ratkaisukeskeisen lahestymistavan ja voimaantumisteorian yhtalaisyyksia tarkastellessa
voidaan mielestani sanoa, ettd ratkaisukeskeinen lahestymistapa ja tydvalineet tukevat
eri voimaantumisen osaprosesseja ja nain ollen myds mahdollistavat asiakkaan voi-

maantumisen asiakkuuden aikana.
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Voimaantumisteoriaa ei mielestani voi siirtaa eikd myodskéan ole tarkoituksenmukaista
siirtdd kokonaisuutena tyovélineeksi sosiaalialantyon osana, vaan tydntekijan tulisi ja-
kaa se osaprosesseihin ja miettid, milla keinoin han voi tukea asiakasprosessin aikana
naiden osaprosessien kehitystd. Viime k&dessa voimaantuminen on kuitenkin asiakkaan

henkilokohtainen prosessi, jonka etenemisté ei voida ulkopuolelta méérittaa tai mitata.

Tutkimuksen antina voidaan pitdd voimaantumisteorian méérittelyd mahdollistamisen
nakokulmasta. Voimaantumisprosessi on hyvin laaja ja moninainen. Tahan ty6hon olen
pyrkinyt kiteyttdmaan teorian voimaantumisen mahdollistamisen nakdkulmasta hyodyn-
téden Siitonen (1999) ja Rasanen (2006) teoksia aiheesta. Voimaantumisen ymmartami-
nen ja sisaistdminen edesauttavat my0ds sosiaalipedagogisen lahestymistavan toteutta-
mista. Sosiaalipedagogiikassa painotus on syrjaytymisen ennaltaehkéisemisessé ja lie-
ventamisessa sekd ihmisten itse apuun ohjaamisessa. (Hamaldinen 1999:60-61) Tutki-
muksen kautta saatua tietoa toivon lukijoiden hyédyntdvan omassa ajattelussaan ja toi-

minnassaan, kun he pohtivat omia tyoskentelytapojaan.

8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tulokset osoittavat, ettd voimaantuminen on kasitteena tyéhénvalmenta-
jille melko vieras. Tasta ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista tehdd johtopaatosta,
etta he eivét tukisi asiakkaan voimaantumisprosessia asiakkuuden aikana. Siitosen voi-
maantumisteorian mukaan voimaantumisessa on kyse osaprosesseista, jotka ovat suu-
ressa roolissa sosiaalialan asiakastyoskentelyssa seké ratkaisukeskeisessa tyoskentelyta-
vassa. Tyoni valmistuttua toimitan opinndytetyoni kyseiseen yritykseen ja toivon, etta
tutkielmani avaa tyohonvalmentajien ajatuksissa kysymyksia siitd, kuinka he voisivat
lisdtd voimaantumista tukevien keinojen kayttod omassa tydskentelyssdén tyohonval-
mentajina. Tutkielmani ei ole yleistettavissé, koska se on toteutettu yksityisessa yrityk-
sessd, jonka tyontekijoiden toimintaa ohjaa yrityksen linjaus kayttdd ratkaisukeskeista
ldhestymistapaa asiakastydskentelysséan. Liséksi aineistoni perustuu ainoastaan kolmen

yksittaisen tyontekijan nakemyksiin voimaantumisesta.
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Opinndytetyon tekoprosessi oli minulle henkilokohtaisesti hyvin haastava, koska paatin
tehda tyon yksin minua kiinnostavasta aiheesta. Tama kuitenkin heratti siséaisen reflekti-
on siitd pystynko olemaan objektiivinen tydskentelyssani. Koska olen aikaisemmin itse-
kin tyoskennellyt ko. tehtdvissd, huomasin helposti tekevéni johtopaatoksia aineistosta,
jotka perustuvat enemméan omakohtaisiin kokemuksiini kuin haastateltavieni sanatark-
koihin ilmaisuihin. Taté objektiivisuutta pyrin pitdméan ylla prosessin aikana peilaamal-
la ajatuksiani ystavieni kanssa. Huomasin tydskentelyn aikana kuinka haastavaa yksin
tyoskentely on ja opinkin kuinka tarke&a on saada peilata ajatuksiaan toisen ammattilai-
sen kanssa prosessin eri vaiheissa. Yhtend tarkeimpané tukena koinkin yhteiset tysken-
telyseminaarit, joissa sain térkeda tukea ja oivalluksia niin opettajilta kuin opponenteil-

takin.

Toiseksi ongelmaksi opinndytetydprosessissa muodostui aikataulutus ja sen puuttumi-
nen Kirjallista tuotosta laatiessani. Seminaaritydskentelyn aikana sovitut ajankohdat tu-
kivat tyoskentelyani, mutta niiden paattymisen jélkeen siirsin Kirjoitusprosessin alka-
mista niin, ettd vieraannuin liiaksi opinndytetydstani. Tulevaisuudessa tutkielmaa tai
laajempaa kirjoitusprojektia tehdesséni tulen kiinnittdmaan huomiota aikatauluttamisen

merkitykseen.

Opinnaytetyon teon aikana minulle herési paljon uusia kehittdmis- ja jatkotutkimuseh-
dotuksia, jotka liittyvat asiakkaiden voimaantumiskokemuksien tutkimiseen eri palvelu-
verkostoissa: Esimerkiksi jo useamman vuoden tyossd palvelun paattymisen jalkeen
olevalla asiakkaalla voisi jo olla nakemys siitd, kuinka héan on kokenut tyéhénvalmenta-

jan tukevan hénta asiakkuuden aikana.

Opinndytetyoni yhtend tavoitteenani oli tehdd voimaantumisteoriasta selked kokonai-
suus, jossa korostuu eri osaprosessit osana asiakastyoskentelya. Kirjallista tuotosta teh-
desséni keskityin aiheen rajaamiseen ja selkeyteen. Opinnéytetyotd tehdesséni luin pal-
jon voimaantumiseen liittyvaa teoriaa ja havahduin monta kertaa siihen, ettd kasite oli
vaikeaselkoinen. Teoriaan tutustumisen aikana paatin, ettd luon kirjallisen osion niin,
ettd teksti olisi mahdollisimman selkokielisté ja tarkasti rajattua. Teoriaosuuden Kirjalli-
sessa toteutuksessa panostin voimaantumisteorian ydinsisallon selkeyteen. Tdmén
vuoksi jatin avaamatta voimaantumisen osaprosessit yksityiskohtaisesmmin. Rajaaminen
oli hyvin haastavaa, mutta mielestani onnistuin siind hyvin ja lopputuloksesta tuli help-

polukuinen. Voimaantumisen perusajatusta ja osaprosesseja pyrin tuomaan esiin mones-
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ta eri ndkokulmasta ja konkretisoimaan osaprosessien sisdltoa esimerkein kirjallisen
tyoni eri vaiheissa. Mielestani onnistuin opinnaytetydsséni kuvaamaan tyéhénvalmen-
tajien moninaisia keinoja mahdollistaa ja tukea asiakkaittensa voimaantumisprosessia

sekd kuvaamaan heidédn kasityksidan voimaantumisesta.

Sosionomin teoriaopintojen aikana opintomme ovat perustuneet sosiaalipedagogiseen
viitekehykseen, jossa korostuvat yhteiséjen ja yksildiden syrjaytymisen ehkaisy, val-
tauttaminen ja itseapuun ohjautuminen. Naita tekijoitd nyt miettiesséni huomaan etta,
jotta ndmaé tavoitteet toteutuvat, on yksilon ja yhteison voimaannuttava. VVoimaantumi-
sen késite on ollut minulle tdhdn saakka ”iso moykky” eikéd selked ylakasite muille teki-
joille. Teoriaan tutustuminen kuitenkin avasi silmani ja 16ysin voimaantumisen oivana
keinona tukea asiakkaitteni kasvua ja kehitysta ihmisend, yksilona ja yhteiskunnan jése-
nend. Voimaantumisteoriaa pohtiessani ja siihen tutustuessani huomasin myo6s siind
olevan paljon tekijoita, joiden huomioiminen on peruslahtékohta ammatilliselle asiakas-
tyoskentelylle. Néin ollen voidaan mielestani ajatella, ettd tyontekija joka tekee amma-
tillisesti hyvaa asiakastyotd, tukee samanaikaisesti myos asiakkaansa voimaantumispro-

sessin positiivista etenemisté asiakkuuden aikana.
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Liite 1
Hei,

Teen opinnaytetyoni aiheesta voimaantumista tukevien keinojen kayttd yksilotyohonvalmen-
nuksessa. Tutkimukselliseen osuuteen haastattelen neljaa tydhonvalmentajaa. Haastattelun tar-
koituksena on saada tietoa mitd voimaantumista tukevia keinoja kaytat tydssasi ja kuinka paljon
kiinnitat huomiota voimaantumisprosessiin asiakastytskentelyssasi.

Voimaantumisteoria jonka pohjalta tyoni rakennan, on Juha Siitosen voimaantumisteoria. Siito-
nen madrittelee voimaantumisen yksilosta itsestadn liikkeelle l&htevaksi prosessiksi. Voimaan-
tumista ei ndin ollen voida toiselle ihmiselle ulkopdin antaa, mutta sen toteutumista voidaan tu-
kea ja mahdollistaa. Voimaantumisen Siitonen on jakanut neljaén osaprosessiin motivaatioteori-
an mukaisesti eli padmaérat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Naméa osapro-
sessit Siitonen on jakanut voimaantumisen kannalta merkittaviin osatekijoihin. Kerron osateki-
jat alla luettelomaisesti;

Paamaarét

-toivottu tulevaisuuden tila
-vapaus

-arvot

Kykyuskomukset

-minékasitys

-itseluottamus ja itsearvostus
-tehokkuususkomukset ja itsesaately
-vastuu

Kontekstiuskomukset
-hyvaksynta
-arvostus
-luottamus
-kunnioitus
-ilmapiiri
-toimintavapaus
-autentius
-yhteistoiminta
-kollegiaalisuus
-tasa-arvo

Emootiot

-sdatelevé ja energisoiva toiminta
-positiivinen lataus

-toiveikkuus

-onnistuminen ja epdonnistuminen
-eettisyys

Haastatteluni vie aikaa noin tunnin ja toivon, ettd haastattelu on mahdollista myds nauhoittaa.
Minulle on mahdollista tehd& haastattelut kesan aikana. Kerro minulle sinulle sopiva ajankohta
puhelimitse tai sdhkopostitse, niin sovitaan haastatteluajankohdasta tarkemmin.

Aurinkoista alkanutta kesaa
Terveisin Emmi Hirvonen
P-XXX XXX XXXX
emmi.hirvonen@edu.stadia.fi
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TEEMAHAASTATTELUN TEEMAT

1. Voimaantumis kasitteen méarittely

2. Voiman ja voimattomuuden huomaaminen asiakkaissa

3. Miten tybhonvalmentajana pyrit tukemaan asiakkaan voimaantumista
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