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1 JOHDANTO

Taloushallinnon asiantuntijan tehtavat ovat olleet suuressa muutosprosessissa viime
vuosikymmenen aikana. Globalisaatio, teknologiakehitys ja nopeatempoisesti muut-
tuva talous- ja markkinatilanne ovat muokanneet taloushallinnon ammattilaisten
rooleja ja nain ollen vaikuttaneet myos suuresti vaadittavaan osaamistaustaan. Tyo-
tehtdvien muutoksessa esiin ovat tulleet taysin uudet osaamisalueet, kuten vuoro-

vaikutus- ja viestintataidot.

Liiketaloudellinen muutos on ollut niin suuri, etta taloushallinnon vastuualueiden
sisdlle on syntynyt taysin uusi tyotehtava; taloushallinnollisen laskentatiedon tuotta-
jan (kirjanpitdja) lisaksi yritys tarvitsee taman tiedon analysoijan ja taloushallinnolli-
sen neuvonantajan, controllerin. Vaikka controller-ammattinimike on ollut Suomessa
kdytossa jo vuosikymmenid, nimikkeen maarittely sisaltaa vieldkin epaselvyyksia.
Opinnaytetydssa kasitellddn controller-kasitetta ja avataan sen sisaltamat roolit seka

sitd kautta osaaminen taman tyotehtavan taustalla nykypaivan tydymparistossa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Konsultoi-
van taloushallinnon -karki. Toimeksiantaja tulee saamaan opinnaytetyon kautta erit-
tdin tarpeellista ja ajankohtaista tietoa siitd, millaista osaamista vaaditaan nykypai-
van controllerilta. Opinnaytetydssa tuodaan lisdksi esille controllerin osaamistaustan
tulevaisuuden ndakymia, mika voi auttaa ammattikorkeakoulua nykyisten
koulutusohjelmien kehittamisessa tai jopa uusien koulutuskokonaisuuksien

suunnittelussa.

2 TUTKIMUSASETELMA

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdaa nykypaivan controllerin osaamisprofiili kirjal-
lisuuden ja artikkeleiden valossa ja selkeyttda tutkimuksen avulla, millaisia kasityksia
tyoyhteisoissa on controllerin osaamisesta ja rooleista. Teoriaosuuden tietoa verra-

taan tutkimuksen avulla saatuihin tuloksiin ja mietitdan, ovatko controllerin rooli ja



osaamisalueet saaneet uusia ulottuvuuksia. Opinndytetydssa tuodaan esille nykyti-
lanteen lisaksi myods tulevaisuuden nakymid. Controllerin roolien ja roolimuutosten
tarkastelun kautta pyritddan padasemaan kasiksi niihin osaamisalueisiin, joita nykypai-
van controllerilta vaaditaan. Osaamisalueisiin pureudutaan tarkemmin, jotta osaami-
nen kyseisen osa-alueen sisalla avautuisi. Tuloksena on tall6in selkea ja laaja koko-

naisuus controllerilta vaadittavasta osaamistaustasta.

2.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon nimi kiteyttaa koko tutkimusongelman: nykypaivan controllerin
osaamisprofiili. Tutkimuskysymyksena on selvittda, mita osaamista controllerin roo-

lissa tarvitaan. Alakysymykset voidaan esittdaa seuraavasti:

- Millaisia osaamisalueita controllerin ty6tehtavissa vaaditaan?
- Miten controllerin vaadittava osaamistausta tulee tulevaisuudessa muuttu-

maan?

Ennen kuin pystytdaan pureutumaan controllerin rooleihin ja osaamiseen, tulee selvit-
taa, mika controller on, ja millaisissa tydymparistoissa ja organisaatioissa controller
voi toimia. Opinndytetyon luvussa 3 avataan controller-kasitetta seka kasitelldan
controllerin mahdollisia erikoistumisosa-alueita seka niiden tuomia controllerista
kdytettavia ammattinimikkeitd. Luvussa 4 kasitellaan controllerin eri rooleja. Control-
lerin osaamisprofiiliin pyritddn padsemaan sisalle Vesa Partasen (2001) luoman rooli-
jaottelun kautta. Luvussa 5 kdydaan lapi roolijaottelun kautta johdettua controllerin
osaamisprofiilia ja sen eri osa-alueita. Tassa luvussa avataan myos sitd, millaisia omi-
naisuuksia controllerilla tulee olla. Controllerin osaamisprofiilia kasitelldaan teo-
riaosuudessa maailmanlaajuisesti, mutta tutkimuksessa keskitytdan suomalaisten
controllerien rooleihin ja osaamiseen niin Suomen markkinoihin keskittyvissa yrityk-

sissa kuin kansainvalista kauppaa tekevissa suomalaisyrityksissakin.



2.2 Tutkimusote

Controller-kasite nykypdivan Suomessa on monimerkityksinen. Opinndytetyon tarkoi-
tuksena on luoda kokonaisuus erilaisissa ymparistoissa tydskentelevilta controllereil-
ta yleisesti vaadittavista osaamisalueista. Teoriaa ja tutkimustuloksia voidaan nain
ollen soveltaa controllereihin alasta, yrityksen koosta tai esimerkiksi tyotehtavien
painotuksesta riippumatta. Huomioitavaa on, ettd osaamisalueet vaihtelevat naista
tekijoista riippuen, eika voida olettaa, etta tietyn controllerin tulisi omata kaikki esiin
tulevat osaamisalueet. My6s osaamisalueen painotus voi vaihdella controllerin tyo-

tehtavista ja yritys- tai organisaatiosijainnista riippuen.

Tutkimusmenetelmana toimii kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska opinnay-
tetyOssa pyritdan selvittdmaan uusi ilmio tai selkedammin sanottuna parempi nake-
mys ilmidsta: controllerin osaamistaustasta tana paivana. lImidon hahmottamiseen
tulee siis kdyttaa laadullista tutkimusta, jossa selvitetdan, mista ilmiossa on kyse (Ka-
nanen 2010, 37). Teoriapohjana kdytetdan aiemmin controllerien rooleista ja osaami-
sesta kertovaa kirjallisuutta ja tutkimuksia, joiden avulla saadaan selkea kuva laht6ti-
lanteesta. Yhteiskunnan muuttuessa ja kehittyessa myos ilmié muuttuu (Kananen
2010, 39). Opinnaytetyossa painotetaan nimenomaan nykytilannetta controllerien
tyotehtavien ja ndin ollen osaamisprofiilin osalta. Vesa Partasen (2001) tekeman roo-
lijaottelun avulla paastaan selkeasti sisdlle controllerin osaamiseen ja suurempiin
osa-aluekokonaisuuksiin, joita opinndytetydssa avataan. Kvalitatiivisen tutkimuksen
avulla tata yleista teoriataustaa sovelletaan nykypdaivan tilanteeseen ja luodaan em-

pirian kautta parempi ja ajankohtaisempi ndkemys tilanteesta.

2.3 Tiedonkeruu ja analyysimenetelmat

Teemahaastattelu on yleisin laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista. Se
sopii laadulliseen tutkimukseen hyvin. Teemahaastattelussa vierasta ilmi6ta lahesty-
taan eri kulmilta eli eri teemojen kautta ja talla tavoin pyritdan urkkimaan asian ydin.

Teemahaastattelua kdytettaessa tutkittavana ilmiona voi olla vain ihminen ja haas-



tattelut voidaan toteuttaa joko yksilo- tai ryhmahaastatteluina. Teemat tulee valita
siten, etta ne kattavat mahdollisimman laajasti koko ilmion. Kysymyksia laadittaessa
tulee muistaa, etta tekniikka etenee yleisesta yksityiseen. Ensimmadisena ei saa men-
na yksikohtiin, koska se voi sulkea pois merkitykselliset ei-yksityiskohtaiset asiat. Joh-
dattelevia kysymyksia tulee valttaa, silla ne ovat epaeettisia. Niilld saadaan aikaan
haluttu vastaus, joka taas vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. (Kananen 2010,

52-57.)

Tarkeimpana tiedonkeruumenetelmana tassa tutkimuksessa toimii teemahaastatte-
lu. Teemahaastattelun avulla saadaan selkea ja ajantasainen kuva kasityksista, joita
loytyy lahelta itse tutkimuksen padongelmaa ja -kysymysta. Tutkimuksen teemahaas-
tatteluun osallistuu seitseman erilaisissa controllerin tyotehtavissa toimivaa tai toi-
minutta taloushallinnon ammattilaista, joiden tydhistoria, koulutus- ja kokemustaus-
ta vaihtelevat suuresti. Haastateltavien paaasiallisiin tehtaviin tulee kuulua taloushal-
linnollisen laskentatiedon tuottaminen, analysointi ja laskentatietoon tai sen avulla
muihin liiketoiminnan osa-alueisiin reagoiminen. Tuloksista pyritdadn saamaan mah-
dollisimman monipuoliset haastattelemalla erilaisissa tydymparistoissa erilaisin vas-
tuualuein toimivia henkil6ita. Teemahaastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina

puhelimitse. Haastatteluteemat on jaettu neljaan suurempaan kokonaisuuteen:

controllerin tyotehtavat ja osaamisalueet

controllerin roolit

controllerin osaamisalueiden muutos seka

controllerin osaamisalueiden tulevaisuuden nakymat.

Jokaiseen teemaan sisallytetdadan kolmesta viiteen kysymysta tarkentavine kysymyksi-
neen. Osa teemahaastattelun kysymyksista asetellaan siten, ettad haastateltavan tu-
lee vastata kysymykseen omia ty6tehtaviaan ajatellen, ja osa siten, etta heidan tulee

miettid omia kasityksidan controllereihin liittyen.

Teemahaastatteluiden lisdaksi empiriaa kerataan kirjallisin vastauksin. Kirjalliset kysy-

mykset johdetaan teemahaastattelurungon pohjalta. Kirjalliset kysymykset lahete-



taan neljalle samassa yrityksessa controllerina toimivalle henkilélle sahkdpostitse.

Vastaajat toimittavat vastauksensa kysymyspohjaan liitettyna.

Koska tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa controllerin osaamisesta nimen-
omaan nykypdivana, opinndytetyossa tuodaan myos teoriaan mahdollisimman paljon
ajantasaisuutta. Muuan muassa asiantuntijalausunnoin ja artikkelildhtein opinnayte-

tyohon tuodaan olennaista ajantasaista tietoa.

Keskeista aineiston analyysissd on suodattaa valtavasta tietomaarasta opinnaytetyon
kannalta olennainen tieto. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) toteavat Kvali-
MOTV-tietoarkiston internetsivuilla, ettd analyysi kasittaa huolellisen aineistoon pe-
rehtymisen, tekstimateriaalin jarjestamisen, sisallon ja rakenteiden erittelyn seka sen
jasentdamisen ja pohdinnan. He mainitsevat myos, etta analyysi voi olla aineiston luo-

kittelemista eri aiheiden ja teemojen perusteella.

Varsinaisesti tiettya juuri oikeaa laadullisen tutkimuksen analysointitapaa ei voida
maaritelld. Tutkimusongelma antaa perustan sille, miten analyysia lahdetadan teke-
maan. Lisaksi analyysida maarittelee olennaisesti se, ollaanko kiinnostuneita itse ai-
neiston sisallosta vai ilmaisusta ja kielenkaytosta. Naista valinnoista riippuu, millaisia
tyovalineita analyysin purkamiseen kannattaa kayttaa. Litterointi ja koodaaminen
ovat tarkea osa analysointia. Kuitenkin aineiston analysoinnissa voidaan kayttaa niin
sanottuja “tee se itse”-kokeiluja. Litteroinnista puhuttaessa tarkoitetaan aineiston
puhtaaksikirjoittamista. Aineisto voi talldin olla esimerkiksi nauhoitettua puheaineis-
toa tai esimerkiksi vastaajien omalla kasialalla kirjoitettuja teksteja. Kuinka tarkasti
aineisto tulee kirjoittaa puhtaaksi, riippuu taysin tutkimusongelmasta. Aineiston litte-
rointiin tulee varata runsaasti aikaa. Haastattelut ja tekstit olisi hyva numeroida ja
erilaisia tunnistetietoja kirjata yl6s jokaisen haastateltavan kohdalta (sukupuoli, ik3,

asuinpaikka, koulutus ja ammatti). (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Koska opinnaytetydn teemahaastattelukysymykset ovat luonteeltaan hyvin laaja-
alaisia, hyva tapa purkaa haastattelut selkedan analysoitavaan muotoon on kayttaa
danitetyon aineiston litterointia. Kysymysten luonteen vuoksi haastatteluvastauksista

[6ytyy paljon tutkimusongelman kannalta epaolennaista tietoa. Tama tulee huomioi-



da litteroinnissa ottamalla huomioon laajasta aineistomaarasta vain tutkimusongel-
man kannalta keskeiset vastaukset. Litterointi voidaan jakaa kolmeen eri tasoon sen
mukaan, kuinka tarkkaan haastattelut kirjataan ylos: sanatarkka litterointi, yleiskielel-
linen litterointi ja propositiotason litterointi (Kananen 2010, 59). Koska tutkimustu-
loksien kannalta olennaista ei ole kirjata jokaista haastateltavan sanaa ylos vaan l6y-
taa haastattelun ydinsisalto, kdytetdaan haastattelun purkamiseen propositiotason
litterointia. Litteroinnissa kdytetdaan apuna Excel-taulukkoa, johon vastauksien sisalto
merkitddn selkedan ja analysoitavaan muotoon. Haastattelut litteroidaan teema- ja
kysymyskohtaisesti. Ndin ne voidaan yhdistaa teoriaosuudessa jaettuihin osaamis-

alueisiin.

Aineistosta saatua informaatiota tulee tulkita ja tarkastella kriittisesti oman opinnay-
tetyOprosessin aikana ottaen huomioon esimerkiksi teorian pohjalta syntyneet nako-
kulmat ja muut tutkimukset ja pohtien, mita aineistosta voidaan paatella. Analysoin-
nissa kannattaa miettia tulkintaa siltdkin kannalta, millaisia asioita haastateltavat
painottavat vastauksissaan teemoista ja kysymyksista huolimatta. Tama paljastaa
sen, mitka ovat paallimmaisina asioina haastateltavien mielessa, ja saattavat paljas-

taa yllattaviakin kasityksia controllerin tyotehtavien ja osaamisalueiden osalta.

2.4 Luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen laatua ja luotettavuutta tulee tarkastella jo tutkimuksen
alkuvaiheessa ennen aineiston keruuta ja analysointia. Jalkikdateen tehtava luotetta-
vuuden parantaminen on mahdotonta. Reliabiliteetilld tarkoitetaan tutkimustulosten
pysyvyyttd. Kdytdnndssa tama tarkoittaa sitd, etta jos tutkimus toistetaan, saatavat
tutkimustulokset ovat samat. Validiteetti puolestaan tarkoittaa oikeiden asioiden
tutkimista. Seka reliabiliteetti etta validiteetti sisaltavat alakasitteita, joista tarkeim-
pana voidaan pitda ulkoista validiteettia eli tutkimustulosten yleistettavyytta: saatuja
tutkimustuloksia voidaan soveltaa vastaaviin tilanteisiin, joissa ne pitavat myds paik-

kansa. (Kananen 2010, 68-69.)
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Tarkeita yksityiskohtia tutkimuksen luotettavuuden kannalta ovat muun muassa do-
kumentaatio ja perustelut. Kaikki ratkaisut ja valinnat tulisi perustella aina tiedonke-
ruu-, analysointi- ja tulkintamenetelmia myoten. Myos tulkinnan tekemisessa on
omat luotettavuus-aspektinsa. Eri tulkitsijoilla on eri tulkintansa. Tuloksista voidaan
saada erilaisia tulkintoja vaihtamalla tarkastelukulmaa, ja usein kahden eri tutkijan
tulkinta lisda tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta voidaan myos lisdta luet-
tamalla aineisto niill3, joita se koskee. Kun informantti on lukenut aineiston ja vahvis-
tanut tulkinnan ja tutkimustulokset, voidaan tutkimuksen todeta olevan luotettava.
Aineiston saturaatio on myds olennainen osa tutkimuksen luotettavuutta. Talla tar-
koitetaan havaintoyksikdiden maaraa. Teemahaastattelussa se tarkoittaa haastatel-
tavien maaraa. Kylladntymispisteella tarkoitetaan tilannetta, jossa vastaukset alkavat
toistaa itseaan, ja nain ollen uuden haastateltavan mukaan tuominen ei toisi tutki-

muksen kannalta uutta tietoa. (Kananen 2010, 69-70.)

Laadullinen tutkimus ei kuitenkaan pyri yleistettavyyteen. Laadullisessa tutkimukses-
sa puhutaankin siirrettavyydesta, jolla tarkoitetaan tutkimustulosten pitavyytta vas-
taavanlaisissa tapauksissa. Siirrettavyyden takia tulee muistaa tarkka tutkimuskoh-
teen kuvaus, jotta tulosten soveltaminen lukijan tilanteessa on mahdollista. (Kananen

2010, 70-71.)

Teemahaastatteluun sisallytetdan useita samantyyppisia kysymyksia. Talla pyritaan
saamaan haastateltava ajattelemaan lahestyttdvaa asiaa useista eri nakokulmista,
jolloin haastatteluvastaukset yhden teeman osalta saataisiin mahdollisimman laajoik-
si. Lisaksi talla karsitaan varsinaiset johdattelevat kysymykset kokonaan pois haastat-
telutilanteesta, jolloin tutkimustulokset tuovat haastateltavan paallimmaiset kasityk-
set ilmi ja kertovat, millaisiin asioihin he térmaavat useimmin tydymparistossaan.

Tarkentavia kysymyksia haastattelussa sen sijaan kaytetaan.

Haastateltavat valitaan siten, etta joukko koostuu mahdollisimman erilaisissa talous-
hallinnon tehtavissa toimivista henkil6ista. Ndin saadaan kattava kokonaiskuva

osaamisalueisiin liittyvista kasityksista.
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Tutkimuksen luotettavuutta lisataan kirjallisin vastauksin. Nama vastaukset tuovat
erilaista nakdkulmaa osaamisen tarkasteluun, koska vastaajat tyoskentelevat samas-

sa yrityksessa (iso kansainvalinen yritys) erityyppisissa controllerin tehtavissa.

Jotta tulkinta saataisiin mahdollisimman luotettavaksi, niin asiantuntijalausunnot

kuin haastattelutuloksetkin luetetaan asiantuntijoilla ja haastateltavilla.

2.5 Aiemmat tutkimukset

2000-luvun tienoilla kirjoitettu kirjallisuus painottuu tekemaan selvan eron talousin-
formaation tuottajan (kirjanpitdjan) ja controllerin valille seka kasittelemaan naita
eroja ja muutosta taloushallinnon tyotehtavissa. Taman opinndytetydn tavoite on
sitd vastoin kasitella niitda muutoksia, joita on tapahtunut controllerin ty6tehtavissa ja
rooleissa seka ndiden muutosten vaikutusta nykypaivan osaamisvaatimuksiin. Cont-
rollerin tydnkuvaa ja roolien muutosta ovat kasitelleet muun muassa Vesa Partanen
(2001, 2007), Marko Jarvenpaa (1998, 2001, 2007), Markus Granlund ja Kari Lukka
(1997) seka amerikkalaiset taloushallinnon asiantuntijat Steven Bragg ja Janice Roehl-

Anderson (2011).

Mikko Kuivanen (2012) Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinnaytetyon-
sa aiheesta Controllerin roolit ja toimenkuvan muutos, Case: Scandic Hotels Oy.
Opinnaytetydssaan han selvittaa, millainen on controllerin toimenkuva ja rooli ja tuo
tutkimuksen kautta ilmi hotelli-controllerin tyéroolia sekd osaamista sen taustalla.
Controllerin tydnkuvaa ovat myos tutkineet Kristiina Kuronen ja Tomi Vattulainen
(2009) Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta. Heidan kandidaatin tyonsa keskittyy
selvittdmaan controllerin tydnkuvan lisdksi sitd, kuinka laskentatoimen ammattilaisen
rooli on viime vuosikymmenien aikana muuttunut. Lisaksi tydssa kasitellaan tyon
onnistumisen kannalta vaadittavia ominaisuuksia ja luonteenpiirteita. Vahvasti cont-
rollereiden rooleja kasittelevia tutkimuksia ovat muun muassa Matti Jaakkolan (Aal-
to-yliopisto, laskentatoimen laitos 2011) maisterin tutkinnon tutkielma aiheesta
Controllerin rooli organisaation legitimaatiossa seka Katri Karhusen (2010) maisterin

tutkinnon tutkielma aiheesta Controllerin rooli johtamisen tukena — Liikkeenjohdon
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nakdkulmia controllerin tyohon. Tutkielmassaan Karhunen Helsingin kauppakorkea-
koulusta on selvittanyt, miten liiketoiminnan operatiivinen johto nakee controllerin
roolin johtamisen ja paatoksenteon tukena. Lisdksi Juuli Topp (2010) on kasitellyt
controllerin tehtavia ja rooleja maisterin tutkinnon tutkielmassaan aiheesta Control-

ler-palvelun kehittaminen pk-yrityksille ulkoistetussa taloushallinnossa.

Vaikka aihetta on tutkittu paljon, itse controllerin osaamisalueita ei varsinaisesti ole
maaritelty tutkimuksissa, ainakaan selvadrajaisesti. Tutkimukset ovat enemmankin
perehtyneet controllerien tydnkuvaan, roolimuutokseen ja niihin vaikuttaviin tekijoi-
hin. Lisaksi case-tyyppiset tutkimukset ovat yleisia. Talla tutkimuksella pyritaan sel-
keyttdmaan controllerien osaamisen kokonaiskuva. Tutkimuksesta voivat hyotya
toimeksiantajan, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Konsultoivan taloushallinnon kar-
jen, lisaksi niin jo tydelamassa olevat controllerit kuin controllerin urasta haaveilevat
opiskelijatkin. Tutkielma auttaa ymmartamaan, millaista osaamista nykypaivan cont-
rollerilta vaaditaan ja millaisia osaamisalueita kannattaisi tyon menestyksellisen on-

nistumisen kannalta kehittaa.

3 CONTROLLER

Kysyttdessa, mita controller tekee, pystytdaan harvoin antamaan yksiselitteista ja tyh-
jentavaa vastausta. Controllerin tyonkuva ja sita kautta vaadittava osaaminen painot-
tuvat sen mukaan, millaisessa tehtdvassa controller toimii, mikd on hanen sijaintinsa
organisaatiossa ja millaisessa organisaatiossa han toimii. Controlleria voidaan pitaa
niin sanottuna yleisnimikkeena taloushallinnollista laskentainformaatiota tuottavasta
analysoijasta ja neuvonantajasta, jonka toimenkuvaan voi liittya tapauksesta riippuen
monia muitakin, myds taloushallinnon ulkopuolisia, tehtavia. Yksiselitteisesti kaikkiin
controllerien tehtaviin voidaan liittaa nimensa mukaisesti jonkin asian kontrollointi.
Muun muassa ammattinimikkein pystytdan hieman tasmentamaan ja rajaamaan
controllerin tehtavaaluetta, mutta talldinkin tydnkuva saattaa vaihdella tapauskoh-
taisesti hyvin laajasti, vaikka paapaino spesifioidulla controllerin ammattinimikkeella

olisi sama.
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3.1 Controlleriin liitettavat ammattinimikkeet

Aikaisemmin taloushallinnon ammattilaisen rooli on kasitetty yritysjohdon tarvitse-
man taloushallinnollisen informaation ja raporttien tuottajan rooliksi (accounting
controller), mutta nykypaivan tiedontuottajan rooli on muuttunut enemmankin talo-
ustoimintojen esimiehen, paallikdn ja johtajan rooliksi (controller). Talléin puhutaan-
kin nimenomaan yrityksen talousjohtamisesta. Yrityksen talouden johtamisessa hyo-
dynnetdan muun muassa budjetointia, kustannuslaskentaa ja hinnoittelua, kaytto-
padoman hallintaa seka tuottavuuden valvontaa. Taloushallinnon asiantuntijoiden
tuottamaa laskentatoimen tietoa on alettu viime vuosina kayttdamaan entista enem-
man liikkeenjohdon tukena, jolloin uusi nimityksia, kuten business controller ja stra-

teginen controller, on syntynyt. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 16-17.)

Nykypaivana controller on kasitteena erittdin laaja. Controller-tyonimikkeet vaihtele-
vat sen mukaan, millaisissa rooleissa ja tyotehtavissa controller toimii yrityksessa.
Kaannoksia controllerille ovat muun muassa laskentaekonomi, laskentapaallikko,
talouspaallikko ja talousjohtaja (Jarvenpaa 1998, 251). Vaikka nimikkeiden tarkoitus
voidaan juontaa myds kokemus- ja asiantuntijataustaiseen ajattelutapaan, niilld saa-
tetaan myos pyrkia saamaan alan tyopaikat kuulostamaan houkuttelevimmilta (Esko-

la 2013).

Englanninkieliset nimikkeet ovat myos yleistyneet Suomessa. Yleisimpia esimerkkeja
englannin kielesta lainatuista ammattinimikkeistad ovat muun muassa assistant cont-
roller, financial controller, business controller, business controller, group controller,

corporate controller ja accounting controller. Etuliitteella viitataan yleensa controlle-

rin sijaintiin yrityksessa tai organisaatiossa tai tehtavien painoalueeseen.

Taloushallinnon yliopettaja Anne Eskola (2013) Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta
kertoo, etta yleisesti kaikki controllerin ammatissa tyoskentelevat voidaan sijoittaa
jonnekin talousjohtajien ja kirjanpitdjien valimaastoon. Han mainitsee myos, etta
controllerit toimivat yleensa tulosyksikoissa eli lahempana yrityksen operatiivisia
toimintoja kuin perinteisessa eriytyneessa taloushallinnon funktiossa. Taloushallin-

non lehtori Erica Svard (2013) Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ndkee assistant
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controllerin laskenta-asiantuntijana, jonka painopisteena tydssa voivat olla niin sisdi-
nen kuin ulkoinenkin laskenta. Han kertoo, etta assistant controller voi sijoittua or-

ganisaatiossa niin konsernin johtoon kuin liiketoiminta-alueellekin. Tyotehtaviksi han
mainitsee raportointiin osallistumisen ja toteaa lisaksi, etta padsaantoisesti assistant
controllerin ty6tehtavat ovat melko itsenaisid. Eskola (2013) kertoo, ettd assistant

controllerit avustavat yleisesti ottaen jotakin ylempana organisaatiohierarkiassa ole-
vaa controlleria, ja ndin ollen yleensa asiantuntijuuden ja kokemuksen kartuttaminen

ovat assistant controllerilla alkuvaiheessa.

Financial controller, suomenkieliselta vastikkeeltaan laskentapaallikko, toimii taas
ulkoisen laskennan puolella. Han vastaa yrityksessa taloudesta kokonaisuutena. Ty6-
tehtavista esimerkkeina ovat verotus, tilinpaatos, raportointi, analysointi ja seuranta.
Financial controllerit avustavat siis kaytannossa yrityksen tai organisaation talousjoh-
toa. Svard (2013) toteaa my0s, etta financial controller voi ulkoisen laskennan lisaksi
olla vastuussa sisdisesta laskennasta sellaisessa tapauksessa, ettd organisaatio on niin
pieni, ettei sisdisen laskennan eriyttamiselle ole mahdollisuutta tai tarvetta. Han li-
saa, etta naiden tehtavien lisaksi financial controller voi olla myds vastuussa IT:sta ja
HRD:sta (henkiléston voimavarojen ja organisaation kehittdminen). (Eskola 2013;

Svird 2013.)

Business controller tunnetaan suomenkieliseltd termiltdaan talouspaallikkona, ja han
toimii sisdisen laskennan vastuuhenkilona. Kaytannossa business controller vastaa
kuukausiraportoinnista, kustannuslaskennasta ja investointilaskennasta. Myds itse
sisdisen raportoinnin vastuu kuuluu yleisesti business controllerille. Tydnkuva painot-
tuu enemman lilketoimintaan ja sen kehittamiseen seka suunnitteluun kuin perintei-
seen laskentatoimeen. Business controllerit sijoittuvat mita todennakdisimmin hie-

man ylemmaksi organisaatiohierarkiassa. (Eskola 2013; Svard 2013.)

Group controller voidaan nahda suomenkieliseltd nimeltdan talousjohtajana. Svard
(2013) toteaa, etta group controller toimii seka ulkoisen etta sisdisen laskennan vas-
tuuhenkilona ja lisda, etta konserni-tapauksissa, joissa konsernissa toimii erikseen
konsernin talousjohtaja ylimman johdon johtoryhmassa, group controller sijoittuu

yleisesti operatiivisen johtoryhman vetédjaksi. Eskolan (2013) mielesta group control-
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ler sijoittuu ylemmas hierarkiassa kuin muut controllerit. Hinen mielestdan myos
suomennos (talousjohtaja) selkeyttaa hyvin group controllerin sijainnin hierarkiassa

tekemalla eron johtajan ja paallikdn valille.

Corporate tai chief controlleriksi kutsutaan konsernin talousjohtajaa, joka vastaa
konsernitasolla johtoryhmassa koko organisaation taloudesta. Accounting controlle-
rin voidaan sanoa olevan suomenkieliseltad vastineeltaan paakirjanpitdja. Han vastaa
operatiivisesta ulkoisesta laskennasta, kuten esimerkiksi tilinpaatoksesta, verotukses-
ta ja raportoinnista. Accounting controller voi toimia myos hieman avustavimmissa
tehtavissa assistant controllerin tapaan. Muita controllerin ammattinimikkeita ovat
muun muassa investment controller (investointilaskenta), finance controller (lasken-
ta ja rahoitus), strateginen controller (strategian tukeminen liiketoiminnan ytimessa
ja suorituskykymittareiden kehittdaminen), operatiivinen tai sisdinen controller (sisai-
nen laskentaan keskittynyt laskentahenkild) seka cost controller (kustannuslaskenta).

(Eskola 2013; Svard 2013.)

3.2 Tyonkuva

Controllerin tydnkuva on syntynyt yrityksen ylimman johdon ja talousjohdon avun-
tarpeesta taloushallinnollisen tiedon kasittelyyn ja analysointiin. Controllerin tehta-
vat ja tyonkuva vaihtelevat suuresti riippuen yrityksen rakenteesta, koosta ja esimer-
kiksi toimialasta. Controller voi tyoskennella yrityksessa ylimman johdon tukena eri-
tyisprojekteissa liiketoiminta-alueiden kannattavuusanalysointien tai investointipro-
jektien taloudellisten ja strategisten vaikutusten analysoinnin parissa. Toisissa fir-
moissa controllerin tehtavat painottuvat strategisen johtamisen avustamiseen ja toi-
sissa laskentatoimen tiedon tuottamiseen. Nopeasti kasvava ja suosiota kerdava
controllerin toimenkuva kuitenkin painottuu talousjohtajan tai talouspaallikén tehta-
vaalueeseen, jossa controllerin paafokus on liiketoimintasuuntautuneessa ja budjet-

teihin nojaavassa talousjohtamisessa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 28-29.)

Koska controllerin tyotehtavia on hyvin vaikea maaritella tyhjentavaksi listaksi ja

controllerin tydnkuvia voisi sanoa olevan niin monta erilaista kuin on controlleriakin,
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my0s kansainvalisesti controllerin tydnkuvien maarittely poikkeaa toisistaan. Vaikka
padpiirteittadan madrittelysta |0ytyy samoja tehtdvid, painotus ndiden tehtavien tar-
keydesta saattaa poiketa huomattavasti toisistaan. Suomessa controller on sijoitettu
eritoten valikadeksi kirjanpitdjan ja talousjohtajan valiin, kun taas esimerkiksi ame-
rikkalaisessa kirjallisuudessa controller ndhdaan enemmankin johtajapainotteisena

ammattina (talousjohtaja, talouspaallikko).

Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama Ammattinetti on eritellyt controller-
ammattinimikkeen ja luettelee controllerin tyotehtaviksi seuraavat osa-alueet (Cont-

roller n.d.):

- taloudellisen tiedon tuottaminen

- analysointi ja raportointi

- raportointijarjestelmien ja suorituskykymittaristojen yllapitdminen ja kehit-
taminen

- taloudellisten ohjeistusten laatiminen seka taloudellisena neuvonantajana
toimiminen ja johdon paatdksenteon tukeminen.

- budjettien ja ennusteiden laatiminen, nykyhetken ja tulevaisuuden arvioimi-
nen seka investointien suunnittelu ja kannattavuuden seuraaminen

- liiketoiminnan strategian pohtiminen, osallistuminen liiketoimintayksikdiden
tavoitteiden asettamiseen ja liiketoimintasuunnitelmien laatimiseen seka pro-
jektien suunnitteleminen

kouluttaminen

konsernin tai yrityksen edustaminen.

Talousjohtajana ja controllerina useissa yrityksissa toiminut ja kirjailijanakin mainetta
kerannyt Steven Bragg (Yhdysvallat) seka taloushallinnollisen konsultoinnin ammatti-
lainen seka kirjailija Janice Roehl-Anderson (Yhdysvallat) jaottelevat kirjassaan The
controller’s function — The work of Managerial Accountant controllerin tehtavat kuu-
teen eri paatehtavaan: suunnittelu, organisointi, ohjaus, mittaaminen, taloudellinen
analyysi seka prosessianalyysi. Suunnittelulla tarkoitetaan controllerin vastuuta paat-
taa, kuka tyon tekee, mika tyo tulee tehda ja mika on tyon suorittamisen aikaraja

taloushallinnollisen laskentainformaation ja raportoinnin kannalta. Organisoinnilla
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tarkoitetaan controllerin vastuuta yllapitaa henkilostd harjaantuneena ja koulutettu-
na tyohonsa. Ohjauksen paatehtava on huolehtia siitd, etta henkilosto tekee yhteis-
tyota saavuttaakseen controllerin laatimat suunnitelmat. Mittaamisella tarkoitetaan
controllerin vastuuta yrityksen tai sen osastojen suorituskyvysta asetettujen tavoit-
teiden valossa. Controllerin tulee myo6s huolehtia siitd, etta virheet tulevat korjatuik-
si. Controller on vastuussa myds raportoinnista ja sen tulkitsemisesta. Tama paateh-
tava vaatii hyvia vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja. Controller on myds vastuussa
prosessien suorituskyvyn seuraamisesta ja arvioinnista kontrolloidakseen prosesseja

kustannustehokkaasti. (Bragg & Roehl-Anderson 2011, 1-2.)

Bragg ja Roehl-Anderson (2001, 3-5) luettelevat controllerin vastuualueiksi seuraavat

osa-alueet:

- tilintarkastuksen ohjaaminen ja johtaminen seka siihen liittyvat raportointi ja
neuvonanto

- budjetointi ja budjetoinnin raportointi

- ohjausjarjestelmat ja valvonta: hallinta, kontrollointi ja vastuu tapahtumien ja
liiketoimien laskennallisesta oikein kasittelysta

- kustannuslaskennan toteuttaminen ja tarkkailu

- taloudellisten analyysien toteuttaminen, tarkkailu, neuvonanto ja kehittami-
nen

- raportoinnin toteuttaminen ja laskentainformaatioon reagoiminen

- kayttbomaisuuden seuranta ja raportointi

- yrityksen varallisuuden kontrollointiin liittyvien kdytantojen ja toimintatapo-
jen luonti, yllapito ja laillisuuden seuranta seka siihen liittyva henkiléston kou-
lutus

- prosessianalyysien ja seurannan toteuttaminen

- dokumentoinnin suorittaminen ja siita vastaaminen seka yrityksen talouden
ja toimintojen seuranta dokumentoinnin avulla

- verotukseen liittyva seuranta seka verotuksen hoitaminen verotuksellisen
lainsdadannon pohjalta

- kirjanpidon seuranta seka siitd vastaaminen.
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3.3 Muuttuvat tyo- ja liiketoimintaymparisto

Controllerin tydnkuvan muutokseen johtavia liiketoiminta- ja tydympariston muutok-
sia on olennaista kasitellda muutoksen taustojen ymmartamiseksi. Ndiden muutok-

seen johtaneiden syiden pohjalta voidaan peilata hieman tulevaisuuttakin.

Controller-ammattinimikkeen synty ja ylipaataan tarve controller-nimikkeen luomi-
seen ovat saaneet alkunsa tyo- ja liiketoimintaympariston muutoksista. Controller-
nimike on tiedostettu kauan, mutta vuosien saatossa siitda on muovautunut yritysten
ja organisaatioiden tarpeita vastaava tarkea valikasi. Viime vuosien saatossa control-
ler on [6ytanyt omat tehtdvansa ja oman paikkansa, oman roolinsa, organisaatiossa.
Globalisaatio ja kansainvalistyminen ovat olleet suurena vaikuttajana muutoksissa,
joita koko maailma on saanut olla kohtaamassa. Esimerkiksi kilpailun lisddntymisen
kautta silld on ollut myds vaikutuksensa tarpeeseen luoda controllerin ammatti, ja
muutokset ovat muokanneet ammattinimikkeen sisaltéa. Laajoja muutoksia control-
lerin tyotehtaviin ja roolimuutoksiin on luonut haastava ja koko ajan muutostilassa
oleva taloustilanne. Se on luonut esimerkiksi entista tiukemmat vaatimukset talous-
informaation seuraamiselle ja rajojen luomiselle. Myds valtava teknologian kehitys
on luonut controllerille uusia tyovalineita, mutta asettanut haasteensakin: oppia ika
kaikki. Nama kaikki liiketoiminta- ja tydymparistdssa tapahtuvat muutokset ovat luo-

neet controllerille myds vaatimuksen sopeutua nopeasti eteneviin muutoksiin.

Liiketoimintaympariston muutosten vaikutukset yltavat myos taloushallintoon, jolloin
taloushallinnon kdytantdjen kehittdminen on tarpeellista. Muutospaineita aiheutta-
vat muun muassa kansainvalistymiskehityksen voimistuminen, joka vaikuttaa olen-
naisesti kilpailuymparistéon. Kansainvalistyminen on aiheuttanut muun muassa kil-
pailun rajoitusten osittaista purkamista. Samoin Euroopan unionin integraatiokehitys
on muuttanut myds Suomen markkinoita kilpailuymparistona. Kilpailuympariston
muutos taas on johtanut yritysten liiketoimintalogiikan muuttumiseen. Tasta selkeina
merkkeina ovat strategia-ajattelussa tapahtuneet muutokset, erikoistuminen yhteen

tiettyyn ydinosaamiseen, verkostoituminen, erilaiset liittoumat, tuotteiden elinkaa-
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ren lyheneminen seka kustannustietoisuuden lisdantyminen. (Jarvenpad, Partanen &

Tuomela 2001, 20-22.)

Globalisaatio on johtanut selkeasti liiketoiminnan kansainvalistymiseen. Globalisaa-
tiota edistavia poliittisia tekijoita ovat muun muassa kaupan vapaus, valtioiden poliit-
tinen vakaus ja protektionismin rajoittaminen. Suomi on vahvasti mukana globalisaa-
tiota edistavissa toimissa, mikd on muuttanut yritysten mahdollisuuksia ja haasteita.
Kansainvélisen kaupan helpotukset auttavat vientiyrityksia, ja esimerkiksi niin kan-
sainvdliset raaka-aineet, yhteistydkumppanit, asiakkaat kuin tyévoimakin ovat yritys-
ten ulottuvilla, mutta samalla kilpailu on kiristynyt. Kansainvalistymisen mahdollisuu-
det ja uhat eivat koske vain suuria yrityksia, vaan ne ulottuvat myds suomalaisiin pk-
yrityksiin. Myos kansainvaliset omistajuussuhteet ovat yleistyneet. Arvopaperisijoi-
tustoiminnan kansainvalistymisen my6ta myos vaatimukset kansainvalisiin laskenta-
kdytantoihin seka sijoittajaviestintddn ovat kasvaneet. (Jarvenpas, Pellinen & Virta-

nen 2007, 13-22.)

Kansainvalistyminen vaikuttaa myos taloushallintoon ja taloushallinnon parissa tyos-
kenteleviin. Usein controller on se henkild, joka lahetetdaan ulkomaiseen tytaryhtioén
hoitamaan tytaryhtion ja emoyhtion integroitumisprosessia. Controllereilla ovat
yleistyneet ulkomaan komennukset muidenkin taloushallinnon tehtavien osalta. Li-
saksi kansainvalistyminen on vaikuttanut uusien controlleriin liitettdavien ammat-
tinimikkeiden, kuten maacontrollerin ja aluecontrollerin, syntyyn. Laskentatoimen
kansainvalistyminen on aiheuttanut myds jaettujen palvelukeskusten syntymisen ja
talouspalveluiden ulkoistamisen. Edullisten tyévoimakustannusten takia suomalaisen
konsernin talouspalvelukeskus saattaa sijaita toisessa maassa. Tilintarkastuksen ul-
koistaminen isoille ja asiantunteville, kansainvalisia periaatteita noudattaville yhtei-

soille on yleistynyt. (Jarvenpaa, Pellinen & Virtanen 2007, 22—-24.)

Vuoden 2008 loppupuolella oletetun nousukauden tilalle paljastuivat odottamatto-
man nopeat suhdannevaihtelut ja rdjashdysmainen taloustaantuma. Akillinen talous-
taantuma sai epavarmuuden suureen nousuun koko tyomarkkinoilla, ja tulevaisuu-

den ennustaminen tuli yha vaikeammaksi. Niiden synnyttamat haasteet kehittivat

henkilostod toimimaan muuttuvassa toimintaymparistossa. (Ménkkonen & Roos
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2010, 13-14). Sidosryhmien kiinnostus yrityksen tulosta kohtaan on myds kasvanut

haastavan ja koko ajan muuttuvan taloustilanteen takia.

Globalisaatiota vahvimmin kiihdyttavaksi tekijaksi on ndahty teknologian, ja eritoten
tieto- ja viestintateknologian nopea kehitys (Jarvenpaa, Pellinen & Virtanen 2007,
13). Vaikka teknologiakehitys etenee nopeasti, ihmiset ja organisaatiot muuttuvat ja
kehittyvat pienin askelin. Taman vuoksi uuden teknologian kdyttéonotto ja jarjestel-
mauudistukset joskus epaonnistuvatkin. Teknologiakehityksella taloushallinnon kan-
nalta on sekda mahdollistavia etta haasteita luovia vaikutuksia. Tietotekniikan avulla
tana paivana taloushallinnossa pystytdaan organisoimaan taloushallintoa paremmin
seka luomaan uusia laskentatekniikoita. Ndin ollen taloushallinnon hoitaminen on
entistd vahemman aika- ja paikkasidonnaista, ja tyoskentely on nopeaa. Ndiden muu-
toksien takia taloushallinnon tyotehtavat tulevat muuttumaan ja tyolle maaritellaan

uusia vaatimustasoja. (Granlund & Malmi 2004, 13-14.)

Myos tydelamassa on ollut havaittavissa suuria muutoksia viime vuosikymmenen
aikana. Tyoympariston yksittaiset organisaatiomuutokset ovat historiaa ja on siirrytty
jatkuvasti muuttuviin organisaatioihin. 1990-luvun ja vuoden 2009 laman valisena
aikana myos tyoelaman rakenne on ollut suuren muutoksen kourissa. Tuona aika
siirryttiin yha enemman voittoa tavoittelevaan ajatteluun kilpailun lisdantyessa.
Tyontekijoiden asema ja tyopaikan sdilymisen varmuus heikkenivat samalla, kun heil-
ta odotettiin yha suurempaa panosta ja uhrautumista tyélleen. Molemmat naista

ilmidista voidaan liittaa vahvasti globalisaatioon. (Ménkkoénen & Roos 2010, 12-13.)

4 CONTROLLERIN ROOLIT

Controllerin rooleja on kasitelty paljon niin kotimaisessa kuin kansainvalisessakin
kirjallisuudessa ja erilaisissa tutkimuksissa. Henry Mintzbergin organisaation johta-
misroolien tutkimukset 1970-luvulla ovat olleet pohjana monille controllerin rooleja
kasittelevilla tutkimuksille. Kuuluisimpia roolijaotteluja tehneitd suomalaistutkijoita
ovat muun muassa Markus Granlund ja Kari Lukka (1997) seka Vesa Partanen (2001).

Granlund ja Lukka ovat kasitelleet tutkimuksessaan controllerien rooleja pavunlaski-
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ja-metaforan kautta. Pavunlaskijan metaforan sisaltda ja controllerin nykyroolia tut-
kivat my6s myéhemmin Juhani Vaivio ja Terhi Kokko (2006). Heidan mielestdaan cont-
rollerin roolia ei voida enda verrata pavunlaskija-metaforaan, joka kuvaa heidan mie-
lestadn enemman perinteisia kirjanpitotehtavia suorittavia taloushallinnon ammatti-
laisia. Controllerin rooleja on kasitellyt myos Marko Jarvenpaa (1998, 284—293). Han
on jakanut tutkimustulostensa perusteella controllerin tehtavat ja roolit kolmeen
paaryhmaan: informaatiorooleihin, ihmisten valisiin rooleihin ja toiminnanjohtamis-

rooleihin.

Opinndytetydssa tutustutaan tarkemmin Vesa Partasen (2001) luomaan roolijaotte-
luun, jonka kautta paastaan paremmin sisalle controllerilta vaadittaviin osaamispro-
fiiliin. Han on kasitellyt controllerin rooleja erilaisten metaforien kautta. Taman rooli-
jaottelun kautta kay selvasti ja laajasti ilmi roolien taustat ja siirtyminen osaamisalu-
eisiin kdy luontevasti. Partanen on jakanut roolit kolmeen eri ryhmaan: informaatio-
ja valvontaroolit, vuorovaikutus- ja johtamisroolit seka tulevaisuusorientoituneet
roolit. Myo6s Partasen controllerien rooliajatusmallin perustana on Mintzbergin
vuonna 1973 tekemd, ja myéhemmin vuonna 1994 uudistettu jaottelu johtajien roo-

lien valille.

4.1 Informaatio- ja valvontaroolit

Metaforat informaatikko, tulkki, kouluttaja, lahettilds, sosiaaliviranomainen ja passi-
poliisi kuvaavat reflektion ja palautteen merkitysta oppimisessa, kun taas vakooja- ja
salapoliisimetaforat tavoiteltavan oppimisen esteitd ja epdonnistuneita oppimispro-

sesseja (Partanen 2001, 134).
Informaatikko

Informaatikon rooli kuvaa laajasti controllerin informaation tuottamis- ja valittamis-
roolia. Yksi tarkeimmista tdman roolin perustehtavista on perusraportoinnin hoita-

minen ja kehittdminen. Ndiden perustehtavien lisdksi controllerin tulee tehda erillis-
selvityksia ja hankkia lisdinformaatiota yrityksen eri tahoille. Raportoinnin kehittami-

sen tarkeys on merkittava nykypaivan controllerin tehtdvissa. Kehityskohteina ovat
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muun muassa jarjestelmakehitys, raportoinnin nopeuttaminen seka organisaa-
tiomuutoksista johtuvat raportoinnin kehittamistarpeet, joihin tulisi vaikuttaa uusien
tyovalineiden ja toimintatapojen avulla. Erillisanalyysien laadinta tuo myds haasteita
controllerin toimenkuvaan. Erityisanalyysien laadinnassa tulee tunnistaa erilaiset
kehitystrendit sekd hahmottaa asioiden vilisia yhteyksia ja syy-seuraussuhteita. Ko-
konaisuuden hahmottaminen yhden osaprosessin taustalla, osaprosessien perus-
luonne seka eri osaprosessien valisten yhteyksien hahmottaminen on myds tarkeaa
analyysin suorittamiseksi. Niiden luominen tuo tarkeaa informaatiota yrityksen toi-
minnasta ja avaa kehityksen taustoja seka syita, joiden tiedostamista taas tarvitaan
kehitystoimenpiteiden valmistelussa. Controllerin esille tuoma informaatio saattaa

joskus sysata liikkeelle laajoja oppimisprosessejakin. (Partanen 2001, 134-137.)

Tulkki

Controllerin tulkin rooli voidaan jakaa selkeasti kahteen eri osa-alueeseen. Ensinna-
kin controllerin tehtdavana on saada taloushallinnollinen informaatio ymmarrettavaksi
ottaen huomioon tiedon vastaanottajan omaksuma ja kayttama kieli. Vastaanottaja-
na voi olla taloushallinnon ammattilainen tai esimerkiksi taloushallinnon informaatio-
ta kayttava paatoksentekija. Toisekseen controller toimii niin sanottuna valikatena,
yhteisen kielen luojana, erilaiset kasitteistot ja ajatusmallit omaksuneiden tahojen
(markkinointi, tuotanto, johto jne.) kommunikoinnissa. Kdytdannossa controller luo
erilaiset kasitejarjestelmat yhdistavia merkitysrakenteita kayttaen hyvakseen talous-

hallinnon kielta. (Partanen 2001, 140-141.)

Yksi olennainen controllerin tehtdva on myds vaarinymmarrystilanteiden tunnistami-
nen ja niiden selvittaminen. Vaarinymmarrystilanteiden kautta controller taas vaikut-
taa kunkin tahon oppimisprosessiin, joten on tarkeaa, etta controller tunnistaa ta-
man tehtavan tarkeyden tulkin roolissa. Jo tilanteiden seka niihin johtaneiden syiden
tunnistaminen vaatii controllerilta laajaa osaamista. Lisadksi tilanteen selvittamiseksi
eri osapuolten valilla controllerin tulee tietaa eri tahojen todellisuuskasitykset seka
heidan kayttamansa kieli. Virheelliset merkitysrakenteet tulee korjata eli tulkata vies-
ti uudelleen. My6s uusien asioiden esittamistapojen esille tuominen, jotta vaa-

rinymmarryksilta voitaisiin jatkossa valttyd, on ehdottoman tarkeaa. Globalisaatio ja
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kansainvalistyminen tuovat tullessaan tahankin oman haastavan aspektinsa, silla
controllerilta vaaditaan myos esimerkiksi emoyhtio-tytaryhtio-tilanteessa laajaa ka-
sitteiston ja toimintatapojen tietamystda myos ulkomaalaisen tytaryhtion osalta. (Par-

tanen 2001, 141.)

Jotta controller pystyy toimimaan tulkin roolissa, hdanen taytyy ymmartaa selkeasti
tukemansa toimintaprosessi ja sen vastuuhenkildiden toiminta- ja ajattelutavat. Ta-
ma edesauttaa myos yhteisen kielen luontia eli toimimista tulkkina talousosaston ja

toisen yrityksen osaston valilla. (Partanen 2001, 143.)

Kouluttaja

Kouluttaja-sana kuvaa selkedsti taman roolin perusideaa; controllerin tehtdavana on
antaa taloushallinnollista koulutusta yrityksen eri osapuolille. Selkeimpana koulu-
tusmuotona on erilaisten koulutustilaisuuksien jarjestaminen. Lisaksi ongelmatilan-
teisiin puuttuminen ja niiden ohjeistaminen ovat osa kouluttaja-roolia. On tarkeas,
etta yrityksen eri toimijat tiedostavat oman toimintansa vaikutuksen yrityksen tulok-
seen ja taloudelliseen asemaan. Koulutuksen jarjestamisen lisdksi controllereilta odo-
tetaan jokapdaivaista oppimisprosessien tukemista. Controllereiden tulee valvoa, etta
heidan vastuualueellaan toimivat henkilot soveltavat oppimaansa ja syventavat ndin
taloushallinnollista tietouttaan osana omaa tyotehtavaansa. Yhtena erityistehtavana
voidaan myo6s mainita erilaisten taloushallinnollisten ohjeiden antaminen ja kirjallis-
ten ohjeiden luonti esimerkiksi tilanteessa, jossa ostettu yritys sopeutetaan ostavan

yrityksen malliin. (Partanen 2001, 144-147.)

Lahettilas

Controllerin toimiessa emoyhtion edustajana niin kotimaisissa kuin ulkomaisissakin
tytaryhtidissa han toteuttaa lahettilasmetaforaa. Voimakkaimmin tama rooli kuiten-
kin korostuu kansainvalisissa yrityksissa, joissa kulttuuriset erot konsernin sisalla kas-
vattavat emoyhtion ja tytaryhtion toimintatapojen eroavaisuuksia. Tassa roolissa
toimimiseen kuuluu eritoten konsernin arvojen esille tuominen ja vahvistaminen,
konsernissa vallitsevien nakokulmien viestittaminen seka konsernin yhteisten hank-

keiden ja projektien edistaminen tytaryhtiotasolla. Lahettilds-rooliin sisaltyy myos
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osa-alueita informaatikon seka tulkin rooleista; edustajatehtavissa controllerin tulee
my0s huomioida konsernin raportointi ja sen kehittaminen seka konsernin toiminta-

tapojen valittdminen tytdryhtion osapuolille. (Partanen 2001, 147.)

Lahettilas-roolin tehtdvakenttad korostuu muutostilanteessa, jolloin controllerin tulee
valittaa konsernin toimintatavat tytaryhtioon. Koska kansalliset tai organisaation si-
saiset kulttuuriset ja laskentakulttuuriset erot voivat olla joissakin konsernitapauksis-
sa erittdin suuretkin, on controllerille eduksi, jos hanella on jo tietamysta paikallisen
tytaryhtion kulttuurista ja viestittdmisperiaatteista. Olennaisimpana tehtavana cont-
rollerilla on osoittaa muutoksen hyddyt tytaryhtion kannalta muutosvastarinnan va-

hentamiseksi. (Partanen 2001, 148.)

Uuden mielenkiintoisen nakékulman controllerin osaamisen kannalta on tuonut kon-
sernin taloudellisen kehityksen viestittdminen analyytikon kautta potentiaalisille si-

joittajille. Talloin haasteena on saada selkea viesti yrityksen kiinnostavuudesta talou-
dellisen tiedon kautta, jolloin controllerilta vaaditaan esiintymistaitojen lisaksi mark-

kinoinnin taitoja. (Partanen 2001, 149.)

Sosiaaliviranomainen

Sosiaaliviranomainen-metafora sisadltda vahvasti controllerin palveluasennetta koros-
tavan roolin seka tehtavan pyrkia etsimaan ratkaisuja tietoonsa tulleisiin ongelmiin.
Ongelmien ratkaisemisen osalta controllerin tulee pystya seka tunnistamaan ja maa-
rittelemaan ongelma etta pyrkia etsimaan ratkaisua siihen yhteistyossa yrityksen eri
organisaatioiden kanssa. Tama vaatii controllerilta syvallista liiketoiminnan ymmar-
tamista ja laaja-alaista osaamista. Tassa roolissa painottuvat myds hyvat yhteisty6-
taidot ja vuorovaikutustaidot seka niiden kehittaminen ja avoimen sosiaalisen vuoro-
vaikutusilmapiirin luominen, jotta yrityksen eri toimijat pyrkisivat tuomaan esille
tunnistamiaan ongelmia. Varsinaiseen ongelmanratkaisuprosessiin controllerilta vaa-
ditaan kykya tiivistdd monimutkaisia asioita selkeiksi kokonaisuuksiksi. (Partanen

2001, 149-150.)

Olennaisena osana sosiaaliviranomaisen rooliin kuuluu ongelmien syiden ja seuraus-

ten valisen eron tunnistaminen. Usein organisaatioissa puututaan itse seuraukseen,
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mutta itse ongelman syy jaa huomiotta. Taman lisaksi kyseenalaistamisen merkitys
on erittdin suuri oppimisprosessin kannalta, silla juuri kyseenalaistaminen on uusien
nakdkulmien luontia, joka edesauttaa uusien innovatiivisten ratkaisujen luomisessa.

(Partanen 2001, 150-151.)

Passipoliisi

Controllerin valvontaroolia kuvaava passipoliisi-metafora sisdltdda muun muassa pe-
rinteisen raportteihin nojaavan seurannan seka rajojen, kuten osastokohtaisten in-
vestointirajojen, laatimisen. Nadiden lisdksi passipoliisin rooliin sisdltyvat niin sanotut
toiminnalliset interventiot. Toiminnallisella interventiolla tarkoitetaan controllerin
tehtavaa lisata esimerkiksi kustannustietoisuutta puuttumalla vastuualueensa toi-
mintaan kertomalla toimintaan ja ennusteisiin liittyvista riskeista. Controller siis lisaa
toiminnallaan yrityksen toimijoiden talousajattelutapaa ja herattaa uusia ajatteluta-
poja taloushallinnollisen tiedon pohjalta. Valvontatehtdavan painotus onkin ndin ollen
siirtynyt jalkiseurannasta nykyhetken liiketoiminnan ja ratkaisujen ohjaamiseen. (Par-

tanen 2001, 151.)

Yrityksen toiminnan vertailu toisiin yrityksiin ja yksikdiden vertailu yrityksen sisalla
asettavat yritykselle tiettyja kehittymishaasteita ja tavoitteita. Tdma on vahvistanut
liiketoiminnan kehittamisedellytysten luomisen tarkeyttad osana controllerin valvon-
taroolia. Lisaksi kustannustehokkuus, sen seuraaminen ja siihen vaikuttaminen ovat
nostaneet merkitystaan kilpailun ja kustannustehokkuuspyrkimysten lisdantyessa.

(Partanen 2001, 152.)

Vakooja ja salapoliisi

Vakooja- ja salapoliisi-metaforat sisaltavat negatiivisen savyn ja liittyvatkin controlle-
rin epdonnistumisiin informaatio- ja valvontarooleissa. Vastaan voi tulla tilanteita,
joissa controllerin rooli koetaan tilanteeseen sopimattomaksi tai vahingolliseksi. Va-
kooja-rooli kuvastaa epaonnistumisia lahettildas-roolin mukaisissa tilanteissa. Salapo-
liisi-metafora taas viittaa valvontaroolissa eli passipoliisin roolissa toimivan controlle-

rin aiheuttamiin ongelmatilanteisiin. (Partanen 2001, 154.)
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Vakooja-metaforaa voidaan kdyttaa tilanteessa, jossa controller ei ole ottanut huo-
mioon paikallisen tytaryhtion kansallista ja organisaatiokulttuuria tai niiden luomia
arvoja ja normeja vaan toimii taysin konsernin emoyhtion periaatteiden mukaan.
Tallainen toiminta aiheuttaa ristiriitoja ja epaluottamusta. Erityistd huomiota tulisi
kiinnittaa hierarkkiseen viestintdketjuun eli virkateiden ja raportointisyklin noudat-
tamiseen. Controller ei saisi jattaa viestinviennissa valiin toimijoita, joille hanen tulisi

ensisijaisesti raportoida. (Partanen 2001, 154.)

Controllerin asema vaikuttaa suuresti siihen, ndhdaanko controller passipoliisina vai
salapoliisina. Controller saatetaan rinnastaa nopeasti salapoliisiin, jos han ei toimi
tasavertaisessa keskustelusuhteessa yritysjohdon kanssa. Controllerin tulee siis olla
tasavertainen tarkasteltavan toimijan business-johdon kanssa, jotta hanta ei pidettai-

si “urkkijana” ja valvontaa koettaisi negatiiviseksi. (Partanen 2001, 154-155.)

4.2 Vuorovaikutus- ja johtamisroolit

Vuorovaikutus- ja johtamisroolien keskeisimpana asiana on interventioista oppimi-
nen. Sillanrakentaja- ja busineksen vetdjan luottomies-metaforissa kasitellaan juuri
oppimista ndista interventiotilanteista osana controllerin ty6tehtavaa. Naissa rooleis-
sa painottuvat erityisesti suhteet informaatio- ja vaikutusrooleihin. (Partanen 2001,

157.)
Sillanrakentaja

Controllerin sillanrakentaja-roolin mukaiset tehtavat liittyvat vahvasti informaation
valittdmiseen ja ndin ollen tulkin ja [ahettildan rooleihin. Tulkin rooli painottaa selke-
asti vuorovaikutussuhteiden luomista, joka on my0s erittdin olennaista sillanrakenta-
ja-metaforassa. Sillanrakentajan tehtavakentassa kuitenkin korostuvat eniten juuri
ihmissuhteinen hoitaminen, tiimitydskentelyn ja tiimin toiminnan kannalta olennai-
set asiat seka avointen vuorovaikutussuhteiden ja luottamuksen luominen ja kehit-
tadminen yrityksen eri toimijoiden valilld. Verrattaessa ldhettilaan rooliin sillanraken-
taja-metaforassa korostetaan nimenomaan kaksisuuntaista vaikuttamista, jossa luo-

daan vuorovaikutussuhde erilaisten osapuolten vilille; osapuolten toistensa ymmar-
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taminen lisddntyy ja yhteistyo vahvistuu. Controller pyrkii Iahettilds-roolissaan luo-
maan kahden osapuolen vilille suhteen, jossa molemmat tahot voivat oppia toisil-
taan. Kun lahettilds-roolissa controller pyrkii tuomaan emoyhtion periaatteita tytar-
yhtidlle ja synnyttdamaan ndin oppimisprosesseja (yksisuuntainen vaikuttaminen), niin
sillanrakentaja-roolissa avainasemassa on vuorovaikutuksen muodostaminen osa-
puolten vilille (kaksisuuntainen vaikuttaminen). Paallimmaisena toiminnallisena teh-
tavana controllerin tulisi muodostaa merkitysrakenteita eri toimijoiden kasitteistdjen
vdlille ja ndin edesauttaa osapuolten kommunikointia. Jotta vuorovaikutusta ja luot-
tamusta osapuolten vililla saataisiin lisattya, tulisi controllerin lisaksi pyrkia tuomaan

esille osapuolten yhteiset intressit. (Partanen 2001, 157-158.)

Luottamus on yksi sillanrakentaja-roolin peruselementeista. Luottamuksen ja luot-
tamuksellisen yhteistyosuhteen rakentamisessa yhteisten pelisdantéjen 16ytyminen
ja toisten erilaisuuden hyvaksyminen on tarkeda. Luottamuksen vaarinkaytostilan-
teet luovat haastavuutta controllerin sillanrakentajarooliin. Luottamuksen palautta-
minen eri osapuolten vilille on aina paljon haastavampaa kuin luottamuksen raken-
taminen. Controllerin tulisi myds saada osapuolet ndkemaan toistensa erot vahvuuk-

sina ja saada heidat hyddyntamaan naita eroavaisuuksia. (Partanen 2001, 160.)

Busineksen vetdjan luottomies

Busineksen vetdjan luottomies-roolin tehtdvaalue koostuu tulosyksikkojohtajan tu-
kemisesta ja uusien ideoiden esittamisesta. Olennaisina osina rooliin kuuluvat myds
kyseenalaistaminen seka tukeminen, kannustaminen ja neuvonanto (sparraus). Vaik-
ka controller voi kuulua my6s tulosyksikdn johtoryhmaan ja osallistua sita kautta itse
paatoksentekoon, controller toimii yleensa johtoryhman sihteerina. Talléin hanen
tehtdvanaan on valmistella kasiteltavia asioita ja poimia esille tarkeimmaksi katso-
mansa asiat, mika vaatii laaja-alaista taloushallinnollisen informaation analysointia
seka ongelmien ja uhkien tunnistamista. Tata kautta controller saavuttaa myds val-
taa, koska informaation analysoijana ja materiaaliin tutustujana han on varsinainen

kasiteltdavan asian asiantuntija. (Partanen 2001, 161.)
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4.3 Tulevaisuusorientoituneet roolit

Tulevaisuusorientoituneita rooleja kasiteltiin yhden metaforan avulla. Ralliauton kar-
tanlukija-rooli kuvastaa hyvin tehtavakenttaa, jossa paallimmaisina ovat tulevaisuu-
den toimintaedellytyksiin vaikuttavien tekijoiden ja ilmididen tunnistaminen ja analy-

sointi. (Partanen 2001, 168.)

Ralliauton kartanlukija

Verrattuna busineksen vetdjan luottomiehen rooliin ralliauton kartanlukijan roolissa
controllerin tehtavat laajenevat liikketoiminnan strategisen suunnittelun suuntaan.
Controller siis osallistuu liiketoimintayksikon tavoitteiden ja liikesuunnitelmien val-
misteluun tulevaisuusnakdkulmaa korostaen. Tama kuitenkin vaatii busineksen veta-
jan luottomiehen roolin taysivaltaista sisdistamistd ja omaksumista seka nayttoja
liiketoiminnan tukemisesta. Taman roolin omaksumisessa vaaditaan laajaa liiketoi-
minta-alueen ymmarrysta ja tietamysta sen kehittymisestd. Controllerin tulee hah-
mottaa myds selkeasti yrityksen vahvuudet, heikkoudet sekd mahdollisuudet ja uhat.
Haasteena tdssa roolissa on myds siirtyminen tarkkojen lukujen perusteella tehdyista
talousraporttien laadinnasta uskomuksien ja odotusten perusteella tuotettavan in-

formaation laadintaan. (Partanen 2001, 168.)

4.4 Roolien omaksuminen

Roolien sisdistaminen luo pohjan uusien roolien sisdistamiselle ja omaksumiselle.
Informaatio- ja valvontarooleissa syntyy oppimiskokemuksia, jotka edesauttavat ja
luovat valmiuksia uusien vuorovaikutus- ja johtamisroolien omaksumiseen. Ndiden
roolien omaksuminen puolestaan luo valmiuden tulevaisuusorientoituneiden roolien

omaksumiseen. (Partanen 2001, 174-175.)

Controller voi toimia useassa roolissa yhta aikaa, eika toinen rooli sulje pois toista
roolia. Vaikka kehittymisreitti padsaantoisesti kulkee informaatio- ja valvontarooleis-

ta vuorovaikutus- ja johtamisroolien kautta tulevaisuusorientoituneisiin rooleihin,
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tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei controller voisi toimia hetkellisesti jopa paivit-
taisella tasolla seka kehittymisreitin alku- ettd loppupdan rooleissa kdyttamatta naita
kehitysreitteja. Tilanteesta riippuen controllerit voivat toimia niin informaatikkona
kuin ralliautonkartanlukijanakin ja taas palata esimerkiksi tulkin rooliin. Roolien siir-
tymisreiteissa kuvataan nain ollen eri rooleille ldheisimmat rinnakkais- ja liitannais-

roolit. (Partanen 2001, 176-177.)

Informaatio- ja Vuorovaikutus- ja Tulevaisuusorientoituneet
valvontaroolit johtamisroolit roolit

Lahettilas Vakooja
Kouluttaja &

Tulkki Sillanrakentaja \_i___‘“\
$ $ / Ralliauton kartanlukija

Informaatikko ——&— Busineksen vetajan
|~ luottomies

Sosiaaliviranomainen //

Passipoliisi

Salapoliisi

KUVIO 1. Controllerin roolien kehitysreitit (alkup. kuvio ks. Partanen 2001, 176)

5 CONTROLLERIN OSAAMINEN

Pdtevdt controllerit ovat agentteja, jotka sparraavat johtajia ja kuljetta-
vat viestejd yhtion sisélld. Parhaat controllerit ndkevdt melkein kaiken,
mitd yhtiéssd ja markkinoilla tapahtuu. He viheltévdt pilliin, kun raaka-
aineet kallistuvat — tai kun sinun yksikkéési alkaa kasvaa ldskid.

(Tero Puustinen 2007, Talouselama)
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Keskustelu johdon laskentatoimen tydtehtdvien painottumisesta enemmankin liike-
toiminnan tukemiseen on kaynyt kiivaana jo 1980-luvun loppupuolelta saakka (Jarvi-
nen 2001, 432). Controller ndhddan nykypaivana moniosaajana, jonka osaamisvaati-
muksiin kuuluu taloushallinnon lisdksi useita muita osa-alueita, jotka controlleriksi
pyrkivan on hyva huomioida. Taytyy kuitenkin muistaa, etta taloushallinnon laaja
osaaminen luo perustan controllerin osaamisvaatimuksille ja etta nykypaivan koko
ajan muuttuvassa taloustilanteessa itsensa kehittaminen ja kehityksessa mukana

pysyminen ovat avainsanoja.

5.1 Controllerin tyén vaatimukset

Talousjohtamisen tehtavat ja osa-alueet monipuolistuvat koko ajan. Taloushallinnon
paatehtdvana on aina ollut tukea liiketoimintaa ja sen johtamista. Nykypaivana kui-
tenkin talousjohtamiseen sisaltyy johdon laskentatoimen osa-alueen lisdksi paljon
muutakin. Taloushallinnon ammattilaisen tulee osata valittaa taloushallinnon tuot-
tamaa tietoa eteenpdin sellaisessa muodossa, etta sitd on helppo tulkita. Talousvies-
tinta kasitteena pitaa sisalladan seka taloushallinnon tuottaman tiedon reaaliaikaisuu-
den huomioimisen etta tiedon analysoinnin, ulkoympariston tapahtumien tiedosta-
misen ja tulevaisuuden hahmottamisen. Taloushallinnossa ja raportoinnissa olennai-
nen osa on tulosseurannan lisaksi myds yrityksen liiketoiminnan suorituskyvyn tehos-
tamisen ja kehittdmisen analysointi sekd my6s ohjaaminen. Nykypaivan taloushallin-
non asiantuntijan tehtavat painottuvat yha enemman vuorovaikutus- ja kommuni-

kointitaitoihin. (Partanen 2007, 11.)

Controllerin yksi tarkeimmista tehtadvista on tuoda paatoksentekoon taloushallinnol-
liset faktat sekd oma mielipiteensa niista. Erittdin tarkeaa tassa tehtdvassa on se, ettd
controller pystyy selkedsti ndyttamaan tosiasiatiedot nakemyksista. Johtamisen kan-
nalta on tarkeda erottaa, milloin tieto on varmaa ja milloin se perustuu nakemyksiin
ja mielipiteisiin. Olennaisten seikkojen esille tuominen laajasta tietomaarasta seka
tiedon esittaminen ymmarrettavasti on yksi controllerin olennaisimmista tyotehtavis-

ta, ellei jopa haasteista. Vaikuttavan talousinformaation onnistuminen asettaa par-
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haimmillaan tavoitteet koko yrityksen johdolle ja henkildstolle. (Partanen 2007, 29—

30.)

Ernstin ja Youngin aluejohtaja Jari Henttula painotti Turun kauppakorkeakoulun si-
dosryhmdaseminaarissa 14.11.2012 taloushallinnon kasvavaa roolia johdon tukemi-
sessa ja luetteli taloushallinnon alalle valmistuvien hyviksi evaiksi laskentaosaamisen,
modernin tietotekniikkaosaamisen, kielitaidon seka yhteiso- ja tiimityotaidot. (Mo-

derni taloushallinto ennakoi ja antaa strategista tukea 2012.)

Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama Ammattinetti luettelee edelleen controllerin

tyon vaatimuksiksi seuraavat kokonaisuudet (Controller n.d.):

taloushallinnon ja laskentatoimen laaja-alainen hallinta

- tyonantajayrityksen tai -organisaation liiketoiminnan tai toiminnan tuntemi-
nen

- yrityksen toiminnan ja taloudellisten lukujen valisen yhteyden tunteminen

- olennaisen tiedon I6ytdminen suuresta tietomaarasta

- taito esittda taloudellinen tieto selkeasti ja sen oikeanlainen tulkinta

- analyyttinen ajattelutapa, kriittisyys seka avoimuus

- tiimityoskentely ja itsendinen tyoskentely

- tietotekniikkataidot

- kielitaidot

- paineensietokyky (suuret taloudelliset paatokset ja kiire)

- talouden ja markkinoiden seka niiden kehityksen seuranta.

Vaikka painotus tyotehtadvien tarkeydesta saattaa vaihdella kansainvalisella tasolla,
controllerille asetetuista osaamisvaatimuksista l0ytyy paljon samaa. Bragg ja Roehl-
Anderson (Yhdysvallat) ovat luetelleet tarkeiksi osaamisvaatimuksiksi seuraavat osa-

alueet:

- talousinformaation analysointi taidot
- vuorovaikutus- ja kommunikointi taidot seka taito valittda laskentainformaa-
tiota eteenpdin ymmarrettavalla tavalla

- yrityksen ja yrityksen toimialan tuntemus
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- johtamistaidot

- organisointi- ja priorisointikyky seka tehokkuusajattelu

- tietotekniikkataidot sekd ammattiosaaminen (lakia noudattava hyva kirjanpi-
totapa ja kirjanpitoperiaatteet)

(Bragg & Roehl-Anderson 2011, 5-6).

Ty6nkuvien ja roolijaottelujen pohjalta controllerin padosaamisalueiksi voidaan lue-
tella seuraavat kokonaisuudet: taloushallinto ja laskentatoimi, talousviestinta ja -
johtaminen, liiketoimintaosaaminen ja strateginen suunnittelu, viestinta- ja vuoro-
vaikutusosaaminen, kansainvalisyys- ja teknologiaosaaminen. Ndiden lisdksi osaamis-
alueissa kasitelldaan kehittymista ja kehitystyota osana controllerin osaamista seka

controllerin tydtehtavissa vaadittavia ominaisuuksia.

5.2 Taloushallinto ja laskentatoimi

Taloushallinto-osaaminen kaikessa laajuudessaan muodostaa kivijalan koko control-
lerin osaamisprofiilille. Osaamisalueena se kasittaa valtavasti informaatiota. Riippuen
siitd, millaisessa tehtdvassa ja millaisessa organisaatiossa controller toimii, painopiste

taloushallinnon osa-alueiden osalta voi vaihdella.

Taloushallinnon paatehtdavana on tuottaa laskennallista tietoa yrityksen taloudesta ja
talla tavoin tukea yrityksen eri prosesseja. Taloushallinto vastaa siita, etta yrityksella
on riittava taloudellinen tieto toimia kannattavasti ja tehokkaasti. Lisdksi se vastaa
yrityksen lakisdateisesta tilanteen ja tuloksen raportoinnista. (Eskola & Mantysaari

2007,7.)
Yleinen laskentatoimi eli ulkoinen laskentatoimi

Yleisen laskentatoimen tehtavana on huolehtia, etta yrityksen ulkoiset sidosryhmat
(sijoittajat ja rahoittajat) saavat tietoa yrityksesta ja sen taloudellisesta tilanteesta.
Sen yksi tarkeimmista tehtavista on liikekirjanpito, joka luetaan yleisen laskentatoi-
men rekisterdintitehtavaksi. Rekisterointitehtavan lisdksi laskentatoimella on hyvak-

sikayttotehtava, joka ulkoisessa laskentatoimessa luetaan voitonjako- ja informaatio-
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laskelmiksi. Selkein ero yleisen ja johdon laskentatoimen valilla on, etta yleisen las-
kentatoimen on perustuttava lainsadadantdon ja hyvaksyttyihin toimintatapoihin.

(Eskola & Mantysaari 2007, 8.)

Liikekirjanpitoon vaikuttavat olennaisesti kirjanpitolaki ja -asetus (KPL 1336/1997,
KPA 1339/1997). Lisdksi siind tulee huomioida erilaiset verolait, kuten arvonlisdvero-
laki seka laki elinkeinotulon verottamisesta. Tarkeita lakeja liikekirjanpidon kannalta
ovat myo6s osakeyhtidlaki, osuuskuntalaki seka laki avoimesta yhtiosta ja komman-
diittiyhtiosta. Tilintarkastuslaki vaikuttaa liikekirjanpitoon siind vaiheessa, kun tilin-
tarkastajat tarkastavat liikekirjanpidon oikeellisuutta. Lakien lisdksi kirjanpidossa tay-
tyy noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa, jonka tehtdvana on tdydentaa lainsdaadantoa ja
maarittaa yleisesti hyvaksyttdja toimintatapoja. Ndiden lisaksi kirjanpidossa on nou-
datettava yleisia tilinpdatosperiaatteita (jatkuvuus, johdonmukaisuus, sisadltépainot-
teisuus, varovaisuus, tasejatkuvuus, suoriteperusteisuus ja erillisarvostus). (Eskola &

Mantysaari 2007, 8.)

Johdon laskentatoimi eli sisdinen laskentatoimi

Johdon laskentatoimen tehtdavana on nimensa mukaisesti tuottaa tietoa yrityksen
johdolle ja johdon paatoksenteon ja suunnittelun tueksi. Johdon laskentatoimen alle
voidaan sijoittaa esimerkiksi budjetointi, kannattavuusanalyysit ja kustannuslaskenta.
Kustannuslaskenta nahdaan sisdisen laskentatoimen rekisterdintitehtavana. Control-
lerit, business controllerit, talouspaallikot ja talousjohtajat toimivat ensisijaisesti si-

sdisen laskentatoimen tehtavissa. (Eskola & Mantysaari 2007, 8)

Johdon laskentatoimen tehtavana on siis tuottaa informaatiota paatoksenteon kayt-
toon. Laskentainformaation tuottavan taloushallinnon ammattilaisen tulisi keskustel-
la informaation kayttajan eli asiakkaan kanssa siita, millaista informaatiota han tarvit-
see paatoksen teossaan. Raporttien tuottaminen on mielekkdaampasa, kun tiedetaan
informaation kadyttdjan tarpeet. On tarkedaa huomioida, etta jos informaatiolle ei ole
kayttajaa, sita ei kannata tuottaa. Koska yleensa yrityksen ongelmana on liian suuri

tietomaara, keskeinen tehtava taloushallinnon ammattilaisella on 16ytaa paatoksen-
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teon kannalta relevantti, luotettava ja ajantasainen informaatio. (Jarvenpaa, Lansi-

luoto, Partanen & Pellinen 2010, 35.)
Toiminnanohjaus ja -prosessit

ERP- eli toiminnanohjausjarjestelmat (Erterprise Resource Planning) helpottavat,
automatisoivat ja tehostavat taloushallinnon prosesseja. Yksi tunnetuimmista toi-

minnanohjausjarjestelmistad on SAP Business All-in-One.

ERP-projekteissa taloushenkildstolla on vahva rooli ohjelmistojen kouluttamisen kan-
nalta. Koulutuksen lisdksi taloushenkildstolle kuuluu yleisesti ottaen tietojarjestelma
kokonaisuuden suunnittelu ja jatkokehityksesta vastaaminen seka yllapidosta huo-

lehtiminen. (Granlund & Malmi 2004, 146-147.)

5.3 Talousviestinta ja -johtaminen

Talousviestinta koetaan yleensa raportointina ja laskelmien tekemisena. Paallimmai-
sena mieleen tulevat kassavirrat, tulos, kannattavuus, rahoitus, pddoma jne. Talous-
viestinta on kuitenkin paljon muutakin kuin vain lukuja ja numeraalisen tiedon tuot-
tamista. Sen perimmainen tarkoitus on vaikuttaa yrityksen toimintaan positiivisesti
muuntamalla numerotieto kaikkien ymmarrettavaksi. Numeroiden muuntaminen
selkedksi toiminnasta kertovaksi kokonaisuudeksi vaikuttaa siihen, kuinka hyvin hen-
kilosto pystyy ndkemaan yrityksen toiminnan ja nain ollen tekemaan huomioita siita

ja muuttamaan sita. (Partanen 2007, 27.)

Tehokas talousviestintd haastaa johtoa ja avainhenkil6itd ja onnistuessaan pistaa
heidat ajattelemaan aivan uudella tavalla. Taloushallinnon asiantuntijoiden tulee
saada viestinsa siihen muotoon, etta se pysayttaa kuulijat ajattelemaan. Esimerkkina
Partanen (2007) mainitsee onnettomuustutkintakeskuksen seinalld olevan aforismin:
”Jos ajattelet, etta turvallisuus on kallista, kokeile onnettomuutta.” (Partanen 2007,

31))
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Hyva talousviestinta auttaa tukemaan tehokkaasti liiketoimintaa. Vesa Partanen

(2007, 38-48) on jakanut hyvan talousviestinnan tuntomerkit seuraavasti:

- Formaali ja epaformaali informaatio

- Talousinformaation laatu

- Tiedon relevanttius ja luotettavuus

- Hyva liiketoiminnan ohjaus

- Tulevaisuusorientoituminen

- Tiedon ymmarrettavyys

- Tiedon ajankohtaisuus

- Esitystavan selkeys

- Kustannus-hyotyanalyysi

- Prosessien nopeus ja tiedon oikea-aikaisuus

- Tiedon hallinta

Taloushallinnon informaation maara on valtava. Se voidaan jakaa seka formaaliin

ettd epaformaaliin informaatioon. Epaformaalia informaatiota saadaan muun muas-
sa keskustelujen, palaverien, huhujen ja erilaisten ihmisten kohtaamisen kautta. Tal-
[6in tulee olla tarkka mietittdessa informaation kayttdkelpoisuutta ja sopivuutta ky-

seiseen tilanteeseen. (Partanen 2007, 38.)

Yksi paljon kritisoitu talousviestinndan haaste on talousinformaation laadun maarit-
tdminen. Laskentainformaation sanotaan suuntautuvan liiaksi menneisyyteen, eika
yritysta nain ollen voitaisi johtaa ”"peruutuspeiliin katsomalla”. Hyvan talousinfor-
maation tuntomerkkeja ovatkin relevanttius, ymmarrettavyys, luotettavuus, ajankoh-
taisuus ja esitystavan selkeys. Taloushallinnon informaation kayttokelpoisuutta aja-
tellen korostuvat niin informaation relevanttius kuin luotettavuuskin. Koska talous-
viestinnan paatehtava epavarmuuden vahentaminen, liittyy siihen olennaisena osana
tulevaisuuteen katsominen ja ennakointi. Tulevaisuuden ennakointi on tarkeda myos

sijoittajaviestinnan takia. (Partanen 2007, 38—41.)

Hyva liikketoiminnan ohjaus osana talousviestintda voidaan nahda esimerkiksi johta-

mispaatoksia tukevana kannattavuuden raportointina seka tuloksen analysointina ja
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tulkintana. Talousinformaatiota tulee hyddyntaa erilaisiin kayttétarkoituksiin, jotka
tukevat liiketoiminnan ohjausta. Liiketoiminnan ohjaus edellyttaa, etta raportointi
pystytdan mukauttamaan organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin ja etta laskentape-
riaatteet ovat yhdenmukaisia. Tuotetun informaation tulee olla johdonmukaista ja
vertailukelpoista. Jarjestelmat eivat saa tuottaa ristiriitaista tietoa, vaan tuotettu tie-
to tulee pystya kohdentamaan sen lahtopisteeseen. Jotta tuotettu informaatio tukisi
parhaalla mahdollisella tavalla liikketoiminnan ohjausta, tulee kaikki kustannukset ja
padomaerat kasitelld aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Lisaksi hyvan talousviestin-
nan tuntomerkkeihin kuuluu olennaisesti avoimuusperiaate, jossa tieto toiminnan
ongelmista ja epakohdista vilittyy johdolle ja avainhenkildille ripedsti ja ajantasaises-

ti. (Partanen 2007, 41.)

Tiedon relevanttiuteen liittyen tiedon tulee olla my6s tulevaisuusorientoitunutta.
Jotta taloudelliset ennusteet onnistuisivat parhaalla mahdollisella tavalla, pitda muu-
tokset liiketoiminnan kannattavuudesta havaita ajoissa, jotta ndiden muutosten ai-
heuttamat jatkotoimet pystytdan aloittamaan tuotetun tiedon pohjalta. Resurssien
oikein kohdentaminen ja mitoittaminen on myos tarkeaa tulevaisuusennusteisiin
reagoimisessa. Jotta pystytdaan rakentamaan selkea tulevaisuuskuva yrityksen tai or-
ganisaation liiketoiminnasta, tulee pidemman aikavalin suunnittelu olla my6s mah-
dollista. Kaytossa tulee olla jatkuvasti oikeaa ja paivitettya tietoa yhtion tilanteesta.

(Partanen 2007, 42.)

Talousinformaation tulee olla my6s ymmarrettavaa, jotta se saavuttaa sille asetetut
tehtdvat. Laskentaraporteilla tulee nain ollen olla merkitysta saajalle. Taman lisaksi
saajan tulee pystyda ymmartamaan saamaansa informaatiota asiantuntevasti. Juuri
tdman takia talousviestinnan yksi tarkeimmista tehtavista on saada laskennallinen
informaatio selkokielelle saajan tietamys ja kasitteistot huomioon ottaen. Controlle-
rien paatehtaviin kuuluukin koulutuksen jarjestaminen ja opastaminen laskentain-

formaation saattamiseksi kaikille ymmarrettavaksi. (Partanen 2007, 43.)

Hyvan talousinformaation tulee olla my6s ajankohtaista. Nykypaivan jarjestelmat
mahdollistavat reaaliaikaisen seurannan niin myynnin, tuotannon kuin laskutuksen-

kin osalta. Informaatiota ja erityisesti kannattavuutta pystytdan seuraamaan eritel-
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lysti ja jopa paivakohtaisesti. Kuitenkaan kehittyneiden jarjestelmien ajantasaista
raportointi-informaatiota ei kdyteta tehokkaasti hyvaksi. Esitystavan selkeys kuuluu
olennaisena osana hyvaan talousviestintaan. Raportteja ja laskentainformaatiota
voidaan selkeyttaa visualisoinnilla, tiivistyksilld ja graafisilla esityksilld. (Partanen

2007, 44-45.)

Kustannus- ja hyotyanalyysi on hyddyllinen tyékalu hyvan talousviestinnan toteutta-
misessa. Siina tulee muistaa, ettad informaation tuottamisen kustannukset eivat saa
ylittaa informaatiosta saatavia hyotyja. Taman maarittdminen voi olla kuitenkin han-

kalaa. (Partanen 2007, 45.)

Tietojen syottaminen jarjestelmiin kustannustehokkaasti ja virheettdmasti on tiedon
laadun lisdksi erittdin tarkeaa. Prosessien nopeus ja tiedon oikea-aikaisuus onkin yksi
hyvan taloushallinnon paapiirteista. Johdolla tulee olla jatkuvasti kdytettavissa ajan-

tasaiset raportit paatostilanteita varten. (Partanen 2007, 46.)

Jotta tuotetusta tiedosta saataisiin sen tuottama hyoty irti, tulee tietoa valittaa te-
hokkaasti eteenpain. Tiedonhallintaan onkin kiinnitetty yha enemman huomiota.

Aineisto pyritdan tuottamaan siten, etta siita olisi hyotya mahdollisimman monella
taholle vain pienilld muutoksilla. Keskenerdisen aineiston hallintaan tulee kiinnittaa

my0s paljon huomiota. (Partanen 2007, 47-48.)

Talousjohtamisen paatarkoitus on avustaa yrityksen johtoa. Lisdksi talousjohtamisella
on merkittava rooli yrityksen tavoitteiden maarittelyssa, joka voidaan ndahda osana
budjetointia. Raporttien tuottamisen ja analysoinnin lisaksi (laskentatoimi) talousjoh-
tamisen tarkedna osa-alueena nahdaan yrityksen rahoitus eli rahoitushallinto (finan-
cial management). Talousjohtamisen tehtavina voidaan nahda myos taloudellisten
tavoitteiden asettamiseen osallistuminen, taloudellisten vaikutusten arviointi, talo-
usohjaus ja tarkkailu seka johdon konsultointi. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen &

Pellinen 2010, 19.)
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5.4 Liiketoimintaosaaminen ja strateginen suunnittelu

Ennakointi on yksi yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeimmista asioista. Koko yri-
tyksen viestinndssa tarkedssa roolissa on nimenomaan ongelmien tehokas ennakoin-
ti. Nykypaivan nopeasti muuttuvassa ymparistossa on tarkeaa, etta jokapaivaisessa
yrityksen johtamisessa otetaan huomioon niin kilpailijoiden toiminta, muuttava lain-
saadanto, asiakaskayttaytyminen kuin vallitseva markkinatilannekin. Controllerin
tarkeimpiin tehtaviin voidaan lukea tarkka riskien ja my6s mahdollisuuksien tunnis-
taminen yhdessa liiketoimintajohdon kanssa. Lisdksi jo tapahtuneisiin realisoitunei-

siin tilanteisiin tulee pystya reagoimaan nopeasti. (Partanen 2007, 28.)

Operatiivisen johtamisen tukena talousviestinta toimii parhaiten silloin, kun pysty-
taan keskittymaan tulevaisuuteen. Taloushallinnon puolelta katsottuna tama tarkoit-
taa jatkuvaa kustannus- ja kannattavuustekijoiden seurantaa ja analysointia seka
tiedon tuottamista operatiiviselle johdolle niiden pohjalta. Strategista johtamista
talousviestinta tukee silloin, kun taloushallinnon pohjalta pystytaan kyseenalaista-
malla kehittamaan strategisia olettamuksia ja paatoksia. Tassakin paallimmaisena
ajatuksena on tulevaisuuteen katsominen ja ulkoisten tekijoiden ja ympariston na-
kymien arviointi. Juuri ndiden seikkojen takia on ollut tarkeaa, etta talousviestinnan
ja taloushallinnon ammattilaisten toimenkuva on laajentunut arvoketjuanalyysiin,
kilpailijaseuranta-analyysiin ja niiden kehittdmiseen seka skenaariotydskentelyyn.

(Partanen 2007, 27-28.)

Bragg ja Roehl-Anderson (Yhdysvallat) ovat luetelleet controllerin tehtavia kasittele-
vassa kirjassaan yhdeksi isoksi osaamisalueeksi strategisen suunnittelun. He painot-

tavat, etta strateginen suunnittelu keskittyy yritykseen kohdistuvien tarpeiden, uhki-
en ja mahdollisuuksien hahmottamiseen ja kartoittamiseen. Strategisessa suunnitte-

lussa tulee ottaa huomioon seuraavat asiat:

tarkoituksen ja tarpeiden hahmottaminen

vaadittavat toimet padamaaran saavuttamiseksi

toimiin tarvittavat resurssit ja voimavarat

lopullisen tavoiteltavan paamaaran kartoittaminen
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- aikataulutuksen suunnittelu
- olettamukset ja ndkemykset toimiin ja tavoitteisiin liittyen (toimiin vaikutta-
vat olosuhteet) ja niihin varautuminen.

(Bragg & Roehl-Anderson 2011, 56.)
Yrityksen toimiala tuntemus

Pienten laskennallisten yksityiskohtien tuottamisen ja analysoinnin lisdksi talousvies-
tinnaltd odotetaan myds suurien kokonaisuuksien hahmottamista ja niiden huomi-
oon ottamista taloushallinnollisten asioiden kasittelyssa. Taloushallinnon asiantunti-
jan tulee olla tietoinen yrityksen toiminta-ajatuksesta, strategiasta ja liiketoiminta-
mallista voidakseen tuottaa muulle henkilostolle tarvittavaa ja hyddyllista tietoa.
Toisin sanoen talousviestinnan ammattilaisen tulee osata analysoida pienia yksityis-
kohtia ja kasitelld ja tuottaa tietoa niiden pohjalta kokonaisuus ja taustat huomioon

ottaen. (Partanen 2007, 27.)

5.5 Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita aina, kun tydskennelldan toisten ih-
misten kanssa. Se kasittaa niin kommunikoinnin haasteet kuin suhteiden luomisen
taidotkin (Monkkdnen & Roos 2010, 2009). Nykypdivana viestinta- ja vuorovaikutus-
taitoja on alettu pitda voimavarana ja jopa tehokkuuden kasvattajana. Tydyhteisotai-
toihin liitetdan olennaisena osana vuorovaikutustaitojen lisaksi kehittamisen taidot
sekd ongelmanratkaisutaidot, jotka kestavat nopeat muutokset ja joita voidaan so-
veltaa uusiin tilanteisiin (Ménkkoénen & Roos 2010, 14). Erica Svard (2012) huomaut-
taa artikkelissaan Vuorovaikutuksen kehittaminen talousohjauksessa: “Enaa ei riita
hyva talousosaaminen, vaan tarvitaan myyntihenkisyytta ja hyvaa asiakaspalvelua,
jotka konkretisoituvat vuorovaikutuksessa.” Han lisaa, etta viestintataidoilla voidaan
saada yrittaja kiinnostumaan talouden luvuista ja ymmartamaan lukuja ja etta talo-
usohjaus tulee saada merkitykselliseksi organisaation eri jasenille nimenomaan vies-

tinnallisin keinoin.
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Marko Jarvenpaa (2001) on tutkimuksessaan Connecting Management Accountants’
personalities into the wider Managerial Discussion — A Longitudinal Case Evidence
from the Modern Business Environment kasitellyt laskentatoimen ammattilaisten
muuttuvaa roolia ja sitd kautta yksittaisen henkilén luonteen ja kykyjen seka taitojen
vaikutusta osaamiseen. Han mainitsee tutkimuksessaan, etta palvelusektorilla kyky
kommunikoida seka verbaalisesti etta kirjallisesti tietylla tavalla, tietynlaisen puheen
ja tekstin ymmartaminen seka nonverbaalisen kayttaytymisen ymmartaminen ovat
osaamisalue, jossa huomioon tulee ottaa muun muassa tietotekniikka ja sen avulla

kdytava kommunikointi. (Jarvenpaa 2001, 439-440.)

Vuorovaikutus on haasteellinen osaamisalue erityisesti siksi, ettd emme koskaan voi
olettaa, ettd sama metodi toimisi kaikkien ihmisten kanssa. Haasteita kohdataan
usein silloin, kun henkil6 ei osallistu sanalliseen keskusteluun aluksi lainkaan tai koh-
distaa toista ihmista kohtaan esimerkiksi vihaa. Lisdksi kritiikin kuunteleminen, sen
vastaanottaminen ja siihen suhtautuminen ovat haasteellisia osa-alueita. Naissa ti-
lanteissa tulee olla rauhallinen ja pyrkia parhaalla mahdollisella tavalla |16ytamaan,
mita henkil6 haluaa viestid. Vuorovaikutuksen kehittamisessa mielenkiintoista on se,
ettd ei voi koskaan tietdaa milloin ndiden hetkien ajankohdasta tai yli paataan milloin
vuorovaikutuksen kehittamisen kannalta tarkea tilanne syntyy ihmisten valilla.

(Monkkénen & Roos 2010, 210-211.)

5.6 Kansainvalisyysosaaminen

Tyon kansainvalisyydelld on ollut monia vaikutuksia yksittaisen tyontekijan tyénku-
vaan ja tyotehtaviin. Kieli- ja kulttuuriosaaminen on noussut tarkeaksi, ellei jopa eh-
dottomaksi vaatimukseksi monissa nykypadivan ammateissa. Englannin kielta tulee
osata melkein tydssa kuin tydssa. Kaupallisella alalla muukin kielitaito on tarkeaa
riippuen siitd, minka valtion kanssa yritys tekee kauppaa tai yhteistyota. Lisaksi kult-
tuurituntemus ja kulttuurierojen huomioon ottaminen on tarkea osa controllerin
tyotehtavia esimerkiksi emoyhtion ja tytaryhtion toimintaperiaatteiden yhteensovit-

tamisessa (Partanen 2001, 155).
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Myds monet taloushallinnon ty6t ovat nykypdivana kansainvalisid. Suurena syyna
tahan ovat yritysten kansainvalistymisstrategiat. Esimerkiksi yrityksen ostaessa ul-
komaisen tytdryhtion controller on yleensa ensimmainen henkild, joka Iahetetdan
hoitamaan yhtididen toimintojen yhtenaistamista. Taloushallinnon henkildstot muo-
dostavatkin suuren osan ulkomaisissa yksikdissa tyoskentelevasta henkilostosta.
Matkustelu voidaan siis lukea osaksi controllerin tyétehtavia. (Jarvenpaa, Pellinen &

Virtanen 2007, 22.)

Kansainvalistymiselld on vaikutuksia kaikkiin niihinkin yrityksiin, joilla ei varsinaisesti
ole mitdan kansainvalisia toimintoja. Tama voidaan huomata esimerkiksi kansainvali-
sissd saanndissa ja vaatimuksissa. IAS/IFRS-tilinpaatosnormisto koskee talla hetkella
kaikkia EU:n alueella toimivia konserniyrityksia. (Jarvenpaa, Partanen & Tuomela

2001, 96.)

5.7 Teknologiaosaaminen

Teknologiaosaaminen on tarkea osa nykypaivan controllerin tyotehtavia. Tietotek-
niikkaosaamisen lisdksi controllerit osallistuvat taloushallinnon tietojarjestelmien
kehittamiseen. Tietotekniikkaosaamisesta paallimmaiseksi on nostettu taulukkolas-

kennan kaytto. (Granlund & Malmi 2004, 18.)
Taloushenkildiden tulisi hankkia tietdmysta ja osaamista seuraavista asioista:

- tietokantateknologian ja -varastoinnin perusteet ja niiden tuomat mahdolli-
suudet

- analyysiohjelmistot ja niiden ominaisuudet seka mahdollisuudet

- www-raportoinnin mahdollisuudet

- ERP-jarjestelmat ja niiden tuomat mahdollisuudet

- taulukkolaskennan erittdin hyva osaaminen (makrotoiminnot, Visual Basic-
ohjelmointi, taulukkolaskennan ja tietokantojen yhteiskaytto, tiedonsyotto-
lomakkeet, yhteyksien muodostaminen, datan siirtaminen sovellusten valilla
seka kayttoliittyman suunnittelu ja raataldinti)

(Granlund & Malmi 2004, 144-145).
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Myds havainnollistamisen tarkeys on kasvattanut merkitystaan controllerin osaamis-
alueena, koska raportointi edellyttdaa visualisointia seka tiivistysten ja graafisten esi-
tystapojen kayttéa (Partanen 2007, 45). Nain ollen tietotekninen kuvankasittely ja

havainnollistaminen ovat olennaisia osaamisalueita controllerin ty6ssa.

Sahkoinen taloushallinto on myds yksi tarked osa nykypdivan taloushallinnon ammat-
tilaisen tyonkuvaa. Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon hoita-
mista sahkoisten prosessien avulla. Se sisaltdda muun muassa verkkolaskutuksen, au-
tomatisoidut tilidinnit, sdhkdisen arkiston ja selainpohjaisen kirjanpitojarjestelman.
Naiden toimintojen avulla sahkdinen taloushallinto kokonaisuutena tehostaa talous-
hallinnon hoitamista. Koska sahkdinen taloushallinto mahdollistaa myos yritysjohdol-
le paremmat edellytykset kassan, kannattavuuden ja talouden kehittymisen seuran-
taan, ndahdaan, etta sahkoinen taloushallinto on mahdollistanut hyvat edellytykset
tulevaisuuden seurantaan. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013,

13-15; 28)

5.8 Kehittyminen ja kehitystyo

Controllerin tydnkuvassa tulee ottaa huomioon koko ajan muuttuva taloustilanne ja
toimintaymparisto seka esimerkiksi lainsdadanto. Muuttuviin olosuhteisiin tulee rea-
goida. Tama voi konkretisoitua esimerkiksi kehittamistyona niin lainsadadantémuu-
toksiin reagoimalla ettd ohjelmistokehitykseen vaikuttamalla. Ernstin ja Youngin vuo-
den 2007 loppu puolella tekemassa tutkimuksessa tutkittiin, kuinka financial control-
lerin rooli oli muuttunut viimeisen viiden vuoden aikana. Tutkimus kasitti myos ver-
tailun siitd, kuinka vastaajien (38 financial controlleria, jotka ty6skentelivat Britanni-
an menestyneimmissa ja vaikutusvaltaisimmissa yrityksissa) kasitykset olivat muut-
tuneet financial controllerin tehtavankentan osalta viimeisen viiden vuoden aikana ja
kuinka he nakivat tehtdvien haasteiden muutoksen seuraavan viiden vuoden aikana

(The changing role of the financial controller 2008, 2).

Tuloksista voidaan nahda, kuinka taloushallinnon osaaminen nahtiin viimeisen viiden

vuoden osalta seka seuraavan viiden osalta tarkeimpana haasteena. Tulokset osoitti-
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vat myds, ettd seuraavan viiden vuoden aikana taloushallinnon kehittamisen tarkeys
osaksi liilketoimintaa oli huomattavasti korkeampi kuin viimeisen viiden vuoden osal-
ta. Lisaksi prosessien kehittaminen nadhtiin tarkeampana seuraavan viiden vuoden
aikana kuin menneen viiden vuoden aikana. Riskienhallinta osana controllerien ty6-
tehtdvia nahtiin myods kasvattavan merkitystaan. Mielenkiintoinen havainto tuloksis-
sa oli myds lainsaadanndllisen ja tietoteknisten muutosten seuranta, jonka tarkeyden
nahtiin menettavan merkitystdaan seuraavan viiden vuoden aikana. Tutkimusraportis-
sa mainittiin, ettd haastateltavat nakivat, etta suurimmat lainsaadannolliset ja tieto-
tekniset muutokset olivat jo takanapdin. (The changing role of the financial controller

2008, 2.)

Ranking - next 5 years

M Ranking - last 5 years

KUVIO 2. Tyotehtdvien haasteiden tirkeys (Changing role of the financial controller

2008, 2)
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Vaikka tietotekniikka ottaakin suuria kehitysaskeleita nopeaan tahtiin, tulee muistaa,
ettd taloushallinto ei ole vield ehtinyt pureskella kokonaan yhta suurimmista muu-
toksista teknologian kehityksen osalta: siirtymista kasin tehdysta kirjanpidosta sah-
koisiin ohjelmistoihin. Hyva esimerkki viimeaikaisesta kehityksestd tdman suuren
muutoksen sisalla on sahkdinen taloushallinto. Kauppakorkeakoulun johtajan, las-
kentatoimen professori Markus Granlundin mielesta taloushallinnossa ei ldhitulevai-
suudessa ole nakyvissa mullistavia uutuuksia. Turun kauppakorkeakoulun sidosryh-
maseminaarissa 14.11.2012 han kiteytti, etta talla hetkella taloushallinnossa pyritdaan
parantamaan kayttoon otettuja jarjestelmia ja tehostamaan niiden kayttoa, koska
tdman hetken tilanne on se, ettd olemassa olevia jarjestelmia hyodynnetaan vain

rajallisesti (Moderni taloushallinto ennakoi ja antaa strategista tukea 2012).

5.9 Muut controllerin ty6tehtédvissa vaadittavat ominaisuudet

Vaikka taloushallinto ja laskentatoimi, talousviestinta ja -johtaminen, liiketoiminta-
osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, yrityksen toimialan tuntemus,
kansainvalisyys, teknologiaosaaminen ja kehitystyo on lueteltu tarkeiksi controllerin
osaamisalueiksi, 16ytyy naiden lisdaksi muitakin ominaisuuksia, jotka nahdaan hyodyl-

lisiksi ja jopa vaadittaviksi ominaisuuksiksi osana controllerin osaamista.

Partanen (2007) on maininnut kirjassaan Talousviestinta johtamisen tukena britan-
nialaisen tutkimuksen (Phillips & Ross 1996), jossa on kasitelty controllerin tarkeim-
pid ominaisuuksia. Tutkimuksen pohjalta tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat ko-
konaisuuksien hahmottaminen, liikketoiminnan ymmartaminen, kommunikointitaidot
ja ongelmanratkaisukyky. Ndiden lisaksi tutkimuksessa mainittiin ATK-taitojen, tiimi-
tyoskentelytaitojen, vuorovaikutustaitojen, johtamiskyvyn, teknologian soveltamis-
kyvyn, teknisen osaamisen, objektiivisuuden ja innovatiivisuuden tarkeys. (Partanen

2007, 75.)

Malmi, Seppaéla ja Rantanen (2001) ovat tutkimuksessaan The practice of manage-
ment accounting in Finland — A change? kasitelleet tarkeimpia taloushallinnon asian-

tuntijan ominaisuuksia. Tutkimuksessaan he paatyivat seuraaviin tuloksiin:



45

Controllerien ominaisuudet m Tarkeys asteikolla 1-5

Analyyttset ongelmanr akasutaidot
Ymmartdmy s pavittdisten toimenpiteiden vakutukssta tuloskskelman eriin 53
Paatdksenteon kannalta relevanttien kustannusten ymmartaminen
Kustannuskayttayty msen ymmataminen a
Kommunikointitaidot
Funktioden valsen yhteisty dn merkityksen ymmartaminen
Ihmisuhdetaidot
Toimintagprosessien ja kilpallun ymmartaminen
Asekkaiden informaatictarpeiden ymmartaminen
Lask entatekninen osaaminen: kustannustuottoanalyysit
Lask entatekninen asaaminen: muuttuvat kustannukset 0
lohtamis jaesmiextaidot
Tyomoraali ja etikka 3
Neuvaottelutaidot
Tietojarjestelmien suunnittelu ja kehittaminen 3 BF
Arvonlisiverotus
Rahan aika-arvon ymmartaminen
Valttomien javdilisten kustannusten ymmartaminen
Benchmarking taidot (vertailuanahyysi)
Budjetoinnin kayttayty mis- ja motivaatiovalkutusten ymmartaminen 3
Asiakae- ja markkinatietamys
Varsstonhallintataidot 3

0,00 5,00

¥

KUVIO 3. Controllerin tarkeimmat ominaisuudet (Malmi ym. 2001, 489; Partanen

2007, 75-76)

Suoranaisesti taloushallinnon ulkopuolisia osaamisalueita ovat tassa tutkimuksessa
olleet analyyttiset ongelmanratkaisutaidot, kommunikointitaidot, ihmissuhdetaidot,
toimintaprosessien ja kilpailun ymmartaminen, asiakkaiden informaatiotarpeiden
ymmartaminen, johtamis- ja esimiestaidot, tydmoraali ja etiikka, neuvottelutaidot,

tietojarjestelmien kehittaminen ja asiakas- ja markkinatietamys.

Ernstin ja Youngin tekemassa tutkimuksessa (2007) tutkittiin myos financial control-
lerien omia kasityksia controllerin ominaisuuksien tarkeydesta verrattuna heidan
omaan osaamistasoonsa. Tarkeimmiksi ominaisuuksiksi ja osaamisalueiksi nousivat
kommunikointitaidot, liiketoimintaosaaminen ja -ymmarrys seka johtamistaidot. Tar-
keind ominaisuuksina nahtiin myos kyky vaikuttaa johtoon, teknisen kirjanpidon
ammattitaito, ihmistaidot, kyky vaikuttaa ja valvoa tehokkuutta seka tehokkuus ja

ajanhallinta. (The changing role of the financial controller 2008, 11.)
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Own skills

KUVIO 4. Financial controllereiden ominaisuudet verrattuna osaamistaitoon (The

changing role of the financial controller 2008, 11)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Talousihminen ei istu perse penkissd. Sen pitéié ymmdrtdd

mitd sielld maailmalla tapahtuu ja misté ne luvut tulee.
(Kokenut taloushallinnon ammattilainen 2013)

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdaa nykypdivan controllerin osaamisprofiili. Laa-
jan teoriapohjan kautta saatua kokonaiskuvaa tdaydennetaan ja vertaillaan tutkimus-
tuloksista saatuihin nykypdivan controllerien kasityksiin. Olennaisena osana opinnay-
tetyon tavoitetta oli my0s sivuta controllerin tyotehtavien ja nain ollen osaamisprofii-

lin tulevaisuuden nakymia.
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Koska teoriaosuudessa mainitun roolijaottelun tarkoituksena lahtokohtaisesti oli an-
taa pohja osaamisalueiden [6ytdamiselle sekd auttaa teemahaastattelussa haastatel-
tavia paneutumaan osaamistaustaansa, niita ei kasitella enaa tutkimustuloksissa
vaan keskitytdaan 16ytamaan teoriaosuuden, aiempien tutkimusten ja tutkimustulos-
ten vialinen yhteys ja erot nimenomaan tutkimusongelman eli osaamisen osalta. Tut-
kimusongelman alakysymyksia tarkasteltaessa tutkimustulosten kannalta tarkeita

kysymyksia ovat:

- Millaisia osaamisalueita controllerin ty6tehtavissa vaaditaan?
- Miten controllerin vaadittava osaamistausta tulee tulevaisuudessa muuttu-

maan?

Teoriaosuuden lahteina on kaytetty niin kotimaista kuin ulkomaistakin kirjallisuutta,
tutkimuksia ja muita lahteita siksi, etta saataisiin hieman laajempaa kasitysta siita,
mita controllerin ty6tehtdvat ja osaamisalueet voivat sisaltdaa. Tutkimustuloksissa
keskitytdaan selvittamaan suomalaisten controllerin tydtehtavissa toimivien taloushal-

linnon ammattilaisten kasitykset controllerin osaamisprofiilista.

6.1 Aineiston keruu ja kasittely

Tutkimustulokset kerattiin teemahaastattelulla ja kirjallisilla kysymyksilld. Teema-
haastatteluun osallistui seitseman controllerin tyotehtavissa tyoskentelevaa tai ai-
emmin tyoskennellyttad haastateltavaa. Haastattelut toteutettiin saman viikon aikana
maaliskuussa 2013. Haastattelut kestivat 45 minuutista puoleentoista tuntiin. Haas-
tateltavien taustat koulutuksen, tyéhistorian ja kokemuksenkin osalta vaihtelivat

suuresti.

Teemahaastattelun jalkeen kasityksia controllerin osaamisprofiilista kerattiin neljalta
samassa yrityksessa tyoskentelevalta henkilolta kirjallisin vastauksin sahkopostin vali-

tyksella.

Haastattelun teemat oli jaoteltu selkeasti neljaan eri aihealueeseen: controllerin tyo-

tehtaviin ja osaamisalueisiin, controllerin rooleihin, controllerin osaamisalueiden
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muutokseen seka controllerin osaamisalueiden tulevaisuuden nakymiin. Controlleri-
en tyétehtdvien ja osaamisalueiden kautta pyrittiin I6ytamaan haastateltavien paal-
limmaiset ajatukset osaamisestaan, minka jalkeen roolien kasittelyn kautta pyrittiin
padsemadan hieman syvemmalle sisdlle osaamisalueisiin. Kun haastateltavallekin oli
syntynyt selked kuva omasta osaamisestaan ja osaamisalueista, oli loogista siirtya
kasittelemaan kasityksia, joita liittyy osaamisalueiden muutokseen seka tulevaisuu-
den nakymiin. Huomion arvoista kysymysten asettelussa on, etta osa kysymyksista
on laadittu siten, ettd haastateltavan tulee miettia omia tyotehtavidan ja osa siten,
ettd kysymyksilla pyritddn saamaan haastateltavan kasitys yleisesti controllerin

osaamisesta.

Aénitetyn haastattelumateriaalin purkaminen tapahtui litteroinnin avulla. Haastatte-
lut litteroitiin Excel-taulukkoon, minka jalkeen haastateltavien vastauksia vertailtiin

toisiinsa seka teoriaosuuteen ja aiempiin tutkimuksiin.

6.2 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia saadaan yleiskasitys controllerilta vaadittavasta osaamisprofiilista.
Osaamisvaatimukset saattavat vaihdella yrityksen alasta, koosta ja esimerkiksi cont-

rollerin tyotehtadvien painotuksesta riippuen.
Haastateltavien taustaprofiilit

Teemahaastatteluun osallistuneiden haastateltavien koulutustaustasta I6ytyy talous-
hallintoon liittyva koulutus. Vain yhdellad haastateltavista oli selkeasti vain yksi koulu
taustalla. Muilla haastateltavilla oli koulutustaustaa useammalta eri alalta tai tutkin-

totasolta. Haastateltavien koulutustaustasta l0ytyi seuraavanlaista koulutusta:

englanninkielinen MBA-tutkinto (Master of business administration)

- taloustieteiden maisterin tutkinto
- kauppatieteiden maisterin tutkinto (rahoitus ja laskenta, johtaminen ja las-
kentatoimi, yrityksen laskentatoimi, tietojohtaminen, psykologia)

- tradenomin tutkinto (liiketalous, tietojenkasittely)
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- matkailutradenomi/iteronomi (matkailuopisto)

- merkonomi

- yo-merkonomi (yliopistopohjainen opistotason merkonomikoulutus)
- laskentamerkonomi

- laskentamerkantti.

Osa haastateltavista kertoi opiskelleensa tyon ohella tai ty6paikan kautta erilaisina
kurssituksina muun muassa lainsdadantoa (verolaki, kirjanpitolaki), kieliopintoja seka

johtamista ja rahoitusta.

Kokemusta controllerin tydsta ja taloushallinnosta kaikilla haastateltavilla oli muuta-
masta vuodesta useaan kymmeneen vuoteen. Tyohistoria kaikilla haastateltavilla oli
erittdin laaja lukuun ottamatta yhta vastaajaa. Tyohistoriasta voitiin yleisesti 16ytaa

seuraavia tyonimikkeita ja -tehtdvia (naihin sisdltyvat myos haastateltavien nykyinen

tyotehtava):

controller

- business controller

- financial controller

- country controller

- group controller

- divisioona controller

- investment controller

- talousjohtaja

- projektipaallikko

- apulaisjohtaja tyoryhmassa
- konsultti

- tilintarkastuksen tyotehtavat

- tilitoimistotehtavat.

Ty6tehtavat ennen controllerin ammattia painottuivat IT-alan t6ihin, hotelli- ja mat-
kailualan ty6tehtaviin, toimisto- ja sihteeritehtaviin, varastotyohon seka myyntityo-

hon. Lisaksi esiin nousivat teollisuuden prosessihoitaja, laboratorioty6 ja konekirjoi-
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tuksen seka laskentatoimen opettajana toimiminen. Esille tuli myés muutaman vas-

taajan kohdalla taloushallinnon alan yrittdjyys.

Haastateltavien tyotehtavat

Selkein yhtenevaisyys haastateltavien vastausten kesken oli se, etta he eivat pysty-
neet kiteyttamaan yhta normaalia tydpaivaa, vaan nakivat, etta jokainen tydpaiva oli
erilainen. Jopa puolet haastateltavista aloitti vastauksen mainitsemalla selkeasti, ett-
ei voida sanoa olevan normaalia tyopaivaa. Joidenkin vastausten pohjalta pystyttiin
hahmottamaan kuukausittainen rytmi tyotehtavien taustalla, mika olennaisesti sai
vaikutteita raportointirytmin kautta. Lisaksi yhtenevaisyys vastausten kesken voitiin

nahda tyotehtavien monipuolisuudessa.

Suurin osa haastateltavien tyotehtavista liittyi selkeasti perustaloushallinnon tehta-
viin. Tallaisia tyotehtavia olivat muun muassa sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi, ti-
linpaatokseen liittyvat tehtavat, palkanlaskenta, verotukselliset asiat, kassanhallinta,
rahoituksen hallinta, budjetointi, kannattavuuden seuranta, kustannus- ja investointi-

laskenta, kirjanpitoon liittyva seuranta ja informaation tuottaminen.

Suurimpina osa-alueina yleisesti ndhtiin tiedon tuottaminen, sen analysointi ja seu-
ranta, vastuu tiedon oikeellisuudesta, ongelmien kartoittaminen, opastus ja tukemi-
nen erilaisissa osa-alueissa, tiedon esittaminen seka syiden etsiminen informaation
muutoksille. Esille nousivat myos kehitystyd, suunnittelu ja kouluttaminen. Ohjelmis-
tojen kaytto ja tietotekniikka tyovalineena nousivat myds tarkeiksi kokonaisuuksiksi,
joista toiminnanohjausjarjestelmat ja muut taloushallinnon jarjestelmat tulivat eni-
ten esiin. Palaverit kuuluivat my6s olennaisena osana tyénkuvaan useimpien haasta-
teltavien kesken. My®6s taloushallinnon juridinen osaaminen ja sen tarkeys esiintyivat

useimpien vastauksissa.

Haastateltavien tyotehtavat painottuivat yrityksen koosta ja alasta seka tyotehtavien
painopisteesta riippuen selkeimmin joko ulkoiseen tai sisdiseen laskentatoimeen.
Eridvyytta syntyi niin sanottujen ylimaaraisten tyotehtavien keskuudessa, joita olivat
muun muassa esimiestehtavat, inventaarioihin osallistuminen, kuormaustehtavista

huolehtiminen, sopimusteknisten asioiden hoito, PR-tehtavat (Public Relations), yrit-
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tajyyden ja omistajuuden tuomat tehtavat seka erindiset yhteyshenkilotehtavat. Li-
saksi joissakin tapauksissa tydtehtavat olivat koostuneet paasaantdisesti muutokseen
liittyvista tehtdvista ja esimerkiksi raportointijarjestelman luomisesta. Joidenkin osal-
ta tyotehtavat painottuivat selkeasti esimiestehtaviin seka henkildstohallintoon ja

niiden tuomaan vastuuseen ja kontrollointiin.

Kansainvalista kauppaa tai yhteisty6ta tekevien controllerien ja taloushallinnon am-
mattilaisten vastauksista kavi ilmi, ettd yhteydenpito esimerkiksi emoyhtioon, tytar-

yhtioon tai yhteistyokumppaneihin kuului olennaiseksi osaksi tyotehtavaa.

Tyo6tehtaviin vaadittavat osaamisalueet

Osaamisalueita kasiteltiin teemahaastattelussa kymmenen eri osa-alueen kautta:
talousosaaminen, johtaminen, liiketoimintaosaaminen, viestinta ja talousviestinta,
ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot, markkinointi ja esiintymistaidot, yrityksen toimi-
alan ja eri osa-alueiden toimintojen tuntemus, kansainvalisyys, teknologiaosaaminen
ja tulevaisuusorientoituneisuus. Ndiden lisdksi aihealueessa kasiteltiin tiimityoskente-
lytaitoja ja itsendisen tyoskentelyn tarkeytta seka controllerilta vaadittavia ominai-

suuksia.

Talousosaaminen nadhtiin selkedsti koko osaamisen perustana. Sen tarkeytta painot-
tivat kaikki haastateltavat. Erityisind osa-alueina mainittiin muun muassa kirjanpidon
osaaminen, myynti- ja ostoreskontra, verotus, palkanlaskenta, kulurakenteiden ym-
martdminen ja lainsdddannon tuntemus. Erds haastateltava painotti, ettad kokonais-
kuvan ymmartaminen, lukujen siirtdminen, raporttien tutkiminen ja sen ymmartami-
nen, mika vaikutus luvuilla on tuloslaskelmaan ja taseeseen, on tarkeaa controllerin

tyossa.

Johtaminen nahtiin yleisesti hieman vieraana kasitteena controllerin ty6tehtavassa.
Usealla haastateltavalla ei ollut varsinaisia alaisia, joten johtamista tasta kulmasta ei
nahty heiddan oman tyonsa kannalta olennaisena osaamisalueena. Kuitenkin usea
haastateltava mainitsi tdssa kohdassa, etta tietynlainen vuorovaikutus on kuitenkin
tarkeda, koska tyo kasittaa paljon yhteydenpitoa esimerkiksi eri osastoihin ja kolle-

goihin. Yksi haastateltavista naki, ettd johtaminen on erittdin tarkeaa, koska control-
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ler joutuu johtamaan organisaatiota, jotta saa tukea omalle tydlleen. Myés tilitoimis-
totaustainen taloushallinnon ammattilainen mainitsi, etta johtaminen osaamisaluee-
na riippuu siita, millaisen roolin rakennat niiden henkildiden kanssa, joiden kanssa
tyoskentelet. Erdas haastateltavista taas painotti talousjohtamisen tarkeytta: luvuilla
johtamista, suunnittelua, tarkkailua, kontrollointia, seurantaa seka toimenpiteiden
taytantoonpanoa. Paljon erilaista controller-kokemusta erikokoisista yrityksista
omaava haastateltava kertoi: ”Se (johtamisen tarkeys) on taysin riippuvainen yrityk-
sen koosta. Junior controller ei tarvitse johtamista. Urakehityksen kautta tietotaito
karttuu. Isossa yrityksessa on divisioona controllereita, voisi sanoa vino pino. Siella
johtamistaidot tulevat esiin, kun esimiehen roolia haluaa ottaa. Pienessa yrityksessa
controller vastaa kaikkiin talouden kysymyksiin ja on yleensa johtoryhman jasen. Tal-

[6in pitaad pystya johtamaan naita ihmisia, jotka luvuista ei ymmarra mitaan.”

Liiketoimintaosaaminen nahtiin tarkeaksi yhta vastausta lukuun ottamatta. Voittoa
tavoittelemattoman yhdistyksen taloushallinnon ammattilainen naki, ettei yhdistys
toimi lilketoimintaperiaatteella. Han kuitenkin mainitsi, etta taytyy silti saada kustan-
nukset katettua, mika tarkoittaa hinnoittelun seurantaa. Liiketoimintaosaamisen
osalta esiin tulivat muun muassa huomiot yleisesta bisneksen ymmartamisesta seka
kilpailijoiden toiminta. Oman alansa liiketoiminnan ymmartaminen nahtiin myds tar-
kedna, ja yksi haastateltava painotti, etta kaikki liiketoimintaymparistot ovat erilaisia.
”Jos osaat olla autokaupassa controllerina, se ei tarkoita, etta osaat olla controller

kansainvalisessa kaupassa”, haastateltava selvensi.

Erds haastateltava nosti esille financial controllerin ja business controllerin tehtavien
eron. Hanen mielestdaan business controllerille on erittdin tarkedaa ymmartaa liike-
toimintaa, koska business controllerin paatehtavana on ohjata liiketoimintaa ja tuot-
taa informaatiota johdolle. Financial controllerin tehtaviksi han mainitsi toteumanu-
meroiden oikeellisuuden varmistamisen eikd nain ollen ndhnyt, etta liiketoiminta-
osaaminen ndin ollen olisi hirvean tarkeaa financial controllerille. My6s mielenkiin-
toinen huomio taloushallinnon tehtavien ulkoistamisesta nousi esille tassa haastatte-
lussa. ”Nykyaan yleensa tama financial controllerin rooli ja ulkoinen laskenta halu-

taan ulkoistaa. Tilitoimistot ovat helppoja ratkaisuja, koska se on todella rutiinin
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omaista numeroiden murskaamista. Ja yleensa henkilosto6a on hankala saada pysy-

maan tallaisessa tydssa, koska nalka kasvaa syddessa”, han toteaa.

"Talousviestinta tarkoittaa minulle, etta raportointi on hyvaa, nykypaivan teknologi-
alla toteutettua raportointia ja ettd osataan viestia kohderyhma huomioon ottaen”,
yksi haastateltavista kertoi. Yleisesti viestintd ndhtiin osaamisalueena jokseenkin tar-
kednd. Huomioon otettavana haasteena erds haastateltava naki sahkopostin valityk-
selld tapahtuvan viestinnan. Tilitoimistotaustaisen taloushallinnon ammattilaisen
mielesta viestinta ei oikeastaan ole tarkeda hanen tydssaan, koska nykypaivan oh-
jelmistoilla pystytaan rakentamaan informaatio siten, etta itse viestinnan tarkeys on
vahenemassa. Yksi haastateltavista taas naki viestinnan merkityksen lahes yhta mer-
kittavaksi kuin talousosaamisen. ”Loppuviimein kyse on siitd, kuinka hyvin viesti me-
nee perille”, han totesi. Huomiona han lisasi, etta viestinnan tarkeys riippuu toki vas-
taanottajasta. Jos vastaanottajana on henkilo, joka ymmartaa laskennallista infor-
maatiota, minkaanlaista viestintaa ei valttamatta tarvita, koska vastaanottaja ym-

martaa "sahkopostin liitteena olevan tuotetun Excel-taulukon, jossa on numeroita”.

Osa haastateltavista painotti ihmissuhdetaitojen tarkeytta. ”On tarkeda saada moti-
voitua ihmiset siihen, etta saat heiltd sen tarvittavan tiedon ja saat heidat tekemaan
parhaansa siind numeroiden ja tulosten laskemisessa ja ennustamisessa”, yksi pk-
yrityksen taloushallinnon ammattilainen kiteytti. Tilitoimiston taloushallinnon asian-
tuntija painotti, ettd koska kyseessa on luottamuksellinen tyo, asiakkaat helposti
my06s puhuvat asioista, jotka eivat liity millaan tavalla koko alaan. Talloin taytyy osata
kuunnella ja keskustella asioista. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd ehkd enemman
tarvitaan ihmissuhdetaitoja, jos on alaisia, mutta lisasi, etta kylla ihmissuhdetaidot
ovat tarkeitd myos johtoryhman ja muiden controllerien kanssa. Usean vuoden cont-
rollerin kokemuksen omaava haastateltava kuitenkin naki, ettei ihmissuhde- ja vuo-
rovaikutustaidoilla ollut muihin osaamisalueisiin nahden niin suurta merkitysta. ”Pe-
rusajatuksena tarvitaan: pystyy juttelemaan ihmisten kanssa. Naihin numeroihin
yleensa liittyy paljon tunnelatausta eri ihmisten kesken eri rooleissa”, han kertoi.
Hanen mielestdadn jopa sellainen henkild, joka osaa selkedsti miettia asioita ja vastaa

kun kysytaan, herattda enemman uskottavuutta kuin “kahvipoydassa lorpottelija”.
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Markkinointia ei yleisesti liitetty controllerin tyotehtaviin eika ndin ollen osa-alueisiin.
Esiintymistaidot sen sijaan nahtiin jokseenkin tarkeana padasiallisesti siita syysta,
ettd controllerin tulee osata esittaa asiansa selkeasti ja vakuuttavasti. Haastatteluissa
tuli ilmi, etta esiintymistilanteissa on hyotya esimerkiksi siita, ettd on selkedsanainen
ulospadinsuuntautunut ihminen. Erds haastateltava mainitsi myos koulutustilanteet.
Pk-yrityksessa taloushallinnon tehtavien lisaksi paljon muiden tehtdvien parissa tyos-
kenteleva haastateltava mainitsi ulkoisen ja sisdisen markkinoinnin. Hinen mukaansa
controller joutuu tekemaan sisdista markkinointia myydakseen ajatusta controllerin
tyotehtavien tarkeydesta ja saadakseen organisaatiosta irti panoksen tyolleen. Myds
tilitoimiston talousasiantuntija painotti markkinoinnin tarkeytta ohjelmistojen esille
tuomisessa. Yksi haastateltavista mainitsi myos, ettd pienien yritysten controllerien
tyokenttdaan voi kuulua markkinointi tilanteessa, jossa controller viestii pankeille ja

muille ulkoisille sidosryhmille rahoitusta haettaessa.

Yrityksen toimialan tuntemusta kaikki haastateltavat pitivat jollakin asteella tarkea-
na. Tilitoimistoalan talousasiantuntijan mielipide poikkesi tdman osa-alueenkin osalta
hieman. Han mainitsi, etta yrityksen toimialan ja toimintojen tuntemisen tarkeys
riippui taysin siitd, millaista palvelua asiakas halusi: sisdisen vai ulkoisen laskennan.
Erds haastateltava, joka oli toiminut erindisissa tyotehtavissa samalla alalla, kommen-
toi, ettad kaikista parhaiten ymmartaa toimialaa ja sitd, miten luvut syntyat, kun on

itse ollut rivityontekijana kyseisella alalla.

Kansainvalisyyden tarkeys jakoi kasitykset puoliksi. Selkeimmin kansainvalisyysosaa-
misen tarkeyden nostivat esille kansainvalisissa yrityksissa toimivat controllerit. He
painottivat nimenomaan kansainvalista yhteistyota. Lisaksi tarkedna pidettiin Euroo-
pan markkinoiden ja taloustilanteen seuraamista. Kaksi haastateltavaa nosti esille
kulttuurierojen ymmartamisen tarkeyden ja kulttuurien kunnioittamisen. Muutamien
haastateltavien mielesta kaikki, myos pienyritykset, joutuvat kohtaamaan kansainva-
lisyyden, vaikka toimisivat Suomen markkinoilla: kansainvalisyys tulee tanne. Yksi
vastaajista ei nahnyt kansainvalisyytta oleellisena osana tyotehtaviaan, vaikka myon-
sikin kansainvalisyyden vaikuttavan tyotehtaviinsa. Lisaksi yksi haastateltavista mai-

nitsi, ettei pitdisi kansainvalisyysosaamista tarkeimmista vaatimuksista controlleria
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palkattaessa. Voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen talousasiantuntija mainitsi,
ettei nde kansainvalisyytta milladn tavalla osana osaamisaluettaan, koska kyseinen

yhdistys toimii vain kotimaassa.

Teknologiaosaaminen nahtiin selkeimmin tarkeimpana osaamisalueena taloushallin-
to-osaamisen jalkeen. Erityisesti vastauksissa painottuivat kehityksessa mukana py-
syminen seka kehittyminen ja jopa ohjelmistokehitykseen osallistuminen. Erityisesti
painotettiin Excelin kdyttéa. Samoin toiminnanohjausjarjestelmat sekd muu talous-
hallinnon jarjestelmien tuntemus nousi esille muutamissa vastauksissa. Tilitoimisto-
alan taloushallinnon ammattilaisen mielesta teknologiakehityksessa on melkeinpa
mahdotonta pysya mukana nopeiden muutosten takia. Tama on osa-alue, jossa tulee
kayttaa hyvaksi esimerkiksi tukihenkil6ita ja asiantuntijoita. Lisaksi yksi haastatelta-
vista painotti kollegaverkostojen hyddyntamista tietoteknisissa haasteissa. “Tama
(teknologiaosaaminen) on juuri se, mika erottaa nuoren ja vanhan controllerin toisis-
taan”, useissa controllerin tehtavissa toiminut vastaaja totesi. Han lisasi, ettd jos osaa
kdyttaa muutakin kuin Excelia ja pystyy ehka jopa osallistumaan ohjelmistokehityk-

seen, se voidaan nahda selkedana voimavarana.

Tulevaisuusorientoituneisuus nahtiin myds tarkedana osana controllerin ty6tehtavia
muutamaa vastaajaa lukuun ottamatta. Tulevaisuutta on tarkeaa seurata, jotta pys-
tytdan paattelemaan, mita toimenpiteita tarvitaan. Voittoa tavoittelemattoman yh-
distyksen talousammattilainen ei ndhnyt tulevaisuusorientoituneisuutta oleellisena

hanen tyonsa kannalta.

Muina osaamisalueina esille nousi erityisesti tilitoimistoalalla tyoskentelevien haasta-
teltavien osalta asiakaspalvelu. Lisdksi kielitaitoa painotettiin erillisenad osaamisalu-
eena. Muutama haastateltava mainitsi, etta erityisesti on ollut apua siita, ettd on
tyoskennellyt aikaisemmin alalla ja ymmartaa yrityksen kokonaisuuden. Erds haasta-
teltava kutsui tata osuvasti toimialaymmarrykseksi. Tyokokemuksen tarkeys mainit-

tiin my0Os useaan kertaan.

Useamman haastateltavan vastauksissa mainittiin, ettd controllerin tulee olla mo-

niosaaja. Kuitenkin yksi haastateltava mainitsi, ettd verkostoituminen ja verkostojen
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hyvaksikayttaminen on tarkeda controllerin tydssa. Isossa pk-yrityksessa monissa eri
tehtdvissa toiminut haastateltava kiteytti, ettd on todella hankalaa osata kaikkea itse,
joten on erittdin tarkeaa, etta pystyy luomaan verkostoja ja hyédyntamaan niita tie-
donhankinnassa. Han painotti esimerkiksi jatkuvaa lainsaddannén muuttumista. Li-
saksi erds vastaajista otti esille, ettd vaikka koulutuksen taso on Suomessa hyvas,
missdan koulussa ei varsinaisesti oteta esille sita, ettd jokainen yritys on omalla taval-
laan yksilo. ”Valmiilla ratkaisupaketilla ei voida menna sisdan, vaan kaikki pitaa rat-

koa case-by-case”, han selventaa.

Niin tiimityoskentelytaidot kuin itsendinenkin tyoskentelykin nadhtiin tarkeina control-
lerin tyotehtavissa. Itsendisen tydskentelyn osalta esille nousivat periksi antamatto-
muus, paatosten tekeminen, vastuun kantaminen, analyyttinen ja realistinen analy-
sointi, ajanhallinta, suunnittelu seka palautteen antaminen. Tiimityoskentelyn osalta
esille nousivat delegointitaidot sekd sen ymmartaminen, ettd controller tarvitsee
muita henkildita tydnsa onnistumiseen. ”Sinun tulee ymmartaa miten osaamista jae-
taan ja hyddynnetaan”, eras haastateltava kiteytti ja lisdsi: ”Sinun tulee ymmartaa,
miten tiimi toimii ja miten toimit itse tiimissa.” Yhden haastateltavan mielesta itse-

nainen tyoskentely vie voiton controllerin tyossa.

Ominaisuuksia kasiteltiin nimenomaan haastateltavan omien ominaisuuksien kautta.
Esille nousivat muun muassa kokonaisuuksien hahmottaminen ja analyyttinen ajatte-
lu, keskittymiskyky, pitkdjanteisyys, tarkkuus, nopeus, paineensietokyky ja prio-
risointikyky. Yksi haastateltavista kertoi, ettd nakee erittdin oleellisena kykyna etsia
erilaisia nakokulmia seka tulkinta- ja ratkaisutapoja. My0Os vuorovaikutus- ja kommu-
nikointitaidot seka ulospainsuuntautuneisuus nahtiin tarkeina. Kehitettavina ominai-
suuksina mainittiin muun muassa liiallinen tulevaisuuteen katsominen seka kaavoihin
kangistuminen. Rutiinien rikkomisen tarkeys esiintyi monissa muissakin eri aihealuei-

den vastauksissa.

Controllerin tyétehtdvien ja osaamisalueiden muutos

Moni haastateltavista oli sitd mielta, etta controllerin rooli on selkeasti siirtynyt luku-

jen ja raporttien tuottamisesta niiden analysointiin ja tulkkaamiseen. Controllerin
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rooli liiketoiminnan tukemisessa nahtiin nykypdivana hieman vahvempana. Teknolo-
gian kehittyminen oli monen haastateltavan mielesta tuonut lisda seka haasteita etta
mahdollisuuksia. Erds haastateltava ndki sen jopa uhkana: ”Sua ei enaa tarvita”. Ylei-
nen kuva haastateltavien vastauksista oli, ettd eteneminen uralla controllerin tehta-
vissa tapahtuu nopeasti, ja erds haastateltava totesi, etta tietenkin vastuu kasvaa
kokemuksen myo6ta. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hanen tyotehtavansa olivat su-
pistuneet. Han mainitsi tahan syyksi tyonsa aloittamisvaiheessa tapahtuneet organi-

saation muutokset ja kehittyminen.

Tilitoimistotaustainen haastateltava kertoi, ettd aiemmin asiakkaat eivat tienneet,
miten informaatio tuotetaan. Nykyaan jarjestelmia kdytetdan asiakkaan kanssa yh-

dessd, mika luo omat osaamisvaatimukset taloushallinnon asiantuntijalle.

Osaamisalueissa muutokset olivat vastaajien mielesta selkeimmin ilmenneet lisdan-
tyneina kehittymis- ja osaamisvaatimuksina. Enaa ei riita, ettd osaa taloushallinnon
perusasiat, vaan tarvitaan laaja-alaisempaa osaamista muun muassa liiketoiminnan
osalta. "Controllereista on tullut enemman yrityksen sisdinen konsultti, tietopankki.
Controllerin tulee kyeta tukemaan organisaatiota kauhean laajasti”, controllerin ty6-

tehtdvissa toiminut taloushenkilo kertoi.

Kasitysten mukaan teknologiakehitys vaatii controllereita olemaan koko ajan muu-
tosvalmiudessa ja kehittymaan jopa omatoimisesti. Nopeus analysoinnissa, johtopaa-
tosten tekemisessd, perusteluissa sekd muutoksiin sopeutumisessa nahtiin tarkeana.
Lisaksi esille nousi kehittyneen teknologian kautta saatava suuri informaatiotulva ja
siitd johdettava priorisointi- ja organisointikyky. Toiminnanohjausjarjestelmien
osaaminen nahtiin tarkeadna, ja erds haastateltava muistuttikin, etta naita asioita ei
yleensa koulunpenkilld opita, vaan oppiminen tapahtuu ty6elamassa. Myos kommu-

nikoinnin eri likketoimintaryhmien kanssa nahtiin kasvaneen viime vuosien aikana.

Haastatteluissa ilmeni myds, etta yleinen liike-elaman hektisyys aiheuttaa controlle-
rille omat vaatimuksensa. Controllereiden tulee pysya ajan hermoilla koko ajan muun
muassa seuraamalla uutisia. Erdan haastateltavan mielesta controllerin tulee kyeta

ennakoimaan ja aistimaan suhteellisen aikaisin pienetkin yritykseen vaikuttavat muu-
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tokset ja mainitsi esimerkkina finanssikriisin tyyppiset tilanteet. Yksi haastateltavista
kertoi, etta myos sidosryhmien kasvava kiinnostus yrityksen taloustilannetta kohtaan
on kasvanut, mika lisaa paineita ennusteiden tuottamiselle. Hinen mielestaan cont-
rollerien tulee kiinnittaa entistda enemman huomiota tiedon luotettavuuteen ja tie-
donkeruutapoihin. Ennusteiden tekemisessa auttaa hyva toimialatuntemus. Globali-

saation muutosten taustalla mainitsi vain yksi henkil®.

Kokenut taloushallinnon ammattilainen ja tilitoimistotaustaa omaava haastateltava
nakivat suurimman haasteen olevan luvuilla sparraamisen seka sen, etta saa esimer-
kiksi asiakkaan huomaamaan lukujen merkityksellisyyden ja mielenkiinnon. Tilitoimis-
topuolella palvelun tuottajana taytyy ymmartaa montaa eri alaa. Lisaksi tilitoimisto-

puolella muutos nahtiin kansainvalisyyden lisdantymisena.

Controllerin osaamisalueiden tulevaisuuden nakymat

Useat haastateltavat mainitsivat kokemuksen tuoman ammattitaidon ja controllerin
tyon haastavuuden. Lisdksi controlleria tituleerattiin useaan kertaan moniosaajaksi,
jonka tyonkuvan nadhtiin itsendistyvan tulevaisuudessa. Haastatteluissa mainittiin
muun muassa, etta tulevaisuuden controller on “konsultti tai analyytikko, joka itse-
naisesti pystyy ottamaan naytteita yrityksesta ja tulkita ne seka antaa niista riittavat
tiedot yrityksen johdolle paatéksen tekoon”. Erdan haastateltavan mielesta kuitenkin
nykypaivan controller on viela enemman nimenomaan tiedon tuottaja, jolloin strate-
ginen puoli jaa hieman vahemmalle. Jotkut haastateltavat nakivat tulevaisuuden
controllerin enemman bisneksen vetdjan luottomiehena ja ralliautonkartanlukijana.
Controllerin vastuuksi nahtiin, ettd han pitda huolta siita, etta yritys pystyy riittdvan
nopeasti ja joustavasti reagoimaan liiketoimintaympariston muutoksiin. Esille tuli
myo0s eri alojen tietdmyksen ja tuntemisen tarkeys. Erds haastateltava mainitsi myos

roolien ottamisen hankaluuden seka roolista toiseen siirtymisen haasteet.

Taloushallinnollista osaamista painotettiin paljon. Esille tuli muun muassa lainsaa-
dannoén nopea muuttuminen nimenomaan ulkoisen laskennan puolella. Ulkoisen
laskennan osalta nahtiin myos, etta se vaatii jatkuvaa koulutusta muiltakin osin. Li-

saksi erds haastateltava naki, etta tarvitsisi vield lisakoulutusta tuloslaskelman ja ta-
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seen tulkintaan liittyvissa asioissa. Numeroiden kanssa toimimista ja loogista ajatte-

lukykya pidettiin myds olennaisina taitoina.

Vuorovaikutus- ja viestintataidot tulivat esille muutamien haastateltavien vastauksis-
sa kysyttaessa, millaisena ndet controllerin osaamisprofiilin tulevaisuudessa. Yhteis-
tyo eri tahojen kanssa koettiin olennaiseksi osaksi controllerin osaamisprofiilia. Eras
haastateltava kiteytti taman “tukiverkoston luomiseksi”. Ihmisten hallinta ja ihmisten
kanssa toimeen tuleminen koettiin myds tarkeaksi. Erds haastateltava muistutti, etta
controllerin tyd vaatii tietynlaista ammattimaista ulosantia ja etta tama ei valttamat-
ta ole yksinkertaista kaikille. Han jatkoi, ettd jos henkil6llda on hieman heikko suulli-
nen tai kirjallinen ulosanti (numerotiedon muuttaminen tekstiksi ja siitd kertominen
suullisesti), se vaatii harjaannuttamista. My6s myynti- ja markkinointitaidot seka

asiakaspalvelu tulivat esille yhdessa vastauksessa.

Tilitoimistoalalla tydskentelevan taloushenkilén mielesta tulevaisuudessa isoja oh-
jelmistoyrityksia jaa jaljelle vain muutama, ja talléin controllerin osaaminen kulminoi-
tuisi yhden ohjelmiston taydelliseen osaamiseen. Han lisdsi myos, ettd enaa ei riita
pelkka peruskirjanpidon osaaminen, vaan ohjelmisto-osaamisen merkitys kasvaa.
Teknologiaosaamisen osalta Excelin jatkuva lisdkoulutus nahtiin useimpien vastaajien
osalta erityisen tarkeana. Erds haastateltava toi esille myos tietojarjestelmien proses-

siosaamisen ymmartamisen.

Muutama haastateltava painotti kansainvalistymisen tuomia osaamisvaatimuksia.
Melkein jokainen mainitsi kielitaidon kehittdmisen. Lisdksi eras haastateltava naki,

ettd kansainvalisyys kirjanpidossa tulisi kasvattamaan merkitysta tulevaisuudessa.

Erds haastateltava piti erityisen tarkedna johtamistaitojen harjaannuttamista. Vaikka
controller ei valttamatta toimi varsinaisessa esimiesasemassa, hanelle saattaa tulla

eteen auktoriteettia vaativia tilanteita.

Esille tuli myos tulevaisuuden hahmottaminen, mutta menneisyyden ja nykytilan-
teenkin huomioon ottamista painotettiin. Ei voi unohtaa mitaan naista, vaan ne tulee

kaikki ottaa huomioon kaikessa, mita controller tekee.
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Osaamisen yllapitoa ja sen kehittamista painottivat useat vastaajista. Erds haastatel-
tava naki, etta controlleriksi haaveilevan henkilon tulisi opiskella yrittajyyteen liittyvia
asioita ja jopa pyrkia hankkimaan kokemusta lahelta yrittdjyytta. Talldin henkil6 pys-
tyy nakemaan tuloksen tekoa erittdin ldheltd ja huomaamaan mitka asiat tuloksen
tekemiseen vaikuttaa. On helpompaa ymmartaa controllerin tyon merkitys ja l0ytaa
merkittavat asiat ja tulkinnat valtavan numeromaaran takaa, kun on nahnytk, mitka

odotukset esimerkiksi tiedon suhteen ovat siellad paassa, johon tietoa tuotetaan.

Kukaan haastateltavista ei nahnyt mitdaan suurta muutosta olevan edessa. Yksi haas-
tateltavista pohti, etta talla hetkelld pysyva muutos menee pikkuhiljaa eteenpdin ja

sopeutuu suuriin tapahtuneisiin lainmuutoksiin ja tietoteknisiin innovaatioihin.

Kirjalliset vastaukset

Rooli on muuttunut paljon vuosien aikana raportoivasta

luonteesta johdon apupilottina toimimiseen.

(Controller 2013)

Teemahaastattelurungon pohjalta tehdyt kysymykset lahetettiin neljdlle samassa
kansainvalisessa suomalaisyrityksessa tyoskentelevalla controller-nimikkeen alla toi-
mivalle henkildlle. Yhdella controllereista oli 14 suoranaista alaista. Henkildiden kou-

lutustausta oli seuraavanlainen:

tuotantotalouden diplomi-insindori (paaaine teollisuustalous, painotus las-

kentatoimi seka sivuaine konetekniikka, josta syventadvina opintoina mekaa-

ninen metsateollisuus)

- tuotantotalouden diplomi-insindori (paaaine laskentatoimi, teknisena aineena
energiatekniikka seka lisdopintoina 20 opintoviikkoa vendjaa)

- liiketalouden koulutusohjelma (tietojenkasittely) seka kauppatieteiden mais-
terin tutkinto téiden ohessa (tietojohtaminen)

- liiketalouden koulutusohjelma (taloushallinto, tietojenkasittely) seka johta-

mistaidon erikoisammattitutkinto.
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Tyohistoria ndiden vastaajien osalta on painottunut samaan yritykseen, ja heilta kai-
kilta 16ytyy usean vuoden tyokokemus. Opiskelujen ohella muutama oli tehnyt muun
muassa toimistotyo6ta ja tydskennellyt tuotantotehtdvissa. Vastaajat olivat toimineet
muun muassa seuraavien ammattinimikkeiden alla (lista sisdltda myos nykyisen am-

mattinimikkeen):

Controller

- Financial controller (taloustiimi)
- Assistant controller

- Laskenta-analyytikko

- Laskentapaallikko

- Projektipaallikko

Tyotehtavat ndiden haastateltavien osalta painottuivat controllerin tehtaviin, mutta
vastuualueet vaihtelivat. Muutama vastaajista mainitsi teemahaastatteluissakin esiin
tulleen tyokiireiden painottumisen kuukausittaiseen sykliin: pdivia venytetaan ja ly-
hennetaan tyotilanteen mukaan. Strategian tueksi tietoa tuottava controller mainitsi
vuosittaisen syklin. Kyseinen vastaaja my6s mainitsi, etta hanellda on mahdollisuus
tehda osittain etatyota. Taloushallinnon osalta tyotehtavat painottuivat vastaajan
asemasta riippuen tiedon tuottamiseen, raportointiin, tilinpaatoksiin, maksuliiken-
teen seurantaan ja hyvaksyntdan, rahoitukseen, verotukseen, sisdinen laskentaan ja
suorituskykylaskentaan, investointilaskentaan, ac hoc-laskelmiin, ennusteiden, suun-
nitelmien ja selvitysten tekemiseen, arviointien antamiseen, myynnin ja tuotannon
tukemiseen, johdon ja tuotannon sparraamiseen seka parantamisehdotuksien teke-

miseen. Taloushallinnon lisdksi tyotehtavia olivat muun muassa:

- IT-osaston tietokantatehtavat

- suorituskyvyn mittaamisjarjestelmat

- raportointi- ja tietojarjestelmien yllapito ja raporttien jakelu
- tietojarjestelmaprojektit

- erilaiset kehitysprojektit

- toimintolaskentajarjestelman kehittaminen ja paakayttajan tukeminen
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- ohjeistus ja tuki tuotelaskennan, kdayttéomaisuuskirjanpidon, kiinteiden ja
muuttuvien kustannustenseurannan osalta

- henkiléstdasiat (controller, jolla 14 suoranaista alaista).

Erds vastaajista kirjoitti controllerin tydtehtavista seuraavasti: “Controller on mones-
sa mielessa aika sekatydmies. Vaikea maaritelld, mitka tehtdvat olisivat controllerin

tehtadvien ulkopuolella.”

Talousosaaminen nahtiin naidenkin vastaajien mielesta erittdin tarkeana. Eras vas-
taaja painotti taloushallinnon kokonaisndkemysta. Johtaminen nahtiin erittdin tar-
kedna yhta vastaajaa lukuun ottamatta, joka kuitenkin selvensi, ettd ei nde ihmisjoh-
tamista tyossadadn tarkednd, mutta asioiden johtamisen ja normaalien asioiden lapi-
viennin han koki osaksi tyotaan. Myos liiketoimintaosaaminen nahtiin tarkeana,

muutaman vastaajan mielestad jopa todella tarkeana.

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot nahtiin yhta tarkeana kuin liiketoimintaosaaminen.
Vastauksissa tuli ilmi muun muassa raportointijakeluiden ja vaikuttamisen tarkeys.
Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot ja niiden tarkeys nahtiin my6s olennaisena osana
vastaajien tyotehtavia. Erds vastaajista mainitsi, etta niihin taitoihin voisi panostaa
enemmankin: "Nykyiselldan tulee ladeltua enemman kylmia faktoja”. Markkinointi-
ja esiintymistaidot osaltaan rinnastettiin ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoihin. Niita

pidettiin yleisesti kuitenkin tarkeina taitoina.

Yrityksen toimialan ja eri osa-alueiden toimintojen tuntemus nahtiin myos tarkeana.
”Kaikella on syy ja seuraus, mika yleensa heijastuu myo6s kustannuksiin ja tata kautta
tehtaviin”, eras vastaajista kommentoi. Kuitenkin koulutustaustaa painotettiin:
"Vaikka ty6 opettaakin kdaytannossa tekijaansa, on hyva koulutuspohja valttamaton”.
Myd6s oman alan kokemuksesta nahtiin olevan hyotya. Yksi vastaajista naki, etta yri-

tyksen toimialan tunteminen on jonkin verran tarkeaa.

Kansainvalisyys nahtiin myos tarkedna, ja joidenkin vastaajien osalta todella tarkea-
na. Eras haastateltava mainitsi, ettd nykyaan pystyy itse vaikuttamaan esimerkiksi
ulkomaan tyématkoihin. Kansainvalisyys tulee kuitenkin esiin paivittdisessa yhtey-

denpidossa. Teknologiaosaamista ei nahty niin tarkeana kuin kansainvalisyytta yhta
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vastaajaa lukuun ottamatta, joka naki teknologiaosaamisen erittdin tarkeana. Eras

haastateltavista mainitsi, etta yleistietdamys heiddn alansa teknologiasta riittaa.

Tulevaisuusorientoituneisuuden nahtiin kasvattaneen merkitystaan huomattavasti.
Yksi vastaajista naki, etta tulevaisuusorientoituneisuus olisi jokseenkin tarkeaa, kun

taas muut pitivat sitd vahintaankin tarkeana jos ei todella tarkeana.
Seuraavat osa-alueet nahtiin myos tarkeina vastaajien tyotehtadvien ajatellen:

- tietokanta- ja jarjestelmdosaaminen

- organisaation tunteminen

- coachaus ja kehittdminen

- esitysten kokoaminen ja hyvan esityksen luominen

- sujuva englannin kielen taito

- oman yrityksen yhteistyon ja toiminnan kautta tuleva kansainvalisyys (kieli ja
kulttuuri)

- verkostoituminen

- henkilostbosaaminen.

Ominaisuuksista kysyttdessa tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat liiketoiminnan
kokonaisndakemys ja hahmottaminen, analyyttisyys, kokonaisuuksien hahmottami-
nen, laajakatseisuus, jarjestelmallisyys, tarkkuus, ongelmanratkaisukyky, uuden op-
pimisen kyky seka kehityshakuisuus. Lisdksi innostaminen, sosiaalisuus ja avoimuus
nahtiin tarkeina. Erds vastaajista mainitsi, etta haluaisi kehittya muun muassa bu-

siness-vaiston ja esitystekniikan osalta.

Yleisesti vastauksista ilmeni, ettad vastaajien toimenkuva ja ndin ollen osaaminen
muuttuu ja elda koko ajan. Uusia asioita tulee jatkuvasti, ja niista tarkeimmiksi nah-
tiin tietojarjestelmien muutokset. Erds vastaajista mainitsi, ettd controllerien panos
taloushallintosovellusten kehityksessa on kasvanut. Kansainvalisyyden nahtiin myds
tuoneen omat vaatimuksensa controllerilta vaadittavaan osaamiseen. Vaikka osa
tyonkuvaa vield tanakin paivana on "taaksepain katsominen talouslukujen osalta”,
nahtiin, ettd controllerin tyotehtavat ovat silti kehittymassa tulevaisuusorientoitu-

neeseen talousasiantuntijan ja neuvonantajan rooliin. Hektisyyden ja kvartaalitalou-
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den nahtiin vaikuttavan selkeasti controllerin tydhon. ”“Ennusteita tehddan entista
enemman, ja niiden kautta jopa ohjataan toimintaa”, yksi vastaajista selkeytti. Lisaksi
eras vastaajista huomautti: “Madaltuneet organisaatiorakenteet seka tukitoiminto-
jen vahentyneet henkilostéresurssit ovat laajentaneet osaltaan osaamisalueita ja -

tarpeita.”.

Puhuttaessa controllerin osaamisalueiden tulevaisuuden nakymista, esille nousivat
hyvat tietotekniset taidot, tietojenkasittely- ja jarjestelmdosaaminen seka lainsaa-

dannon seuranta. Myos johtamistaidot tulivat esille. Uusien asioiden omaksuminen
nahtiin tarkedna. Eras haastateltava kertoi: "Vaittaisin, ettd kokonaisnakemys seka
ulkoisen laskennan mekaanisten toimintojen osaamisen lisdksi pitdaa kyeta luomaan
asioista todellisia merkityksia liiketoiminnan kannalta.” Taloustrendien ennustami-

nen osana osaamista nahtiin myos olennaisena.

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdaa nykypaivan controllerin osaamisprofiili ja
osaamisprofiilin tulevaisuuden nakymat. Ensimmaiseksi haasteeksi osoittautui itse
controller-kasite seka controllerin tyotehtavat, jotka jo itsessddn vaativat hieman
laajempaa tutustumista ja kasittelya. Samoin taloushallinnon tyotehtavien taustalla
oleviin tekijoihin pureutuminen osoittautui olennaiseksi, mika osaltaan laajensi jo

valmiiksi laajaa kokonaisuutta.

Kaikki kymmenen teemahaastattelun osa-aluetta (talousosaaminen, johtaminen,
liiketoimintaosaaminen, viestinta ja talousviestintd, ihmissuhde- ja vuorovaikutustai-
dot, markkinointi- ja esiintymistaidot, yrityksen toimialan tunteminen, kansainvali-
syys, teknologiaosaaminen seka tulevaisuusorientoituneisuus) nahtiin yleisesti ottaen
jollakin tavalla tarkeina controllerin ty6tehtavien kannalta, eikd mitdan osaamisalu-
etta suljettu kokonaan pois. Osaamisalueiden tarkeyden painotus vaihteli haastatel-
tavien tyotehtavista ja organisaatiosta riippuen. Taysin uutena osaamisalueena esille
tuli tilitoimistotaustaisten haastateltavien sekd yhden business controllerin tyotehta-

vissa toimivan controllerin vastauksista asiakasapalvelu.



65

7.1 Taloushallinto ja tietotekniikka osaamisen kivajalkoina

Taloushallinto nousi seka kirjallisuuden, aiempien tutkimusten etta tutkimustulosten
perusteella ehdottomasti tarkeimmaksi osaamisalueeksi. Taloushallinnon osalta pai-
notettiin laaja-alaista osaamista. Kuitenkin controllerin tyotehtavien painotuksen, ja
tdssa tapauksessa myos controller-nimikkeen (financial controller ja business control-
ler) perusteella taloushallinnon osaaminen saattoi keskittya ulkoiseen tai sisdiseen
laskentaan. Ulkoisen laskennan puolella ammattinimikkeena oli financial controller ja
osaaminen painottui lainsdadantoon. Sisdisen laskennan puolella taas toimi business
controller, ja osaaminen painottui talousviestintdan, liiketoiminta osaamiseen seka
yrityksen toimialan tuntemiseen. Tutkimustuloksissa tdma nakyi selvasti tilitoimisto-
taustaisten haastateltavien vastauksissa seka paljon eri controllerin tehtavista koke-
musta omaavan haastateltavan vastauksissa, joka jakoi vastauksensa selkeasti sen
mukaan, oliko kyseessa financial vai business controllerille ominainen tehtava. Vaikka
osaamisalueiden tarkeys painottuukin sisdisen laskennan ja ulkoisen laskennan mu-
kaan, tutkimustuloksista voidaan ndahda, ettd molempien ymmartaminen controllerin

tyotehtavien kannalta on tarkeaa.

Myos teknologiaosaaminen ja tietotekniikkataidot nahtiin erittain tarkeina kaikkien
teemahaastatteluun osallistuneiden kesken. Poikkeuksen muodostivat kirjallisten
kysymysten vastaajien kasitykset, joista vain yksi naki teknologiaosaamisen erittdin
tarkeana. Mielenkiintoisen tasta tuloksesta tekee se, etta kirjallisten vastaajien kes-
kuudessa tietotekniikan ja jarjestelmaosaamisen voitiin tyotehtavien ja osaamisvaa-
timuskysymysten perusteella nahda jopa olennaisimmiksi heidan tydtehtaviensa
kannalta kuin teemahaastatteluihin osallistuneiden. Kuitenkin osaamisalueena tar-
keydeltdaan se jai kymmenen osaamisalueen hantapaahan. Tahan voitaisiin olettaa
syyna olevan se, etta tietotekniikkataidot saattavat kirjallisten kysymysten vastaajilla
olla jo silla tasolla, ettd ne ndahdadan niin sanottuina perustaitoina. Tahan eroavaisuu-
teen ja sen taustalla olevaan syihin olisi mielenkiintoista tutustua tarkemmin. Tee-
mahaastattelujen vastauksissa tietotekniikan kehitykseen osallistuminen ja kehitys-
osaaminen nahtiin suurena voimavarana, mika tarkoittaa entistd suurempaa tieto-

teknisten taitojen omaamista. Controllerin tydsta haaveilevan kannattaisikin huomi-
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oida tama koulutuksessaan. Lisdksi verkostoituminen ja tuen hakeminen tietotekni-
sissa haasteissa, niin kuin muissakin asioissa, voidaan ndhda olennaisena osa-

alueena.

Vaikka Excel-osaamista painotettiin vastauksissa todella paljon, vastauksista ilmeni
my0s, etta se ei riitd enda vaan tarvitaan laajempaa tietoteknista osaamista ja tieta-
mystd muun muassa erilaisista jarjestelmista. Jarjestelmaosaaminen nousi esille niin
kirjallisuudessa (toiminnanohjausjarjestelmat) kuin tutkimustuloksissa (toiminnanoh-
jaus- ja muut taloushallinnon jarjestelmat). Kokonaisuudessaan tutkimustulosten
pohjalta tietotekniikka- ja teknologiaosaamisen painottuen nimenomaan jarjestel-
madosaamiseen voitaisiin sanoa saavuttaneen taloushallinnon kaltaisen tarkeyden

osana taloushallinnon ammattilaisen ty6tehtavia.

7.2 Osaamisalueiden painotus tyoymparistoittdin

Controller voidaan nahda yleisnimikkeenad, jossa tyotehtavat vaihtelevat suuresti.
Taloushallinto ja teknologiaosaaminen nahtiin todella tarkeiksi tyotehtavasta ja or-
ganisaatiosta riippumatta. Tutkimustulosten perusteella muiden osaamisalueiden
painotus voitiin jakaa tydymparistoittdain. Huomion arvoista on, etta joissakin osaa-
misalueissa tydympariston sisallakin tuli esiin eroavaisuuksia. Tyokentat voitiin jakaa
isoihin yrityksiin, pk-yrityksiin (pienet ja keskisuuret yritykset), tilitoimistoihin seka

voittoa tavoittelemattomiin yhdistyksiin.

Johtamista ei yleisesti nahty hirvedn oleellisena osaamisalueena, vaikka useat mainit-
sivatkin vastauksissaan asioiden johtamisen seka organisaation johtamisen, ja jotkut
vastaajista nakivat ne erittdin tarkeina osaamisalueina. Johtaminen tarkeana osaa-
misalueena painottui tilitoimisto- ja yritystaustaisten, esimiesasemassa toimivien
seka pk-yrityksissa tyoskentelevien haastateltavien kasityksiin. Taysin eridava mielipi-
de I6ytyi samassa isossa yrityksessa tyoskentelevien kirjallisten kysymysten vastaajil-
ta, joista yli puolet naki johtamisen tarkedna tai todella tarkeana, vaikka vain yhdella
vastaajista oli suoranaisia alaisia. Suoranaisia syita tahan ei valitettavasti tutkimustu-

loksissa pystytty |6ytamaan.
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Liiketoimintaosaamisen tarkeys oli myds suoranaisesti yhteydessa tydymparistdihin.
Voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen osalta selvisi, ettei tdma osaaminen ole
olennainen heidan tyotehtavidaan ajatellen. Muutoin osaamisalue nahtiin selkedsti
olennaisena tyotehtdvien kannalta, mutta financial controller -tyyppisissa ulkoisen

laskennan tehtavissa osaamisalue ei noussut kovin tarkeaksi.

Talousviestinta nahtiin myods padsaantdisesti tarkeana. Poikkeuksen muodostivat
nimenomaan sisdiseen laskentatoimeen painottuvan tilitoimistoammattilaisen kasi-
tys seka kasitykset financial controllerin ty6tehtavien osalta. Tutkimustulosten perus-
teella tdhan voitaisiin olettaa syyna olevan se, ettd naissa tyotehtavat painottuu nu-
meroiden kanssa tydskentely, ja varsinaisesti numeroiden selittdminen eteenpdin jaa
vahemmalle huomiolle. Muutoin talousviestinnan niin tutkimustulosten, kirjallisuu-
den (tulkki-rooli, suomalaiset ja ulkomaalaiset controllerin osaamisvaatimukset) kuin

aikaisempien tutkimustenkin osalta voitiin sanoa olevan erittdin tarkeaa.

Ihmissuhdetaidot nahtiin yleisesti tarkeina ja kehitettavana osaamisalueena, vaikka
muutamat nakivatkin vahvan ammattitaidon korvaavan osaltaan taman osaamisalu-
een tarkeyden. Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen osalta tuli esiin myos erittdin
mielenkiintoinen asia. Muutamat haastateltavat kertoivat, ettd heidat nahdaan orga-

nisaatiossa eradnlaisena tukihenkilona myos henkilokohtaisten asioiden osalta.

Markkinointia ei liitetty yleisesti controllerin tyotehtaviin, vaikka esiintymistaidot
nahtiin tarkeind. Tdman osaamisalueen osalta olisi voitu kysymysten asettelussa sel-
keyttad, millaista markkinointia talla tarkoitetaan. Niin kuin yksi haastateltavista
mainitsi, sisdinen markkinointi on controllerille tarkeaa, koska hdanen tulee markki-
noida tyonsa tarkeytta muulle organisaatiolle saadakseen tukea tyolleen. Selkea

markkinoinnin tarkeys painottui tilitoimistotaustaisten haastateltavien vastauksissa.

Yrityksen toimialan tunteminen nahtiin tarkeana tyoymparistoista riippumatta niin
teorian pohjalta kuin tutkimustuloksissakin. Kansainvalisyysosaamisen tarkeys oli
taas olennaisesti liitdnndinen siihen, oliko kyseessa kansainvalinen yritys, vaikka
muutama mainitsikin kansainvalisyyden ulottuvan globalisaation takia kaikkiin yrityk-

siin.
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Kirjallisuudessa painotetun tulevaisuusorientoituneisuuden tarkeys (Partanen 2001 ja
2007) verrattuna tutkimustuloksissa saatuihin kasityksiin eroaa toisistaan yllattavan
paljon. Kirjallisuudessa on painotettu ennustamista ja markkinoiden seuraamista
osana controllerin tyota. Vaikka tulevaisuuteen katsominen nahtiinkin tarkedna muu-
tamaa vastausta lukuun ottamatta, yleisesti vastauksista ilmeni, etta sita ei nahty
yhtena tarkeimmista osa-alueista. Tasta voitaisiin olettaa, ettd vaikka kirjallisuudessa
on edetty vahvasti jo ralliauton kartanlukija-rooliin, tyoyhteisoissa controller etsii
viela paikkaansa, ja edelleenkin controllerin ty6tehtavissa painottuvat nimenomaan
taloustiedon tuottaminen ja analysointi. Niin sanottu tulevaisuuden pahkaily jaa paa-

saantoisesti viela varsinaisille paatoksentekijoille.

Selkeasti tarkeimmiksi controllerin ominaisuuksiksi niin teorian (Partanen 2007;
Malmi, Rantanen & Seppald 2001; Ernst & Young 2007) ja tutkimustulosten pohjalta
nousivat kokonaisuuksien hahmottaminen, analyyttinen ajattelutapa, ongelmanrat-
kaisukyky, tiimitydskentelytaidot seka itsendinen tydskentely, asiakkaiden informaa-
tiotarpeiden ymmartaminen, priorisointikyky ja ajanhallinta, pitkdjanteisyys ja pai-
neensietokyky, kriittisyys, tarkkuus ja nopeus. Seka teoriaosuudessa mainittujen ty6-
ympadristoon vaikuttavien muutosten, kuten muuttuvan taloustilanteen seka nopean
teknologia kehityksen, voidaan nahda lisaavan controllerin informaation tuottamis-
nopeuden vaatimuksia seka informaation oikeellisuuden tarkeytta, mika omalta osal-

taan luo lisaa paineita controllerin tyotehtavien osalta.

7.3 Osaamisalueiden muutos ja tulevaisuuden nakymat

Yleisesti tutkimustuloksista voitiin nahda, etta controllerin rooli on kirjallisuuden,
aiempien tutkimuksien ja tutkimustulosten perusteella siirtymassa enemman bu-
sineksen vetdjan luottomies-roolin suuntaan. Kuitenkin nahtiin, etta suurimmat tyo-
ympadriston muutokset ovat takanapain ja ettd nyt eletdan sopeutumisen aikaa. Tule-

vaisuuden ei ndhty tuovan tullessaan mitdan suuria muutoksia.

Tarkeaksi osaksi controllerin tyétehtavia ilmeni monissa osaamisalueissa kehittymi-

nen ja kehitystyo seka osaamisen yllapito. My0s teorian ja aiempien tutkimusten
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kautta tdma tuli selkeasti esille (Ernst & Young 2007; Eskola 2013; Svard 2013; Cont-
roller n.d.; Ménkkoénen & Roos 2010; Partanen 2001 ja 2007). Erityisesti kehittyminen
ja kehitystyo nahtiin tarkedna ja jopa voimavarana tietotekniikan osalta, mutta sita
painotettiin myds muissa osa-alueissa, kuten yleisesti tyon suorittamisen ja tydkalu-
jen kayton osalta. Erds haastateltavista sanoikin, ettd kaavoihin kangistuminen ei ole
jarkevaa controllerin tyossa. Muutoinkin niin tyéelaman kuin controllerin tyotehtavi-
en ja -organisaatioidenkin nahtiin olevan vielad pienen muutoksen kourissa, mika tar-
koittaa sita, etta controllerin tulee pystya sopeutumaan joustavasti muutoksiin. Erds
haastateltava nakikin tdman jopa edellytyksena menestyksekkaalle uralla etenemisel-
le: “Muutokseen kykenevat parjaavat”. Naiden lisdksi taloushallinnon muutoksista,

kuten taloushallinnon lainsaadantomuutoksista, pitdisi olla tietoinen.

Tutkimustuloksissa muita tarkeita tekijoita controllerin tyon kannalta nahtiin olevan
verkostoitumisen. Koska controllerin tyokentta on niin laaja ja osaamista tarvitaan
valtavasti, on jarkevaa kayttaa hyvaksi muita tietoldahteita. Nahtiin, ettd controllerin
on taysin mahdotonta osata kaikkea hanen ty6tehtaviinsa vaadittavia osa-alueita.

Verkostoitumisessa tarkedna pidettiin vuorovaikutustaitoja ja niiden kehittamista.

Teknologiakehityksen osalta ilmeni eras varteenotettava huomio. Tilitoimistoalan
taloushenkil6 kertoi haastattelussaan, etta tulevaisuudessa mita todennakoisimmin
muutamat isot taloushallinnon jarjestelmat ja toiminnanohjausjarjestelmat tulevat
valtaamaan alan. Controllerin urasta haaveilevan seka koulutusta jarjestavien taho-
jen tulisi ndin ollen seurata jarjestelmamarkkinoiden kehitysta ja pyrkia ennustamaan
jarjestelmamarkkinoiden tulevaisuuden nakymia pystyakseen maarittelemaan mah-
dollisimman kohdennetun koulutuksen controllerin tehtdviin. Tama saattaa kuitenkin

osoittautui erittainkin haasteelliseksi tavoitteeksi.

Yksi olennainen huomio on myds informaation valtava maara, jonka mahdollistaa
muun muassa tietotekniikan ja jarjestelmien kehitys. On tarkeda oppia |6ytamaan
valtavasta tietomaarasta olennainen asia. Myds maailmantilanteen seurannan nyky-
paivan epavakaassa taloustilanteessa voitaisiin sanoa olevan yksi tarkeimmista cont-

rollerin niin sanotuista omatoimisista, tydajan ulkopuolisista tyotehtavista.
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Kokemus mainittiin useaan otteeseen tutkimustuloksissa. Tahan ei liitetty pelkastaan
controllerien tehtdvien tyokokemusta, vaan kaiken tyokokemuksen seka elamanko-

kemuksen nahtiin edesauttavan.

Vaikka paapiirteittdin osaamisvaatimukset ovat samantyyppiset kaikilla controllereil-
la, osaamispainotukset vaihtelevat tydymparistoittdin (isot yritykset, joissa sisdisen ja
ulkoisen laskennan tehtavat, pk-yritykset, tilitoimistot seka voittoa tavoittelematto-
mat yhdistykset). Tama tulisi ottaa huomioon controllerin uraa suunniteltaessa ja

koulutusta mietittaessa.

7.4 Luotettavuustarkastelu ja jatkotutkimusaiheet

Kvalitatiivinen lahestymistapa osoittautui juuri oikeaksi tutkimusmenetelmaksi tut-
kimusongelman kannalta. Teemahaastattelun avulla saatiin laajat tutkimustulokset
kasityksista controllerin osaamisalueiden osalta. Teema-aihealueet osoittautuivat
onnistuneiksi. Roolijaottelun sisallyttdminen seka teoriaan ettd teemahaastatteluun
auttoi ymmartamaan syvemmin tutkimusongelmaa ja suurimpia osaamisaluekoko-
naisuuksia. Haastatteluissa haastateltavat paasivat pureutumaan hyvin perimmaisiin-
kin ja niin sanottuihin paivanselviin osaamisalueisiin, jotka olisivat saattaneet jaada

huomiotta ilman roolitarkastelua.

Tutkimuksen alussa aiheen rajaukseen olisi voitu kiinnittda enemman huomiota. Ra-
jaus olisi voitu toteuttaa toisin, jotta olisi saatu spesifioidummat tutkimustulokset.
Olisi voitu paneutua esimerkiksi yhteen tiettyyn controller-ammattinimikkeeseen tai
tyoymparistoon. Lisdksi teemahaastattelun osallistujien valinnan olisi voinut suorit-
taa toisin ja perehtya tarkemmin, mita osallistujien valinta tarkoittaa tutkimustulos-
ten luotettavuuden ja siirrettdavyyden kannalta. Koska tdman tutkimuksen tavoittee-
na oli selvittda myds tulevaisuuden nakymia, silla, etta haastateltaviksi olisi valittu
nuoria controllereita, olisi voinut antaa paremman ja erilaisen, ehka luotettavam-

mankin kasityksen tulevaisuuden nakymista.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta huomiota olisi my6s voitu kiinnittda haastatel-

tavien maaraan ja saturaation kautta saavutettavaan luotettavuuteen. Koska control-
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lerit voidaan jakaa moneen suurempaan kategoriaan esimerkiksi tydymparistoittdin,
tdssa tapauksessa tuloksista olisi saatu luotettavammat, jos kustakin kategoriasta
olisi voitu haastatella useampaa henkil6a. Luotettavuustarkastelun kannalta kuiten-
kin saturaatiota on tassa tutkimuksessa lisatty kirjallisin kysymyksin, kylldkin tyoym-
paristdajattelumallia ajatellen vain isojen yritysten osalta. Tutkimustuloksissa on siir-
rettavyytta ajatellen mainittu poikkeavuudet tydymparistoittain, jotta tutkimustulok-

sia voitaisiin soveltaa samankaltaisiin tapauksiin.

Tutkimuksen suorittamisen ja teemahaastattelun osalta selkeasti kehittamista vaati-
vaksi osa-alueeksi nousi kysymysten asettelu. Osaamisaluekysymyksia olisi pitanyt
tarkentaa. Joissain tapauksissa vaikutti, ettd vastaajat ymmarsivat osa-alueet eri ta-
valla. Laht6kohtana kuitenkin kysymysten asettelussa oli se, ettad kysymyksista tehtiin
tarkoituksella laajoja, mika osoittautui tutkimustuloksissa hieman epaonnistuneeksi
valinnaksi nimenomaan siita syysta, etta esimerkiksi osaamisalueet saatettiin ymmar-
taa taysin eri tavoin. Osiltaan laajat kysymykset ja kysymysten toistaminen erilaisista
nakokulmista osoittautui onnistuneeksi valinnaksi, silla tutkimustulokset olivat erit-
tdin laajat ja haastateltavien kasityksista saatiin toistavilla, eri nakékulmia painottavil-

la kysymyksilla laaja.

Tutkimustuloksissa jai huomiotta kokonaan kansainvalinen aspekti. Kansainvaliset
kasitykset controllerin tydonkuvasta, nimikkeista ja osaamisesta olisivat saattaneet
olla taysin eridvia. Kuitenkin kansainvalisen kasityksen tutkiminen olisi laajentanut
opinndytetyo6ta liikaa. Tavoitteen mukaisesti tutkimuksessa tuotiin ilmi Suomessa

vallitsevat kasitykset controllereista.

Analysoinnissa pyrittiin tuomaan ilmi niin sanottu piilotettukin tieto, jonka saattoi
huomata tulkittaessa haastattelua kokonaisuutena. Kuitenkin vain selkeadsti esiin tu-
levat tulkinnat on otettu huomioon, eika “ehka”-tulkintoja ole suoritettu. Aineistosta
ei myoskdan ole jatetty pois muista poikkeavia mielipiteitd, vaan nekin on tuotu ilmi

ja pyritty tekemaan johtopaatoksia myds niista.

Jatkotutkimusaiheina mielenkiintoisia voisivat olla esimerkiksi kohdennettu osaamis-

alueiden tarkastelu tietysta controller-ammattinimikkeesta, kuten business controlle-
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rista ja uutena osaamisalueena esiin tullut asiakaspalvelu osana taloushallintoa. Li-
saksi osaamisalueita voitaisiin tarkastella ja tutkia kansainvalisella tasolla. My®6s tieto-
tekniikkaosaamisen ja jarjestelmaosaamisen merkityksen kasvaminen tutkimusai-

heena voisi olla hyédyllinen.

7.5 Loppupohdinta

Tutkimuksen aihepiiri osoittautui erittdin laajaksi. Osaamisalueisiin pureuduttiin vain
pintapuolisesti ja esille tuotiin vain padasiat osaamisalueiden sisalta. Tutkimuksesta
nousi esille paljon aivan uusia asioita, mika voidaan huomata myds useiden jatkotut-

kimusaiheiden esiin tulemisena.

Vaikka tutkimus heratti paljon uusia kysymyksia ja jatkotutkimusaiheita, opinnayte-
tyOssa paastiin selkedsti tavoitteeseen, joka sille oli asetettu. Osaamisalueita kasitel-
tiin laajasti, ja tutkimustuloksilla osoitettiin kasitykset niiden tarkeydesta nykypaivan
tyoyhteisossa. Kasitykset tulevaisuudenkin nakymista controllerin osaamisalueita

ajatellen sisallytettiin tutkimukseen.

Lopputuloksena voitaisiin sanoa olevan kasitys siitd, ettd controller on moniosaaja,
joka ymmartaa liiketoimintaa niin yleisesti kuin oman alansa ja yrityksensakin osalta.
controllerilla tulee olla erittdin vahva ja laaja-alainen taloushallinnon ja tietotekniikan
tietotaito. Hanen tulee pysya omatoimisestikin ajan hermoilla maailman tilanteen
suhteen seka pystya kehittymaan ja osallistumaan kehitystyéhon niin ammatillisen
osaamisen puitteissa kuin henkilékohtaisella tasolla. Vuorovaikutus- ja ihmissuhde-
taitojensa seka verkostoimisen avulle controller tehostaa ja edesauttaa itsedaan omi-
en tyotehtdviensa osalta. Tyoyhteisdssa hdanet voidaan nahda tukihenkilona, ei vain
omien tyotehtaviensa osalta vaan muidenkin controllerille kuulumattomien tehtavi-
en osalta, ja silloin talléin myos jopa henkilokohtaisissa asioissa. Osaaminen ja kehit-
tyminen eivat kohdennu vain tydaikaan, vaan controllerin tulee kehittaa itsedan jat-
kuvasti kaikilla osa-alueilla, eikda ammatillista ja elamankokemusta voida painottaa
controllerin tydssa liikaa. Voitaisiin sanoa controllerin olevan jopa elamatyyli. Nama

kaikki seikat on hyva ottaa huomioon controllerin uraa mietittdaessa niin koulutuksen
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kuin tulevaisuuden haaveiden ja tavoitteidenkin kannalta. Selkedna lopputuloksena
on myds tieto siitd, ettd controllerin nimikkeella toimivien henkildiden tydnkuvat
voivat poiketa tdysin toisistaan. Huomiota tulee kiinnittaa siihen, minka kokoinen
yritys on kyseessa, milla alalla yritys toimii ja mihin tehtavaalueisiin juuri kyseisen
controllerin tyotehtdvat painottuvat. Erdsta haastateltavaa siteeraten: "Tassa amma-

tissa et ole ikina valmis.”
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

TAUSTA

1. Kerro laajasti koulutustaustastasi. Jos sinulla on muuta kuin kaupallisen puo-

len koulutusta, kerro myds siita.

2. Millainen tyohistoria sinulla on? Kerro my6s muusta kuin kaupallisen alan

tyohistoriasta.

a.

Missa yrityksissd, missa tehtavissa ja kuinka kauan olet tyoskennellyt?

3. Missa tehtavissa talla hetkella olet ja millaisessa yrityksessa (nimi, ala, koko)?

Mika on tyonimikkeesi?

CONTROLLERIN TYOTEHTAVAT JA OSAAMISALUEET

4. Kerro omista tyotehtavistasi.

a.
b.
C.

Millainen on normaali tyopaivasi?

Mitka ovat painopistealueet tydssasi?

Onko joitain erillisia tapahtumia/toimia/tyotehtavid, joihin sinun tulee
osallistua harvemmin? Pohdi asiaa esimerkiksi kuukausi tasolla.
Kuuluuko tyotehtaviisi muitakin toimenkuvia kuin controllerin tyoteh-
tavat?

5. Millaista osaamista tyotehtaviesi taustalta voidaan loytaa?

a.

Miten tarkedna ndet seuraavat osa-alueet omia tyotehtaviasi ajatel-
len?

Talousosaaminen

Johtaminen

Liiketoimintaosaaminen

Viestinta ja talousviestinta

Ihmissuhde ja vuorovaikutustaidot

o Uk wWwNBE

Markkinointi ja esiintymistaidot
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7. Yrityksen toimialan ja eri osa-alueiden toimintojen tun-
temus
8. Kansainvalisyys
9. Teknologiaosaaminen
10. Tulevaisuusorientoituneisuus
b. Onko jotain muita osa-alueita, jotka ndet tarkea tyotehtadviesi kannal-
ta?
c. Miten koulutustaustasi ja tydhistoriasi, myds muu kuin kaupallisen
alan, on auttanut controllerin tyotehtdvissa?

6. Kuinka tarkedksi koet tiimityoskentelytaidot tydssasi? Enta itsendisen tyds-
kentelyn?

7. Millaisia ominaisuuksia sinulta 16ytyy?
a. Millaiset ominaisuutesi mielestdsi ovat hyodyksi controllerin tyossa?
b. Mitd ominaisuuksia mielestasi sinun tulisi kehittaa itsessasi controlle-
rin tyon kannalta?

CONTROLLERIN ROOLIT
Vesa Partanen (2001) on jaotellut controllerin roolit seuraavasti:
Valvonta- ja informaatioroolit

- Informaatikko: Rooli kuvaa laajasti controllerin informaation tuotta-
mis- ja vilittdmisroolia. Térkeimmistd tdmdn roolin perustehtdvistd on
perusraportoinnin hoitaminen ja kehittdminen. Ndiden perustehtdvien
lisdiksi controllerin tulee tehdd erillisselvityksié ja hankkia lisdinformaa-
tiota yrityksen eri tahoille.

- Tulkki: Controllerin tehtévénd on saada taloushallinnollinen informaa-
tio ymmadrrettdvdéksi ottaen huomioon tiedon vastaanottajan omak-
suma ja kdyttdmd kieli. Controller toimii myés niin sanottuna vdlikéte-
nd, yhteisen kielen luojana erilaiset kdsitteistot ja ajatusmallit omak-
suneiden tahojen kommunikoinnissa.

- Kouluttaja: Controllerin tehtévénd on antaa taloushallinnollista koulu-
tusta yrityksen eri osapuolille.

- Ldhettilds: Controllerin toimiessa emoyhtién edustajana niin kotimai-
sissa kuin ulkomaisissakin tytdryhtidissd, hén toteuttaa ldhettiléisme-
taforaa. Roolissa toimimiseen kuuluu konsernin arvojen esille tuomi-
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nen ja vahvistaminen, konsernissa vallitsevien ndkékulmien viestitté-
minen sekd konsernin yhteisten hankkeiden ja projektien edistéiminen
tytdryhtiétasolla.

- Sosiaaliviranomainen: Controllerin palveluasennetta korostava rooli.
Tehtdvdnd controllerilla on tdllGin pyrkid etsimddn ratkaisuja hénen
tietoonsa tulleisiin ongelmiin; ongelman tunnistaminen ja mddrittele-
minen sekd ratkaisun etsiminen.

- Passipoliisi: Controllerin tehtdvénd on raportteihin nojaava seuranta
sekd rajojen, kuten osastokohtaisten investointirajojen laatiminen,
kustannustietoisuuden lisGéminen puuttumalla vastuualueensa toi-
mintaan kertomalla toimintaan ja ennusteisiin liittyvistd riskeistd.

- Vakooja (NEGATIIVINEN): Epéonnistuminen Idhettiléds-roolissa. Vakoo-
jametaforaa voidaan kdyttdd tilanteessa, jossa controller ei ole otta-
nut huomioon paikallisen tytéryhtion kansallista ja organisaatiokult-
tuuria tai niiden luomia arvoja ja normeja, vaan toimii téysin konsernin
emoyhtién periaatteiden mukaan.

- Salapoliisi (NEGATIIVINEN): Salapoliisimetafora viittaa passipoliisin
roolissa toimivan controllerin aiheuttamiin ongelmatilanteisiin. Cont-
roller saatetaan rinnastaa nopeasti salapoliisiksi, ”urkkijaksi”, jos hdn
ei toimi tasavertaisessa keskustelusuhteessa yritysjohdon kanssa.

Vuorovaikutus ja johtamisroolit:

- Sillanrakentaja: Sillanrakentajametaforassa korostetaan nimenomaan
kaksisuuntaista vaikuttamista, jossa luodaan vuorovaikutussuhde eri-
laisten osapuolten viilille; osapuolten toistensa ymmdrtdminen lisddn-
tyy ja yhteistyé vahvistuu.

- Busineksen vetdjéin luottomies: Busineksen vetdjén luottomies-roolin
tehtdvdalue koostuu tulosyksikkéjohtajan tukemisesta ja uusien ideoi-
den esittémisestd. Olennaisena osana rooliin kuuluu myés kyseenalais-
taminen sekd tukeminen, kannustaminen ja neuvonanto (sparraus).

Tulevaisuusorientoituneet roolit
- Ralliauton kartanlukija: Strateginen suunnittelu. Controller osallistuu

liiketoimintayksikén tavoitteiden ja lilkkesuunnitelmien valmisteluun tu-
levaisuusnékékulmaa korostaen.

8. Millaisissa rooleissa itse toimit tydssasi?
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9. Toimitko mielestadsi muissa rooleissa ndiden lisaksi?

10. Mika on roolisi liiketoiminnan tukemisessa?

11. Tuntuuko tydssasi valilla, etta toimisit valikatena joissakin tilanteissa? Kenen
osapuolten valissa ja millaisia tyotehtavia talloin suoritat?

12. Jos mielestasi toimit useassa roolissa tydssasi, onko
a. roolista toiseen siirtyminen
b. oikean roolin ottaminen tietyssa tilanteessa
c. jaroolien balanssissa pitaminen helppoa/vaikeaa? Miksi?

CONTROLLERIN OSAAMISALUEIDEN MUUTOS

13. Onko tyotehtavasi laajentunut viime vuosien aikana?

14. Miten controllerin osaamisalueet ovat mielestasi muuttuneet tai kehittyneet?

15. Miten yhteiskunnalliset ja liike-elaman muutokset ovat vaikuttaneet mieles-
tasi controllerin osaamisalueisiin?

CONTROLLERIN OSAAMISALUEIDEN TULEVAISUUDEN NAKYMAT

16. Millaisissa asioissa mielestdsi tarvitsisit lisdkoulutusta/tietamysta? Vaaditaan-
ko tulevaisuudessa tydssasi jotain uutta?

17. Millaisena naet controllerin tyon ja vaadittavan osaamisprofiilin tulevaisuu-
dessa?

18. Mita kehottaisit controllerin tyosta haaveilevan henkilon opiskelevan talous-
hallinnon lisaksi?
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Liite 2. Kirjallisten haastatteluiden kysymysrunko

KYSYMYSRUNKO

NYKYPAIVAN CONTROLLERIN OSAAMISPROFIILI

TAUSTA

1. Kerro koulutustaustastasi. Jos sinulla on muuta kuin kaupallisen puolen koulu-
tusta, kerro myds siita.

2. Millainen tyohistoria sinulla on? Kerro my6s muusta kuin kaupallisen alan
tyohistoriasta.
a. Missa yrityksissa, missa tehtavissa ja kuinka kauan olet ty6skennellyt?

3. Missa tehtdvissa talla hetkelld olet ja millaisessa yrityksessa (nimi, ala, koko)?
Mika on tyonimikkeesi?

CONTROLLERIN TYOTEHTAVAT JA OSAAMISALUEET

4. Kerro omista tyotehtavistasi.
a. Millainen on normaali tyopaivasi?
b. Mitka ovat painopistealueet tyossasi?
c. Onko joitain erillisia tapahtumia/toimia/tyotehtavid, joihin sinun tulee
osallistua harvemmin? Pohdi asiaa esimerkiksi kuukausi tasolla.
d. Kuuluuko ty6tehtaviisi muitakin toimenkuvia kuin controllerin tyoteh-
tavat?

5. Millaista osaamista tyotehtaviesi taustalta voidaan loytaa?
a. Miten tarkedna nadet seuraavat osa-alueet omia tyétehtaviasi ajatel-
len?
Talousosaaminen
Johtaminen
Liiketoimintaosaaminen

P w N

Viestinta ja talousviestinta
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5. lhmissuhde ja vuorovaikutustaidot
6. Markkinointi ja esiintymistaidot
7. Yrityksen toimialan ja eri osa-alueiden toimintojen tun-
temus
8. Kansainvalisyys
9. Teknologiaosaaminen
10. Tulevaisuusorientoituneisuus
b. Onko jotain muita osa-alueita, jotka ndet tarkea tydtehtadviesi kannal-
ta?
c. Miten koulutustaustasi ja tydhistoriasi, myds muu kuin kaupallisen
alan, on auttanut controllerin tyotehtdvissa?

6. Millaisia ominaisuuksia sinulta [6ytyy?
a. Millaiset ominaisuutesi mielestdsi ovat hyodyksi controllerin tyossa?
b. Mitd ominaisuuksia mielestasi sinun tulisi kehittaa itsessasi controlle-
rin tyon kannalta?

CONTROLLERIN ROOLIT

7. Millaisissa rooleissa itse toimit tydssasi?

8. Mika on roolisi liiketoiminnan tukemisessa?

9. Tuntuuko tyossasi valilla, etta toimisit valikatena joissakin tilanteissa? Kenen
osapuolten valissa ja millaisia tyotehtavia talldin suoritat?

CONTROLLERIN OSAAMISALUEIDEN MUUTOS

10. Onko tyotehtavasi laajentuneet viime vuosien aikana?

11. Miten controllerin osaamisalueet ovat mielestasi muuttuneet tai kehittyneet?

12. Miten yhteiskunnalliset ja liike-elaman muutokset ovat vaikuttaneet mieles-
tasi controllerin osaamisalueisiin?
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CONTROLLERIN OSAAMISALUEIDEN TULEVAISUUDEN NAKYMAT

13. Millaisissa asioissa mielestasi tarvitsisit lisdkoulutusta/tietamysta? Vaaditaan-
ko tulevaisuudessa tydssasi jotain uutta?

14. Millaisena ndet controllerin tyon ja vaadittavan osaamisprofiilin tulevaisuu-
dessa?

15. Mita kehottaisit controllerin tydsta haaveilevan henkildon opiskelevan talous-
hallinnon lisaksi?



