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Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuo-

len esihenkiloiden tyossajaksamista seka sita, miten se vaikutti heidan tyohyvinvoin-

tiinsa. Tyo tuotettiin kvalitatiivisena tutkimustyona ja kartoitus toteutettiin teemahaastatte-
luna kohdennetuille esihenkildille. Taman tyon tarkoituksena tarjottiin toimeksiantajalle ko-
konaiskuvaa olemassa olevasta esihenkiloiden tilasta seka tuotettiin tyokaluja tyohyvinvoinnin
edistamiseksi. Tyon toimeksiantajana toimi Lohjan kaupunki, joka oli saanut kevaalla 2021
aluehallintovirastolta huomautuksen kaupunkikehityksen toimialan esihenkiloiden psykososi-

aalisesta kuormituksesta.

Tutkimuksen keskeinen tietoperusta saatiin tyohyvinvoinnista ja tyon kuormittuneisuudesta.
Tyohyvinvoinnin keskeisena tarkoituksena on tuottaa mielekasta sujuvaa tyota turvallisessa

ymparistossa ja tyoyhteisossa, niiden tarkoitus on edistaa terveytta seka tukea tyouraa. Tyo-
hyvinvointi vaatii jatkuvaa yllapitoa tyon ja vapaa-ajan seka kuormittavuuden ja voimavaro-

jen tasapainottelussa.

Opinnaytetyo kohdennettiin neljaan esihenkiloon, joista kaksi tyoskentelee toimialajohtajana
ja kaksi keskitason paallikkona. Aineiston keruu tuotettiin henkilokohtaisena teemahaastatte-
luna videopuhelulla, joka tallennettiin. Haastateltavat puhuivat hyvin avoimesti tuntemuksis-
taan omista tyonhyvinvoinnin tiloista ja niista voitiin havaita monia yhtenevaisia tekijoita.

Tutkimuksen alkulahdetiedot vahvistuivat tutkimuksen aikana.

Tutkimuksen tuloksista saatiin toimeksiantajalle kattava kuva esihenkiloiden tyohyvinvoinnin
tilasta ja tyon kuormittavuudesta. Kasvava tyomaara, resurssipula, arvostus, palkkaus, ko-
rona, valtuutettujen toiminta ja julkisen median valilliset vaikutukset nousevat paallimmai-
sina asioina tuloksien tarkastelussa. Esihenkildiden tyo Lohjan kaupungilla on monipuolista ja
itseohjautuvaa, kuitenkin hyvin kuormittavaa. Pitkaaikainen kuormitus ja vaikuttamattomuus

kuormituksen maaraan aiheuttaa esihenkiloissa turhautumista.

Esihenkiloiden tyonhyvinvoinnin lisadminen vaatii Lohjan kaupungin johdolta muutosjohtami-
sen valineita. Reagointi nopeasti tapahtuviin muutoksiin, seka yleisen ilmapiirin nostamisen

kannustavaan ja henkilostoa tukevaan ilmapiiriin.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, tyonkuormittavuus, teemahaastattelu, esihenkilo
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The objective of this bachelor's thesis was sought to examine the Lohja city construction con-
trol's and the property side's the work of the superiors and how it affected their well-being at
work. The work was produced as a qualitative method and the mapping was carried out as a
themed interview for targeted Supervisors. The purpose of this thesis was to provide the cli-
ent an overall picture of the existing superiors’ well-being at work as well as to produce tools
for promoting. The work was commissioned by the City of Lohja, which had received a remark
from the Regional Administrative Agency in the spring of 2021 on the psychosocial load of su-

periors in the urban development industry.

The key information base for the study was gathered on the well-being at work and the work-
load. The main purpose of well-being in working community is to provide meaningful and flu-
ent work on a safe environment and at the same time promoting health and support the ca-
reer development of individuals. Wellbeing at work requires continuous upkeep, balancing the

work and the free time, as well as the workload and the exciting resources.

The thesis was allocated to four superiors, with two working as an industry manager and two
working as a mid-level manager. The collection of material was produced as a personal
themed interview and using recorded video calls. The interviewees shared very openly about
their own conditions of wellbeing at work and many similarities could be observed. Initial

source data for the study was confirmed during the study.

The results of the study provided the client a comprehensive picture of the condition of the
superiors’ well-being at work and the load of work. Increasing workload, resource shortages,
valuation, wages, covid-19, councilor activity, and the indirect impact of public media rise as
the top issues in looking at the outcomes. The work of the superiors in the city of Lohja is di-
verse and self-directed however, considered stressful. Prolonged load and the lack of influ-

ence on the amount of workload causes frustration at in superiors.

Increasing the well-being of the superiors requires the management of the city of Lohja to
provide the tools of transformational management. Response to changes that are happening

quickly, and into an encouraging and staffing atmosphere of raising the general climate.
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1 Johdanto

Tyohyvinvointi kasitteena tarkoittaa mielekasta ja sujuvaa tyota turvallisessa tyoymparistossa
ja tyoyhteisossa. Tyohyvinvoinnilla saadaan lisattya tyon tuottavuutta, kilpailukykya ja kan-
nattavuutta. Silla on vaikuttavuutta tyontekijoiden sitoutumiseen, motivaatioon, luottamuk-
seen ja terveyteen omassa tyossaan. Tyohyvinvointi edesauttaa pitkalla tahtaimella tyonsuori-
tuksessa ja tyossa jaksamisessa. (Suonsivu 2014, 59.) Hyvinvoivassa tyoyhteisossa jokainen
tyoyhteison jasen voi omalla vuorovaikutustaidoillaan ja asenteellaan kehittaa tyoilmapiiria

(Tyoturvallisuuskeskus 2021).

Tyouupuminen kasitteena tarkoittaa hitaasti etenevaa kuormittuneisuutta tyossaan. Sen ha-
vaitseminen huomataan usein liian myohaan. Niiden tunnistaminen varhaisessa vaiheessa on
vaikeaa ja niita ei osata usein yhdistaa uupumukseen ja taten viestiminen tyoyhteisoon ei on-
nistu, ennen kuin uupuminen on vienyt kaikki voimavarat. Uupuneen tyo voi siltikin olla hyvin
innostavaa. Tama voi ilmeta henkilgilla, jotka haluavat intohimoisesti nayttaa osaamisensa,

mutta unohtaa ylittaneensa omat voimavaransa. (Uusitalo-Arola 2019, 25-31.)

Esihenkiloiden tyohyvinvointi on merkityksellisessa asemassa henkildston hyvinvoinnin suh-
teen. Tassa tyossa esihenkilona tarkoitetaan Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiin-
teisto puolen esihenkiloita. Uupuneena esihenkilo saattaa pahimmillaan sairastuttaa omia
alaisiaan. Uupumisella todetaan olevan vaikutusta tyonlaatuun ja tehokkuuteen. Tyo para-
metrin (2015) mukaan tyokyky heikkenee ian myota. Tutkimustuloksissa on kaynyt ilmi, etta
45 vuoden jalkeen henkilot ovat kokeneet tyokykynsa kohtalaiseksi tai huonoksi. (Tyokykypa-
rametria 2015, 61.)

Lohjan kaupungin elinvoima- ja hyvinvointitoimialoille tehtiin 18.3.2021 aluehallintoviran-
omaisen toimesta etatarkastus. Lohjan kaupungin tyosuojeluvaltuutetuilla on huoli ylimman
johdon psykososiaalisesta kuormituksesta. Huolen taustalla olivat pitkaan jatkuneet taloudel-
liset tasapainottelut, organisaatio muutokset ja koronakriisin aiheuttaneet akuutit kuormitus-

tekijat. (Kaupunginhallituksen poytakirja §218.)

Koronan levittyessa maailmanlaajuiseksi pandemiaksi, muuttui tyoelaman kaytanteet monilta
osin muutamassa kuukaudessa. Valtaosta toimistotyosta siirrettiin maaliskuussa 2020 lahes
paivassa etatyohon tartuntataudin estamisen takia. Esihenkiloiden johtaminen muutettiin eta-
johtamiseksi. Kuntatyonantajalehden mukaan, Fast Expert Teams-kyselyssa, joka neljas vas-
taajista koki esihenkilon tuen vahentyneen etatyon aikana. Monen tyonkuva oli muuttunut ja
esihenkilot olivat joutuneet keskelle muutosjohtamista. Ulkoinen paine ja osaamisen johtami-

nen olivat osa esihenkildiden tyohyvinvoinnin tasapainottelua. (Kukka 2020.)



Korona-aika on vilkastanut rakentamista ja remontointia (Korona ei lopettanut... 2020). Ra-
kentamisen vaikutukset nakyvat tyollistavana toimena rakennusvalvonnassa muun muassa ra-
kennuslupien ja kyselyjen maaran kasvettua. Samaan aikaan kesalla 2021 Lohja isannoi Asun-
tomessuja Hiidensalmen asuinalueella Lohjanjarven rannalla, taman vaikutuksesta rakennus-
valvonnan tyon kuormitus kasvoi ennestaan. Kiinteistopuolella Lohjan koulujen sisailma-asiat
ovat olleet suurimpia kuormituskohteita. Tama on Lohjalle aiheuttanut massiivisten koulukiin-

teiston uudelleen rakentamista (Koulujen rakennushankkeet 2021).

Aiheen valinnan tarkeytta kuvaa hyvin Tyoterveyshoitaja-lehdessa (2/2020) ollut artikkeli psy-
kososiaalisesta kuormituksesta esimiestyossa, jossa todetaan esihenkiloiden tyonhyvinvoinnin
seurantaa liian vahaiseksi. Kuormituksien kohdentaminen esihenkilotyossa ei tasmentynyt riit-
tavasti ja juurisyyt ovat jaaneet selvittamatta. Tama on aiheuttanut sen, ettei tyonantajan

toimenpiteilla ole ollut vaikutusta kuormituksen vahenemiseen. Hyvinvoiva esihenkilo luo po-

1.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Valitsin opinnaytetyon aiheeksi esihenkiloiden tyohyvinvoinnin, koska aihetta kasitellaan mie-
lestani liian vahan julkisuudessa. Tyoelamassa kohtaamani uupumiset ja ylikuormitukset ovat
innoittaneet tutkimaan juuri tyohyvinvointia. Opinnaytetyon ohjaaja ehdotti toimeksiantajaa,

jonka kanssa sovimme molempia osapuolia palvelevan opinnaytetyon aiheen.

Taman tyon tavoitteena on kartoittaa Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuo-
len esihenkiloiden tyossajaksamista ja sita, minkalainen vaikutus silla on heidan tyohyvinvoin-
tiinsa. Tyo toteutetaan tutkimustyona ja kartoitus toteutetaan teemahaastatteluina kohden-
netuille Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuolen esihenkilGille. Taman tyon
tarkoituksena on tarjota toimeksiantajalle kokonaiskuva olemassa olevasta esihenkiloiden ti-

lasta, seka tuottaa tyokaluja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Taman tyon tutkimuksen kohdennetut ylakysymykset ovat: - Mitka tekijat vaikuttavat tyohy-
vinvointiin? Minkalaiset vaikutukset esihenkiloin jaksaminen tuo tyOyhteisoon? Mita muutoksia

tarvitaan tyohyvinvoinnin edistamiseen ja mika on muutoksen vaikutukset?

1.2 Tyon rakenne

Tassa opinnaytetyossa on kahdeksan paalukua. Ensimmaisessa luvussa on johdanto, joka kuvaa
tutkimuksen taustaa, tutkittavaa kohdetta ja tavoitteen ja tarkoituksen, seka opinnayteyon
rakenteen. Toinen luku kasittelee toimeksiantajan esittelya. Tama antaa kuvan julkisen sek-
torin organisaatio muodostuksesta ja minkalainen henkilostorakenne toimeksiantajalla on.
Kolmannessa luvussa kasitellaan tyohyvinvointia ja kuormitusta, jotka muodostavat keskeisim-

man tietopohjan tutkimukselle. Luvussa kaydaan lapi eri tyohyvinvoinnin keskeisia osioita ja



siihen vaikuttavia johtamisen valineita. Neljannessa luvussa esitellaan tyohyvinvoinnin mittaa-
mista. Esitellaan Lohjan kaupungin teettama tyohyvinvointi mittaustulos ja kaydaan muita
tyohyvinvoinnin tuki toimia. Viidennessa luvussa esitellaan tutkimusmenetelma, kvalitatiivisen
tutkimuksen teoriaa ja teemahaastattelun merkitysta, lisaksi tyon litterointia ja eettisyytta.
Kuudennessa luvussa kerrotaan tutkimuksen menetelmasta ja seitsemassa luvussa analysoi-
daan tutkimuksen tulokset. Viimeisessa luvussa pohditaan tyon tavoitteen ja tarkoituksen to-
teutumista.

2 Lohjan kaupungin ja kaupunkisuunnittelun esittely
2.1 Lohjan kaupungin organisaatio

Kaupunki tyonantajana kuuluu julkiseen sektoriin, jossa paattavin elin on valtuusto, jotka
kuntalaiset ovat valinneet kunnallisvaalein neljan vuoden valein. Kuvio 1 kuvaa Lohjan kau-
pungin organisaation muodostumista. Organisaation on monissa tehtavissaan hyvin hierarkki-
nen. Valtuusto paattaa kuntalaisten ja Lohjan kaupungin strategisista paatoksista, kuten kun-
tastrategiasta, vuosittaisesta budjetoinnista ja virkojen avaamisista (Lohjan kaupungin hallin-
tosaanto 2021.)

Lohjan kaupungin organisaatio 1.8.2021

Luottamushenkiloorganisaatio

Toimielin
Kaupunginvaltuusto Tarkastuslautakunta Toimielimen jaosto
Keskusvaalilautakunta
Fj . Raimo Karjalainen Pj. Joona Rasanen Pj. Jarmo Aho
Konsemi- ja Kaupunginhallitus | Henkilgstdjacsto

omaisuusjaosto  ———_|

Pj. Kaj Sundgvist LIl Lo Pj. Pirjo-Leena Forsstrom

_ o - Sosiaali- ja Lasten, nuorten ja
Kaupunkisuunnittelu- Ymparistoterveys- Kulttuuri- ja vapaa- !
lautakunta lautakunta aikalautakunta ErEEACT LT I‘;ﬂgﬁ:’rﬁg

‘ekninen lautakuntal

Pj. Mikko Keivisto Pj. Paivi Kuitunen Pj. Otto Wejberg Pj. Jukka Turunen Pj. Leena Saari Pj. Teija Ristaniemi

=

Lupajaosto Yksildjaosto jaosto jaosto
Pj.Tiina Liimatainen [ Pi Jyri Mela ] | _Pi Tuia Piekka | | Pi. Heidi Himmanen

Kuvio 1 Lohjan kaupungin organisaatiokaavio (Lohjan kaupunki 2021)

Syksylla 2021 uudet valtuuston edustajat ovat aloittaneet tyonsa luottamushenkiloina eri lau-
takunnissa. Lautakunta paattaa toimialan strategisen linjan suunnan. Tarkastellessa juuri ny-
kyisten esihenkiloiden hyvinvointia, taytyy huomioida, ettei nykyinen luottamusorganisaatio

ole sithen aiheeseen voinut suuremmin viela vaikuttaa.
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Kaupungin organisaatiot ovat jaoteltu kahteen eri toimialueeseen; Elinvoimaan ja Hyvinvoin-
tiin, seka erilliseen konsernipalveluiden tulosalueeseen. Tama on vahvistettu kaupunginval-
tuustossa 16.06.2021. Kuvio 2 kertoo uuden viranhallintaorganisaation mallista. Opinnayte-
tyon loppuvaiheessa tapahtuneita viranhaltijoiden organisaatiomuutoksia ei ole paivitetty ta-
han tyohon.

Viranhaltijaorganisaatio 1.8.2021

H on mukaan j;
Kaupunginhallitus __ _ _
uheenjohtaja Luottamushenkilohallinto
N Pekka Luoma Kaupunginjohtaja
Kaupunginjohtaja
|_Mika Sivulal
Sisainen tarkasius Tulosalue
'
Konsemipalvelut — Ulla Langsirém

| Mika Sivula

[ I | ]
Raija Lindroos Anu Rautiainen Sanna Lundstrém Pasi Peramaki
[

1
" Fiula Suominen
1 Pekka Puistosalo n Tuula Suominen
[ 1 1 [ 1 1

. - N ~ Kulttuuri- ja vapaa- Lasten, nuorten ja Tybikaisten Ik@antyneiden
Tekninen toimi Kaupunkisuunnittelu aikapalvelut perheiden palvelut palvelut palvelut

EininCH)jolitsia Kulffuuri- ja vapaa-aikajohfaja wvistysjohtaa osiaall- ja terveysjontaja Osiaall- ja terveysjontaja
Tapio Ruutanen Juha-Pets o

Toiminnot

Kuvio 2 Lohjan kaupungin viranhaltijaorganisaatiokaavio (Lohjan kaupunki 2021)

Vaikka strategisen tason toimet kuuluvat paatantavallassa lautakunnan jasenille, on operatii-
viset johtotehtavat kuitenkin itse henkiloston, eli tassa tarkoituksessa esihenkiloiden vas-

tuulla. Nama organisaatiokaaviot kuvaavat julkisensektorin portaittaista paatantareittia.

Vuoden 2020 lopussa Lohjan kaupungilla oli 3702 tyontekijaa, joista vakinaisessa virassa oli
2329 henkiloa. Pitkalla aikajanalla tarkastettuna, varsinkin vakinaisten tyosuhteiden maa-
rassa, on henkiloston maara ollut laskusuhteessa. Maaraaikaisia tyosuhteita on kaytetty ylei-
sesti lomien aikaan vakinaisten tyontekijoiden sijaisuutena, seka koronatilanteen myota hen-
kiloresurssien vahvistamisen takia, varsinkin terveydenhuollossa. Kaupungin vakinaisten tyon-
tekijoiden keski-ika on 47,4 vuotta, mika nakyy pitkissa tyourissa. Yli 20 vuoden tyosuhteita

kaikista tyosuhteista on yli 20 prosenttia. (Henkilostokertomus 2020)

Korkea keski-ika ja pitkat tyourat kertovat siita, etta kaupungin tyontekijoita elakoityy run-
saasti vuosittain. Yuonna 2020 elakkeelle siirtyi 63 tyontekijaa ja tyokyvyttomyyselakkeelle
jai seitseman henkiloa. (Henkilostokertomus 2020.) Lohjan kaupungin talousarvioon (2021) on
kirjattu, ettei kaikkien elakoityvien henkiloiden tilalle tulla ottamaan uutta tyontekijaa,

vaan tyon organisoinnilla pyritaan vahentamaan virkojen maaria. Talousarviossa koetaan ela-
koitymisen aiheuttavan tulevana vuonna paineita toteuttavien sijaisuuksien muodossa, kunnes

rekrytoinnilla saadaan uusia resursseja toimialalle. (Talousarvio 2021.)
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2.2 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelu kokonaisuudessaan tyollistaa noin 70 tyontekijaa. Kaupunkisuunnittelun
toiminnan osastot ovat kaavoitus, ymparistonsuojelu, elinkeinopalvelut, kiinteisto- ja kartas-
topalvelut seka rakennusvalvonta. (Kaupunginhallitus poytakirja 2021.) Taman tyon tavoit-
teena on kartoittaa Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuolen esihenkilGi-

den tyossajaksamista ja miten se vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa.

Kaavoitus tuottaa maankayton suunnittelun ja kaavoituksen. Ymparistonsuojelu valvoo ja
edistaa lakiin perustuen kuntansa elinymparistoa, turvaten luontoa ja muuta ymparistoa kes-
tavalla kehityksella (Laki kuntien ymparistonsuojelun hallinnosta 64/1986.) Elinkeinopalvelut
tuottavat keskitettyna palvelujaan yrittajille. Kiinteisto- ja kartastopalvelut laativat lakisaa-
teiset kiinteistomuutokset, seka maapolitiikan, mittauksen etta kartta- ja paikkatietopalvelun
tehtavat. Rakennusvalvonta valvoo lain puitteissa rakennustoimintaa ja huolehtii, etta raken-

tamisessa noudatetaan niita koskevia maarayksia. (Talousarvio 2021.)

Kiinteistopuolen suurimpia kuormituskohteita olivat Lohjan koulujen sisailma-asiat. Lohjalle
on rakennettu lyhyen ajan sisalla kaksi uutta koulukeskusta ja kolmas koulukeskus on valmis-

telun alla. (Koulujen rakennushankkeet 2021).

Kaupunkisuunnittelu kuuluu yhdessa teknisen toimen, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelun seka
konsernipalvelun kanssa Elinvoima-toimialaan. Elinvoiman tarkoitus on edistaa asukkaiden hy-
vinvointia ja tuottaa Lohjalle lisaa elinvoimaa. Suurimpia hankkeita elinvoimaisuuden lisayk-
sille on ollut kesalla 2021 pidetyt asuntomessut Lohjan Hiidensalmessa. Tama on vaatinut toi-

mialan tyontekijoilta suurta tyopanosta nopeassa aikataulussa.
2.3  Esihenkilot

Opinnaytetyon esihenkilot tyoskentelevat rakennusvalvonnassa ja kiinteisto- ja karttapalve-
lussa. Koska kesken opinnaytetyon etenemista 1.10.2021 Lohjan kaupungin organisaatioissa
tapahtui muutoksia, joita ei ollut tuotu viela sisalloltaan julkiseen nakyvyyteen, ei kohden-

nettua organisaatio kaaviota saatu luotua taman opinnaytetyon sisalloksi.

Rakennusvalvonnan ja kiinteisto- ja karttapalvelun esihenkiloita ovat johtajia, jotka johtavat
omaa toimialaansa. Heidan alaisinaan on paallikoita esihenkiloina. Tassa tyossa haastatelta-
vana ovat johtava rakennustarkasta ja maankayttojohtaja (1.10.2021 alkaen kaupunki-
geodeetti), seka kaupunkitekniikkapaallikko ja tilapaallikko. Kaksi viimeiseksi mainittua paal-

likkoa ei haastattelun perusteella ole suoraan tulosvelvollisia edella mainituille johtajille

Haastateltavien esihenkiloiden tyonkuva koostuu karkeasti johtamistyosta ja tyon valvomi-
sesta ja lain noudattamisesta niilla tiedoilla, joita heilla on kaytettavissa. He kaikki ovat vi-

ranhaltioita, joiden paatoksenteon taustalla on aina lainvelvoittamat edellytykset ja ovat
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omalla henkilokohtaisella tasolla vastaamassa virheistaan. Esihenkiloiden alaisten maara vaih-

telee 5 ja 20 henkilon valilla. Alla olevaan kuvaan 3 on keratty esihenkiloiden taustoitusta.

Johtava rakennustarkasta

Maankayttojohtaja

(Kaupungingeodeetti
1.10.2021 alkaen)

Suunnitteluinsinéori

kaupunkitekniikkapaallikke

Tilapaallikké

—_— —_— —,
Rakennusarkkitehti Yhdyskuntatekniikan
. ) Maanmittausdiplomi- insinéori
— Korjaurakentamisen YAMK- =1 insinééri ——  Talonrakennusinsinoori
tutkinto loppusuoralla Johtamisen ja esimiesty6n
Jet-koulutus
— — - - )
Tydvuosia Lohjan Tydvuosia Lohjan V"’("”°5'a _ﬁ Jan
kaupungilla: 9 v. kaupungilla: 6v Tybvuosia Lohjan aupungtiia:

- Muu kokemus: - il Glemms: - kaupungilla: 35v || 3v Juuri eldkoitymassa
Arkkitehti ja muiden Yritys maailmassa, jossa I:Vqutkoke[nEs A:?manlli't it Ceetares
kunnan palveluksessa asiakkaana olivat kunnat esdioind Lohjan kunnailg. Eri kaupungeissa

— i
Tyotehtava: Tybtehtava: Ty6tehtava:
Rakennuslupien kasittely Kiinteisto- ja Kl{nnalli§tekniike_|n 2 ] Tyotehtéva:
ja jatkuva valvonta eli kartastopalvelun suunnittelu ja kgordlnomtl Kaupungin kiinteistdista
el Sty johtaminen ';';i’s‘:;;\“r:f: huolehtimien
L. Pakkosijoituspddtokset Kiintestojen kulutukseen - ) S | Sisailmatutkimukset ja
naapuri valitukset liittyvia toimia Kaivuulupien kasittely kojaukset
Lain noudattaminen paikkatietojen :ro;ek"t'ltowl?lnlt(aa Koulukeskuksien jalleen
. A b vaistotilasuunnittelu
Esihenkiléty kaupungin maapohjan rakennuttaminen ja
hallinta rakentaminen
— —_—
Tyontekijoita: I — Tyontekijoitd: Alaisia:
— 10-11 hlé yn 2 f:lb : “— Normaalisti 5, mutta tall “— Suoraan alenevasti 8 hlo
' hetkelld 10 Osastolla 50 hls
 — e

Kuvio 3 Haastateltavien tyoprofiili

Jokaisen henkilon taustalla on vahintaan ylempi tai tekniikan alan ammattikorkeakoulun tut-
kinto ja vuosien kokemus alaltaan. Heidan tyouransa on omalta alaltaan pitka. Haastatelta-
vista esihenkiloista yksi on luonut pitkan 35-vuotisen tyouransa Lohjan kaupungilla, muiden
ollessa alle 10 vuotta. Kahdella haastateltavista on kuitenkin olemassa alansa kokemusta mui-
den kuntasektoreiden piireista, jolloin heidan kuvansa muiden kuntien toiminnasta on laa-
jempi. Yksi haastateltavista on aiemmin tyouransa aikana tyoskennellyt kuntasektorin kanssa,

jolloin kunta on ollut asiakasroolissa.

3 Tyonhyvinvointi

Yrityksen keskeisin voimavara on hyvinvoiva henkilokunta. Tyohyvinvoinnin merkitys tyossa

jaksamisessa on hyvin monisaikeinen ja kokonaisvaltainen. Tyon tarkoitus on olla mielekasta
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ja sujuvaa. Se vaatii tyoyhteisolta ja tyoymparistolta turvallista ja terveytta edistavaa toimin-
taa seka tukea tyouralle. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.) Sita kasvattaa muun muassa hyva
ja inspiroiva johtaminen seka ammattitaitoinen henkilosto ja heidan ilmapiirinsa. Hyva tyohy-
vinvointi auttaa jaksamaan tyossaan, ja se kasvattaa tuottavuutta ja sitouttamista seka va-
hentaa merkittavasti sairauspoissaolojen maaraa. Tyohyvinvointia luodaan tyoyhteisossa yh-
dessa. Yrityksen tehtava on kuitenkin huolehtia tyoympariston turvallisuudesta, hyvasta joh-
tamisesta ja yhdenvertaisuudesta tyontekijoita kohtaan. Tyontekijan on kuitenkin vastattava

oman tyokykynsa ja ammattitaidon yllapitamisesta. (Tyohyvinvointi 2021.)

Tyohyvinvointiin seka tyoterveyteen liittyvat osaltaan tyontekijan oman elaman keskeiset osa-
alueet, jotka vaativat yhteen sovittamista tyoelaman kanssa. Tyohyvinvoinnin vaikutus nakyy
tyontekijan tyohon paneutumisessa ja se heijastuu laadulliseen ja tulokselliseen toimintaan.
Tyohyvinvointi ei ole pysyva olomuoto, vaan se muuttuu tyon kuormittavuuden ja voimavaro-
jen keskinaisista vuorovaikutuksista. Tasapainotteluun vaikuttavia tekijoita voivat olla tyopai-
kan, tyoyhteison ja tyon sisallon muutokset. Jokainen yhteiso voi itsenaisestikin vaikuttaa
myonteisilla tavoilla omaan tyohyvinvointiin. Nailla keinoilla pystytaan usein vaikuttamaan

tyon tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)

Tyohyvinvoinnin tilaa voidaan kuvata sairauspoissaolojen maarilla. Pitkittyneet kuormitustilat
voivat lisata sairauspoissaolojen maaraa tai vahentaa kynnysta jaada sairauslomalle. Kuiten-
kin sairaana tyoskentely vahentaa tyon tehokkuutta ja lisaa vakavien sairauksien riskia. Aina
sairauspoissaolot eivat kuitenkaan ole suorassa vaikutuksessa tyohyvinvointiin, mutta tutki-
muksilla on saatu todettua, etta tyoyhteisojen hyvinvointi tai sen puute on riski sairauspoissa-
oloille. Suomessa sairauspoissaolojen maara aiheuttaa tyonantajalle suoria kustannuksia sai-
rauspaivarahojen muodossa. Tyopoissaoloja pyritaan paikkaamaan sijaisuuksilla, jolloin ongel-
maksi on muodostunut koulutettujen sijaisten saatavuus. Tyotehtavat useimmassa tapauk-
sessa voivat kuitenkin jaada osittain tai kokonaan tekematta, mika taas aiheuttaa toiden ka-
sautumista. Asiakaspalvelutehtavissa tyotehtavien tekemattomyys nakyy melko pian asiak-
kaalle saakka. Liika kiire on lisannyt selkeasti tapaturmien maaraa. Muita vastaavia syita ta-
paturmille on perehdyttamisen puute, toiden suunnittelemattomuus, turvattomuus ja jarjes-
telmallisyyden puute. (Viitala 2013, 222-224.)

Jotta tyohyvinvointi voi olla kokonaisvaltaista, se vaatii osakseen fyysista-, sosiaalista- ja hen-
kista tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnin kaikki osa-alueet yhdessa muodostavat kokonaisuuden
ja vaikuttavat toisiinsa. Tyolla on keskeinen vaikutus tyontekijoiden elamaan. He viettavat
tyossaan kolmanneksen vuorokaudesta, tarkoituksenaan tuottaa toimeentuloa. Se tuo paivit-
taiseen elamaan rytmia, luo sosiaalista kanssakaymista ja mielekasta tekemista elamaan.
(Rauramo 2012, 10.)
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3.1 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen tyohyvinvointi on yksi tyohyvinvoinnin keskeisimmista maaritelmista. Se on vuoro-
vaikutusta, joka synnyttaa luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalisen
tyohyvinvointi vaikuttaa tehokkuuteen ja tiimin keskinaiseen vuorovaikutukseen. Negatiivi-
sena muotona sosiaalinen tyohyvinvointi heikkenee. Se voi tuottaa tiiviissa ryhmissa kuppikun-

tia, joissa kiusaaminen ja kateus nousevat voimakkaimmin esille. (Manka & Manka 2016, 132.)

Sosiaalinen tyohyvinvointi tarkoittaa sosiaalisen kanssakaymisen seka vuorovaikutuksen seu-
rausta tyoyhteisossa. Tyoilmapiirilla on vaikutusta sosiaaliseen tyohyvinvointiin. Sosiaalinen
tyohyvinvointi linkitetaan yhteen psyykkiseen ja fyysiseen tyohyvinvointiin. Usein sosiaalisen
tyohyvinvoinnin epakohdat voivat vaikuttaa myos fyysisen tyohyvinvoinnin laskuun. On kuiten-
kin huomioitava, minkalainen vaikutus syntyy tyontekijan perheen, harrastuksien seka toiden
valille. Kun vapaa-aika tasapainottaa muuta elamaa, on tyossa helpompi kestaa kuormitusta.
(Koivuranta 2021.)

Tyoryhmassa, jossa sosiaalinen tyohyvinvointi on heikkoa, on havaittu henkiloston terveyden
heikkenemista ja sairastumista monin kerroin muuhun vaestoon verrattuna. Aikaisempien tut-
kimusten mukaan, jopa sydan- ja verisuonitautien riski kasvaa vahaisen sosiaalisen tyohyvin-
voinnin puutuessa. Tyopaikoilla koetaan olevan merkittava vaikutus tyontekijan terveyteen.
(Manka & Manka 2016, 132-133.)

Hyva johtaminen edistaa sosiaalista tyohyvinvointia, mutta se vaatii rinnalleen toimivan tyo-
yhteison. Esihenkilo ei yksin voi tuottaa hyvinvointia ja luoda tyoimua, vaan esihenkilon on
tarkeinta luoda sille oikeanlaiset puitteet (Hypponen 2010). Johtamisen taytyy olla henkilos-
ton kanssa vuorovaikutteista, jossa kummallakin osapuolella on selva oma roolitus. Henkilosto
kokee arvostusta silloin, kun heita kuullaan ja he kokevat voivansa olla mukana vaikuttamassa
omassa tyossaan ja tyoymparistossaan. Muuttuvassa maailmassa on pystyttava reagoimaan ri-
peasti. Nopea reagointi vaatii nopeita paatoksia. Talloin on esihenkiloiden ja henkiloston va-
lilla oltava saumaton luottamus. Kaikkia paatoksia ei ehdita hyvaksyttamaan johdolla, talloin
luottamus jakaa paatoksentekovastuuta tyon aarella. Dynaaminen tyoyhteiso tarvitsee esihen-

kilon tueksi erikoisosaamisen taitoja omaavia tyontekijoita. (Manka & Manka 2016, 136-137.)

3.2 Henkinen tyonhyvinvointi

Henkisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan yleensa stressin hallintaa. Lyhyt kestoinen stressi voi
olla positiivista ja tuottaa tekijalleen oppimisen ja saavutuksen iloa. Kun kuormitus koetaan
pitkakestoiseksi ja ylikuormittavaksi, muuttuu stressin negatiiviksi. Tama ilmenee silloin, kuin
tyontekija kokee, etteivat hanen omat taitonsa riita suorittamiseen. Negatiivinen stressi voi
aiheuttaa kielteista tai valinpitamatonta ajattelua tyostaan, unettomuutta, masentunei-

suutta, sairastumista ja oman tyon ammatillista heikkenemista. (Manka & Manka 2016, 32.)
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3.3 Fyysinen tyonhyvinvointi

Tyohyvinvointi ymmarretaan usein fyysisen kunnon ja terveyden yllapidoksi ja naiden kehitta-
miseen tukevana toimintana. Erilaisissa tyotehtavissa kaytetaan lihasvoimaa, vartalon hallin-
taa ja tarkkuuteen tarvittavia fyysisia ominaisuuksia ja taitoja. Staattinen tyokin vaatii fyysi-
seen hyvinvointiin ennaltaehkaisevaa toimintaa, kuten vapaa-ajalla harrastettavaa liikuntaa
eri muodoissa. Tama auttaa palautumaan nopeammin. Keskeisimmat fyysisen hyvinvoinnin tu-
kitoimet ovat oikeanlainen ergonomia, liikunta, tuki- ja liikuntaelimien huoltaminen, oikean-

lainen ravinto, riittava uni ja palautuminen. (Elintavat ja tyohyvinvointi 2021.)
3.4 Esihenkiloiden tyonhyvinvointi

Anne-Maija Summasen (2019) tekeman vaitoskirjatutkielman ”Kuntien johtoryhman jasenten
tyouupumuskertomuksia”, kasitellaan johtajien tyouupumuksesta ja juuri siita, miten johta-
jien uupumuksesta ei puhuta tyoyhteisossa. Vaitoskirja toteutettiin haastattelemalla kolmea
kuntaorganisaation johtoryhman jasenta. Tyouupumus nousi koko johtoryhmaa koskevaksi on-
gelmaksi ja liian usein siita vaietaan tyoyhteisossa. Summasen (2019) tutkimuksen mukaan
myos esihenkildiden tyouupumuksesta tulisi puhua enemman ja avoimemmin. Ongelmien
esiintuominen riittavan aikaisessa vaiheessa voi ennaltaehkaista parhaimmillaan tyouupu-
musta. (Manty 2019.)

Esihenkiloiden tarkein tehtava on johtaa koko tyoryhmaa ja johtamisen laadulla on vaikutusta
inhimillisiin voimavaroihin organisaatiossa. Se tuottaa arvokasta paaomaa yritykselle. Tasta
syysta esihenkiloiden valintaan kannattaa investoida ja valita oikeat henkilot rooleihinsa. Va-
littujen esihenkiloita tulee valmentaa hyvin, asettaa johtamisen selkeat tavoitteet, tukea

henkiloita johtamisen tiella ja huolehtia heidan tyohyvinvoinnistaan. (Viitala 2021, 49.)

Keva, eli aikaisemmin tunnettu nimella Kuntien elakevakuutus, joka on kunta-alan, valtion,
kirkon, Kelan henkiloston ja Suomen Pankin elakevakuuttaja. Kevan tekemasta julkisen sekto-
rin tyon kuormittavuuden tutkimuksesta selvisi, etteivat toimistotyontekijat koe tyotaan niin-
kaan fyysisesti kuormittavaksi, kun taas tyon psyykkinen kuormitus nousi lahes puolella tyon-
tekijalla. (Pekkarinen 2020.) Lohjan kaupungin tuottamassa tyohyvinvointikyselyssa, elinvoi-
man esihenkiloiden tyonkuormitus nakyy pylvasdiagrammissa (Kuvio 4) selkeana notkahduk-
sena, ollen linjassaan muiden toimialojen esihenkildiden kanssa. Tyohyvinvointikyselyn perus-

teella esihenkilot kokevat saavansa tukea omalta esihenkiloltaan.
3.4.1 Esihenkiloiden tyonhyvinvoinnin vaikutus tyOyhteisossa

Hyvaa tyokykya tukeva johtaminen on ihmisten ja asioiden johtamista. Hyvalla johtamisella
halutaan saada ihmiset toimimaan halutulla tavalla yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Talla

haetaan yhteistyota toiminnalle. Halutaan saada tuloksia ihmisten avulla ja heidan kanssaan.
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Hyvin johdettu tyoryhma antavat mahdollisuuden tasavertaiseen ja oikeudenmukaiseen johta-

miseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Vaasan yliopisto tuotti LMX-teoriaa hyodyntaen tutkimuksen, jossa esihenkiloiden ja alaisten
valista suhdetta analysoitiin rakenneyhtiomallinnuksen avulla. Talla tutkimuksella todettiin
esihenkiloiden tyopahoinvoinnin olevan riski tyoyhteisolle. Kuitenkaan vastaavaa yhteytta ei
naissa tuloksissa huomattu esihenkilon tyolle omistautumisen osalta. (Makela & Tanskanen
2020.)

Esihenkiloiden tarkein tyovaline tyohyvinvoinnin yllapitamiseen on tyon johtamiseen luodut
lait. Noudatettavia lakeja ovat muun muassa tyoturvallisuus-, tyosopimus- tyoaika-, tyoehto-
sopimus- ja vuorotteluvapaalain noudattaminen. Lain mukaan olevaa maaritelmaa ei voida so-

pia tai paattaa toisin, heikentamalla tyontekijan etuja.
3.4.2 Tyonimun vaikutus esihenkilon tyossa

Kun tyontekija kokee omistautumista, innostusta ja viihtymista tyossaan, kutsutaan sita tyoni-
muksi. Taman on koettu vaikuttavan yrityksen menestykseen, henkiloston sitoutuneisuuteen
ja elakoitymishaaveiden vahaisyyteen. Koetaan, etta esihenkiloiden tyo on merkityksellista ja
tyohon halutaan panostaa. Talloin tyo voi vetaa mukaansa niin, etta siita on vaikea irrottau-
tua. Tyossa oleva tyontekija tuntee tyoniloa, ja saattaa lahtea kotiin virkeampana, kuin sinne
tulikaan. Tasta syysta tyohyvinvoinnin lisaksi on syyta panostaa tyon imun luomiseen. Nain
saadaan synnytettya luontainen innokkuus tyota kohtaan. (Manka & Manka 2016, 41; Uusitalo-
Arola 2019, 156-157.)

Tyoimuun vaikuttaa osaamisen kehittyminen. Esihenkilon nakokulmasta katsottuna osaamisen
johtamiseen vaikuttavat asiat ovat muun muassa yrityksen rakenneuudistukset, mihin suuntaa

yritys halutaan vieda ja miten.

e Palvelujen uudistuminen, mihin vaikuttaa muutokset kilpailuasetteluissa

e Teknologiankehitys, jolloin osaamista on lisattava uusien tapojen sisaistettavaksi,
seka miten teknologia vaikuttaa muuhun tyoskentelyyn ja sen tarpeeseen.

e Alueellinen vaestokehitys, joka voi vaikuttaa vaeston vahenemiseen tai lisaantymi-
seen alueella tai tyovoiman saamiseen. Elakkeen pidentyminen on lisannyt tyourien

maara.

Osaamisen johtaminen on korostunut strategisesti koko ajan, kun tyoelaman yritykset ovat
mukautuneet asiantuntujavaltaisimmiksi ja osaamisintensiivisemmiksi. (Osaamisen johtami-
nen 2021.)
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3.4.3 Ikajohtaminen

Tassa tyossa ikajohtamisella tarkoitetaan, etta johtaminen on hyvaa kaikenikaisille tyonteki-
joille. Johtamisella on tarkoitus tukea tyontekijoiden osaamista heidan omien voimavarojensa
mukaan, jolloin tyoskentely on mahdollisimman tarkoituksenmukaista oikeassa roolissa. Hen-
kiloiden ikaa ei voida aina keskenaan verrata. Jokaisen henkilokohtainen elaman tila ja tyo-
uravaihe voi liittya tapahtumiin, joista henkilo on hyvin perille. Naita ovat muun muassa tyo-
hon liittyvat odotukset tai suhde tyohon muuttuu merkittavasti henkilon tyokokemus kasvaa
ja samalla ammatti identiteetti kehittyy ian myota terveys ja tyokyky muuttuu vuosien ai-
kana. Tyohyvinvoinnin vaikuttavia tekijoita ovat henkilon oma elaman tila ja kuinka paljon
han pystyy satsaamaan tyohonsa. Ikajohtaminen on henkilostovoimavarojen johtamisen suun-
nitelmaa. Siina huomioidaan eri-ikaisten tyontekijoiden toiminta mahdollisuudet. (lkajohtami-
nen 2021.)

Vaikka yrityksessa ei olisi ikaantyvia henkiloita, on suunnitelman tekeminen hyodyllinen orga-
nisaatiolle. Se luo tasapuolista kohtelua kaikille tyotekijoille. Kun asiat on kirjattu viralliseen
ikaohjelmaan, pystytaan hyvia kaytanteita levittamaan laajemmalle alueelle. Hyva ikajohta-
minen ehkaisee mahdollisia tyokyvyn uhkia, seka puuttumaan niihin varhaisessa vaiheessa ja

auttamaan tyohon paluussa pitkien poissaolojen jalkeen. (Ikajohtaminen 2021.)
3.5 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormitusta lisaavat erilaiset psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat. Jokainen ihmi-
nen kokee tyossaan joskus stressia ja kuormitusta. Aina kuormitus ei ole johda uupumiseen,
vaan auttaa kehittymaan ja oppimaan tyossaan. Tyouupuminen kohdataan usein vastuullisissa
asemissa ja hyvin koulutettujen henkiloiden kohdalla. Tyouupuminen, loppuun palaminen eli
burnout on yksi stressin muoto ylikuormituksesta. Uupumiselle on olemassa selkeita merkkeja,
mutta niiden tunnistaminen omassa arjessa on vaikeaa asteittaisen kehittymisen takia. Suo-
messa ei tunneta diagnoosia uupuminen, vaikka niiden olemassaoloon hyvinkin yleista, kun
taas Ruotsissa diagnoosi uupuminen on sairasloman peruste. Tyouupumisen takia tyostaan
poissa olevalle tyontekijalle on kirjattu yleensa jokin muu poissaolon syy, joka on sivuoireena
havaittavissa ja parannettavissa, kuten masennus tai jokin fyysinen tuntemus. (Uusitalo-
Arola 2019, 25-31.)

Tyouupumisen eteneminen on yksilollista, sille ei ole yhta oikeaa etenemistapaa. Pahimmil-
laan tyouupuminen voi johtaa vuosien sairauslomille tai vieda tyokyvyttomyyselakkeelle var-
haisessa vaiheessa. Uupunut toipilas joutuu tekemaan paivittaisia valintoja askareissaan jak-
samisen myota, koska kevytkin fyysinen tekeminen voi uuvuttaa loppu paivaksi. Tyypillisempi
uupumisen merkkeja ovat muun muassa levon riittamattomyys, uni-, muisti ja -keskittymisvai-
keus, kyynisyytta tyostaan ja tyoyhteisoaan kohtaan, seka ilon kaikkoaminen omasta ela-

masta. (Uusitalo-Arola 2019, 25-31.) Pahimmillaan toipuminen loppuun palamisesta voi kestaa
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vuosia. Pitkittynyt stressi saattaa pitkittaa flunssan oireita tai kiputiloja seka aiheuttaa jatku-
via vatsaoireita. Monesti stressaantuneet henkilot kokevat mielialan vahenemista, jatkuvaa
tyytymattomyytta, kykenemattomyytta tarttua tehtaviin ja jopa ahdistuneisuutta. Oireet voi-

vat jatkua viikkokausia, jollei stressia saada vahenemaan. (Viitala 2013, 214-220.)

Tyohyvinvointi on osa tyoturvallisuuslakia (738/2002), jonka tarkoitus on velvoittaa tyonanta-
jaa huolehtimaan tyontekijoittensa tyokyvyn turvaamista ja yllapitamista. Torjua tyotapatur-
mien ja ammattitautien syntymista tyossa ja sen ymparistossa, niin fyysisen kuin henkisen

kuormituksen tuottamista haitoista. (Tyoterveyslaki 738/2002.) Kaytannossa se tarkoittaa esi-
henkilon puheeksi ottamista ja tarkastamalla tilanne yhdessa tyontekijan kanssa. Usein asian-
tuntemus vaatii ammattimaista nakokulmaa ja silloin on hyva kaantya tyoterveyshuollon puo-

leen. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)
3.5.1 Psyykkinen tyon kuormitus

Henkilokohtaisessa elamassa tuleva kriisi voi hetkellisesti heikentaa kuormituksen sietamista.
Jollei tyo tarjoa sopivasti haasteita, tulee alikuormitustila, joka taas lisaa turhautumista.

Tyon kuuluukin olla sopivassa suhteessa kuormittavaa, jolloin kuormituksesta tulee myontei-
nen kokemus. Lyhyt kestoinen ylikuormitus menee ohi myos nopeasti. Sen lieve oireet voivat

olla ohi meneva fyysinen vasymys, joka usein menee ohi muutamassa paivassa.

Psyykkinen tyon kuormitus tarkoittaa asiaa, joka on ristiriidassa tyon vaativuuden ja voimava-
rojen valilla. Kun tyo ja tyontekijan vuorovaikutus ei toimi, syntyy ilmiosta kuormittumista.

Tallaisia tekijoita ovat muun muassa

e jatkuvat muutokset tyossa

e pitkaan jatkunut epavarmuus
e tavoitteettomuudet

e jatkuva kiire

e oman ajan hallinta

e kehittymattomyys osaamisessa
e jatkuvat keskeytykset

e vastuut ja arvostuksettomuus. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)

Psyykkinen kuormitus ei aina automaattisesti ole stressia, vaikka puhekielessa siita kasitteena

puhutaan. Pitkaan jatkunut psyykkinen kuormitus voi kuitenkin aiheuttaa stressitilan.
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3.5.2 Psykososiaalisen ja sosiaalisen tyon kuormitus

Psykososiaalisella kuormittumisella tarkoitetaan tyon sisallon, jarjestelyn ja johtamisen seka
tyoorganisaation sosiaaliseen tuottavuuteen kohdistuvia tekijoita. Nailla voidaan saattaa tyon-

tekijalle ylikuormitusta. (Tyosuojelu 2021.)

Sosiaalisia selkeita kuormitustekijoita

e tyoyhteison ja sosiaaliset ongelma suhteet

e eta-/yksintyoskentely

e verkostoimattomuus

e asiakas konfliktit

o heikko tiedonkulku

e epatasa-arvo

e epaasiallinen kayttaytyminen tyoyhteisossa

e epaluottamus esihenkiloa kohtaan ja tyon organisointi kyky (Tyoturvallisuuskeskus
2021).

3.5.3 Fyysisen tyon kuormitus

Tassa tyossa fyysinen tyon kuormitus kasittaa staattisia tyoasentoja, kuten istumatyo ja pai-
kallaan olo. Vaikka tyo sinellansa ei ole fyysista, on istumatyon kuormitus vaikutuksena tuki-
ja lilkuntaelinsairauksiin seka sydan- ja verenkiertoelimistoon. Pitkakestoisena staattisessa
asennossa pitkaan olleella on yleisesti hartia, niska, ja selka sarkyja. (Istu vahemman - voi pa-

remmin 2015.)

4 Tyohyvinvoinnin mittaaminen

Lohjan kaupunki kayttaa vuosittaista tyohyvinvointikyselya henkiloston hyvinvoinnin mittaami-
seen. Vuonna 2020 tyohyvinvoinnin tyokaluna otettiin kayttoon tyoyhteisopalavereja ja we-
binaareja. Nailla toimilla tuettiin itsensa johtamista ja tyossajaksamista. Samana vuonna
otettiin kayttoon varhaisentuenmalli, jossa kannustettiin esihenkiloita ja tyontekijoita tark-
kailemaan sahkopostitse saapuvaa ilmoitusta poissaolorajojen tayttyessa (Henkilostokertomus
2020). Varhaisentuenmallilla tarkoitetaan keskustelutilannetta, jossa tyonantaja selvittaa
tyontekijan tyonkuvan ja tyoympariston vaikutukset tyoskentelylle, seka huomioi tyontekijan
osaamistason, tyomaaran, motivaation, asenteen, arvot ja riittavan terveydentilan tyon teke-

miseen (Tyokyvyn varhainen tuki 2021; Viitala 2013, 213).

Lohjan kaupungin henkilostojohtaja Anu Rautiainen kertoi henkilostolle tehtavasta vuosittai-

sesta tyohyvinvointikyselysta ja lahetti sahkopostitse kyselyn tulokset tiivistettyna raporttina
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(Kuvio 3). Tammikuussa 2021 tehtiin edellinen tyohyvinvointikysely ja Kuvio 3 ja Kuvio 4 ker-
tovat sen hetkisesta Lohjan kaupungin tyontekijoiden tilasta. Tutkimus oli tuotettu kvantita-
tiivisena- eli maarallisena tutkimuksena, jolloin tutkimuksen tulokset on voitu tuottaa nume-
raaliseen muotoon.

Kaupunki  Elinvoima

Koen ettd tyomaéaéariani on kohtuullinen 2,98 3,12
Voin vaikuttaa tyotiani koskeviin asioihin 2,96 3,12
Qlen saanut riittivdn perehdytyksen tehtéviini 3,17 3,21
En ole kokenut epdasiallista kaytosta tyoyhteisoni sisalla viimeisen 6
kuukauden aikana 3,14 3,34
En ole kokenut epéasiallista kdytostd asiakkailta viimeisen 6
kuukauden aikana 2,88 3,30
TYON SUJUMINEN 3,03 3,22
2,87 3,05
3,36 3,27
2,98 3,14
3,17 3,37
TYOYHTEISON TOIMIVUUS 3,10 3,21
Jaksan tybsséani hyvin 3,01 3,14
Pystyn pitiméén tyoni ja muun elaméni tasapainossa 3,19 3,31
Tyoni ei ole henkisesti lilan kuormittavaa 2,80 3,05
Minulla on riittavésti voimavaroja tydsténi suoriutumiseen 3,14 3,30
Kiinnitdn huomiota tyoni ergonomiseen kuormittavuuteen 3,14 3,27
Fyvsinen tybymparisto tukee hyvinvointiani 2,88 3,13
VOIMAVARANI 3,02 3,20
Esimieheni toimii avoimesti ja tasapuolisesti 3,19 3,46
Saan esimieheeni yhteyden tarvittaessa 3,54 3,73
Esimiehellani on minulle aikaa tarvittaessa 3,48 3,63
Esimieheni kiinnittda huomiota tyoni kuormittavuuteen ja
iaksamiseeni 3,05 3,28
Saan tydsténi palautetta esimiehelta 3,00 3,20
Kanssani on kiiyty kehityskeskustelu viimeisen 12 kuukauden aikana
{toimintoesimiehen tai tvoniohtoroolissa olevan esimiehen kanssal 3,44 3,61
ESIMIESTYO 3,28 3,48
Suosittelisin Lohjan kaupunkia tydnantajana 3,08 3,12
Suosittelisin omaa tyoyksikkbéni tyopaikkana 3,25 3,36
LOHJAN KAUPUNKI TYONANTAJANA 3,16 3,24
3,12 3,27

Kuvio 4 Lohjan kaupungin tyohyvinvointiraportti (Rautiainen 2021)

Raportissa (Kuvio 4) kay selkeasti ilmi, kuinka henkilosto arvostaa esihenkilotyota, mutta kai-
paavat selvasti enemman palautta. Elinvoimatoimialla toiminta on joka osa-alueella muuta
kaupunkia parempi. Tyossa jaksaminen ja tyon kuormittuvuus ovat selkeasti parannettavien

listalla koko kaupungin henkilostossa.
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Suomen tyoelakevakuuttaja Keva, oli tehnyt vuonna 2020 julkisenalan tyohyvinvointi tutki-
muksen kunta-alan, valtion budjetista rahoituksensa saavat valtion virastojen ja laitoksien
seka Suomen evankelisluterilaisen kirkon tyonantajien virka- ja tyosuhteissa oleville tyonteki-
joille. Tutkimuksessa on ilmennyt, kuinka kunta-alan henkiloston, sosiaalipuolta lukuun otta-
matta, ovat tyytyvaisia esihenkiloiden toimintaan nain koronan aiheuttaneen poikkeustilan ta-
kia. Tutkimus osoittaa, etta etajohtamisen haasteista on selvitty julkisella sektorilla hyvin.
(Pekkarinen 2021.)

Kuviossa 5 on naytetty diagrammein esihenkiloiden kokemasta tyon kuormittavuudesta koko

kaupungin tasolla seka toimialoittain, eli hyvinvointitoimiala ja elinvoimatoimiala eroteltuna.

KUORMITTAVUUS

350
3,40 342 33
3.35 & 3,37
e 327

- 3,16 3,18
3,00 3,12 3,12 3.07
250
2,00
150
100

Yhteistyd esimieskollegoidenSaan riittévastitietoa omalta Saan riittévasti tukea oma kaEsimiestyd ei kuormita minua Pystyn tasaamazn Koen, ettd hallitsen
keskenon saumatonta esimiehettini esimieheltani kohtuuttomasti tydtaEnifydtuntejani yBmEsrani
kehtuullisesss ajassa.

 Kaupurki @ Elnvoima @ Hyvinvoirti

Kuvio 5 Lohjan kaupungin esihenkiloiden tyohyvinvointi raportti (Rautiainen 2021)

Elinvoiman esihenkilot kokevat saavansa muilta esihenkiloilta saumatonta yhteistyota selke-
asti useammin, kuin Lohjan kaupungin esihenkilot keskimaarin. Vuorovaikutteisuus koetaan

vahemman kuormittavaksi ja sen vaikutukset ovat hyvinkin yksilollisesti koettavia (Uusitalo-
Arola 2019).

5  Tutkimusmenetelma

Tama tyon tarkoitus on kartoittaa Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuolen
esihenkiloiden tyossa jaksamista ja miten sen vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa. Opinnayt-
tyo perustuu tutkimustyohon, jonka tarkoitus on tarjota toimeksiantajalle kokonaiskuva ole-

massa olevasta esihenkiloiden tilasta, seka tuottaa tyokaluja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Menetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus, jossa metodina kaytettiin teemahaastattelua

puolistrukturoituna. Tama malli antoi mahdollisuuden saada haastateltavilta kehittamistyon
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keskeisimmat ja etukateen maariteltyyn aiheeseen omasanaiset vastaukset. Haastattelu antoi
mahdollisuuden keskustelunomaiseen kyselyjen esittamismalliin, jolle oli etukateen asetetut
tavoitteet. Puusa (2020) kertoi ”Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat”- kirjas-
saan, miten laadullisen tutkimuksen pitkanlinjan ammattilaiset pitavat haastattelua ainoana
keinona, kun haluttaan saada haastattelijan vastauksista merkityksellisia tulkintoja. Nain sub-

jektiivinen nakokulma saatiin mukaan tutkimukseen. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Tutkimuksen analysointivaiheessa aineistosta tuotetaan lopputulos. Tata kutsutaan aineisto-
kasittely prosessiksi. Talla saatiin tuotettua kokonaiskuva uudesta nakokulmasta katsottuna.
Tutkittava materiaali luettiin useaan kertaan lapi ja samalla voitiin huomioida, etta aineistot
luokiteltiin teemojen mukaisesti. Teemoitus antoi rajauksen haastatteluaineistolle ja mah-
dollisuuden tulkita jalkikateen seka yksinkertaistaa etta tiivistaa. (Hirsjarvi & Hurme, 143-
147.)

Tassa tyossa haastattelun tulokset keratiin tekstimuotoon induktiivisesti, eli haastatteluai-
neistosta on tunnistettavissa sen sisalloista erilaiset tutkittavat ilmiot ja niihin koskevat vait-
tamat. Aineisto purettiin osiin, sisallon samankaltaisuudet yhdistettiin seka tutkimuskysymyk-
sen vastaukset tiivistettiin kokonaisuudeksi. (Kylma & Juvakka 2007, 112-113.)

5.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimus muoto. Sita kuvataan termeilla pehmea, ym-
martava ja ihmistutkimus, milla saadaan kuvattua todellista elamaa. Tahan tyohon valittiin
kvalitatiivinen tutkimus, jotta voitaisiin ymmartaa esihenkiloiden tilaa mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Tyonhyvinvointi on inhimillisyytta ja kokemus siita voi olla hyvin henkilokoh-
taista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku1.) Todellisuus on kuitenkin monisaikeinen ja tarkoituk-
sena on saada esiin ennalta arvaamattomia asioita. Todellisuutta ei voida pilkkoa mielivaltai-
sesti eri osiin, vaan tapahtumat tukeutuivat toinen toisiinsa samanaikaisesti. Kvalitatiiviseen
tutkimukseen kohdejoukko valittiin suunnitelmallisesti. Talla tutkimusmuodolla pystyttiin mu-
kauttamaan tutkimussuunnitelmaa sen edetessa ja muokata tilanteeseen sopivaksi. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 157-164.)

Koska tausta lahteina oli olemassa kvantitatiivinen tutkimus Lohjan kaupungin tyohyvinvoin-
nista, ei maaralliseen tutkimukseen ollut enaa tarvetta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija
oli vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Laadullinen tutkimus antoi mahdollisuuden kasvo-
tusten tapahtuvaan luottamukselliseen haastatteluun, jolloin inhimillisyys ja henkilokohtainen

kokemus saatiin parhaiten esille.

Aineistoa voidaan kerata eri tavoin. Laadullisessa tutkimuksessa yleisin tapa on haastattelu.

Teemahaastattelu on yksi kvalitatiivinen tutkimusmuoto, milla saadaan ihmisten kokemukset
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puheen muodossa. Talla metodilla voitiin saada esiin helpommin henkiloiden tuntemuksia,

jotka koskivat tassa tapauksessa tyohyvinvointiin. (Hirsjarvi & Hurme, 34.)

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua kaytettiin tutkijan ennalta tutkittuun ilmioon, jossa haastateltava oli tu-
tustunut tutkittavan aiheen taustatietoihin, missa haasteltavat olivat kokeneet tietyn tilan-
teen. Hankituilla tiedoilla oli luotu maaraava oletus tilanteesta. Tassa tyossa maaraavan ole-
tuksen loi aluehallintoviraston tekema tutkimus kohderyhman esihenkiloiden psykososiaalinen
kuormittavuus. Taman pohjalta luotiin haastattelurunko, jolla voitiin tuottaa haastattelusta
subjektiivinen kokemus. ((Hirsjarvi & Hurme, 47; Merton, Fisken & Kendall 1956, 3-4 mu-

kaan.)

Teemahaastattelu tuotettiin puoli strukturoituna haastatteluna. Puoli strukturoidun haastat-
telussa kysymykset olivat kaikille samat, mutta henkilokohtainen vastaamista ei ollut sidottu
valmiiksi annettuihin vastausvaihtoehtoihin, vaan vastaukset ovat avoimia vastauksia. Haas-
tattelu antoi mahdollisuuden vaihdella kysymysten sanamuotoja ja tehda tarkentavia kysy-
myksia haastattelun aikana. Teemahaastattelun merkitys oli kohdentaa kysymykset tiettyihin
teemoihin. Vaikka tassa tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmuotoa, voitaisiin
teemahaastattelulla tuottaa myos kvantitatiivinen muoto. Teemahaastattelu eroaa struktu-
roidusta haastattelusta siten, etta strukturoidun haastattelun kysymysten asettelu on tark-
kaan maaritelty, kun taas teema haastattelussa se on paljon vapaampaa. (Hirsjarvi & Hurme,
46-47.)

Opinnaytetyossa teemahaastattelu on perusteltu aineisto keruu muoto. Tutkimuskysymykset
antoivat yksiloille henkilokohtaiset nakokulmat tutkittavasta asiasta. Aihepiiri oli sensitiivinen
ja henkilokohtainen. Teemojen aiheilla saatiin avattua keskustelua henkilokohtaisella tavalla,
jota lomakehaastattelu ei olisi tavoitettu. Haastatteluin tuotettu aineiston keruu on tavan-

omainen tapa muun muassa terveysalalla. (Kylmala & Juvakka 2007, 75.)

Teemahaastattelurungon (Liite 1) kysymykset olivat muotoiltu siten, etta ne ovat helposti ym-
marrettavissa ja tasmallisia. Kysymykset ohjasivat haastattelijaa paaaiheeseen ja naissa pyrit-
tiin pitamaan positiivista vuorovaikutusta. Kysymysten muodoilla haluttiin yllapitaa keskuste-
lua ja motivoida haastateltavia puhumaan omista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. (Hirs-

jarvi & Hurme, 105.)

Kysymykset olivat kategorioitu kolmeen teemaan. Jokaisessa teemassa on paakysymykset ja
alakysymykset. Naiden alle on viela kirjattu apukysymyksia, jolloin haastateltavaa voidaan

ohjata tarvittaessa tarkentamaan vastaustaan.
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Ensimmaisessa osiossa taustoitetaan haastateltavan perustietoja, jotta saatiin taydennettya
tyon tietoperustaa: ammattinimiketta, koulutustaustaa, tyovuosia Lohjan kaupungilla ja muu
tyokokemus. Tassa kohtaa jatettiin ika ja sukupuoli pois, koska niille ei haluttu antaa nyky-
ajan mukaista lokeroitumista. Kaupungin taman tason viranhaltijan toimi kuitenkin vaatii koh-
dennettua ammatillista koulutusta ja tyokemusta, joten ihan nuorista aikuisista ei kuitenkaan
ole kysymys. Kysely osiossa kysyttiin myos syyta, miksi on paatynyt tai viihtynyt Lohjan kau-

pungin alaisuudessa.

Toisessa osiossa kysymykset kasittelevat tyontekijan tyohyvinvoinnin kuvaa. Kysymykset kat-
toivat omat tuntemukset ja syyseurauksista. Jokaisen henkilokohtainen tuntemus oli yksilol-
lista ja niiden pitaa antaa kuulua kertojan omien tuntemuksien kautta. Tyohyvinvoinnin osi-
ossa haluttiin saada tietoa niin sanotusti kolmannen osapuolen vaikutuksesta tyohyvinvointiin,

kuten korona, julkinen media ja luottamushenkilot.

Julkisella medialla tarkoitettiin lehdistoa, seka asukkaiden kirjoittelua somemaailmassa. Loh-
jalla on kaupunkilaisten oma yllapitama Facebook ryhma Lohjalaiset, joka kattaa lahes 29000
jasenta. Tuossa ryhmassa usein ruoditaan kaupungin paatoksia paattajien henkilokohtaisella

tasolla ja moni Lohjan kaupungin poliitikko myos vastaa kyselyihin tai muuten kommentoi toi-

miaan. Keskustelu ajoittain perustuu olettamuksiin ja tietamattomyyteen.

Luottamushenkiloilla tarkoitetaan valtuuston jasenia, jotka valitaan valtuustokauden alussa
eri toimialojen lautakuntiin, paattamaan strategisia paatoksia toimialoillaan. Toisen osio vii-
meisena paakysymyksena kaydaan lapi haastateltavan omaa johtamistapaa ja sen vaikutusta

tyohyvinvointiin yleisesti, seka haastateltavien esihenkiloiden tuen saantia ja sen tarvetta.

Kolmannessa osassa kasitellaan tulevaisuutta ja annetaan mahdollisuus tehda omia ehdotuksia
tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Osiossa kasitellaan toimialan ja osaston tulevaisuutta viiden
ja vuoden perioodeilla. Jotta mitaan arvokasta tietoa ei jaa saamatta, viimeisella kysymyk-
sella halutaan antaa mahdollisuus kertoa viela jostain olennaisesta asiasta ja antaa omakoh-

taisia parannusehdotuksia.

5.3 Luotettavuus

Teemahaastattelu tarkoitus on tuottaa nakemys haastateltavilta henkiloilta, saada heidan ko-
kemuksensa, tuntemuksensa ja ajatuksensa julki. Tunneperainen todellisuus ei ole kaikille
sama, vaan se on subjektiivinen tulkinta omista kokemuksista yhteisossa. Nailla tulkinnoilla
voidaan kuitenkin loytaa yleispateva syy-seuraussuhde ongelmiin. Tutkijalla on kuitenkin mah-
dollisuus vaikuttaa saamaansa aineistoonsa jo haastattelu vaiheessa. Talloin kyse on tutkijan
omista tulkinnoistaan ja kasityksestaan, joihin haastateltavien kertomuksia yritetaan sovittaa.
Talloin kaytetaan rakennevalidiusta ja kasiteanalyysia keskeisimmaksi luotettavuuden raken-

teeksi. Tutkimuksen luotettavuuden korostamiseen on huomioitava henkiloiden historia, joko
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pitkittaistutkimuksella tai selvittamalla menneisyyden merkitys. Tassa tutkimuksessa esihen-
kiloiden historiaa kasitellaan muun muassa tyokokemuksena muilla tyonantajilla ja koulutuk-

sen tarkoituksenmukaisuudella. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 16-17.)

Teemahaastattelun valittaessa on hyvaksytty, etta tutkimuksen todellisuus on sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen tulosta ja se voi muuttua ajan kanssa. Talla kuitenkin pyritaan heijastamaan
haastateltavien maailmaa. Luotettavuuden tutkimiseen kuitenkin kaytetaan rakennevali-
diusta. Talla saadaan tutkimukselle aikaan tietoa, mita silla oletettiin haettavan. Taman tut-
kimuksen tarkoitus on kartoittaa Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuolen esi-
henkiloiden tyossajaksamista ja miten se vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 18, 185-187.)

Haastateltavat olivat haastattelijalle entuudestaan tuntemattomia eika tutkija pystynyt vai-
kuttamaan haastateltavien vastauksiin. Haastattelijat vastasivat hyvinkin avoimesti ja vapau-
tuneesti tehtyihin kysymyksiin. Tutkimuksen luotettavuutta korosti henkiloiden yhtenevaiset
omista nakemyksistaan ja tuntemuksistaan. Videoidut haastattelut litteroitiin valittomasti sa-

man paivan aikana.

6  Tutkimuksen toteutus

Tyo aloitettiin tutkimalla Lohjan kaupungin julkisia asiakirjoja, kuten organisaatiokaavioita,
henkilostoraportteja ja muita Lohjan kaupungin henkiloston hyvinvointiin liittyvia aineistoja.
11.8.2021 yhteyshenkilon kanssa tyo rajattiin koskemaan rakennusvalvonnan ja kiinteistopuo-
len esihenkiloihin ja heidan tyohyvinvointiansa. Rajauksen yhteydessa, yhteyshenkilo kertoi
lyhyesti mika tamanhetkinen yleistila on ja mika tilaan on yleisesti vaikuttanut. Naiden tieto-
jen perusteella lahdettiin etsimaan kirjallisuudesta tietoperustaa tyolle. Tyon tavoitteen ja
tarkoituksen tietoperusta perustuu painettuihin ja sahkoisiin lahdemateriaaleihin. Materiaa-
leista yleisimmat koskivat tyohyvinvointia ja niiden eri osa-alueita, seka johtamista ja opin-
naytetyon tekemiseen liittyvia aineistoja. Kaupungin henkilostojohtajan kanssa kaydyn sahko-
postin valityksella, saatiin tyota varten tammikuussa 2021 tehdyn henkiloston tyohyvinvointi
mittauksen loppuraportti. Tama auttoi tietoperustan luomista ja lahdemateriaaleihin tutustu-

missuuntausta.

Yhteistyo Lohjan kaupungin kanssa oli ajoittain hidasta ja takkuista ja osittain hyvinkin ri-
peaa. 6.9.2021 aloitetun yhteyden pidon henkildstohallinnan kanssa haasteltavien saamiseksi,
toteutui vasta 29.9.2021 useiden henkiloiden kautta. Talla oli merkittava vaikutus tyon aika-

taulussa pysymisen kannalta.



26

Opinnaytetyon tekija oli itse yhteydessa saamiinsa haastateltaviin sahkopostin valityksella
(Liite 2), ja sopinut haastattelun ajankohdan Teams-kokouksena. Tutkimus toteutettiin yksilo
haastatteluna ja haastattelu tallennettiin litterointia varten. Litterointi kasitteena tarkoit-
taan tassa tyossa puhutun tekstin puhtaaksikirjoittamista. Sen tarkkuudesta ei ole olemassa
yksiselitteista ohjetta. Silla voidaan tuottaa sanasta sanaan koko haastattelun pituudelta, tai
siita voidaan valikoida teeman mukaisesti haastateltavan puheista. Litterointia kuitenkin suo-
sitellaan purkamaan tietokoneelle, jotta aineistojen kasittely olisi jatkossa helpompaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 138-140.)

Haastateltavia esihenkiloita oli 4 henkiloa, josta 2 toimialansa johtajaa ja 2 keskitason paal-

likkoa. Haastattelun pituudet olivat 31, 34, 48 ja 28 minuuttia. Opinnaytetyon tarkoituksena
on kartoittaa esihenkiloiden tyohyvinvoinnin tila, milla opinnaytetyon tekija nayttaa oppinei-
suutta omalta alalta. Tasta syysta haastateltavien maaralla ei ole merkittavaa kriteeria tulos-

ten saavuttamiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, Luku 2).

Ensimmainen haastattelu aloitettiin 1.10.2021 ja haastattelu jannitti haastateltavaa. Sovittu
haastattelu jouduttiin aloittamaan viisi minuuttia myohassa, ja tasta oli ilmoitettu haastatel-
tavalle hyvissa ajoin. Teams- kokouksessa vain haastattelija oli videoyhteydella, haastateltava
vain puheyhteydella omasta valinnasta. Haastateltava oli saanut yhteyshenkilolta etukateen
haastattelurungon, jota haastattelija kaytti vuoropuhelun etenemiseen. Keskustelu oli luonte-
vaa keskustelua, mutta paallekkain puhumiselta ei voitu valttaa juuri nakoyhteyden puuttumi-
sen takia. Tama loi haasteita litteroinnissa. Kuitenkin useamman kuuntelukerran jalkeen

oleellinen tieto saatiin kirjoitettua ylos.

Kolme seuraavaa haastattelua pidettiin saman paivan aikana 6.10.2021. Aamulla ensimmainen
ja kaksi viimeista iltapaivasta peratysten. Aamun haastattelu litterointiin valittomasti haas-
tattelun jalkeen, mutta kaksi viimeista vasta illalla. Haastattelijoiden kertomukset olivat hy-
vin henkilokohtaisia ja vaati 100 prosenttista keskittymista haastateltavalta itse tilanteessa.
Tama tilanne johti siihen, etta viimeisen haastateltavan kohdalla videointi oli jaanyt kaynnis-
tamatta. Tama huomattiin vasta haastattelun lopuksi, jolloin aika haastateltavan kanssa oli
myos vahissa. Valittomasti taman jalkeen muistin varassa olleet tiedot kirjattiin ylos. Naita

tietoja kasiteltiin tuloksissa vain havaitakseen yleisessa merkityksessa.

Tassa tyossa litterointi tuotettiin teams-kokouksen tallenteelta word-tekstinkasittelyohjel-
maan, kayttamalla puhelimen teams sovellusta ja kannettavan tietokoneen word:in puheoh-
jattua tekstinsyottoa. Tallenne avattiin puhelimesta ja word:n puheohjaus kirjoitti tekstin
tekstinkasittelyohjelmaan. Litteroinnin aikana puheiden valissa painettiin valilyontia, jotta
puhujan tekstit oli hieman helpompi erottaa. Taman jalkeen teksti kaytiin uudelleen lapi ja
korjattiin suurimmat kirjoitus virheet tallennetta kuunnellen. Haastatteluista tuotettiin ta-

man jalkeen paakysymysten mukaan omat kortit, joissa oli jokaisen haastateltavan
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vastauksia. Haastateltavien kertomusten lisaksi, saatiin yksi ylimaarinen kortti taydentamaan
teemahaastattelurunkoa, jonka merkitys tulkinnassa antaa laajemman kuvauksen. Vastaukset
on tarkoituksella laitettu siten, ettei lukija pysty paattelemaan kuka haasteltavista on sano-

nut minkakin vastauksen. Itse tyon tuloksiin litteroinnista otetaan sanottuja teksti osia, joita

on siistitty tunnistettavuuden suojelemiksi ja luettavuuden helpottamiseksi.

7  Tulokset

Tahan tyohon valittiin kvalitatiivisen- eli laadullisen tutkimusmenetelman. Aineistokeruume-
netelmaksi paadyttiin kayttamaan teemahaastatteluja. Silla haluttiin teemahaastatteluiden
olevan syvallisia, antaen haastateltaville mahdollisuuden kertoa asioistaan laajemmin. Lahto-
tilanne aluehallintoviraston huomautuksesta esihenkiloihin kohdistuvasta psykososiaalisesta
kuormittuneisuudesta, antoi osviittaa vastaajien kuormittuneisuudesta tilasta. Teemahaastat-
teluilla voitiin kartoittaa Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistopuolen esihenkiloi-
den tyossajaksamista ja miten se vaikuttaa heidan tyohyvinvointiinsa. Teemahaastattelu puo-
listrukturoituna antoi mahdollisuuden elaa haastattelun aikana, jolloin juurisyyt olivat hel-
pommin havaittavissa. Omin sanoin vastaamisilla pyrittiin kartoittamaan esihenkiloiden, ta-
pahtumien ja asianomaisten ominaisuuksia tai piirteita. Nain saatiin vastauksia kuka, missa,
milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 145.) Teemahaastattelurunko
loytyy liitteesta 1. Ennen haastattelua yhteishenkilo Lohjan kaupungin henkilostojaoston lau-
takunnasta valitti teemahaastattelurungon haastateltaville, jolloin heilla oli hyva aika tutus-

tua keskusteltavaan aiheeseen.
7.1 Eettisyys

Opinnaytetyo on tuotettu hyvaa tieteellista periaatetta kayttaen. Haastateltavat olivat haas-
tattelijalle ennestaan tuntemattomia henkiloita, jolloin esteellisyys tutkimuksen esihenkiloi-
den kohtaan on puolueeton. Lisaksi huomioitiin eettinen ennakkoarviointi, huomioimalla haas-
tateltavien asema kohdennettuun tutkimukseen. Yleiset tutkimuseettiset kysymykset liittyvat
henkilotietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja tietoturvaan, yksityisyyden suojaan seka yleisesti

tutkimiseen.

Tassa tyossa esitellaan tutkimustuloksia siten, ettei henkiloa voida identifioida. Luottamuksel-
lisia tietoja kasitellaan ainoastaan kirjoittajan toimesta, seka saatua aineistoa sailytetaan
vain tyon valmistumiseen asti. Koska haastateltavat ovat julkisissa viroissaan ja heita on vain
nelja, kommenteissa ei kayteta viitteita, joissa heita voisi identifioida sanomisistaan, ellei se

oleellisesti ole suoraan kytkettyna osaston oleelliseen toimeen.
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7.2 Analysointi

Analysointi tuotettiin litteroidusta aineistoista, joista koottiin jokaiselle paakysymykselle oma
kortti. Litteroitu teksti kaytiin lapi aaninauhoilta tarkistaen ja kortteihin kirjattiin vastauksia
vastaajan sisallon mukaan, jotta lukija ei voisi identifiointia vastausta. Kohderyhma on julki-

sensektorin henkiloita ja henkiloiden vahaisyyden takia vastaukset voitaisiin kohdentaa henki-

6ihin, jos heidan puhetyylinsa tuotaisiin tekstimuotona nahtavaksi.

Teemahaastattelurungon (Liite 1) ensimmaisessa osiossa taustoitettiin esihenkiloiden tyouraa
Lohjan kaupungilla ja miksi tyohon oli hakeuduttu. Tyo oli kaikkien haastateltavien mukaan
monipuolista ja silla oli isomerkitys, miksi Lohjan kaupunki on kiinnostava tyonantaja. Tyo-
matkojen pituus oli vastaajien mukaan merkityksellinen syy. Syyn taustalla korostui usein ole-

van henkilokohtainen elama ja vapaa-aikaan jaava aika.

"Pddasiallisesti olen hyvin viihtynyt ja sitten arvostan sitd, ettei tarvitse esi-
merkiksi tuonne Helsinkiin ajella. Piddn sitd isona asiana, kun nditd harrastuk-

sia on sen verran paljon ja kaikkea niin kylld oon tykédnnyt tdssd nurkissa olla.”

Antti Karjalainen kirjoitti (2011) Taloussanomissa kuinka halvemman asunnon perassa kauem-
mas Helsingin ymparistokuntiin muuttavat eivat ymmarra pitkien tyomatkojen rasitusta. Artik-
kelissa (2011) viitattiin vuonna 2011 tehtyyn saksalaistutkimukseen, jossa verrattiin onnelli-
suuseron tasoittumiseen pitkien tyomatkojen takia. Talla tarkoitettiin vapaa-ajan menetysta

tyomatkoihin. Tasta syyta useimmilla on suuri painoarvo tyoskennella omassa kunnassa.

”Tota, silloin oli sellainen tilanne, ettd olisi sitten tdytynyt siirtyd pddkaupun-
kiseudulle ja tyématka olisi tullut aika valtavaksi ja oli sit tavallaan mahdolli-

suus hakea tdtd virkaa ja tuli valituksia.

Teemahaastattelurungon (Liite 1) paateemana oli tyohyvinvointi. Tutkimustulosten mukaan
esihenkilot paasaantoisesti voivat oman tuntemuksensa mukaan huonosti. Yksilolliseen tyohy-
vinvointiin voi vaikuttaa tyovuosien maara Lohjan kaupungissa, jolloin kokemus muunlaisesta
tyonantajasta ei ole. Henkilotasolla vaikutus on myos tyohon sitoutuneisuus ja kuormituksen

kokemus.



Oma arvio omasta

ty6hyvinvoinnista

¢"Md oon voinut ihan hyvin
tadlla."

*"Md sanoisin, ettd ehkd 4"
(1-10 taulukolla)

¢ "Sehdn on ollut huono"

¢ "Voisi se parempikin olla"

Tyohyvinvointiin
vaikuttavat asiat

*Monipuolisista

eEsimiehen tuki

eAmmatillinen verkosto

*Vapaa-ajan merkitys

eltseohjaamisen merkitys

eOsastojen keskendinen hyva
fiilis

*Verkostoinnin luominen

*\/apaa-ajan harrastukset

Kuvio 6 Teemahaastattelu vastaukset tyohyvinvoinnista
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Tybhyvinvointia
kuormittavat asiat

eHenkildstomaaria on
vahennetty ja taloudellisia
tavoitteita on kiristetty.

eTyOmaarat laajenee.

¢Tyon maarankohtuuttomuus,
johon ei aina pystyta
vaikuttamaan.

o Tyopadivat venyvat yli pitkiksi.

ePalkkaus

e Esihenkildiden tuuraajien puute

¢ Asiakaspalaute

eJohtamisen puuttuvat taidot

eUseamman viran hoitaminen
samanaikaisesti

Tyon mielekkyytena koettiin monipuolinen tyo ja tyotehtavat. Omilta esihenkiloilta saamaa

tukea korostettiin tarkeaksi, mutta uusien organisaatiomuutosten takia epailtiin tuen saami-

sen heikentyneen juuri ammatillisella tasolla. Kaksi haasteltavasta kertoi verkostoitumisen

olevan ensiarvoisen tarkea tyohyvinvoinnin saralla, jolloin koulutuksellinen ymmarrys tyoteh-

tavan hoitamiseen tulee esiin. Kuitenkaan sita ei ole tarjolla omassa kunnassa kovinkaan pal-

jon ja sita joudutaan hakemaan muista kunnista.

”No siis oleellistahan tydn jaksavuudessa on se, ettd sinulla on sellainen ver-

kosto. Olen sellaisessa asemassa, ettd kukaan esimiehistd hdn ei ymmdrrd sitd

tyotehtdvdd, koska ei ole samanlaisessa asemassa. Md olen ainut, joka on tdssd

roolissa. Minun alaisenihan tekee eri lailla sitd tyotd, kun esimiehend tehdddn.

Juridiikka ja sen asioiden ymmadrrystd ei ole. Et siksi tdhdn tyéhoén, niin kuin

moneen muuhunkin tarvitaan sitd, ettd verkostoituu ja voi sitten olla yhtey-

dessd vastaaviin kuntiin ja saada sieltd tukea siihen tyéhon. Se tuki tyohén on

oleellinen.”
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Vapaa-ajan merkitys tuotiin monella tavalla esiin pitkin haastatteluja. Yksi haastateltavista
korosti urheilullista taustaa ja sen tuomaa jaksamista ja palautumisen nopeutumiseen. Toi-
selle merkitsi se, ettei miettisi tyoasioita vapaa-aikana. Kolmas ei tuonut sita esiin ilman tar-
kentavaa kysymysta, mutta ymmarsi kuitenkin liikkuntaharrastuksensa merkityksen tyohyvin-

voinnin kohentamiselle.

Tyohyvinvoinnin kuormittava lista oli huomattavasti laajempi. Haastateltavat kaikki kertoivat
tyotekijoiden vahenemisesta, vaikka rakennuspuolen toimialalla tyo on lisaantynyt koronan
vaikutuksen takia. Taustalla vahvasti mukana elakoitymisen haasteet ja Lohjan kaupungin ta-
lousarviossa (2021) mainittiin, ettei kaikkiin elakoityviin virkoihin tayteta, vaan tyotehtavia
yhdistetaan toisiin tehtaviin. Kaupunki on kiristyneen taloudellisen tilanteen takia luonut toi-
mialoille taloudellisia kiristyksia. Tama jai haastattelijalle epaselvaksi, kuinka pitkalla ajan

sektorilla tarkoitettaan jatkuvalla aikamaareella.

”Meiddn puolemme aina kriittisesti katsoo, kun paikka vapautuu, ettd onko ne
hoidettavissa muuten ja silloin meiddn mielestd kuuluukin aina katsoa ettd

onko mahdollisuus siind.”

Tyomaaran laajeneminen tuli esiin kaksoisvirkoina. Kesken taman opinnaytetyon prosessin ai-
kana kohdehenkiloiden toimialoilla tehtiin organisaatiomuutoksia 1.10.2021. Kaupunginge-
odeetti oli jo muutaman vuoden hoitanut kaksoisvirkaa maankayttojohtajana, mutta oli oman

tyohyvinvoinnin takia luopunut maankayttojohtajan virasta.

”Hoidin vield kuukausi sitten kahta niin sanottua virkaa. Elikkd tdtd mun varsi-
naisesti geodeetin virkaa ja sitten otona vield maankdyton johtajan oto-virk-

kaa niin olihan se nyt tietysti aikamoinen tyomddrd.”

Taloudellisilla kiristamisilla on vaikutuksia toimintojen kehittymiselle, ja estavat henkiloston
kehittymismahdollisuutta omassa tyossaan. Riitta Viitala (2021) kirjassaan ”Henkilostojohta-
minen - Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit”, puhuu henkilostojohtamisen henkilostovoima-
varojen porrasmallissa, jossa kehittyminen ja uudistuminen on linkitetty vahvasti innovatiivi-
suuteen ja luovuuteen. Nailla on merkittava vaikutus muun muassa palvelujen luomiseen. Uu-
sia tuotteita, palveluja tai toimintatapoja ei synny, ellei henkilosto pysty sita kehittamaan.
(Viitala 2021, 27-29.)

”Ajan saatossa aika tdmmoiselle kehittdmistoimelle on kadonnut kokonaan.
Toki siltd on viety myds taloudelliset edellytykset, mutta myss se aika on hd-
vinnyt, ettd kylld se positiivisuus tulee jostakin muualta, kuin tyonteosta, ettd

se tulee tydajan ulkopuolelta.”
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Tyomaaran kohtuus tyoaikalain puitteissa tuli usean haastateltavan kohdan ilmi. Yksi haasta-
teltavista ilmaisi vahvasti, ettei tyot kulje tyoajan ulkopuolelle, mutta muille haaste selvita

tyoajan puitteista tyostaan oli merkittava.

”No kylldhdn sitd aina viililld jotain nditd miettid, mutta ei hdiritsevdsti. Md
en lomalla, ei tulisi mieleenkddn lukea sdhkoposteja enkd vastaa tydpuheli-

meen. Kylld md pddsen irrottautuun ihan hyvin.”

Haastattelussa tuli ilmi johtajien kokonaistyOaika, jolloin heilla ei ole maariteltya tyoaikaa.
Uusi tyoaikalaki (872/2019) astui voimaan 1.1.2020. Siihen on maaritelty enimmaismaara nel-
jan kuukauden keskimaarainen viikko tunneiksi 48 tuntia viikossa. Yksittainen viikko tunti
maara saa olla enimmillaan 52 tuntia, kun se normaalina tyoaikana on 40 tuntia viikossa ja
kahdeksan tuntia paivassa. Kaksi haasteltavista koki tyopaivien venyvan kuitenkin kohtuutto-

man pitkiksi.

”Meiltd poistettiin kokonaisuudessaan tai todettiin ettd olemme kokonaistyo-
ajassa ja kokonaispalkassa ja sehdn on tarkoittanut sitd, ettd md tossa aikai-
semmin taisin sanoakin niin, tyopdivdn pituus on keskimddrin varmaan joku 9

tuntia.”

"Mutta tddlldhdn on nyt ollut semmoista painetta, ettd ei pysty omaa tyoai-

kana tekemddn niitd tyotehtdvid, ettd niitd on niin paljon.”

Tyomaaran kasvamiseen syyksi ilmeni kaupungin sisainen painostus. Valtuuston jasenten viime
hetken kyselyt juuri ennen valtuuston kokouksia. Tahan kuitenkin yksi haastateltavista kertoi
kaupungin tehneen hieman muutoksia. Valtuuston jasenten tulisi tehda ammatillisen na-
kemyksen kyselyt hyvissa ajoin, eika kokousta edeltavana paivana. Tyotehtdvien anne-
tut deadlinet tulevat usein kaupungin johtajalta tai esihenkiloilta. Paaosa haastateltavista ko-
kivat paineistuksen tuovan ylitoita, joista kuitenkaan ei maksettu kokonaistyoajan puitteissa

ylityokorvauksia.

”Kaikki tekee ylitoitd ndistd tadmdn tasoisista henkilGistd. Ja missddn nimessd
ja ne ei ole ylitoitd, koska tuolta tulee deadlinen eli ylitoitdhdn tehdddn vain
mddrdyksestd. Silloin esimiesten tulisi mddrdtd, mutta niitd mddrdyksidghdn ei
tehdd. Elikkd on deadlineja, joihin on vastattava. Ne voi olla kaupungin johta-
jalta ne voi olla esimiehiltd ja muilta. Jotain selvityksid tai tdmdn tyyppisid
eikd siihen mitddn ylityd mddrdystd saada, mitd se on ja tybaika on silleen et

se ei ole se, mikd virallisesti tuolla sanotaan.”
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Puolet haastateltavista mainitsi palkkauksen vaikuttavan tyohyvinvointiin. Palkan suuruuden
vaikutus oli valitonta ja valillista. Heidan mukaansa nykyinen palkkaus ei vastaa tyonluonteen

mukaista korvausta, joka valillisesti vaikuttaa uusien rekrytointien onnistumisessa.

”Meilld ei ole saatu resursseja kuntoon, kun palkkataso on niin heikko. Eli
mulla on ollut pitkddn auki yks virka johtuen siitd, ettd se palkka on noin 1000
€ vahemmdn, kuin se pitdisi olla ja se on iso rasite, ettd ei saada rekrytoitua
viked, koska ei kukaan tuu tekemddn. Milld md perustelen, ettd tuu tekemddn
meille toitd tonnin pienemmadlld palkalla kuin tuolla tai 500 € pienemmadilld

kun naapurikunnassa.”

”Lohjan kaupungin tdssd henkilostopolitiikassa iso ongelma, ettd ndmd palkat
on todella ala-arvoiset. Ongelma on se, ettd mullakin ldhti toimitusinsinoori
Kirkkonummelle, johtuen ihan siitd, ettd hdn sai suurin piirtein vastaavan pes-

tin, ehkd pikkuisen paremman pestin ja tuota tonni lisdd palkkaa.”

Haastattelusta kavi ilmi, etta tahan opinnaytetyohon kohdistuvat organisaatioiden tyotehta-
vat vaativat erikoisosaamista ja tarjonta valtakunnallisesti on hyvin kapea, seka palkkaus

alaan nahden heikkoa. Naiden yhdistelma on yksi ongelma resurssien saamiseksi osastoille.

”Olet analysoinut sen ihan oikein, ettd siis ne ovat aika spesiaali hommii ja sit-
ten sekin mddrd mitd me hakemuksia saadaan yleensd meilld, on se ongelma
ettd saadaanko. No mulla on ollut semmoisia hakuja, ettei tullut yhtddn hake-

musta, mutta yleensd niihin pari 3 max 5 ihmistd hakee.”

Ongelma ei myoskaan ole pelkastaan rekrytoinnin onnistumisissa. Apua on kaivattu henkilosto-
maaran kasvattamiseen lisattavilla henkilostomaarilla, mutta kuitenkaan Lohjan kaupungin
paattavin elin eli valtuusto ei tahan pyynto ole myontynyt. Haastattelussa kavi ilmi myos tyo-
uupuminen. Pitkittyneessa stressitilassa tyoskentely yhdistettyna heikkoon vaikuttamattomuu-
teen johtaa tyouupumiseen, josta palautuminen voi pahimmillaan kestaa vuosia tai vieda jopa
tyokyvyn (Uusitalo-Arola 2019, 41).

”Meilld on yks ihminen, hdn jdi sitten burn out:ille. Kuntapuolella ei saada re-
sursseja. Neljd kertaa yritettiin saada lisdresursseja, mutta aina valtuutetut
oli sitd mieltd, ettd emme sitd tarvitse. Eli tdmdhdn myds syo sitd porukkaa,
ettd sinulla ei ole koskaan mahdollisuus saada vaikuttaa siihen, ettd saataisiin

lisdapua, kun hyvd tyd moninkertaistuu”

”Mikd nyt tulee mieleen, ettd kylldhdn tddlld, jos katsoo vuosiin taaksepdin,

jotenkin tuntuu, ettd tdmmoiset kdyttoluvat ja resurssien lisdykset, niin ei ole
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mennyt ihan tasapuolisesti. TdmmG&inen asia tulee mieleen, ettd tuntuu, ettd

tietyille osastoille.”

Esihenkiloiden tuuraajien puute tuli esiin haastattelujen yhteydessa. Yhdessa tapauksessa
haastateltava suoritti juuri oman esihenkilonsa tyota poissaolon ajan, mutta samaan aikaan
hanen taytyi suorittaa niin sanotut omatkin tyot tyoajan puitteissa. Kuitenkaan kaikilla esi-

henkiloilla ei ole yhta hyvin asiat.

”Organisaatio on ajettu niin alas, ettd esimerkiksi minulla ei ole sijaista ollen-
kaan, josta aiheutuu se, ettd lomia joutuu véhdn pdtkimddn ja tuota lomien
aikana tekemddn toitd esimerkiksi henkilostoon liittyvid pddtoksid joutuu te-

kemddn loman aikana.”

Loman tarkoitus on palautua tyosta, ja silla on terveytta yllapitava ja sairauksia ehkaiseva
vaikutus. Laakarikeskus Pihlajalinna (2021) kertoo omilla verkkosivuillaan hyvasta lomasta,
jolloin tyosta irtaantuminen voi aiheuttaa tyossa suoriutumiselle haasteita ja riskin sairastua
infektioihin, unihairioihin ja mielenterveysongelmiin. (Tyoterveyslaakari neuvoo: tallainen on
hyva loma 2021.)

Tyon kuormittavuus kasvaa asiakkaiden, tassa tarkoituksessa kuntalaisten, asiakaspalvelu
ruuhkana. Kuntalaisten kyselytarpeet ovat selkeasti haastateltavien mukaan kasvaneet eri toi-

mialoilla.

”Niin se kylld vaikuta, ettei ehditd kaikkiin palautteisiin ja aloitteisiin ja ndi-
hin vastaamaan. Niitdhdn tulee meille hirvittdvdn paljon, ettei niihin ehditd

vastaamaan niin nopeasti kuin toivoisi, ja niihin tulee viivettd.”

Toisessa tyohyvinvoinnin paakysymyksessa kysyttiin ” Onko jotain selkeaa asiaa tai toimintata-
paa, joka olisi tyohyvinvointiin vaikuttanut?” Tahan vastaukseen nostettiin tyoryhman viihty-
vyys. Esihenkilot korostivat sen tarkeytta ja vaikutusta omaan tyohyvinvointiin. Yhteisollinen
ja sosiaalinen tyohyvinvointi on avain asemassa, jotta tiimi saadaan vietya samaan suuntaan.
Sosiaalisella tyohyvinvoilla on vaikutusta tehokkuuteen ja tiimin keskinaiseen vuorovaikutuk-
seen (Manka & Manka 2016, 132). Sosiaalista hyvinvointia epailtiin yhden haastateltavan koh-

dalla olleen syyna, miksi henkilosto on viihtynyt todella pitkia tyouria Lohjan kaupungilla.

Alakysymyksessa kysyttiin koronan, julkisen median ja luottamushenkiloiden vaikututusta
tyonhyvinvointiin. Koronan aikana puolet kohderyhmien osastoista valttyivat etatoilta. Tar-
tuntaturvallisen tyoympariston oli kattanut henkilokohtaiset tyohuoneet. Palaverit kuitenkin
pidettiin Teams-kokouksina. Rakennusvalvonnan toimialalla etatyota oli. Siihen vaikuttivat jo

2016 tulleet sahkoiset jarjestelmat, jolloin tyo pystyttiin valittomasti muuttumaan
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etatyomalliksi, eika se hidastanut toimintaa sen takia. Etajohtaminen kuitenkin loi omat haas-

teensa johtamisessa ja tyonteon valvonnassa.

Rakennusvalvonnassa tyon maara rajahti kevaalla 2020. Matkustelun estyminen lisasi ihmisten

rakentamisen intoa ja erilaiset lupa kyselyjen maara kasvoi valtavaksi.

”Se miten korona vaikutti, niin meiddn tyénmddrd nelinkertaistui. Eli se, ettd
aikaisemmin on kysytty neuvontapyynt6ja 200 kuukaudessa, niitd oli 800. Ihmi-
silld, kun oli rahaa niin sitten pystyttiin tekemddn niitd toimenpiteitd ja se
tyomddrd, ettd niitd kysymyksid, ettd voinko rakentaa, pitddké hakea lupaa,

rdjdhti kdsiin ja se tyomdadrdn valtava nousu on ollut todella.”

Samaan aikaan tyomaaran kasvaessa, ei henkilostoa kasvatettu sille tarvittuun maaraan. Jul-
kisen sektorin raskaat rattaat toimivat hyvin kankeasti. Kaupunkihan ei tavallaan tuota voit-
toa kuntalaisille, vaan kuntalaiset maksavat veroja, jotta viranhaltijat voivat antaa palvelu-

jaan nimellista summaa vastaan.

Virallisten kokousten maara kasvoi selvasti koronan myota. Ennen tyohon liittyvia keskuste-
luja kaytiin kahvipoydassa tai mentiin yhdessa kollegojen kanssa lounaalle keskustelemaan.
Korona on lopettanut taman tyyppisen kulttuurin taysin ja yleisesti palaverit ja keskustelut
kaydaan etayhteyksien valityksilla. Ongelmaksi on muodostunut palaverien paallekkaisyydet
ja niiden maarat. Vaikka esihenkilot itse hyvaksyvat ehdotetut etapalaverit, taytyisi yrityksen

sisainen toimintamalli tukea henkiloiden mahdollisuutta taukoihin.

”Teams-kokouksia saattaa olla 6-7 pdivdssd. Ne menevdt osittain pddllekkdin
ja esimerkiksi ruokatunteja ei kunnioita millddn lailla. Ja kokoukset alkaa
kello 8 ja loppuun milloin loppuu, niin ettd se tyon kuormittavuus sitd kautta-
han on lisddntynyt, jos ei voida minkddnlaista teknistd taukoa vaan kokoukset

jatkuu jatkuvalla syotolla.”



Koronan vaikutus

tyéhyvinvointiin

oEi ole tarvinnut tehda
etatoita

eEtdjohtamisen haasteet

*¢Tyon maara nelinkertaistui
rakennusalalla

eResurssipula, valtuuston
evaamat resurssi pyynnot,
erikoisammattiosaajien
saanti

eTeams-kokouksien maara: ei
kunioiteta taukoja

eTybuupumusta

Julkisen median vaikutus
ty6hyvinvointiin

¢ Muunnellusta totuudesta tulee
faktaa

eVadrin ymmarretty tieto annetaan
lausuntona lehdistélle

¢ Kuntalaisten ymmarrys
lainsaadannoista ja
viranomaistydsta heikolla tasolla.

¢ Julkisen median painostuksen
vaikutus valillisesti paattajien
paatoksiin

¢ Viranhalitija on julkinen henkild,
jota voidaan julkisesti ndyryyttaa
henkildkohtaisella tasolla.

¢ Viranhalitijan mahdottomuus
puolustautua.

Luottamushenkildiden
vaikutus
tyohyvinvointiin

¢ Ovat maalikoita, joiden ymmarrys
toimialaa kohtaan ja kasitys mista
he voivat paattaa, saattavat
aiheuttaa ristriitoja.

e Juuri ennen valtuuston kokouksia
tuottavat ylimaaraista tyota viime
hetken kyselyilla.

¢ Joidenkin luottamushenkiléiden
oman tai edustamansa henkilén
edun tavoittelulla on painostettu
viranhallintaa

e Kansan aanekas kritisointi
paineistaa paatdjien vaikuttamaan
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Kuvio 7 Teemahaastattelu vastaukset tyohyvinvoinnin vaikuttajista

Julkisella medialla koettiin olevan merkitysta kaupungin paattavan elimen toimiin. Kuntalai-
set ovat aanestamalla vaikuttaneet omien ehdokkaittensa valintaan ja odottavat valtuusto-
laisten ajavan aanestajien etuja. Kuntalaisten paatantatieto ja -ymmarrys kuitenkin puuttuu
monista paatoksiin liittyvista saadoksista. Valtuustonjasenkin voi lautakunnanjasenena olla
maallikko toimialan tyohon ja heidan paatoksensa saattoi perustua tunnetasoon. Viranhaltijan
tyo ei ole harkinnanvaraista paatantaa, vaan kaikki paatokset perustuvat puhtaasti lainsaa-
dantoihin. Tama vastakkaisasettelu oli tuonut valtuutetun ja viranhaltijan kesken ristiriitati-

lanteita.

Yksi haastateltavissa ei kokenut minkaanlaista painetta julkisen median, varsinkaan sosiaali-
sen median vaikutuksista. Kolmelle muulle, ne merkitsivat vahvemmin alentuvaan tyohyvin-
voinnin kuvaan. Yksi heista oli kokenut jopa henkilokohtaisella tasolla uhkailua sosiaalisessa
maailmassa. Han koki epareiluutta itseaan kohtaan asiasta, jolloin han ei ole ollut edes viras-
saan, kun siihen viitattu asia koski. Toinen haastateltavista koki henkista pahoinvointia julki-

sentyon ja -tyontekijan roolissa.

”julkisessa mediassahan on sellainen ikévd piirre, ettd viranhaltija on tosiaan-
kin eldin. Hédn ei saa vastata tai puolustautua ja hdnet voi mainita nimeltd,
mutta sitten taas se toinen osapuoli, joka jonkun perdttomdn syytoksen esit-

tdd niin hdn on tdysin tietosuojan GDPR:n suojassa”
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Valtuutetuilla on myos roolinsa mediapaineen luomisessa. Kaikilta haastateltavilta tuli toive,
etta ennen lehdistohaastattelun antoa, tietopohjan tiedot tarkastettaisiin ensin viranhal-
tioilta.

”Vdlilld on harmittavasti, ettd no vddrin ymmdrretddn asioita, ettd ei ole riit-
tdavdd ymmdrrystd ja osaamisesta siitd tyostd ja sitten voidaan lehdissd antaa

semmoisia lausunto. Sit ajattelaan, tdssd nyt ei ole mikddn totta.”

Luottamushenkiloiden haastattelussa kavi selkeasti ilmi viranhaltijan ja valtuustonedustajan
ero. Viranhaltia paatoksiin vaikuttaa lain maaritelmat, kun taas valtuustonedustaja tuotti
paatoksiaan enemman tunnepohjalta. Tama on koettu vaikuttavan valillisesti jopa valtuuston-
edustajan paatoksien lapivientiin. Osa viranhaltioista oli kokenut uhkailua kaupungin sisaisissa
elimissa, koska eivat olleet suostuneet myontamaan sen hetkisten olemassa olevien tietojen
ja lain maarityksien puitteessa paatoksia, joita kansa tai valtuutettu nain oli halunnut. Viran-
haltian vastuu on kokonaisvaltainen. Paatoksen taytyy kestaa tiukassakin tarkastelussa. Epa-
onnistuessaan viranhaltiat joutuvat ottamaan vastuun paatoksistaan ja ovat pahimmassa ta-

pauksessa sakotettavana paatoksen seurauksista.

”Olen kaupunginhallituksessa ollut haukuttavaa aina sadnndéllisin vdliajoin.
Aina sinne sitten on kutsuttu, kun on tarpeeksi paljon kuntalaiset raksyttd-
neet, ettei he ole saaneet siis jotakin omaa lainvastaista jdrjestelmddnsa ja
sitten sinne on kutsuttu haukuttavaksi. Niin sielld on ollut selked semmoinen
ihan poyristyttavdd kdytostd, ettd aikuiset ihmiset kdyttdytyvdt niin huonosti.
Voin vaan ihmetelld ja edelleen ndd kaupunginhallituksen jdsenet ovat sielld

jatkamassa.”

Syksylla 2021 elokuussa uusi valtuusto kausi lahti kayntiin. Ensimmaisessa valtuuston kokouk-
sessa joidenkin valtuutettujen puhe tyyli oli hyvinkin jyrkkaa ja jopa kuvattavissa poyristytta-
vaa huomioiden viran arvokkuuden. Koska yleisen kaytanteen mukaan valtuustojen kokoustal-
lenteita sailytetaan yleisesti nahtavilla vain 14 vuorokauden ajan, ei tuota kokousta pystyta
liittamaan lahdetietoina tahan tyohon. Opinnaytetyon tekija oli kuitenkin seurannut valtuus-

ton kokousta LIVE lahetyksena.

”Poliitikoilla niin ei vélttdmdttd maalikoina, ei oikein ole kdsitystd siitd mitd
me tehdddn ja mihin perustuen. Ja se aiheuttaa sitd tiettyd painetta, silld

lailla, ettd heilld on omia mielipiteitddn mitenkd asioita pitdisi hoitaa, mutta
niitd ei lain mukaan voi niin hoitaa ja niin tdd on painostusta viranhaltijoiden

suuntaan.

Haastatelluista jai mieli kuva, etta valtuutetut ajavat vain omaa tai edustamansa henkilon

etua, ymmartamatta sita, etta se kuormittaa esihenkiloiden tyotilaa entisestaan. Taman
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ajatuksen kuvan vahvisti ensimmainen valtuustonkokous, jossa painokkaasti valtuustonedusta-
jat puhuivat turhista tutkimuksista, muun muassa Liessaareen kohdistuvasta suunnittelusta ja
kuinka se tarpeettomasti kuormittaa jo yli kuormitettua rakentamisentoimialaa. On kuitenkin
ymmarrettava, etta paatoksen tekeminen vaatii laajamittaista tyota, eika mikaan voi kehit-

tya, ellei olla valmiita tekemaan toita sen eteen. Kuten yksi haastateltavista kiteytti:

"Valtuutetun tydtehtdvd on tehdd pddtoksid, mutta viranhaltijan tydtehtdavad

on tuoda siihen lain mukaiset mahdollisuudet.”

Haastattelurungon (Liite 1) tyohyvinvoinnin osiossa kolmas kysymys koski omaa johtamista ja
sen vaikutusta tyon hyvinvointiin, seka miten itse kokee oman esihenkilonsa vaikuttavan tyon-

hyvinvointiin.

”Se ettd mun alaiset voi hyvin, silloin mindkin voin hyvin. Kun meilld on hyva
olla ja he ovat tyytyvdisid tai he ei ole tyytyvdisid heilldkin on liikaa téitd.
Mutta se, ettd on saatu se henki porukkaan, ettei me tehdddn sitd tyotd yksi ja
jaksetaan ja tuetaan ja ollaan, nauretaan ja tdllaisella huumorilla sitten hoi-
detaan nditd murheita ja isoja vaikeita asioita eli pyritddn semmoiseen keskus-

teluun.”

Esihenkilot uskoivat oman johtamisen olevan avainmerkityksessa henkilostonsa tyohyvinvoin-
tiin. Yhden esimiehen kertomuksena heidan johtamisen toimintaansa oli mitattu ranking tyyp-
pisesti, ja tama esihenkilo oli ainakin sijoittunut hyvin korkealle niilla arvoilla. Haastattelusta
jai kuva, etta naiden toimialojen yksikoissa oli selkeasti hyva tyoyhteison fiilis. Tyoryhmat oli-
muksellisen ja arvostetun tyoilmapiirin. Heidan antama tuki ja positiivinen palaute oli autta-
nut tyontekijoita tyohyvinvoinnissa, seka kehittymaan tyontekijoina. Tama varmasti heijastui
henkilostolle tehdyssa tyohyvinvoinnin tutkimuksessa. Osa esihenkiloista koki saavansa amma-
tillista tukea juuri omilta tyontekijoiltaan. Kuitenkin osa esihenkiloista koki, ettei saa kaupun-
gin sisalta ammatillista tukea. Ainoastaan verkostoitumalla talon ulkopuolelle tuen saanti on

helpottunut.

Jokainen haastateltava esihenkilo kertoi saavansa tyoskennella kohtuullisen vapaasti. Se loi
ammatillista luottamusta esihenkiloiden valille. Kuitenkin pidettiin todella tarkeana, etta
juuri saman ammattikunnan tai saman koulukunnan henkiloiden oli helpompi samaistua toi-
siinsa ja toisen tilanteisiin, jolloin ymmarrys tyohon sailyi. Uuden organisaatiomuutoksen ta-
kia osa esihenkiloista koki, ettei vastaavaa tukea tulisi enaa saamaan. Myos jatkuvat organi-
saatiomuutokset loivat epavarmuutta, vaikka pitkaan talossa olleelle esihenkildlle se ei enaa

samalla lailla vaikuttanut.



Oman johtamisen
vaikutus tyontekijoiden
tyohyvinvointiin
eEsihenkilon vointi vaikuttaa
tyontekijoiden tydhyvinvointiin
eEsihenkil6 luo hyvan ilmapiirin
eLuottamalla ja arvostamalla
alaistensa toimintaan

eAntamalla tukea ja positiivista
palautetta

Oman esihenkilon

vaikutus

tyonhyvinvointiin

e Luottamuksellista:esihenkil6t
tyoskentelevat kohtuullisen
vapaasti

eHyva esihenkilo ymmartaa
ammatillista ajattelutapaa

eEsihenkil6, joka ei omaa alan
ammatillista koulututaustaa, ei
kykena samaistumaan alan
ajattelumalliin. Tuki jaa
vahaisemmaksi.

eEsihenkloiden vaihtuvuus

ePalautteen saanti epasuoraa
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Muut vaikuttavat tekijat
ty6hyvinvointiin

eSyyllisen hakeminen
virhetilanteessa ja hdanen
rankaiseminen

e Positiivisen palautteen
puuttuminen

eKaupungin tyontekijoiden
arvostamattomuus. Painostava
ilmapiiri

¢"Lehdissa jopa kehutaan sita,
ettd kaupungin tyontekijoille ei
edes joululounasta tai mitaan
tarjota koskaan vuoden aikana.
Kahvia ei saa tarjoaa omille
alaisille."

Kuvio 8 Teemahaastattelun vastaukset johtamisen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja muista

vaikuttavista tekijoista

Haastattelujen puitteissa esiin tuli myos muita syita, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin. koet-
tiin suurta ahdistusta Lohjan kaupungin tapaan etsia syyllista, Virheen sattuessa. Jonkinlaisen
julkisen paineen myota virheen tekijaa olisi pitanyt myos rangaista. Esihenkilot kuitenkin ko-
kivat saaneensa ajoittain positiivista palautetta esihenkiloiltaan, mutta kaupungin suunnalta
positiivisen palautteen saaminen oli olematonta. Koettiin tyontekijoiden arvostamattomuutta

ja painostavaa ilmapiiria.

”Kaupungin johto ei arvosta. Lehdissd jopa kehutaan sitd, ettd kaupungin
tyontekijoille ei edes joululounasta tai mitddn tarjota. Ei mitddn koskaan vuo-
den aikana. Kahvia ei saa tarjoaa omille alaisille esimerkiksi. Sitten jos on
tuota 60-vuotis syntymdpdivd niin voi tarjota kahvin pienelle porukalle. Tdm-
moiset asiat vaikuttaa siihen, ettd minun on hirvedn vaikea toimia tdmmoi-
sessd organisaatiossa, jos ei arvosteta tyotd. Tdd on ollu tdmdn johdon aikaan-

saama, ettd oikein kehutaan tuolla, ettd kaupungin tyontekijoille ei tarjota.”

Teemahaastattelunrungon (Liite 1) viimeisessa osiossa kaytiin lapi omia nakemyksia tyohyvin-

voinnin parantamiseksi ja nakymia omalla alallaan viiden- ja yksikkonsa vuoden kuluttua.

Tyohyvinvoinnin parantavia toimia nahtiin tiedottamisen lisaamisessa. Talon sisainen intra
kuitenkin koettiin hyviksi tiedottamisvalineiksi osastopalaverien lisaksi. Kokousten maara tuli

esille useampaan otteeseen. Niiden paallekkaisyys ja taukojen kunnioittaminen on jaanyt
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heikolle tasolle. Uskottiin, etta turhien palavereiden vahentaminen auttaisi henkiloiden tyoai-
kahallintaan. Ylempitasoisten johtajien tyoaika maaritelmaan toivottiin parannusta. Osa koki
tyoajan venyvan tyon maarallisen kuormituksen takia kohtuuttoman pitkaksi. Kesken opinnay-
tetyon yksi haastateltavista oli irtisanoutunut niin sanotusta kaksoisvirasta, mutta ei uskonut
paasevansa eroon viran kaikista tyotehtavista. Esihenkiloiden taholta toivottiin Lohjan kau-

pungin parantavan arvostuksen nayttamista tyontekijoitaan kohtaan.

Tyohyvinvoinnin Mita alalla tapahtuu 5 Mita yksikossa tapahtuu

parantamisen valineet vuoden paasta seuraavan vuoden

eTiedottaminen *Ei ehkd muutu mikaan aikana

eTurhien palaverien *Organisaatio muutokset ePerustyd pysyy samana
vahentdminen ja taukojen «Rakennuslais kokonaisuudistus ePalvelun myyntia
kunnioittaminen eOsaamisen jakamista yli naapurikuntiin.

eTydajan madritteleminen kaupunkirajojen mahdollisen 2- «Ohjelmistojen vaihtuminen

eKaksois pestien karsiminen taso rakennusvalvonnan myéta. tuottaa valtavan kehityston

o Tyontekijan arvostaminen eLain maarittamat *Elakoitymisia
konkreettisemmaksi ammattinimikkeiden koulutus

eAmmatti osaajien saatavuus
haasteena palkkaukseen
nahden

on lopetettu 2015. Tarvitaan
lakimuutos, jotta alan
esihenkil6t eivat lopu kesken.

Kuvio 9 Teemahaastattelun vastaukset kehittamisehdotuksia tyohyvinvoinnin parantamiselle

ja tulevaisuuden nakymista

Rakennusvalvonnassa seuraavan viiden vuoden aikana tulee suuria kokonaisvaltaisia uudistuk-
sia. Uusi rakennuslaki on nyt lausunto kierroksella ja sen mahdolliset muutokset vaikuttavat
mullistavasti lupa kaytantoa. Tama tarkoittaisi kahden tason rakennusvalvontaa. Ensimmainen
taso tulee tekemaan paatokset kuten nytkin. Pienista kaupungeista, joissa osaamista ei ole
riittavasti, tulevat toimimaan rajoitetusti. Laajemman rakennusvalvonnan kunnat myyvat
osaamistaan siten pienempiin kuntiin. Uuden lain vahvistaminen mene kuitenkin vuoteen
2023.

Lain myota Lohjan rakennusvalvonnan yksikko alkaa myyda palveluitaan naapurikuntiin. Ra-
kennusvalvontaa on kehitetty siihen suuntaan, etta se tulevaisuudessa voisi kuulua seudulli-

seen osaamisen jakamiseen. Tata hanketta varten rakennusvalvonnan ohjelmistoa ollaan
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paivittamassa ja silla saadaan aikaan valtava kehitystyo, jolla haetaan kustannussaastoja

tyonteossa.

Kiinteisto- ja kartasto puolella uudistuvat kaksi lakia, lunastuslaki ja kaytto- ja rakennuslaki,
jotka muuttuvat kaavoitus- ja rakentamislaiksi. Tama johtaa muun muassa siihen, etta raken-

nusjarjestys joudutaan kirjoittamaan uudelleen.

Tulevan vuoden aikana ongelmia tuottavat edelleen elakoityvat tyontekijat. Haastateltavista-
kin yksi esihenkilo on juuri elakoitymisen kynnyksella ja hanelle on juuri nimetty jatkaja tyol-
leen. Kiinteisto- ja kartastopuolella elakoityy viela taman vuoden aikana nelja tyontekijaa, ja
haettavia virkoja haastattelun aikana oli kaksi paikkaa. Nain suuri vaihtuvuus haastaa rekry-

tointia ja sielta saatujen uusien henkiloiden uudelleen oppimisen prosessin lapiviemiseksi, en-

nen kuin he ovat taysin oppineita tyohonsa.

8 Pohdinta

Taman tyon tavoitteena sain kartoitettua Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteisto-
puolen esihenkiloiden tyossajaksamista ja miten se vaikutti heidan tyohyvinvointiinsa. Tyoni
tuotin tutkimustyona ja kartoituksen teemahaastatteluna kohdennetuille esihenkilgille. En-
nakko tietonani oli aluehallintoviraston huomautus esihenkiloiden tyohyvinvoinnista. Haastat-
telujen jalkeen huomautuksen alkupera kirkastui saatujen lahdeaineistojen avulla, missa oli
mainittu 18.3.2021 aluehallintaviraston teettamasta tyosuojelutarkastuksesta etatarkastuk-
sena. Tyosuojeluvaltuutetuilla oli huoli ylimpien viranhallintojen psykososiaalisesta kuormi-
tuksesta. Ensimmaisen kerran asia oli tullut esille 25.5.2020 kaupungin yhteistyotoimikun-
nassa ja asiaa on kasitelty seuraavan syksyn aikana useampaan kertaan. Aluehallintoviraston
kehotus maarittaa, etta asian on oltava kunnossa 30.11.2021 mennessa. (Kaupunginhallituksen
poytakirja § 218 2021.) En kuitenkaan tahan tyohon loytanyt kokouspoytakirjaviidakosta vas-
tausta, milla toimilla kaupunki on asiaa eteenpain vienyt. Tama kuitenkin antoi mielikuvan

siita, etta tyonhyvinvointi ei ole parhaalla mahdollisella tolalla.

Neljasta teemahaastattelusta kolme nauhoitettiin ja neljas, eli viimeisen kohdalla huomasin
aivan viime minuuteilla, etta nauhoituksen paalle laittaminen oli unohtunut aivan kokonaan.
Haastattelujen kuuntelu oli henkisesti raskasta. Tama varmasti oli myos syyna unohdukseen.
Edellinen haastattelu oli paattynyt vain 25 minuuttia aikaisemmin. Koska viimeinen haastat-
telu jai litteroinnin osalta vajavaiseksi ja on pelkan muistin varassa, paatin tasta haastatte-
lusta kayttaa vain ne osat, jotka aivan varmasti muistin ja sain jalkikateen ylos kirjattua tee-
makortteihin. Tama kommahdys ei tule tulkinnoissani vaikuttamaan, vaikka harmitus on suuri.

Kaytan tata ennemminkin tulkintojeni vahvistuksena.
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Kaytyani haastattelumateriaalit useampaan kertaan lapi, vertaillessani kaupungin arkistossa
olevissa kokousasiakirjoissa esiin tulleista tyohyvinvoinnin toimista, mielestani esihenkiloston
tila on halyttavan huonolla tolalla. Lohjan kaupungin esihenkiloiden tyo ei ole sujuvaa, eika
terveytta edistavassa tyoymparistossa. Vaikka yksi haastateltavista pitaa tyoajoistaan vankasti
kiinni, kokevat muut henkilot tyon ja vapaa-ajan sovittamisen haasteelliseksi. Ilo tulee muu-
alta kuin tyosta, vaikka tyota sinellansa pidettaan monipuolisena ja innostavana. Nama syyt
ovat olleet paasyyt, miksi omaa virkaansa on koskaan hakenut. Tyohyvinvointi ei ole pysyva
olomuoto, vaan on kuormituksen ja voimavarojen keskinaisista tasapainottelun tuloksena,
siksi tyonhyvinvointiin voidaan vaikuttaa oman itsensa ja tyonantajan toimesta. Myonteisyy-
den puuttuminen syo motivaatiota ja silla on suora vaikuttaminen laadukkuuteen ja tulokselli-

suuteen. (Puttonen ym. 2016.)

Lohjan kaupungin ikajohtamisen suunnitelma nakyy julkisesti suunnitelmana, jossa elakoity-
misen asioita on mietitty. Kaupungilla on tiedossa, kuinka monta henkiloa kunakin vuonna ela-

koityy. Tyon tassa vaiheessa tarkkaa tietoa ikajohtamisesta ei kuitenkaan ole.

Esihenkilot kokivat tyossajaksamisen suurimpina haasteina tyon rajahdysmainen kasvaminen
koronan seurauksesta seka resurssipulan. Tama taas paasaantoisesti lisasi tyopaivien pituutta,
esihenkilotasolla. Tutkimushaastattelussa mainittiin epasuorasti muunkin henkiloston karsivan
tyon kuormittavuudesta, mutta sita ei tassa tutkimuksessa tarkemmin kasitelty. Kaupungin-
hallituksen poytakirjassa (12.04.2021/8 118) kerrotaan elinvoimatoimialan tyohyvinvointi olisi
parantunut asteikolla 1-4 vuodesta 2019 3,08:sta 2020 3,17:an aina vuoteen 2021 3,27:an.
Kaupunkisuunnittelulla oli kuitenkin toimialan heikoin tulos. Erottelua ei ole saatavilla. (Kau-
punginhallitus poytakirja § 118 2021.) Naiden mittauksien tulokset antavat kuvan toimialalla
tyohyvinvoinnin olevan hyvalla tasolla. Koska en ole saanut nahtavaksi minkalaisista kysymyk-
sista kysely koostuu, en voi ottaa kantaa, onko tutkimuksen kysymykset sellaisia, milla todel-
linen tyohyvinvointi saataisiin esille. Perakkaisina vuosina kyselyjen kysymykset ovat olleet
samat, joten mittaus on voitu pitaa verrannollisena (Kaupunginhallitus poytakirja § 118 2021).
Jokaisen haastateltavan kommentteina oli, etta heilla oli keskenaan hyvahenki osastoilla, joi-
hin hyva huumori luo tyossa viihtyvyytta. Tama voi olla myos selkea syy, miksi tyohyvinvointi
kyselyyn saadaan keskimaarin paremmat tulokset, kuin taman opinnaytetyon tulokset anta-

vat.

Esihenkiloiden kokemus Lohjan kaupungilla on alle 10 vuotta ja yhdella haastateltavalla 35
vuotta. Naiden kahden kokemuskategorian kesken on selvasti nahtavissa kuormittuvuuden eri-
lainen kokemus. 35 vuotta talossa ollut kokee kuormittuneisuuden selvasti muita vahemman
tai ei tuo sita esille. Kuitenkin kaikkien viesti tyon kuormittuneisuudelle johtuu henkiloston
vahyydesta tai tavasta, miten vakansseja myonnetaan eri osastoille ja painostavasta ilmapii-

rista.
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Haastateltavien koulutus taso on ylemman ammattikorkeakoulun tasoa. Opinnot on kohden-
nettu alaan soveltuvilla taydentavilla opinnoilla ja yksi esihenkiloista suorittaa ylemman kor-
keakoulun jatko-opintoja parhaillaan. Haastateltavista vain yksi kertoi kayneensa kaupungin
mahdollistamalla johtamisen- ja esihenkilotaitojenkurssilla. Johtamistavan koulutusta perus-
teltiin tarpeelliseksi. Haastattelussa ei kaynyt ilmi mille johtotasolle tai mihin toimialaan joh-
tamistaitoja suositeltiin, sen puutteellisen johtamistaitojen vuoksi. Naen kuitenkin jokaisen

organisaation tarpeelliseksi kouluttaa johtamista, jotta alaisten toimintaa voidaan kehittaa.

Kaupungin arvostus esihenkiloita kohtaan ilmenee palkkauksen alhaisella tasolla, tyosta kiitta-
misella ja negatiivisuuden ilmapiirin luomisella. Palkkaus on esihenkiloiden mukaan 500 euroa
pienempi, kuin lahikunnissa ja samalla koulutuksella voi saada yritysmaailmasta 1000 euroa
paremman palkan. Lohjan kaupungin palkkataso ei heidan mukaansa vastaa yleista tasoa ja
silla on vaikutus hyvin kouluttaneiden henkildiden tyopaikan vaihtoon seka heikentamaan am-
mattiosaajien saamista taytettaviin virkoihin. Useampi esihenkilo kuitenkin piti arvokkaana
etuna, etta saa tyoskennella kodin lahialueella, jolloin tyomatkoihin ei tuhlaannu arvokasta
vapaa-aikaa. Helsingin seudun ymparistopalvelut (HSY) ovat tuottaneet tilastokeskuksen tyos-
sakayntitilastoista tyomatkapendeloinnin karttasarjan, jossa 2018 ja 2019 vaihteessa paakau-
punkiseudulla tyoskenteli 5226 lohjalaista, joka on 26,4 prosenttia koko kunnan tyollisista
(Tyomatkapendelointi paakaupunkiseudulla 2021; Tilastokeskuksen mukaan). Tilastokeskuksen
tutkimus antaa kasityksen, ettei omasta kunnasta tyon saaminen ole itseisarvo, vaan sita on

yha useammin lahdetty hakemaan lahialueelta.

Esihenkilot kokevat muun muassa kiitoksen puuttumisen onnistuneista projekteista, syyllisen
kaivamisella, jos projekti ei onnistunutkaan, seka pienten eleiden suomisesta, kuten kahvituk-
sia osastoittain tai muulla pienilla eleilla. Esihenkilot kuvasivat ilmapiiria hyvinkin kireaksi ja
painostavaksi ilmapiiriksi ja sen aiheuttaja osoitettiin tulevan ylemmalta paattavalta eli-

melta.

Koronan kasvatti kaikessa rakentamiseen liittyvissa yksikoissa rajahdysmaisen tyomaaran li-
saantymisen. Koin suurta ihmetysta, ettei naihin yksikoihin annettu lisata resursseja, niita
kuitenkin on esihenkilon mukaan useamman kerran pyydetty. Julkisen sektorin toimintatapa
nailla tiedoilla poikkeaa huomattavasti yksityisen yritysmaailman toimintatavasta. Yritysmaa-
ilman on suotavaa satsata nykyajattelun mukaan henkilostoonsa, jotta tuotanto tai palvelun
myyntia voisi kehittaa ja kasvattaa. Tassa ristiriita selkeasti tulee vastaan julkisella alalla,
jossa palvelujen myynti on vain kuluera ja niihin tarvittu kustannus otetaan kuntalaisten vero-
varoista. En kuitenkaan pida ajatuksesta, ettei tyontekijoita arvosteta tai heita ei voi kiittaa

ja olla ylpea heidan tyopanostuksestaan.

Jatkuvasti yrityksiin palkataan uusia johtajia ja esihenkiloita. Heidat perehdytetaan tyohonsa,

jossa heidan tyontekoonsa luotetaan. Yleensa paatantavaltaiseen virkaan valittu henkilo on
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koulutettu tyohonsa soveltuvalla koulutuksella. Mita korkeampiarvoinen ammatti, sen enem-
man tyohon liittyva kokemus my0s painaa valintakriteereissa. Kunnallisella puolella toiminta
on joiltain osin pain vastainen. Valtuutetut, jotka aloittavat neljan vuoden valein tyonsa kau-
pungin edustajana voivat olla valittuihin luottamustehtaviinsa taysin maalikoita. Taustalla voi
olla jokin intressi, joka ei kuitenkaan vastaa tyon virallista kuvaa. Tama ongelma tulee tutki-
muksen myota vastaan ristisriitaisissa tilanteissa viranhaltijan kanssa, jossa halu vaikuttaa ja
lain maaritelmat mahdollisuudet eivat kohtaa. Valtuuston tuottama painostus ja ajoittain
epaasiallinen toiminta vaikuttaa selvasti kuormittavana toimena esihenkiloiden tyoskentelyyn.
Esihenkilot kaipaavat painostuksen sijaan ammatillista tukea, joka talla hetkella on hyvin
ohut verkosto kaupungin sisalla. Kivinen & Lindeberg Etela-Suomen aluehallintovirastosta
(2020) kertoivat esihenkiloiden kuormitustekijoina nousseen esille vahvimmin tehtavakohtai-
sen perehdytyksen puute, esihenkilolle kohdistettu esihenkilontuen puute, tydajan riittamat-
tomyys, tyon sirpaleisuus, suuri tyomaara ja tyoajan kayttaminen sijaisten hankintaan. Usein
koetaan esihenkiloiden tyon jatkumisen tyoajan ulkopuolelle, liukumasaldojen kasautumisen
seka lomapaivien toteutumattomuuden suunnitelman mukaisesti. Nailla on vaikutusta psyko-

sosiaalisena kuormitustekijana. (Kivinen & Lindeberg 2020.)

Julkisen median vaikutus koettiin epasuorasti vaikuttavan tyonhyvinvointiin. Toisinaan henki-
lokohtainen uhkailu sosiaalisessa mediassa voi olla kiusaamista, vihapuhetta, ahdistelua tai
tarkoituksenmukaista hammentamaa ja provosoivaa toimintaa. Tata kutsutaan trollaamiseksi.
Kaupunkimedian Aamuset (2021) artikkelissa kerrottiin poliisihallituksen suosittelevan tekevan
uhkailuista tai hairinnasta rikosilmoituksia. (Poliisihallitus: Sosiaalisessa mediassa... 2021.)
Tiedossani ei ole, mitenka kaupunki tukee henkilokuntaansa tyotehtaviin liittyvien paatoksien
tuomasta julkisen- tai sosiaalisenmedian epaasiallisesta vastaanotosta. Uhkailun kokenut hen-
kilo on itse vastuussa rikosilmoituksen tekemisesta, mutta yritys voi toimellaan tukea ja suo-

jata tyontekijaa tai vahintaan ohjata tyontekija tarvittaessa tyoterveyden piiriin.

Haastatteluista kay ilmi, kuinka raskasta on tyoskennella ilmapiirissa, missa esihenkilot teke-
vat paatoksensa puhtaasti lain ja saatavilla olevien aineistojen perusteella, kun taas valtuute-
tut luottamustyossaan maalikoina antavat medialle lausuntoja, joihin ei ole ollut riittavaa
pohjaa tiedon ymmartamiseen. Silloin kun, medialle annettu tiedote on ollut vajavainen tai
vaaristynyt, esihenkilot kokevat kuormittuneensa paatoksiensa esittelysta ja siita saamastaan
palautteesta. Kaikki esihenkilot toivoivat valtuutettujen tarkistavan esihenkiloilta tietonsa,

ennen medialausuntojen tekemista.

Nakisin selkeiden tyon mittareiden tuottamista ja seuraamista. Tuotettaisiin selkeat maaritel-
mat tyon maarasta ja siihen kaytettavasta ajasta. Kun aika ylittyy riittavalle tasolle, silla saa-
taisiin luotua perustelut lisaresursseille, jotka myos valtuuston on huomioitava paatoksissaan.
Tyonkuvan muokkaaminen on omanaan kehittamaan organisaation tehoja, mutta se ei saa olla

lahtokohtana tyon kuormittavuuden kustannukselle. Muutosjohtaminen voitaisiin toteuttaa
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osastoittain, joissa henkilosto itse voi olla mukana paattamassa ja vaikuttamassa omasta tyos-
taa. Tama lisaa tyontekijan arvostusta ja tehokkuutta. Muutosjohtajuus onnistuakseen tarvit-
see keskitetyn ja nopean muutoksenteko-organisaation. Jos muutoksen lapi vieminen vaatii
laajan tai vaiheittaista tapahtumaketjua, organisaatiotasojen valille syntyy toimetonta aikaa.
Muutosjohtaminen vaatii tuekseen jatkuvan oppimisen mallin. Malli ei ole vain laake ihmei-
siin, mutta pitkalla tahtaimella se on osa yhteison jasenyytta: - Ennakoiva ja suunnitelmalli-
nen. Muutos ei saa olla valtapelia paattajien ja esihenkiloiden tuotosta. Se vaatii sitoutunei-
suutta. Psykososiaalisten kuormitusten ja tyoprosessin kuvan luominen voi vieda aikaa jopa

vuoden, ennen kaytantoon siirtymista. (Mattila 2007, 110-115.)

Palkkauksen lisays on helppo ratkaisu tyossa pysyvyyden ja uusien henkiloiden rekrytoinnissa,
mutta se ei ole suoraan yksiselitteinen ratkaisu kulujen nousujen takia. Tama on kuitenkin
asia, joka olisi syyta ottaa keskusteluun. Kilpailu osaavista henkilosta on lisaantynyt valitse-
van koronan takia. Tyopaikkoja on auki enemman kuin on tarjontaa ja tama lisaa entisestaa
tyon kuormittavuutta osastoilla, joissa ennestaan on pulaa ammattitaitoisista osaajista. Palk-

kaus on tyohyvinvoinnin kanssa yksi merkittavimmista kilpailuvalteista yritysmaailmassa.

Taman tyon tarkoituksena sain tarjottua toimeksiantajalle kokonaiskuva olemassa ole-

vasta esihenkildiden tilasta, seka tuotettua tyokaluja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tyon ai-
heena oli hyvin koskettava ja ajoittain haastattelun aikana itsensa pitaminen asian ulkopuo-
lella, toi haasteita. Koin, etta empaattisuuskykyni joutui koville. Tama myos vahvisti haluja
olla vaikuttamassa henkilostohallinnassa ja nostamassa sita paremmalle tasolle. Tyon muina
haasteina oli yhteyden pito, joka kuvastaa tyon kuormittuneisuutta. Kaupungin keskinainen
kommunikaatio eri instanssien valilla ei toiminut taman tyon aikataulun kanssa riittavan nope-
asti. Jos korona ei olisi vaikuttanut tilanteellaan, olisin halunnut kayda seuraamassa paivan
muksen materiaaleiksi. Tasta olisi aihetta seuraavalle opinnaytetyolle esimerkiksi uusien tyo-

kalujen kayttoonoton vaikutuksista.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

1) Taustatiedot

3)

a)
b)

c)

Ammattinimike

i) Ammatillinen koulutustausta?

Mita tyon kuvaasi kuuluu?

i)  Mika tehtava erityisesti kuuluu?

i) Mita tehtavia ei kuulu?

Kuinka pitka urasi on ollut tahan asti Lochjan kaupungilla?
i) Minkéalainen tychistoria on takana

ii) Mitka asiat ovat vaikuttanut urasi pituuteen?

Tyohyvinvointi

a)

b)

c)

d)

Minkélainen on nykyinen tychyvinvointisi tila? Mittari 1-10?

i) Mitka asiat vaikuttavat sinun tyohyvinvointiisi?

i) Mitka asiat lisaavat sinun tyosi kuormitusta?

Onko jotain selkedd asiaa tai toimintatapaa, joka on tydhyvinvoiptiin vaikuttanut?
i)  Miten korona on vaikuttanut tyshyvinvointiin?

ii) Miten julkinen media vaikuttaa tychyvinvointiin?

iii) Miten luottamushenkiloiden rooli vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Miten johtamisesi on vaikuttanut alaisten tyohyvinveointiin?

i) Miten esihenkildsi johtaminen on vaikuttanut sinun tydnhyvinvointiisi?
Minkalaista tukea saat omalta esihenkilslta?

i) Mita tukea kaipaisit lisaa?

Ehdotukset

a)
b)

c)

Miten tydhyvinvointiasi voidaan parantaa

Mita alallasi mielestdsi tapahtuu seuraavan 5 vuoden aikana

i) Mita omalle yksikollesi tapahtuu seuraavan vuoden aikana?
Haluisitko viela lisata tahan teemaan liittyen?



Liite 2: Saatekirje

Hei,

Olen lilketalovden tradenomi opiskelija Johanna Salminen Lehjan Laureasta ja olen tekemassa
apinndytetydtd esihenkildiden tydnhyvinvoinnista Lohjan kaupungin rakennusvalvannalle ja
kiinteistdpuolelle. Olen saanut yhteystietonne Pirjo-Leena Forsstrdmiltd ja haluan heti alkuun kiittga teita
aktiivisuudesta ja osallistumisesta tutkimukseeni. Muistutan, ettd osallistuminen on vapaashtoista ja sen
zaa halutessaan keskeyttdsd, mutta kokonaiskuvan saamiseksi osallistumisenne on erittdin arvokasta.

OPINNAYTYETYONTARKOITUS

Tama tydn taveoite on kartoittaa Lohjan kaupungin rakennusvalvonnan ja kiinteistdpuolen esihenkildiden
tydssd jaksamista ja miten sen vaikuttaa heidén tydhyvinvointiinsa. Tydn tarkoitus on tarjota
toimeksiantajalle kokonaiskuva olemassa olevasta esihenkilGiden tilasta, sekd tuottaa tydkaluja
hyvinvoinnin edistdmiseksi.

TYOHYVINVOINNIN TARKOITUS

Tyan tarkoitus on olla mielekasts ja sujuvaa. Se vaatii tySyhteistlta ja tybympéristaltd turvallista ja
terveytta edistdvid toimintaa sekd tukea tyduralle. Hyva tyShyvinvointi auttaa jaksamaan tydssddn, ja se
kasvattaa tuottavuutta ja sitouttamista seka vahentdd merkittévasti sairauspoissaolojen

maérdd. Tydhyvinvointia luodaan tydyhteistssd vhdessd. Yrityksen tehtdvé on kuitenkin huolehtia
tydympariston turvallisuudesta, hyvistd johtamisesta ja yhdenvertaisuudesta tydntekijoitd

kohtaan. Tydntekijdn on kuitenkin vastattava oman tydkykynss ja ammattitaidonylldpitémisestd.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Haastattelu on luottamuksellinen ja tutkijaa koskee vaitiolovelvollisuus haastattelun sisillgstd. Haastattelu
tullaan nauhoittamaan ja se litteroidaan opinndytetydtd varten. Tallennettu ja kirjallinen
haastatteluaineisto sdilytetdan siihen asti, kunnes opinnaytetyd on saatu paatikseen ja hdvitetddn tdman
jélkeen. Haastatteluaineistoista kdytetddn sopivia sitaatteja itse opinndytetyissd, mutta haastateltavat
eivit ole ndistd tunnistettavissa. Sitoudun kunnicittamaan tutkimuksen eettisid periaatteita seks
haastateltavien yksityisyyttd koko prosessin ajan.

HAASTATTELU

Haastatteluun tulee varata aikaa noin 30-40 minuuttia. Kisiteltivid teemaoja ovat tydhyvinvointi ja tyon
kuormittavuus ja niiden tekijat. Haastattelut toteutetaan JTeamsverkkoyhteydelld. Voit ehdottaa
muutamaa itsellesi socpivaa ajan kohtaa. Haastattelijan aikataulutan haastattelut sovitusti. Teams-alustalla
teen kokouskutsun ja aloitamme haastattelun tdsmallisesti sovittuna aikana.
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