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Tassa opinnaytetyossa selvitettiin jarjestojen ja erityisesti sosiaalialalla toimivien jarjestojen
edustajien nakemyksia vapaaehtoisen asiantuntijuuden lahjoittamisesta jarjestoille. Opinnay-
tetyo oli osa toimeksiantajan Goodwill ry:n projektia, jossa pyrittiin loytamaan hyvia kaytan-
toja vapaaehtoisuuden lahjoittamiselle. Aiheesta tehtiin samaan projektiin liittyen aiemmin

tana vuonna toinen opinnaytetyo, jossa kartoitettiin aihetta asiantuntijoiden nakokulmasta ja

selvitettiin asiantuntijoiden nakemyksia asiantuntijuuden lahjoittamiseen liittyen.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin vapaaehtoistyota seka talkootyota, niiden perinteita
seka eroavaisuuksia. Tyossa selvitettiin myos mita ovat jarjestot ja yhdistykset. Lisaksi avat-
tiin kasitteita pro bono ja vapaaehtoisty0. Esille tuotiin aiempia aiheeseen liittyvia tutkimuk-

sia.

Tutkimusmenetelmana tyossa kaytettiin laadullista tutkimusta ja aineistonkeruumenetelmana
teemahaastattelua. Haastateltavat jarjestojen edustajat loydettiin tuttavapiirista, projek-
tissa mukanaolevista jarjestoista seka eraan tunnetun sosiaalialalla toimivan jarjeston eri pai-
kallisyhdistyksista. Tutkimukseen haastateltiin 11:sta jarjestojen edustajaa. Haastattelut
analysoitiin seka koottiin yhteenveto esille nousseista tuloksista. Lopuksi ehdotettiin jatkotut-

kimusaiheita.

Tutkimuksen perusteella jarjestoissa todettiin olevan tarvetta monenlaiselle osaamiselle ja
asiantuntijuudelle. Suurimpana haasteena pidettiin vapaaehtoisten loytamista ja oikean koh-
taamiskanavan puuttumista vapaaehtoisten ja jarjestojen valilta. Tutkimuksen perusteella to-
dettiin, etta mikali alusta vapaaehtoisuuden lahjoittamiselle saadaan toimimaan, voi se tar-
jota monenlaisia mahdollisuuksia niin jarjestoille, kuin jatkotutkimuksillekin. Alustan kaytta-

jakokemusten kartoitus todettiin yhdeksi jatkotutkimusmahdollisuudeksi.

Asiasanat: jarjestot, pro bono, vapaaehtoistyo
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The topic of the thesis is to examine working practices when donating of expertise to the
commissioner Goodwill ry’s donation-project. The objective is to make volunteering and pro
bono work easier to find and use in organizations by mapping the opinions and experiencies
of organizations’ representatives. This thesis is a part of the Goodwill society’s project called
Expertpilots. There are publiched earlyer another thesis point of donators and their
behaviors.

The theoreticaly framework focuses on wolunteer and bro bono working and differences
between them, previous research on them and organizations. The study has been conducted
as a qualitative researshe using thematic interviews as the data collection method.

The interviewees were selected by using the author’s contacts, by contacting representers of
Expertpilot’s organizations and by contacting a national and wellknown organization from the
field of social security.There were in total eleven interviews conducted and analysed in this
research.

Based on this research there are various needs of expert and pro bono volunteering in
organizations. The main issues are how to find and where to find a volunteer when needed. If
the right meeting place exists in the future there will be multiple oppoturnities for
organizations to be conducted research on. User experiences of meeting place users is one of
the future research oppotunities.

Keywords: society, pro bono, volunteer work
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1 Johdanto

Vapaaehtoistyo ja sen erilaiset muodot ovat iso mutta melko tuntematon ja tutkimaton toi-
mintakentta yhteiskunnassamme. Yleisesti ja helposti mielletaan, etta tehdysta tyosta tulee
saada palkkaa. Vastaavasti saadusta palvelusta tai tyopanoksesta taytyy yleisen ajattelutavan
mukaan maksaa korvaus, joko rahallinen tai ainakin vastapalveluksellinen. Maassamme kan-
sallisesti mutta myos maailmassa kansainvalisesti toimii paljon erialojen erisuuruisia jarjes-
toja, joissa on tarvetta erilaiselle tyopanokselle seka asiantuntijuudelle. Jarjestojen toimin-
tabudjetti saattaa olla vaatimaton, koostua vapaaehtoisten lahjoituksista, jasenien jasenmak-
suista tai erilaisista avustuksista, joita esimerkiksi kunnat myontavat. Toiminnan toteutumi-
sessa, toteuttamisessa ja kehittamisessa tarvitaan monenlaista osaamista ja kaytetaan vapaa-
ehtoisten toimijoiden tyopanosta. On jarjestoja, jotka alayhdistyksineen toimivat taysin va-
paaehtoisvoimin. Usein saatavilla oleva osaaminen on sidoksissa toiminnassa mukanaolevien
henkiloiden osaamiseen. (SOSTE, 2021.)

Jarjestoissa usein pohditaan, mihin ja minkalaisiin palveluihin kaytettavissa oleva budjetti
riittaa. Toisaalla moni asiantuntija taas voisi olla halukas auttamaan oman opiskelunsa tai
tyonsa ohessa oman asiantuntijuutensa aihealueen asioissa. Jarjestoissa saatetaan pohtia
mista loytyisi osaaja tarvittavaan tehtavaan, toisaalla asiantuntija saattaa pohtia, mista loy-
taisi kohteen, jonka hyvaksi voisi omalla tyopanoksellaan toimia tai mista loytyisi tyoharjoit-

telupaikka, yhteistyokumppani tai tyontekijoita. (SOSTE,2021.)

Tahan asiantuntijoiden ja jarjestoissa olevan asiantuntijuuden tarpeen kohtaamisen ongel-
maan on lahtenyt etsimaan ratkaisua Goodwill ry projektissaan, jonka osa myos tama opin-
naytetyo on. Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on loytaa hyvia kaytantoja asiantuntijuuden
lahjoittamiseen jarjestojen nakokulmasta. Hyvia kaytantoja asiantuntijuuden lahjoittamiseen
asiantuntijoiden nakokulmassa on kasitelty Ilkka Jormanaisen Laureassa vuonna 2021 teke-
massa opinnaytetyossa ”Asiantuntijuuden lahjoittamisen hyvat kaytannot ja paatoksenteon
ilmiot: Case Goodwill ry” (Jormanainen,2021, 8-10). Jotta asiantuntijat ja jarjestot voisivat
loytaa toisensa ja loydettaisiin hyvat kaytanteet asiantuntijuuden lahjoittamiselle, kaynnis-
tettiin Goodwill ry:n ja SOSTER:in kanssa yhteistyossa projekti asian edistamiseksi ja ajatuk-
sena projektissa on kehittaa pro bono-toimintaa ja luoda paikka, jossa asiantuntijat ja jarjes-
tot voivat kohdata ja loytaa toisensa. (SOSTE,2021).

Tassa tyossa esittelen tyon toimeksiantajan ja projektin, johon tama opinnaytetyo liittyy.
Avaan vapaaehtoistyota, pro bono -kasitetta, jarjesto ja yhdistys kasitteita. Kuvailen jarjesto-

toiminnan laajuutta maassamme seka vapaaehtoistyon ja talkootyon kasitteita, asiantunti-



juutta ja asiantuntijoiden maaraa. Tuon esiin aiheesta aiemmin tehtyja tutkimuksia ja opin-
naytetoita ja niista esiin nousseita havaintoja seka vapaaehtoistyon merkitysta yhteiskunnas-
samme. Esittelen tutkimusmenetelman ja kuvailen tiedonkeruuprosessin ja haastateltavien
valinnan. Analysoin saamani vastaukset ja teen yhteenvedon ja paatelmat vastauksien perus-
teella nakokulmista, joita jarjestojen edustajat vastauksissaan toivat esiin. Lopuksi tyossa esi-
tellaan haastatteluissa esiin tulleista nakokulmista vinkit hyviksi kaytanteiksi toimeksiantajan

projektiin ja ehdotetaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

2  Opinnaytetyon toimeksiantajan ja toimeksiantoon liittyvan projektin esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii johdannossa mainittu Goodwill ry. Goodwill ry
on vuonna 2017 yliopisto-opiskelijoiden perustama rekistergity-yhdistys, jonka toiminta-aja-
tuksena on uusien sosiaalisten innovaatioiden syntymisten tukeminen. Goodwill ry:ssa on toi-
mijoina monipuolisesti eri alojen osaajia niin jarjestopuolelta kuin yritysmaailmastakin.
(Goodwill ry,2021.)

Goodwill ry:n verkkosivuilla kuvaillaan yhdistyksen toiminnan lahtokohtia ja kaynnistamia pro-
jekteja. Ensimmainen projekti, joka myos johti yhdistyksen perustamiseen, oli vuonna 2016
alkanut Friendship-mobiilisovelluksen kehittaminen. Friendship-mobiilisovelluksen kautta ih-
miset voivat alueellisesti etsia samanhenkista seuraa ja saada uusia ystavia. (Goodwill ry,
2021.) Tavoitteena sovelluksella on yksinaisyyden vahentaminen ja samanhenkisten ihmisten

yhdistaminen (Salovuori,2020).

Toinen yhdistyksen ideoima hanke sai alkunsa vuonna 2018. Ajatuksena oli helpottaa rahan ja
osaamisen lahjoittamista. Jarjestojen varainhankintaa ja osaamisen lahjoittamista helpottava
Lahjoittamo-hanke starttasi vuonna 2019 ja verkkopalvelu Lahjoittamo valmistui kevaalla
2021.(Goodwill ry, 2021.) Lahjoittamo on verkkopalvelu, jossa lahjoittajat ja lahjoituksia tar-
vitsevat jarjestot voivat kohdata. Palvelussa tarkoituksena on kerata yhteen suomalaisia sosi-
aali- ja terveysalan jarjestoja seka henkiloita tai yrityksia, jotka haluavat lahjoittaa rahaa,
valitsemansa jarjeston hyvaksi jarjeston maarittelemaan tarkoitukseen. Palvelussa keskiossa
on lahjoittajan omat mielenkiinnon kohteet, silla valittavana on lahjoituskohteita useilta sosi-
aali- ja terveysalojen (myohemmin sote-alojen) sektoreilta. Rahallisen lahjoituksen voi tehda
esimerkiksi lasten ja nuorten hyvaksi, mielenterveystyon tukemiseksi tai monikulttuurisuuden

edistamisen hyvaksi. (Lahjoittamo, 2021.)

Lahjoittamo-hankkeeseen kuuluu my0s ajatus osaamisen lahjoittamisen mahdollistamisesta ja
tahan liittyen kaynnistyi joulukuussa 2020 Xpertpilots-projekti, jossa ajatuksena on yhdistaa
vapaaehtoisten osaaminen ja vapaaehtoisavun tarpeet sote-jarjestoissa. Projektissa etsitaan

hyvia kaytanteita vapaaehtoisuuden lahjoittamiselle seka asiantuntijoiden etta jarjestojen



nakokulmasta. Projektiin liittyen on Ilkka Jormanainen etsinyt Laureassa 2021 julkaistussa
YAMK opinnaytetyossaan hyvia kaytanteita ja ilmioita asiantuntijuuden lahjoittamiseen liit-
tyen haastattelemalla asiantuntijoita ja selvittaen heidan nakemyksiaan vapaaehtoisuuden
lahjoittamisesta. Opinnaytetyossa selvitettiin haastateltavien motivaatiotekijoita, suostutte-
lun tyokalujen esiintyvyytta lahjoittamistoiminnassa seka asiantuntijuuden lahjoittamisen es-
teita. Lopuksi kysyttiin, mita mielta haastateltava olisi, jos lahjoittamiseen otettaisiin mu-
kaan raha tai muu nimelliskorvaus. (Jormanainen 2021, 86-87.) Nimelliskorvaus voi olla esi-
merkiksi kiitos, kukkia tai se voi olla jokin muu yllattava korvaus kuten yhteisollinen tapah-

tuma (Jormanainen 2021, 68).

Jormanaisen tekemaa opinnaytetyota aiheen osalta sivuten, tassa opinnaytetyossa nakokul-
mana on haastatella jarjestojen edustajia ja selvittaa heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan
vapaaehtoisen asiantuntijuuden lahjoittamisesta ja ajatuksiaan vapaaehtoisuuden lahjoitta-
misen verkkopalvelusta, lahjoittamiseen liittyvista esteista ja haastateltavien nakemyksia lah-
joittamista helpottavista tekijoista. Lisaksi haastateltavat saavat kertoa haastattelun myota

esiin nousevista ajatuksistaan.

Opinnaytetyo on osa Xpertpilots-projektia, jossa konseptin tarkoituksena on luoda alusta,
jossa vapaaehtoiset asiantuntijuuden lahjoittajat seka vapaaehtoista asiantuntijuutta tarvit-
sevat jarjestot voivat kohdata. Tavoitteena on, etta vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet
henkilot voivat loytaa itseaan kiinnostavan, palkitsevan ja merkityksellisen vapaaehtoistyon
kohteen ja vastaavasti vapaaehtoistyon kohteena olevat jarjestot voisivat saada perustehta-
viansa palvelevaa tukea ja apua eri alojen osaajilta kulloisenkin tarpeen mukaan. Jarjestot
voisivat hyotya saamastaan avusta silla, pro bonona eli maksutta toteutettavan vapaaehtois-
tyon avulla esimerkiksi jarjestojen tukipalveluihin kayttamat kulut voisivat pienentya ja jar-
jestoissa olemassa olevat resurssit voitaisiin kohdistaa varsinaisen toiminnan sisaltoon. Kon-
septi voisi myos toimiessaan helpottaa jarjestojen valista keskinaista tukipalveluihin liittyvaa
vertaisauttamista. (SOSTE,2021.) Vertaisauttamisessa eri jarjestot voivat olla avuksi toistensa
toiminnalle samalla tavoin kuin esimerkiksi opiskelijat voivat olla vertaisapuna opintotehta-

vissa toisilleen.

Xpertpilots-palvelu on asiantuntijoiden pro bono -tyon tarjoamiseen luotu kohtaamispaikka.
Xpertpilots konseptissa halutaan tehda vapaaehtoiseen toimintaan pohjautuvan lyhyen asian-
tuntijasparrauksen lahjoittaminen mahdollisimman helpoksi. Palvelusta loytyvat seka vapaa-
ehtoiset asiantuntijat etta jarjestot, jotka tarvitsevat satunnaisesti sparrausapua. Xpertpilots-
palvelu voi kasvattaa kayttajansa verkostoja ja pro bono -tyosta voi kasvaa arvokas yhteis-

tyosuhde. (Workpilots, 2021.) Xpertpilots-hanke esitettyna visuaalisesti seuraavassa kuvassa.
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Kuvio 1: Xpertpilots kuvana (SOSTE 2021a)

Idea Xpertpilots-palvelusta sai alkunsa kevaalla 2020. Poikkeuksellisen kriisin, jollaiseksi me-
neillaan oleva korona-ajanjakso voidaan luokitella, aikana ihmiset haluavat tarjota apua
enemman ja apua myos tarvitaan enemman. Avunantajat ja tarvitsijat, eli vapaaehtoistyon
tekijat ja tilaajat ovat usein kuitenkin hajallaan erilaisissa sosiaalisen median ryhmissa ja kun
tarve auttamiselle tai avulle ilmenee, on oikeaa kohtauspaikkaa hankala lOytaa. Toisaalta
myos kynnys siihen, etta kovan luokan ammattilaiselta pyydettaisiin vapaaehtoisapua saattaa
olla korkea. Xpertpilots-asiantuntijaverkosto rakennettiin helpottamaan avunannon ja avun-

saannin kohtaamista. (Workpilots, 2021.)

3 Asiantuntijuus, pro bono ja vapaaehtoistoiminta

Suomisanakirjan mukaan asiantuntija maaritellaan henkiloksi, jolla on asiantuntemusta tai
joka on erikoistuntija, ekspertti tai spesialisti, (Suomisanakirja 2021). Asiantuntijuudeksi voi-
daan yleisesti ajatella, henkilon hallussa oleva tiedollinen tai taidollinen paaomaa, kuten kor-
keakoulutus, opintojen myota hankittu teoreettinen tietamys maaratysta alasta ja aiheesta

seka kaytannon taidot, joita kenella tahansa ei voi olla.

Pro bono tai pidemmin ilmaistuna pro bono publico on latinankielinen termi, joka suomeksi
kaannettyna tarkoittaa yhteiseen hyvaan, yleisen hyvan vuoksi tai hyvantekevaisyydesta. Esi-
merkiksi Pohjois-Amerikassa pro bono ilmauksella viitataan oikeudelliseen apuun, jota anne-
taan ilmaiseksi varattomille asiakkaille. (Wikipedia, 2021) Termia kaytetaan myos esimerkiksi

Isossa Britanniassa kuvaamaan tyota, jota asiantuntijat, kuten lakimiehet antavat maksutta
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kolmannen sektorin toimijoille (Wikipedia,2021). Pro bono-kasitteen alla tehty tyo tehdaan
nain ollen ilman rahallista korvausta, tyon saaja ei maksa saamastaan palvelusta eika palve-

luntuottaja ota maksua tekemastaan tyosta.

Maailmalla on tarjottu maksutta eli pro bono:na asiantuntija apua toimijoille, jotka saavat ra-
hoituksensa julkisista varoista. Tallaisia toimijoita voivat olla esimerkiksi sairaalat, kirkot, yli-
opistot tai jarjestot. Palveluksia voidaan tarjota myos yksityishenkiloille. Pro bono tyon juuret
ovat Pohjois-Amerikassa, jossa esimerkiksi maanosan asianajajien liitto suosittelee, etta liiton

jokainen asianajaja tekisi vuosittain 50 tuntia vapaaehtoistyota. (Tardi, 2020.)

Vapaaehtoistoiminta maaritellaan kaikille avoimena toimintana, jota tehdaan palkatta omasta
vapaasta tahdosta, toisten ihmisten tai yhteisojen hyodyksi. Vapaaehtoistoiminta voidaan
nahda myos keinona vaikuttaa ja osallistua, sen voidaan ajatella lisaavan yhteenkuuluvuutta
ja hyvinvointia seka tukevan kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksia ja demokratiaa. Vapaa-
ehtoistoiminta hyodyttaa niin vapaaehtoista itseaan kuin ymparoivaa yhteiskuntaakin. Vapaa-
ehtoistoimintaa tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoistoiminnan avulla
voidaan tehda monia asioita, joita palkkatyolla ei tehtaisi. Suomessa vapaaehtoistoimintaa
myos edistetaan valtion tasolla. Organisoidun vapaaehtoistoiminnan historia Suomessa on pe-
raisin koyhainavusta, jonka myota se on kehittynyt vapaaehtoisen auttamisen myota kansa-
laistoiminnaksi ja muotoutunut jarjestokentaksi. Vapaaehtoistoiminnalla on nain ollen Suo-
messa pitkat perinteet. Vapaaehtoistoiminnalla on merkittava taloudellinen, inhimillinen ja
yhteiskunnallinen merkitys Suomessa ja se on iso osa suomalaista jarjestotoimintaa. (Kansa-

laisareena vapaaehtoistyota varten, 2021.)

Pro bono ja vapaaehtoistoiminta, jota kutsutaan myos vapaaehtoistyoksi ja joissain yhteyk-
sissa talkootyoksi poikkeavat toisistaan siten etta pro bono-palveluksien ajatellaan olevan tie-
tyn osaamisalan osaamista, jota ajatellaan tarjottavan tietyn alan osaajan toimesta tarjotun
tyon saajalle ilmaiseksi. Vapaaehtoistoiminnan ajatellaan olevan ilmaiseksi tai tyon kohteen
saajan eduksi tehtya yleishyodyllista tyota tai palveluksia, joita kuka tahansa voi tehda ilman
erityista koulutusta tai osaamista. Vapaaehtoistoimintaa esiintyy yleisesti esimerkiksi sosiaali-
, lilkunta- ja kulttuurialoilla, uskonnollisissa yhteisoissa, lasten ja vanhusten parissa tehta-
vassa tyossa, seka elaimiin, ymparistoon ja globaaleihin kysymyksiin liittyvissa toiminnoissa

(Kansalaisareena vapaaehtoistyota varten, 2021).

3.1 Vapaaehtoistyo verottajan nakokulmasta

Vapaaehtoistoimintaan ajatellaan kuuluvaksi myos talkootyo. Verottaja maarittelee vero.fi
sivustolla vapaaehtoistoiminnan ja talkootyon seuraavasti: ” Yleishyodylliset yhdistykset ja

saatiot toimivat usein suurelta osin vapaaehtois- ja talkootyolla. Vapaaehtois- ja talkootyolla
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tarkoitetaan toisen hyvaksi ilman korvausta tehtavaa tyota.” Lisaksi samassa yhteydessa mai-
nitaan talkootyon verotuksesta seuraavaa: ” Yleishyodyllisen yhteison oman toiminnan hyvaksi

tehdysta tyosta ei tarvitse yhteison tai tyon tekijan maksaa veroa, jos

e tyohon ei liity ulkopuolisia toimeksiantajia

e tyon tekija ei saa tyostaan korvausta.”

Esimerkkeina sivustolla mainitaan verovapaasta vapaaehtoistyosta tilanne, jossa nuori saa-
matta palkkaa, pitaa viikoittain lapsille yhdistyksen toimintaan kuuluvaa askartelu- tai par-
tioryhmaa. Esimerkkina verovapaasta talkootyosta mainitaan tilanne, jossa yleishyodyllisen
yhdistyksen tai saation jasenet saamatta korvausta tehdysta tyostaan, myyvat paasylipuja yh-

distyksen tai saation jarjestamassa yleishyodyllisessa tapahtumassa.

Mikali vapaaehtoistyo tehtaisiin ulkopuolisen teettajan hyvaksi ja vapaaehtoistyosta makset-
taisiin rahallinen korvaus, maarittelee verottaja tyon seuraavan ohjeen mukaan:” Talkootyo
ulkopuolisen hyvaksi. Jos talkootyo tehdaan ulkopuolisen tyon teettajan hyvaksi ja tyon teet-
taja maksaa tyosta korvausta, korvaus on joko yleishyddyllisen yhteison tuloa tai tyota teke-
van henkilon tuloa. Ulkopuolisen toimeksiantajan teettamasta talkootyosta saatu korvaus voi

olla yleishyodylliselle yhteisolle joko verovapaata tai veronalaista tuloa.

e Verovapaata tulo on esimerkiksi silloin, kun talkootyo on pienimuotoista ja kertaluon-

teista eika se vaadi erityista ammattitaitoa.

e Veronalaista tulo puolestaan on silloin, kun toiminta on jatkuvaa tai toistuvaa ja se

kilpailee yritysten tarjoamien palvelujen tai tavaroiden kanssa.” (Vero, 2021)

3.2 Tyosopimusoikeudellinen nakokulma

Tyosopimuslaki maarittelee tyosuhteelle tyypilliset tunnusmerkit, joiden perusteella voidaan
maaritella, milloin on kyse vapaaehtoistyon sijasta tyosuhteesta. Tyosopimuslakia ei sovelleta
tavanomaiseen harrastustoimintaan, (Tyosopimuslaki, 28). Tyosuojelu.fi sivustolle on listattu
tyosopimuslaista poimitut seikat, jotka tyosuhteessa olevalle tyontekijalle tulee ilmoittaa kir-
jallisena selvityksena. Naita ovat: “tyonantajan ja tyontekijan koti- tai lilkepaikka, tyonteon
alkamisajankohta, maaraaikaisen tyosopimuksen maaraaikaisuuden peruste ja sopimuksen
paattymisaika tai sen arvioitu paattymisaika, koeaika, tyontekopaikka, tai jos ei ole paaasial-
lista kiinteaa tekopaikkaa, selvitys niista periaatteista, joiden mukaan tyontekija tyoskente-
lee eri kohteissa, tyontekijan paaasialliset tyotehtavat, tyohon sovellettava tyoehtosopimus,
palkan ja muun vastikkeen maaraytymisen perusteet ja palkanmaksukausi, noudatettava tyo-
aika, ja mikali tyonantajan aloitteesta on sovittu vaihtelevasta tyoajasta, selvitys tyovoima-
tarpeen tilanteista ja maarista, vuosiloman maaraytyminen, irtisanomisaika tai sen maarayty-

misen peruste (Tyosuojelu,2021).
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Tyosopimuslakia:” sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tyontekija tai tyontekijat yh-
dessa tyokuntana sitoutuvat henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan lukuun taman

johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.

Tata lakia on sovellettava, vaikka vastikkeesta ei ole sovittu, jos tosiseikoista kay ilmi, etta

tyota ei ole tarkoitettu tehtavaksi vastikkeetta.

Lain soveltamista ei esta pelkastaan se, etta tyo tehdaan tyontekijan kotona tai hanen valit-
semassaan paikassa eika sekaan, etta tyo suoritetaan tyontekijan tyovalineilla tai -koneilla.”

(Tyosopimuslaki, 18)

Lain perusteella voidaan tulkita, etta tyosopimuslakia tulee soveltaa ja kyseessa voidaan kat-
soa olevan tyosuhde kaikessa sellaisessa tyossa, josta tyontekijalle maksetaan tyon tekemi-

sesta palkkaa.

4  Vapaaehtoistyon merkitys yhteiskunnassamme seka aiemmat tutkimukset aiheesta

Teoksessa Vapaaehtoistoiminta, anti, arvot ja osallisuus, ovat teoksen kokoajat Marianne Ny-
lund ja Anne Birgitta Yeung todenneet, etta tulevaisuudessa sosiaali- ja hoivapalvelut eivat
tule riittamaan ja vapaaehtoistoimintaa tullaan tarvitsemaan enemman. (Yeung & Nylund
2005, 13-14.) ELY-keskuksen julkaiseman ammattibarometrin, joka kertoo eri alojen tyovoi-
mapulasta eri puolella maatamme, mukaan tyovoimapula ammattien maara on lisaantynyt.
Tyovoimapula ammateiksi on maaritelty 48 eri alojen ammattia, joista mainittakoon esimerk-

keina laakarit, sairaanhoitajat, puheterapeutit ja rakennusinsinoorit (ELY-keskus, 2018).

Tulevaisuudessa tyovoimapulan voidaan olettaa kasvavan ja asiantuntijoiden maaran vahene-
van, silla jo nyt uutisoidaan tyovoimapulasta ja sen pahenemisesta ja vaikutuksesta talouskas-
vuun (MTV uutiset, 2021). Lisaksi syntyvyys on maassamme ollut laskusuhdanteinen ja vaes-
tonmaarankin ennustetaan kaantyvan laskuun (Ilta-Sanomat, 2021). Taman voidaan olettaa
johtavan kilpailuun osaavista tyontekijoista ja sita myota mahdollisesti myos palkkakilpailuun
ja asiantuntijoiden antamien palveluiden saatavuuden vaikeutumiseen hintojen nousun ja pal-

velujen kysynnan kasvuun suhteessa palveluiden saatavuuden maaraan.

SOSTE:n sivuilla jarjestojen otsikoidaan olevan osallisuuden selkanoja. Jarjestoilla ja niissa
toimivilla vapaaehtoisilla on jo nykytilanteessa merkittava rooli yhteiskunnan eri palveluiden
tukemisessa ja monien palveluiden jarjestamisessa. Esimerkiksi sote-alalla jarjestot, niin kut-

sutut kolmannen sektorin toimijat, tuottavat paljon erilaista toimintaa yhteiskunnallisten pal-
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veluiden rinnalla ja tueksi. Urheiluseuratoiminta kautta maan toimii jarjestoiksi rekisteroity-
neiden seurojen organisoimana. Monelta sektorilta erilaisten harrastustoimintojen ja tukiyh-
distysten osalta puuttuisi keskitetty ja organisoitu toiminta kokonaan, ellei naita yhdistyksia
olisi. Jarjestojen toiminnan tarpeellisuuden voidaan olettaa tulevaisuudessa kasvattavan
merkitystaan entisestaan, joten jarjestojen toiminnan toimivuuden turvaamisella voidaan kat-

soa olevan merkittava vaikutus yhteiskunnassamme. (SOSTE,2021.)

SOSTE:n sivustollaan esitteleman Sosiaali- ja terveysjarjestot Suomessa artikkelin mukaan,
Suomessa toimii yli 11 000 sosiaali- ja terveysjarjestoa, joissa on 1,3 miljoonaa jasenta ja joi-
den toimintaan osallistuu lisaksi puoli miljoonaa vapaaehtoista. Suurin osa jarjestoista on pai-
kallisesti toimivia pienehkoja yhdistyksia, joiden toiminnan ydinta vapaaehtoistyo vahvasti
on. Jarjestokentalta loytyy myos valtakunnallisesti toimivia jarjestoja, joiden toimintabud-
jetti voi olla miljoonia euroja ja joissa voi tyoskennella kymmenia palkattuja tyontekijoita.
(Soste,2021.)

Patentti ja rekisterihallitus, lyhennettyna PRH pitaa tilastoja Suomessa rekisteroidyista yhdis-
tyksista. Verkkosivuiltaan loytyy tilastotietoa rekisteroityjen erialojen ja uskonnollisten yhdis-
tysten maarasta seka ohjeita uuden yhdistyksen rekisterointiin ja jo olemassa olevan yhdistyk-
sen tietojen paivittamiseen tietojenmuutos tilanteissa. Yhdistyksen voi perustaa, kun perusta-
jajasenia on vahintaan kolme. Perustajajasenten tulee olla 15 vuotta tayttaneita. Uuden yh-
distyksen voi perustaa henkiloiden lisaksi myos yhteiso, kuten rekisteroity yhdistys, saatio tai
yritys. Kun yhdistys on rekisteroity, lahetetaan sille PRH:n toimesta maksuton rekisteriote.
Yhdistyksesta rekisteriin ilmoitettuja tietoja, rekisteriotteita, voi kuka tahansa ostaa PRH:n
palvelusta. Rekisteriotteesta loytyvat yhdistyksen perustiedot seka tiedot henkiloista, jotka
voivat edustaa yhdistysta, eli tiedot yhdistyksen nimenkirjoittajista. (PRH, 2021.) Patentti- ja
rekisterihallituksen viimeisimman tilastopaivityksen mukaan, rekisteroityjen yhdistysten ja
uskonnollisten yhdyskuntien maara Suomessa oli 31.10.2021 yhdistysten osalta 107 657 ja us-
konnollisten yhdyskuntien (sisaltaen myos seurakunnat ja paikallisyhteisot) osalta 498 kappa-
letta (PRH, 2021).

Vapaaehtoistyohon liittyen on Suomessa aiempia tutkimuksia tehty melko vahan. Maailmalla
aiheen tutkimisella on pidemmat perinteet eri sosiaalitieteen alojen tutkimuksissa. Yhdysval-
loissa hyvantekevaisyydella tiedetaan olevan vahvat perinteet ja siella aihetta on tutkittu
myos eri nakokulmista. Lisaksi esimerkiksi Hollannissa Vrijen yliopistossa Amsterdamissa
joukko opiskelijoita tutki vapaehtoistyon merkitysta kolmannen sektorin toimijoiden parissa
toimivien vapaaehtoisten nakokulmasta ja esitteli tutkimuksensa tuloksia Washingtonissa Ar-
nova konferenssissa 17.-19.11.2016. Tuloksissa esiteltiin seitseman mekanismia, jotka houkut-
televat ihmisia tyoskentelemaan vapaaehtoisina. Nama olivat; altruismi, sosialisointi, kulut ja
hyodyt, suositukset, maine, psykologiset kulut ja hyodyt, arvot ja tehokkuus. (Bekkers, Van
Ingen, De Wit, Van Groenou, 2016.)
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Emilia Jarvenpaa on maisteritason Pro Gradu tutkielmassaan Rahaa lahjoittamassa: laadulli-
nen tutkimus suomalaisista yksityislahjoittajista tutkinut sita, millaista merkitysta vapaaeh-
toinen rahanlahjoittaminen lahjoittajille antaa ja millainen suomalainen lahjoittaja on ja

onko tunnistettavissa lahjoittajaidentiteetteja. (Jarvenpaa, 2020.)

Marika Leed on Aalto yliopistolle tekemassaan maisterin tutkielmassaan Ohjelmatoimisto vai
yhteistyokumppani tutkinut yritysvapaaehtoistyota kuudessa suomalaisessa sosiaali- ja ter-
veysjarjestossa ja selvittanyt vastausta kysymyksiin, miten jarjestot olivat hyotyneet yritysva-
paaehtoisuudesta, millaisia tavoitteita jarjestot olivat asettaneet yritysvapaaehtoistyolle, ja
miten toiminnan konteksti oli vaikuttanut jarjestojen mahdollisuuksiin hyotya yritysvapaaeh-
toisuudesta. (Leed 2020, 3.)

Jarjestot Leed tyypitteli analyysin perusteella kolmeen ryhmaan, sopeutujat muokkaajat ja
innovaattorit. Sopeutujat integroivat yritysvapaaehtoiset mukaan normaaliin vapaaehtoistoi-
mintaansa ja muokkaajat olivat Leedin mukaan raataloineet toimintaansa ja kehittaneet yri-
tyskohtaisia ratkaisuja toimijoille. Innovaattorit olivat Leedin analyysin mukaan kehittaneet
kohderyhmalleen myo6s uusia palveluja ja konsepteja, jotka perustuivat yritysvapaaehtoisten-
tyontekijoiden ammattiosaamiseen. Jarjestot olivat saaneet hyotya yritysvapaaehtoistyosta
saamalla yrityksilta paaosin aineellisia resursseja, vapaaehtoistyovoimaa ja taloudellista tu-
kea. Yritysvapaaehtoisuuden hyoty kuitenkin vaihteli sen mukaan, millaisen lahestymistavan
jarjesto oli valinnut. Sopeutujat ja innovaattori olivat hyotyneet yritysvapaaehtoisuudesta
enemman kuin muokkaajat, koska toiminnan raataloiminen vaati muokkaajilta ylimaaraista

organisointia ja heikensi toiminnan kustannus- hyotysuhdetta. (Leed 2020,3.)

Kun Leedin tutkimuksessa tarkasteltiin jarjestojen saamaa hyotya jarjestojen asettamien ta-
voitteiden kautta, yritysvapaaehtoisuuden arvo jakautui tasaisesti naiden kolmen jarjestotyy-
pin kesken. Erityisesti silloin, kun jarjesto halusi tarjota yrityksen tyontekijoille osallisuuden
kokemuksen, yritysvapaaehtoistyolle syntyi Leedin sanoin ”vahva nonprofit case. (Leed
2020,3.)

Elisa Vuorinen on Vaasan Yliopistolla tekemassaan markkinoinnin maisterin tutkintoa vastaa-
vassa pro gradu tutkielmassa: Hyva teko parempi mieli? Selvittanyt rahallista kuluttamista
hyvantekevaisyyteen motiivien perusteella. Vuorinen analysoi tyossaan, etta kyselytutkimuk-
sen vastausten perusteella tarkeimpana hyvantekevaisyydenmuotona vastaajat pitivat kerayk-
siin lahjoittamista, mutta yleisinta hyvantekevaisyys toimintaa vastaajien keskuudessa oli jon-
kin tuotteen ostaminen, jonka hinnasta osa menee hyvantekevaisyyteen. Ohjaaviksi motii-
veiksi hyvantekevaisyyden taustalla Vuorisen mukaan nousivat auttamisen oikeaksi kokemi-
nen, myotatunto toisia kohtaan seka auttamisesta tulevat miellyttavat tunteet. (Vuorinen
2012, 9.)
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Ari Marjovuo on Helsingin yliopistossa valtiotieteiden tiedekunnassa, sosiaalitieteiden laitok-
sella vuonna 2014 tekemassaan vaitoskirjassa: Vapaaehtoistyon ytimessa: Jarjestomuotoinen
vapaaehtoistyo sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta etsinyt vastauksia kysymyksiin:
Millaisia kasityksia vapaaehtoisella on vapaaehtoistyosta? Mika vetaa hanta puoleensa ja miksi

han on mukana? Tutkimuksessa etsitaan myos vapaaehtoistyon ydintekijoita ja suhteutetaan
niitd perifeerisempiin tekijoihin. Marjovuo tiivistaa vaitoskirjan tutkimustulokset sanoin: "Va-

paaehtoistyon ydintekijoiksi hahmottuvat eettisyys, suunnitelmallisuus ja yhteenkuuluvaisuus.
Perifeerisempia tekijoita ovat autenttisuus, positiivisuus, elamyksellisyys, henkinen kasvu, ak-
tiivisuus, vastaanottavaisuus professionaalisuudelle seka palkattomuus. Tutkimus kyseenalais-
taa kasityksen vapaaehtoistyon palkattomuuden keskeisesta asemasta ja osoittaa, etta palkat-
tomuus on paljon moniulotteisempi, problemaattisempi ja vahemman itsestaan selva asia kuin

mita yleensa ajatellaan.” (Marjovuo, 2014)

5  Tutkimusmenetelman valinta ja tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimusmenetelmana tassa tyossa kaytetaan laadullista tutkimusta ja aineistonkeruumene-
telmana teemahaastattelua. Teemahaastattelu on valimuoto strukturoidusta eli lomakehaas-
tattelusta, jossa kaytetaan kyselylomaketta ja avoimesta haastattelusta. Teemahaastatte-
lussa haastattelun aihealueet eli teemapiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkkaa muotoi-
lua ja jarjestysta voi muuttaa. Teemahaastattelun tuloksia voi tulkita ja analysoida monin ta-
voin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 196). Tutki ja kirjoita- teoksessa todetaan haastat-
telun olevan menetelma, jossa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa ja haastattelun etuna voidaan pitaa joustavuutta (Hirsijarvi ym.1997, 193). Haastatte-
lun eduiksi teoksessa mainitaan useita tekijoita. Haastattelussa haastattelun kohdehenkilo on
merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. Haastattelu on hyva menetelma tilanteissa, joissa
tutkijan on vaikea tietaa etukateen vastausten suuntia, haastateltava voi kertoa itsestaan ja
aiheesta laajemmin kuin tutkija on osannut ennakoida. Haastattelussa tutkimuksen aihe voi
tuottaa tuloksia moneen suuntaan ja monitahoisesti ja haastateltaessa saatuja vastauksia voi-
daan selventaa ja syventaa esimerkiksi lisakysymyksin. Haastattelulla voidaan tutkia myos vai-
keita aiheita. Haastattelemalla mukaan saadaan yleensa suunnitellut henkilot ja haastatelta-
vat on mahdollista tavoittaa myohemminkin mahdollista lisatutkimusta tehtaessa. (Hirsijarvi
ym. 1997, 194-195.)

Kyselytutkimuksessa haasteena olisi mielestani ollut arvioida, kuinka monelle mahdolliselle
vastaajalle kysely tulisi lahettaa, jotta saavuttaisin tutkimuksen kannalta tarpeellisen maara
vastauksia. Lisaksi kyselytutkimuksen kysymysten laatiminen sellaisiksi, etta niilla olisi saanut
yhta monipuolisia ja laajoja vastauksia kuin haastattelulla, olisi ollut tassa tutkimuksessa mie-

lestani vaikeaa. Lisaksi haastattelujen sopiminen oli mielestani haastateltavaa vastaamiseen



16

sitouttavampaa kuin pelkan anonyymin kyselylomakkeen lahettaminen varsinkin kesalomakau-

della, johon haastatteluni ajoittuivat.

Teemahaastattelun aihealueet ja kysymysrungot muotoilin toimeksiantajan toiveiden mukai-
siksi, jotta haastatteluissa saisin vastaukseksi juuri niita asioita, joihin etsittiin jarjestojen
edustajien nakemyksia. Toimeksiantaja toivoi kaymamme keskustelun perusteella saavansa
haastattelujen kautta selville, millaisia asiantuntijuuden tarpeita jarjestoissa on ja millaisia
esteita vapaaehtoisten asiantuntijoiden kaytolle on. Lisaksi toiveena oli saada selville, onko
jarjestoissa kokemusta verkkopalveluiden kaytosta vapaaehtoisten etsimisessa ja millaisia oh-
jeita jarjestoissa kaivataan. Naiden toiveiden perusteella muotoilin teemarungon haastatte-
lulle ja lisasin teemoihin viela taustatiedot ja vapaat kommentit. Hyvaksytin haastattelurun-

gon toimeksiantajalla viela ennen haastatteluiden aloittamista.

Haastattelujen kohdehenkiloiksi etsin toimeksiantajan toiveen mukaisesti sosiaali- ja terveys-
alalla toimivien jarjestojen edustajia. Etsin mahdollisia haastateltavia omasta tuttavapiiris-
tani, Xpertpilots-projektissa mukanaolevien jarjestojen edustajista seka olemalla yhteydessa
valtakunnallisesti toimiviin sotejarjestoihin ja niiden alayhdistyksiin. Lahestyin sopivien jar-
jestojen mielestani tutkimukseen sopivia edustajia jarjestojen verkkosivuilta loytyvien julkis-
ten yhteystietojen kautta suoraan sahkopostiin ja omia tuttaviani sosiaalisen median yksityis-
viestien kautta. Suorilla viesteilla tavoitin kesaaikanakin mielestani hyvin ihmisia ja sain sah-
koposteihini ja viesteihini nopeasti vastauksia. Lahetin yhteensa 28 sahkopostia ja kaksi sosi-
aalisen median yhteydenottoa, joissa esittelin itseni ja tekeilla olevan opinnaytetyoni tarkoi-
tuksen ja tiedustelin sahkopostin tai viestin saajalta kiinnostusta osallistua haastateltavaksi.
Kerroin etta vastaukset kasitellaan anonyymisti. Sain pian vastauksen 13:sta sahkopostiin ja
molempiin sosiaalisen median kautta lahetettyihin viesteihin. Nopeimmin viestiini vastanneet
henkilot, jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseen haastateltaviksi, valikoituivat

mukaan tutkimukseen ja haastatteluajat sovittiin sahkopostitse.

Haastattelut sovittiin toteutettaviksi etana ja puhelimitse, tama helpotti molempien osapuo-
lien osalta sopivan haastatteluajan loytymista. Puhelimitse haastattelu lisasi anonymiteettia
vastaajan osalta, silla hanen ei tarvinnut esiintya haastattelussa koko olemuksellaan vaan han
pystyi osallistumaan pelkalla aanella ja mielipiteillaan. Teoksessa Tutkimushaastattelun kasi-
kirja, on kuvailtu puhelinhaastattelu 2010-luvun aineistonkeruumenetelmana ja esitetty sen
hyvia puolia. Teoksessa kappaleessa 12 Hanna Mari Ikonen kuvailee perusteluita puhelinhaas-
tattelun kayttamiselle. Ensimmaisena ja yhtena keskeisempana syyna kayttaa menetelmaa
mainitaan maantieteellinen etaisyys. Puhelimitse voidaan tavoittaa kaukana asuvat haastatel-
tavat. Puhelinhaastattelu tarjoaa seka haastattelijalle, etta haastateltavalle myos tarvitta-
essa mahdollisuuden siirtaa sovittua haastatteluaikaa helpommin kuin haastattelulle sovittua
tapaamista. Osa ihmisista mainitaan olevan helpommin tavoitettavissa puhelimitse kuin kas-

vokkain. Puhelinhaastattelut tarjoavat vastaajilleen yksityisyytta ja voivat antaa vastaajalle
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rohkeutta puhua asioista. Puhelinhaastattelun tarjoama anonymiteetti voi olla syy suostua
haastateltavaksi. Puhelinhaastattelujen vahvuudeksi on mainittu myos haastateltavan mah-
dollisuus sopia haastatteluaika omiin aikatauluihinsa sopivaksi. (Hyvarinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2017, 270-273.)

Koin menetelman itselleni tahan tyohon sopivaksi juuri edella mainituin perusteluin. Haasta-
teltavat asuivat eri puolilla Suomea. Vallitsevan koronatilanteen vuoksi etayhteyksin tapahtu-
vasta kommunikoinnista on tullut tuttua, luontevaa ja turvallista. Haastateltavat saivat eh-
dottaa itse itselleen ja aikatauluihinsa sopivaa haastatteluaikaa. Jos jokin puhelu ei onnistu-
nutkaan juuri sovittuna aikana, oli minun helppo soittaa hetken paasta uudelleen ja yhden
haastateltavan unohtaessa puhelimen aanettomalle, ei tasta koitunut ajallista haittaa vaan
uusi puhelinaika saatiin sovittua helposti seuraavalle paivalle. Puhelinhaastattelu oli tekni-
sesti myos vaivattomampi toteuttaa kuin esimerkiksi Teams-kokouksen kautta tehty haastat-
telu, silla jokainen yleensa pitaa puhelinta mukana kaikkialla ja puhelun puhuminen ei vaadi
esimerkiksi toimivaa internetyhteytta. Puhelu myos tarjosi enemman anonymiteettia, kun
seka haastateltava etta haastattelija pystyivat osallistumaan haastatteluun ilman erityisia val-

misteluita esimerkiksi haastattelutilan tai huolitellun ulkonaon osalta.

Vastaukset litteroinnin eli tallentamisen ja auki kirjoittamisen sijaan kirjoitin haastattelun
kuluessa tietokoneelle teemahaastattelulomakkeelle, jokaisen haastateltavan kohdalla omalle
lomakkeelleen. Haastattelut numeroin ja merkitsin haastattelupaivamaarat lomakkeelle muis-

tiin. Haastattelut toteutin kesa-heinakuussa 2021.

Haastattelutilanteessa haastateltavan kanssa kayty keskustelu ja vuorovaikutusmahdollisuus
reaaliajassa mahdollisti sen, etta haastateltava ymmarsi kysymykset, pystyi tasmentamaan ja
tarkentamaan vastauksiaan ja vastausten perusteella pystyin arvioimaan haastateltavan koke-
mustaustaa aiheesta ja toteamaan haastateltavien olevan tutkimuksen kannalta oikeaa koh-
deryhmaa ja tama lisasi tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelu kutsuilla sain kontaktin
haastateltaviin ja sain haastattelut toteutettua haluamassani aikataulussa ehdottamani ai-

kaikkunan sisalla.

Haastattelujen vastauksia pyrin analysoimaan jo kesalla mutta kesan kuumuuden ja kesalo-
man rajallisuuden vuoksi analysointi jai syksylle tyon lomassa tehtavaksi ja aikataulullisesti
opinnaytetyo muuttui koko loppuvuoden mittaiseksi projektiksi. Nain ollen opinnaytetyon kir-
joittaminen vei aikataulullisesti valmistuakseen noin puoli vuotta. Koko opinnaytetyoprosessi
kaynnistyi joulukuussa 2020, jolloin olin yhteydessa toimeksiantajaan Laurean sivuilta loyta-
mani opinnaytetyomahdollisuus ilmoituksen innoittamana. Vapaaehtoisuus kiinnosti minua ai-
heena, silla itsellanikin on vuosien kokemus erilaisesta vapaaehtoistyossa mukana olemisesta.

Opinnaytetyoprosessi vei kaikkinensa ajallisesti noin vuoden.
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6  Tutkimus- ja haastattelukysymykset seka haastateltavien valinta

Haastattelukysymykset tutkimukseen muotoilin toimeksiantajan Goodwill ry:n toivomien tee-
mojen ja niihin liittyvien selvitettavien seikkojen pohjalta. Muotoilin kysymykset sellaisiksi,
etta saisin niilla vastauksia toivottuihin aiheisiin. Jaoin kysymykset aihealueittain viiteen ryh-
maan. Koehaastattelun myota lisasin viela kuudennen aihealueen kysymyksiin. Liitteessa 1
haastattelussa kaytetty teemahaastattelurunko, LIITE 1. Kysymykset lomakkeelle muotoilin
helposti tulkittaviksi ja vastattaviksi. Huomioin kysymyksia muotoillessani tutkimuksen kan-
nalta oleellisimmat teemat ja annoin haastatteluissa tilaa tasmentaville kysymyksille niin it-

selleni kuin haastateltavillekin. Lopuksi annoin tilaa vapaille kommenteille.

Haastateltavilta kysyin ensimmaisena tausta tietoja, milla alalla edustamansa jarjesto toimii
ja missa roolissa haastateltava toimii jarjestossa? Naiden kysymysten vastauksista pystyin to-
teamaan, etta haastateltavan henkilon edustama jarjesto kuuluu tutkimuksen kohderyhmaan
sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin ja etta haastateltava toimii jarjestossa tehtavassa, jossa
hanella voi olla haastattelun seka tutkimuksen kannalta oleellista tietoa tai nakemysta edus-
tamansa jarjeston vapaaehtoistyon tilasta ja jotta han nain ollen on haastattelun kohderyh-

maa ja sopiva haastateltava. Kysymalla jarjeston jasenien maaraa, halusin selvittaa ja tehda

nakyvaksi, kuinka isoja tutkimuksen kohteena olevat jarjestot ovat.

Seuraavaksi kartoitin jarjeston avun tarpeita kysyen, onko jarjestossa tilanteita, joissa he tar-
vitsevat tai ovat tarvinneet vapaaehtoista asiantuntija-apua ja jos oli, niin millaista vapaaeh-
toisapua he ovat tarvinneet tai tarvitsisivat? Nailla kysymyksilla etsin vastausta siihen, minka
alojen asiantuntijoille ja millaiselle osaamiselle kohderyhman otannan jarjestoissa olisi tar-

vetta.

Aiempia kokemuksia vapaaehtoisavusta- osiossa kysyin, millaisia kokemuksia jarjestoissa va-
paaehtoisavun kaytosta oli ja onko vapaaehtoisavun kaytolle ollut esteita, kuten vaikea saata-
vuus, oikean henkilon loytyminen, ajan puute, vapaaehtoisten ohjaaminen tai jokin muu asia.
Annoin esimerkkeja mahdollisista esteista, jotta haastateltava sai kiinni ajatuksesta, mita es-
teilla tarkoitin ja osaisi mieltaa ja nimeta naita teemoja esteiksi, jos niita jarjestossa esiin-

tyisi.

Vapaaehtoisten loytamista kartoitin kysymalla, miten tai mita kanavia kayttaen jarjestoissa
on loydetty vapaaehtoiset asiantuntijat ja onko jarjestossa kokemusta verkkopalveluiden kay-
tosta vapaaehtoisten etsinnassa? Kysyin myos millaisia ajatuksia vapaaehtoisen asiantuntijuu-
den lahjoituksen verkkopalvelu herattaa? Tassa yhteydessa myos kuvailin Xpertpilots- projek-
tissa kehitteilla olevaa verkkopalvelua muutamin sanoin, ellei palvelu ollut haastateltavalle

entuudestaan millaan lailla tuttu.
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Vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen liittyvan ohjeistuksen kysymysosiossa tiedustelin, millaisia
ohjeita tai apuvalineita haastateltavat kaipaisivat vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen liittyen.
Esimerkkina mainitsin oppaan hyvista kaytanteista, sopimuspohjat ja muun tiedon. Kysyin
myos, mika voisi helpottaa asiantuntijavapaaehtoisten kayttoa jarjestoissa? Nailla kysymyk-
silla pyrin saamaan selville tekijoita, joita parantamalla tai kehittamalla vapaehtoisen asian-
tuntijuuden kayttoa ja avun vastaanottoa voisi helpottaa jarjestojen nakokulmasta ja millai-

sia esteita kaytolle saattoi ilmeta.

Esihaastattelun myota lisasin kysymyksiin viela vapaiden ajatusten osion, jossa haastateltu sai
tuoda esiin ajatuksiaan, joita haastattelun myota saattoi herata tai ajatuksia seka kokemuksia
aiheesta, joita en haastattelussa suoranaisesti osannut kysya tai teemoihin osannut ajatella

lisata.

Haastattelujen kohderyhmana olivat sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa toimivat henkilot,
joilla oli erityisesti nakemyksia vapaaehtoisten asiantuntijoiden kaytosta. Eri toimialojen jar-
jesto- seka yhdistyskentta on maassamme suuri. Haastattelujen kohderyhmaksi rajattiin sosi-

aali- ja terveysalalla toimivat jarjestot, joiden parissa Goodwill ry toimii.

Haastattelin tahan tutkimukseen yhteensa 11:sta erikokoisessa jarjestossa eri tehtavissa toi-
mivaa edustajaa. Haastateltujen taustatiedot on koottu liitteeseen 2, LIITE 2. Haastattelut
etenivat teemoittain ja esitin tarvittaessa tarkennuksia ja lisakysymyksia. Myos osa haastatel-
tavista tarkensi kysymyksia osatakseen vastata niihin juuri oikeasta nakokulmasta ja varmis-
taakseen ymmarsivatko kysymyksen sisallon oikein. Painotin myos, etta kaikki vastaukset ovat
tutkimuksen kannalta arvokkaita, jotta haastateltava ei ajattelisi mita haluan kuulla vas-
taukseksi vaan vastaisi juuri oman nakemyksensa mukaan juuri silla tavoin, kun itse asian ko-

kee ja nakee.

Jokaisen haastattelun jalkeen luin viela vastausten sisallon ja totesin saaneeni jokaisessa
haastattelussa jotain uutta. Jokaisella haastateltavalla oli jokin kommentti tai nakokulma,
joka toi uutta sisaltoa haastattelutuloksiin. Kaikki vastaukset nain ollen olivat arvokkaita ja

tuottivat uutta tietoa.

Haastatteluiden vastauksista poimituilla lainauksilla havainnollistan haastateltujen tuomia
ajatuksia aidosti ja nain ollen teen nakyvaksi, millaisista vastauksista havaintoni koostin. Lai-

nausten kautta pyrin lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta.
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7  Vastausten analysointi

Tassa luvussa kokoan yhteen kunkin kysymyksen vastaukset ja analysoin saamiani vastauksia.
Kasittelen kaikkien kysymysalueiden kaikkien kysymysten kaikki vastaukset ja niista tekemani
huomiot tuomalla esiin lainattuja otteita haastateltujen vastauksista ja kokoamalla yhteen

vastauksista esiin nousseet asiat.
7.1  Taustatiedot

Kuten jo aiemmin mainitsin, kaikki tahan opinnaytetyohon mukaan valitut jarjestot tai yhdis-
tykset toimivat sosiaali- ja terveysalalla. Haastateltavina oli sote-alan, yleishyodyllisen yhdis-
tyksen, vahavaraisten perheiden parissa toimivan yhdistyksen, lasten ja nuorten auttamisen
parissa toimivan, humanitaarisen avun, nuorten parissa toimivan, sote-alan taidetoimijan seka

lapsiperhetyota tekevan hyvantekevaisyysjarjeston edustajia.

Haastatellut kertoivat tai arvioivat edustamissaan yhdistyksissa mukana olevien toimijoiden

maarat niin etta pienimmassa yhdistyksessa toimijoita oli yhteensa 35 ja suurimmassa 12 000.

Haastatellut toimivat edustamissaan jarjestoissa tai yhdistyksissa erilaisissa tehtavissa. Haas-
tatellut henkilot olivat yhdistyksissaan: hallituksen sihteerina, tiiminvetajana paikallisyhdis-
tyksessa, koulutussuunnittelijana, esimiestehtavissa asiantuntija tiimin vetajana, hankeohjaa-
jana, kehittamispaallikkona, asiakasvastaavana, varainhankinnan koordinaattorina ja toimin-
nanjohtajana. Tiiminvetajan roolissa oli useampi haastateltu. Kaikki haastatellut toimivat sel-
laisissa tehtavissa, joissa tietoisuus ja hakemys oman toimintaympariston asiantuntija-avusta
oli sellainen, etta henkilot osasivat vastata haastatteluun omakohtaisen tietamyksen ja koke-
muksen pohjalta ja olivat haastattelun ja opinnaytetyon kannalta juuri oikeanlaista kohderyh-
maa haastatteluille ja tutkimukselle. Nain ollen haastattelussa saadut vastaukset kuvaavat
hyvin jarjestojen edustajien kokemuksia ja antavat vastauksia tutkimuskysymyksiin jarjesto-

jen nakokulmasta.
7.2  Avuntarpeen kartoitus

Haastatellut vastasivat kysymykseen edustamiensa jarjestojen asiantuntija-avun tarpeista
kaikki myontavasti eli kaikkien haastateltujen edustamissa jarjestoissa tai yhdistyksissa oli ol-
lut tai olisi tarvetta vapaaehtoiselle asiantuntija-avulle, ja taman lisaksi jarjestoissa esiintyy
joidenkin vastausten perusteella myos perinteista vapaaehtoisavun tarvetta toiminnan sisal-
losta riippuen. Yksi haastatelluista koki ensin, ettei paikallisyhdistyksessa ole tarvetta vapaa-
ehtoiselle asiantuntijuudelle mutta totesi kuitenkin yhdistyksen saavan tarvitsemaansa apua

Helsingista kattojarjestolta, joten tamankin vastauksen tulkitsin asiantuntija-avun tarpeeksi.
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Kysyttaessa millaista asiantuntija apua jarjestoissa tarvitaan tai on tarvittu (esimerkiksi ta-
lous, laki tietokoneasiat, HR, jokin muu), vastaukseksi poimittiin esimerkkialoja mutta myos

nimettiin useiden erilaisten alojen asiantuntijuutta tai osaamista:

”Lakiteknistd neuvontaa, talousopastusta, yhteiskunnallista vaikuttamista” Haastateltava
A,16.6.2021.

”lhan kaikenlaista. Tietotekniset asiat nyt ajankohtaisia. Jdrjeston sisdlld toimivilta henki-

l6iltd kysellddn ja haetaan apua ensimmdisend” Haastateltava B, 18.6.2021.

”Luulen ettd laidasta laitan. Kaikissa mainituissa ja liséiksi viestinndssd ja avustavissa tehtd-

vissd, ihan tapahtumien kahvinkannossakin” Haastateltava D, 23.6.2021.

”Mainonta ja markkinointi mutta sen nykyddén tekee yksi mainostoimisto meille vapaaehtois-
tyond” Haastateltava G,29.6.2021.

”Lakiasiat joo. Se mistd ollaan puhuttu, niin sellaista teknisen toteutuksen osaamista. Voi
liittyd somekanaviin, sisdllontuotantoihin mutta teknisestd toteutuksesta puuttuu monella
taito. Jos sitd saisi vapaaehtoisena, olkoonkin vaikka Youtube-videon toteutus teknisesti.
Meilld on vahvaa osaamista sisdllostd mutta ei teknisestd toteutuksesta.” Haastateltava H,
6.7.2021.

”Joo, on meilld viestinndssd ollutkin ihmisid vapaaehtoispohjalta tai pro bono pohjalta.
Tulkki on myds sellainen, jota joskus maahanmuuttajien kanssa kaivattaisiin.” Haastateltava
J, 13.7.2021.

”Esimerkiksi lakipalvelut saadaan ulkopuolelta pro bonona. Kdadnndspalvelut, joita ostamme.

Meilld on it-tuki, sitten on tilitoimisto.” Haastateltava K, 23.7.2021.

Haastattelu kysymyksessa mainittiin jo esimerkkeina talous, laki, tietokonejarjestelmat ja HR
asiat ja etsittiin viela jotain muuta vaihtoehtoa, jonka haastateltava pystyi nimeamaan. Moni
haastateltava oli tarvinnut apua nimenomaan esimerkkialoilta mutta naiden lisaksi mainittiin
vastauksissa viela monia muita osaamisalueita. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen nimettiin yh-
jesto kaipaisi nakyvyytta toiminnalleen ja sen yhteiskunnalliselle merkitykselle vapaaehtois-
ten asiantuntija toimijoiden valityksella, esimerkiksi nakyvyytta mediassa tai somessa. Mu-
kaan toimintaan saatu yhteiskunnallisesti vaikuttava yritys tai sen jasen voisi levittaa tietoa

jarjeston toiminnasta oman tyonsa tai julkisuutensa puitteissa.
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Digiasiat mainittiin useammissa vastauksissa. Osaajia kaivattaisiin somekanaviin sisaltoa tuot-
tamaan ja nakyvyytta lisaamaan, internetkotisivuja rakentamaan ja sivuston sisaltoa tekni-
sesti toteuttamaan ja jarjestoiden omien ideoiden mukaan paivittamaan tai kuvaamaan ja

editoimaan.

Vieraiden kielien osaajille olisi tarvetta niin tulkkaamisessa maahanmuuttajien kanssa tehta-
vassa tyossa, maahanmuuttajataustaisille suunnattujen toimintaryhmien vetamisessa kuin
myos kaannostyossa materiaalien osalta, etta maahanmuuttaja kohderyhman kanssa tyosken-

nellessa.

Mainonta, markkinointi ja viestinta osaamiselle olisi jarjestoissa tarvetta myos. Lisaksi osaa-
misavun kohteeksi nimettiin toimintamallit, asiantuntijaa tarvittaisiin valtakunnallisen jarjes-
ton yhdenmukaisten toimintamallien kehittamiseen, jotta kaikkialla osattaisiin toimia samo-
jen toimintamallien mukaisesti ja vapaaehtoiselle asiantuntijalle olisi selkea ohjeistus toimi-
misen osalta olemassa. Tilitoimiston palvelut mainittiin yhdessa vastauksessa myos tarpeelli-

siksi.

Vastausten perusteella tulkitsen, etta monenlaiselle asiantuntijuudelle olisi yhdistys ja jarjes-
tokentalla tarvetta. Pienissa yhdistyksissa budjettiin ei valttamatta jaa varaa kaikille tai yllat-
taville osaamisalueiden tarpeille ja mikali jarjeston sisalta toimivilta henkiloilta ei loydy
osaamista kaikkiin yllattaviin tilanteisiin, voi tilanne jaada rahan puutteen vuoksi ratkaise-
matta silla hetkella, tai jopa kokonaan, jos asiantuntijuutta ei ole mahdollista ostaa. Esimer-
kiksi sisallon tuottaminen mediaan ja oman toiminnan mainostaminen voi jaada teknisento-
teutuksen (kuvaus, aanitys, editointi) osaamisen puutteen vuoksi tekematta. Yllattava esimer-
kiksi vieraskielisen palvelun tarve voi jaada toteutuksen osalta tayttymatta, jos jarjestossa ei
ole osaamista kyseiselle kielelle ja budjetissa ei ole tilaa tulkkaus tai kaannospalveluiden os-
tolle. Eras haastateltava mainitsi, etta jarjeston toiminnan kohderyhmassa on myos maahan-
muuttajia, joiden kanssa yhteista kielta ei viela ole ja tulkkiakaan ei ole ollut saatavilla, jo-

ten jarjesto ei ole voinut tarjota kaikkea haluamaansa yhteisen kielen puuttumisen vuoksi.

Lisaksi tarvetta olisi myos perinteiselle vapaaehtoistyolle, joka ei vaadi erityista osaamista.

Tasta mainittiin esimerkkina kahvitarjoilu tapahtumissa tai aitilapsi ryhmien ja retkien veta-
minen vertaisryhmalaisille. Toisaalta myos esimerkiksi haastattelussa mainittu ryhmien veta-
minen voisi mahdollisesti vaatia myos asiantuntijuutta esimerkiksi osaamista taiteen, liikun-

nan, musiikin tai varhaiskasvatuksen aloilta.
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7.3  Aiemmat kokemukset vapaaehtoisavusta

Tassa kysymysosiossa kysyin haastateltavilta ensin, millaisia aiempia kokemuksia heilla oli va-
paaehtoisavun kaytosta. Taman jalkeen tiedustelin, onko vapaaehtoisavun saamiselle ollut es-
teita, kuten esimerkkeina mainitut vaikea saatavuus, oikean henkilon loytyminen, ajanpuute,

vapaaehtoisen ohjaamisen puute tai muu haaste.

Vastauksissa kavi ilmi, etta yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikilla on ollut kokemusta seka
vapaaehtoisesta asiantuntijuuden kaytosta etta myos perinteisesta vapaaehtoisten tekemasta
tyosta tai talkoista. Yhdella vastaajalla kokemus oli rahankeruusta somen kautta. Samainen
vastaaja koki, etta ensin vapaaehtoisille tulisi luoda selkeat tehtavat tai konseptit, jollaisiin
tehtaviin heita etsitaan ja vasta sen jalkeen tarjota luotua konseptia mahdolliselle vapaaeh-

toiselle asiantuntijalle. Vastaaja koki, etta vapaaehtoisten etsiminen on jo tyota itsessaan.

Vastaaja, jolla ei ollut aiempaa kokemusta jarjestossa vapaaehtoisen asiantuntija avun kay-
tosta kertoi, etta asiantuntija vapaehtoisia ei ole kaytetty koska ei ole kanavia, joista sellai-
sia henkiloita loytyisi ja siita syysta eivat ole loytaneet henkiloita, jotka tekisivat vapaaehtoi-
sesti palveluita. Rahalla vastaaja kertoi loytyvan ihmisia kylla tekemaan mita vain. Esteena
sille, ettei vapaaehtoista asiantuntijuutta heilla ole aiemmin kaytetty on siis ollut oikean koh-
taamispaikan puuttuminen, josta asiantuntija osaamista lahjoituksena voisi etsia ja loytaa.
Mainittuna oli myos yritysten vastuullisuusperiaate, jonka myota jarjestoon on saatu vapaaeh-

toisia yksittaisina paivina.

”Apua henkilokohtaisen tragedian selvitystydssa”, haastateltava A, 16.6.2021.

”Koko toiminta perustuu vahvaan vapaaehtoistyohdn. Toiminnan keskeinen ydin on vapaaeh-
toisuus”, haastateltava B,18.6.2021.

Haastateltavien vastauksista loytyi myos lisaa aloja, joilta vapaehtoisille asiantuntijoille on

ollut tarvetta. Rakennusalan osaaminen mainittiin, koiraosaamista on tarvittu myos.

”Meilld on kdytetty koirakkokavereita ja koirakoille peesareita. Toki jdsenyhdistyksissd mo-
nenlaisissa tehtdvissd. Meilld on ollut Lions Club kunnostamassa kesdpaikkoja ja saaneet vas-
tavuoroisesti saunavuoroja sieltd tms. Ei olla osattu kaikkea hakea, silld ollaan ajateltu nii-

den olevan maksullisia palveluita.”, haastateltava D 23.6.2021.

Myos kampanjoiden suunnittelun osaamisesta on seka kokemusta, etta sen osaamiselle loytyy

tarvetta:

”Mainonta ja erilaiset yritykset tekee kampanjoita meiddn puolesta. Elokuussa koulureppu-

kampanja ja samoin jouluna, ndissd on monia yrityksid mukana”, haastateltava G, 29.6.2021.
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ja

”Meilld on noin 50 koulutettua vapaaehtoista, joista osa toimii ohjaajien apuna, vetavit
vaikka asiakkaille joogaa. Olemme saaneet kampanjoihin apua projektiluontoisesti esim. so-
meen. Pro bonona on saatu tukea strategiaprosessiin. On myds jotkut taiteilijat toteuttaneet

nuorten kanssa taideprojekteja, siind syntyy taidetta.”, haastateltava H, 6.7.2021.
Strategia osaaminen mainittiin yhtend tarvittavana osaamisalueena.

”Meilld on mennyt kaikki aina tosi ndppdrdsti”, haastateltava l, 7.7.2021.

Kaikilla vastaajilla ei ole ollut esteita tai haasteita vapaaehtoisavun kaytolle.

Tarvetta olisi vapaaehtoisille asiantuntijoille myos yhdistysten hallituksissa kehittamassa ja
hallinnoimassa yhdistyksia ja niiden toimintaa. Kaytannon tyohon loytyy helpommin tekijoita
kuin hallinnolliseen tyohon, jonka yksi haastateltava mainitsi todetessaan, ettei hallituspaikat
ja kokoukset kiinnosta ihmisia. Haasteena vapaaehtoisavun kaytolle voi olla myos henkiloiden

valiset haasteet:

” Meilld on siis ihan yksittdisid henkilGitd ja aina enemmdn yrityksid, jotka tulevat tekemddn
yksittdisid pdivid osana vastuullisuus periaatetta. Meilld on hyvid kokemuksia. On sindnsd
ikavdd, ettd avuntarvetta on ja se kasvaa mutta aina on vapaaehtoisia [Oytynyt. Aina kun ih-
miset toimivat yhdessd tulee haasteita ja tilanteita mutta aina ne on ratkaistu. Sen huomaa,
ettd ihmiset haluavat keskittyd nimenomaan siihen auttamistyohon tai tekemiseen, mutta

hallituspaikat tai kokoukset ei kiinnosta ihmisid.”, haastateltava J, 13.7.2021.
Kokemuksena mainittiin myos rahalahjoitukset yhtend vapaaehtoisen auttamisen muotona:

”Eniten vapaaehtoisuus toteutuu ihmisten rahalahjoitusten kautta. Nyt olemme aktivoitu-
massa. Facebookissa on ollut varainhankintakerdyksid mutta mitddn sen suurempaa ei ole ol-
lut. Nyt tehdddn valmiita konsepteja, joita voitaisiin ottaa haltuun. Kokemus on se, ettd jos
siithen panostaa itsekin, niin siitd on hydtyd. Vapaaehtoisten aktivointi ja organisointi on ihan
tyotd sekin.”, haastateltava K, 23.7.2021.

Vapaaehtoisavun kayton esteista kysyttaessa, esteiksi sille, ettei vapaaehtoisapua asiantunti-
juuden tai muunkaan vapaaehtoisavun osalta kayteta, haastatellut nimesivat useita asioita.
Esimerkiksi maantieteellinen sijainti voi asettaa omat esteensa vapaaehtoisten asiantuntijoi-
den loytymiselle. Suurissa kaupungeissa ja paakaupunkiseudulla ihmisia on enemman ja saata-
vuus helpompaa. Maakunnissa ja pienilla paikkakunnilla etaisyydet ja pienempi asukasmaara
tuovat haasteita oikeiden henkiloiden loytymiselle ja saatavuudelle. Jarjestotoiminta ei kata
tasapuolisesti koko maata, jarjestot keskittyvat todennakoisesti sinne missa ihmisia eniten on,

kasvukeskuksiin. Pienemmissa kunnissa toiminta on pienimuotoisempaa.
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”Joissain kaupungeissa avunsaanti voi olla hankalampaa, jos avunsaanti ryhmid ei ole ole-

massa”, haastateltava A, 16.6.2021.

”Kylld, ainahan se on haaste. Ajankdytollisesti aina haaste. Vapaaehtoistyd tulee aina oman
eldmdn hoitamisen jdlkeen. Aina tarve ja avun saatavuus ei kohtaa. Osa toimijoista on koro-
nan vuoksi jddnyt pois, riskiryvhmdt. Suurin haaste on, onko vapaaehtoinen kdytettdvissa sil-
loin kun on tarve ja kuinka vahvasti ihminen sitoutuu tdhdn. Ihmisilla on tapana yliarvioida

kaytettdvissd oleva aika vapaaehtoistyohon.”, haastateltava B, 18.6.2021.

Vallitseva pandemia on tuonut haasteita myos jarjestokentan toimintaan. Suuri haaste on ky-

synnan ja tarjonnan kohtaaminen, onko asiantuntijalle tarvetta silloin kun hanella on aikaa ja
loytyyko asiantuntijaa silloin kun jarjestossa on tarvetta. lhmiset helposti yliarvioivat kaytet-

tavissa olevan ajan ja aikaa ei nain ollen valttamatta ole tarjota silloin kun sille olisi tarvetta,
oma elama, kuten tyo, perhe, harrastukset, ystavat ja vapaa-aika priorisoidaan yleensa va-

paaehtoisuuden edelle.

”Ei varmaan oikein ole kanavia, ei tiedd mistd (Oytdd ihmisid, jotka tekisivdt vapaaehtoisia
palveluita. Rahalla ldytdd ihmisid, jotka tekisivét vaikka mitd. Kanavat puuttuu, joista [6y-

tad ihmisida vapaaehtoisuuteen perustuen.”, haastateltava C, 21.6.2021.

Kaikki eivat valttamatta loyda tai osaa etsia oikeita kanavia vapaaehtoisten loytamiselle tai

sopivia verkostoja ei vain yksinkertaisesti ole. Vapaaehtoisten loytamisen kanava puuttuu.

”Meilld juuri se, ettei ole organisoitu resurssia vapaaehtoistoiminnan pydrittdmiselle katto-
jdrjestossd. Valilld radtdloity tiettyjd tehtdvid mutta se vaatii oman organisoinnin ja siitd ei

ole pysyvad tehtdavdd tullut meille.”, haastateltava D, 23.6.2021.

Vapaaehtoisten etsiminen ja heidan toimintansa organisointi vaatii aikaa, jota jarjestotoimi-

joilla ei oman jarjestotyonsa eli perustehtavansa toteuttamisen lisaksi valttamatta ole.
”0n olut, se vaikea saatavuus on ollut vdlilld ongelma.”, haastateltava E, 28.6.2021.

”No ajan puute. On vaikea lbytdd aikoja, jolloin kaikki pddsisivét paikalle yhtd aikaa. Vapaa-

aika on ihmisilld véhissd, kun tyot pyorii ja on oma eldmd.”, haastateltava F, 28.6.2021.

”Se oikean ajankohdan ja oikean ihmisen l6ytyminen, varsinkin korona aikaan kun ei olla

saatu uusia vapaehtoisia.”, haastateltava G, 29.6.2021.

Sitouttaminen pitkaaikaiseksi toimijaksi voi olla hankalaa. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla

ihmiset muuttavat ja liikkuvat, vaihtavat asuinalueita ja tyopaikkoja, virikkeita ja harrastus-
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mahdollisuuksia on paljon, sitoutuminen pitkaksi ajaksi samaan paikkaan ja tehtavaan ei valt-
tamatta sovi elamantyyliin tai se kilpailee muiden elaman osa-alueiden kanssa. Halutaan

tehda hyvaa tai olla avuksi kertaluontoisesti ja siirtya sitten kohti uusia mahdollisuuksia.

”Vapaaehtoisten sitouttaminen on hankalaa. Nuoret poimivat pop up tyyppisesti toimintoja,
joissa auttavat. Osa on todella sitoutunutta ja on katsottava, etteivit tee liikaa. Ihmisten
vdlisten vuorovaikutushaasteiden ratkomista. Pidetddn koulutuksia ja tiimipdivid, ettd saa-
daan niitd taklattua.”, haastateltava J, 13.7.2021.

”Musta tuntuu, ettd suurin haaste on se, ettd kenelldkddn yhdistyksessd ei ole ollut aikaa sii-
hen vapaaehtoisten etsimiseen ja organisointiin. Toimistotyontekijoilld on jo kddet tdynnd
tyotd.”, haastateltava K, 23.7.2021.

Vastauksista yleisin este oli ajanpuute, vapaaehtoisten etsimiselle ja tyon organisoinnille ei
ole aikaa tai yhdistyksessa ei ole henkiloa, jolle vapaaehtoisten etsinta kuuluisi tai jolla olisi
aikaa heita etsia. Toiseksi yleisin haaste oli vapaaehtoisten loytaminen, ei ole ollut paikkaa
tai kanavaa, josta vapaaehtoisia etsia. Muina haasteina mainittiin sitouttaminen, korona-aika,
oikean henkilon loytaminen kulloiseenkin tarpeeseen ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen
haasteet. Oli myos kokemus, etta ihmisilla on tapana yliarvioida kaytettavissa oleva aika, eli
saatetaan lupautua tekemaan jokin asia mutta sen toteuttamiselle ei todellisuudessa (oydy-

kaan aikaa.
7.4 Vapaaehtoisten loytaminen

Tassa osiossa selvitin miten tai mita kanavia kayttaen vapaaehtoisia asiantuntijoita on etsitty
tai loydetty. Tasmensin kysymysta tiedustellen, onko haastateltavan yhdistyksessa ollut koke-
musta verkkopalveluista vapaaehtoisten etsimisessa? Kun haastateltavat olivat tuoneet esiin
omat kanavansa vapaaehtoisten hakemiselle, esittelin lyhyesti muutamalla sanalla opinnayte-
tyon toimeksiantajan ajatuksen luoda alusta, jossa vapaaehtoiset asiantuntijat ja asiantun-
tija-apua tarvitsevat jarjestot voisivat kohdata. Taman jalkeen kysyin, millaisia ajatuksia tal-
lainen vapaaehtoisen asiantuntijuuden lahjoittamisen verkkopalvelu herattaa. Kaikki vastaa-
jat suhtautuivat postiviisiesti ja innolla ajatukseen tallaisesta kohtaamispaikasta, josta asian-

tuntijoita voisi loytaa.
7.4.1 Kaytetyt kanavat

Sosiaalisesta mediasta on mainittu kaytettavan Facebookia. Tuttavapiirilla ja jarjestotoimijoi-
den omilla verkostoilla on myos suuri merkitys vapaaehtoisten loytamisessa. Tutuilta ei valt-

tamatta viitsita kuitenkaan pyytaa palveluksia aivan ilmaiseksi.
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”Facebook. Joku tulee ja kertoo kavereilleen olevansa toiminnassa mukana. Laajenee omalla
painollaan. Ei ole ollut rekrytilaisuuksia. Usein ihminen on syvidlld toiminnassa ja tietdd mitd

toiminta on, kun hakeutuu vapaaehtoiseksi. Tdmd on hyvd asia., haastateltava B, 18.6.2021.

”Jos tietdd jonkun tutun, on voinut aina kysyd. Tuttujen kaupoissa ei kehtaa pyytdd ilman

korvausta, vaan on riipinyt jostain muutaman kympin edes.”, haastateltava C, 21.6.2021.

Internettia hyodynnetaan luomalla ilmoituksia, joissa etsitaan nimenomaan vapaaehtoisia jar-
jestojen verkkosivuilla olevilla ilmoituksilla. Naissa haasteena voi olla loydettavyys, osuuko

juuri oikea henkilo sivustolle ilmoitusta katsomaan, tavoittaako ilmoitus kohderyhman.

”Jasenyhdistyksilld saattaa olla verkkosivuillaan ilmoitus, jossa hakevat vapaaehtoisia.”,
haastateltava D, 23.6.2021.

"Aitilapsi ryhmdstd esimerkiksi, ei ollut endid ryhmalle vetdjdd, niin ryhmén sisdltd nousi il-

moitus, ettd olisi halukkaita ryhtymddn vetdmddn.”, haastateltava E, 28.6.2021.

Kattojarjesto voi tukea alayhdistyksiaan ja vapaaehtoisia voi loytya jarjeston sisalta. Myos yri-

tysyhteistyo voi tuoda uusia vapaaehtoisia:

”Helsingissd on meilld se pddtoimipiste, sitd kautta saadaan ndihin apua, jos on tarve. Jos
me nyt tarvitsisimme jotakin johonkin, niin Helsingin kautta koittaisimme neuvotella ja yri-

tetddn hankkia paikallisia ihmisid pitdmddn koulutusta.”, haastateltava F, 28.6.2021.

”Osa tulee tutun kautta ja osa sosiaalisen median kautta. Ja tietenkin kun media nostaa toi-
mintaa esille, niin aina silloin tulee potentiaalisilta vapaaehtoisilta yhteydenottoja. Yritys-
ten vapaaehtoispdivistd jdd kohtuullisen usein yksittdisid vapaaehtoisia, jotka jddvdt ilman

ettd se yritys on siind mukana.”, haastateltava J, 13.7.2021.

Jos jarjesto ja sen toiminta on tarpeeksi tunnettua ja esilla esimerkiksi mediassa, osaavat ih-

miset tarjota apuaan jarjestoille itse.

” No meille on usein tultu tarjoamaan itse, joko sosiaalisen median kautta tai sdhkdpostilla
on tullut kysymys ja esittely ja sitd kautta ollaan voitu yhteistyotd tehdd. Todenndkdisesti
sosiaalisen median kautta ruvetaan yhteistyotd tekemddn. Ne ihmiset, jotka jdrjestdvdt sosi-
aalisessa mediassa tapahtumia tai jakavat sisdltod ovat myds niitd ihmisid, joilla voisi olla
mahdollisuus astua askel eteenpdin ja tulla mukaan muutenkin toimintaan ja heiltd voi [Oy-

tyd se motivaatio ja resurssit.”, haastateltava K, 23.7.2021.

Yhdestatoista haastatellusta yhdeksan mainitsi vapaaehtoisten loytyvan sosiaalisen median
kautta. Somessa kaytettyna kanavana eriteltiin Facebook ja siella ollut hakuilmoitus tai va-

paaehtoinen on itse ollut Facebookin kautta yhteydessa yhdistykseen. Sosiaalisessa mediassa
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on voitu luoda myos tapahtumakutsu, johon vapaaehtoiset ovat voineet vastata. Internetin
kautta mainittiin ilmoitettavan vapaaehtoisten tarpeesta myos jarjestojen kotisivuilla. Ilmoi-

tuksella on etsitty esimerkiksi blogille kirjoittajaa.

Internetin ulkopuolella vapaaehtoista asiantuntijuutta l0ydetaan jarjeston tai yhdistyksen toi-
minnassa jo mukanaolevien henkiloiden joukosta tai toiminnassa mukana olevien henkiloiden
tuttavien joukosta. Kattojarjestoilla saattaa myos olla omat kontaktinsa, joita tarvittaessa
alayhdistykset voivat hyodyntaa. Haasteena kaikissa kaytetyissa kanavissa on mielestani se,

tavoitetaanko oikeita ihmisia, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.
7.4.2 Verkkoalustat

Haastatelluista kolme vastasi, etta yhdistyksessa on kokemusta verkkoalustojen kaytosta va-
paaehtoisen asiantuntijuuden etsimisessa. Kaksi vastaajaa totesi, etta alustoja on kaytetty
kattojarjestossa tai Helsingissa mutta paikallisyhdistyksissa niiden kaytosta ei ollut koke-
musta, eika kaytettya alustaa osattu nimeta. Yksi haastateltava totesi, etta rahalahjoitusten
hankkimiseen on olemassa erilaisia alustoja ja etta joskus on ollut eraalla pankilla pankin hal-
linnoima alusta, joka kuitenkin siirtyi Kansalaisareenalle. Yksi haastatelluista osasi taten ni-
meta taman Kansalaisareenan verkkoalustan, josta vapaaehtoisia voisi etsia. Yksi haastatel-
luista tiesi Goodwill yhdistyksen Lahjoittamosta. Taman perusteella voin todeta, etta otannan
osalta verkkoalustat eivat vapaaehtoisen asiantuntijuuden lahjoittamisen osalta ole juuri lain-

kaan tunnettuja jarjestokentalla jarjestojen edustajien keskuudessa.
7.4.3 Ajatukset vapaaehtoisen asiantuntijuuden lahjoittamisen verkkopalvelusta

Haastatelluista kahdeksalla ei ollut aiempaa kokemusta tai tietamysta verkkopalveluiden kay-
ton mahdollisuudesta vapaaehtoisen asiantuntijan etsimiseen ja [oytamiseen. Haastattelussa
kuvailin palvelun mahdollistavan asiantuntijan ja asiantuntija-apua tarvitsevan jarjeston koh-
taamisen ja Kysyin haastateltavien ajatuksia tallaisesta palvelusta. Kaikki vastaajat ajatteli-

vat palvelun kuulostavan hyvalta. Palvelusta loydettiin ajatuksen tasolla monia hyvia puolia.

”Kdytdnnossd kuulostaa erittdin hyvdltd palvelulta tai tulevalta palvelulta. Ei fyysisesti tar-
vitse olla ldsnd ja helpottaa asiantuntijuuden ja avuntarpeen kohtaamista.”, haastateltava
A, 16.6.2021.

Hyotyna nahtiin mm. kertaluontoisen auttamisen mahdollisuus, joka ei vaatisi ainakaan sa-
maan kohteeseen pidempaa sitoutumista tai jarjeston toiminnassa muutoin mukana olemista
kuin juuri tietyn osaamisen kertaluontoisen lahjoittamisen osalta. Nahdaan mahdollisuus loy-

taa juuri oikeanlaista eli tarvetta vastaavaa apua:
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”Se olisi kiva, voisi enemmdn hyddyntdd pop up tyyppisten vapaaehtoisten hyddyntdmistd. Ei
tarvitsisi sitoutua pitkdksi aikaa vaan vois tarjota omaa panostaan, kun itselle sopii. Saata-

villa juuri oikeanlaista vapaaehtoisapua.”, haastateltava B, 18.6.2021.

”Isoa kiinnostusta, ettd tota se on kylld niin uusi aluevaltaus, ettd tosi kiinnostava ajatus!”,
haastateltava C, 21.6.2021.

Kohtaamispaikan tai alustan markkinointi jarjestoille ja tutuksi tekeminen ylipaatansa kenelle
vain olisi merkittavassa roolissa, jotta seka asiantuntijat, etta jarjestot sen loytaisivat. Help-
pokayttoisyys olisi toivottavaa, jotta kaytto olisi yhta yksinkertaista kuin muissakin tyypilli-

simmissa sovelluksissa, joita arjessa kaytetaan.

”Iso haaste siind, ettd se lOydetddn, sekd vapaaehtoiset, ettd palvelua etsivdt loytdisivdt
sen. Kun rupeaa toimimaan, kuulostaa hyvidltd. Osa jdsenistd on niin idkkditd, ettd mitenhdn
oppivat kdyttdmddn tuollaista palvelua? Miten koetaan kynnys arjessa sen kdyttdmiseen?”,
haastateltava D, 23.6.2021.

”Just ajattelen tdssd, ettd meilld on omassa organisaatiossa alkamassa oma valtakunnallinen
projekti, jossa vapaaehtoisia olisi tarkoitus loytdd. Aloitetaan verkostotapaamiset ja niissd
olisi tarkoituksena heitelld ideoita ja alkaa pohtimaan, miten voisimme kehittdd vapaaeh-

toistoimintaa.”, haastateltava E, 28.6.2021.

Alustan avulla vapaaehtoisavun tarpeita olisi hyva luokitella aihealueittain, jotta etsia/ tar-

jota voisi juuri tarvitsemaansa osaamisalaa.

”Jos sellaista voisi kdyttad, tulisi mddriteltyd tarkemmin niitd tarpeita.”, haastateltava H,
6.7.2021.

”Olis ihan loistavaa tuollainen, ettd olis saatavilla se apu sitten kun sitd tarvii.”, haastatel-
tava l, 7.7.2021.

Mita helpommaksi asian kayttajan kannalta tekee, sita todennakoisemmin se vetaa puoleensa

kayttajia.

”Kun tilanteet saattavat pienessd jarjestossd tulla ylldttéden ei siihen ole oikein aikaa eikd
potkua, ellei ole jotain tuttavaa mutta kaikki eivdt ole sen tyyppisid, jotka haluavat lahjoit-
taa aikaansa. Varsinkin pienten jdrjestojen ja miksei isompienkin kannalta tuo olisi loistava.
Tdmd kylld paikkaa sitd vajetta ihan kivasti plus antaa mahdollisuuksia ihmisille tehdd va-

paaehtoistyotd.”, haastateltava J, 13.7.2021.
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”Jos joku vaikka lakiosaamista tai kirjanpidollisia taitoja omaava henkil6 sinne ilmoittautuu.
Toihan avaa vapaaehtoisuuden lahjoittamisen kenttdd valtavasti. Jos esimerkiksi kesdlomalla
ei ole saatavilla ketddn lakiasiantuntijaa ja se olisi mahdollisuutta [6ytdd noin niin toihan
kuulostaa tosi hyvilta.”, haastateltava K, 23.7.2021.

Vastausten perusteella verkkoalustalla nahtiin ajatuksen tasolla olevan mahdollista loytaa oi-
keanlainen osaaja oikeaan tilanteeseen ja tarpeeseen helpommin kuin mita tahan mennessa
on sosiaalisenmedian kanavan tai tuttavapiirin kautta onnistuttu. Alustan kautta voisi ajatella
jarjestojen ja yhdistysten avuntarpeet maariteltavan tai luokiteltavan helpommin. Alusta
voisi ajatuksen tasolla mahdollistaa kertaluonteisen avunannon ilman pidempiaikaista sitoutu-

mista avunantajan taikka saajan osalta. Ajatus alustasta koettiin nykyaikaisena.

Haasteitakin alustasta loydettiin juuri sen loytamisen osalta. Pohtia voisi, kuinka ja millaisella
markkinoinnilla ja tiedottamisella tallainen lahjoitusalusta saisi suurempaa nakyvyytta ja tu-
lisi paremmin niin yhdistysten ja jarjestojen, kuin myos vapaaehtoisten osaamistaan lahjoit-
taa haluavien ihmisten tietoisuuteen ja kuinka mukaan saadaan myos niita ihmisia, jotka eivat
viela tiedosta, etta omalla osaamisella ja sen lahjoittamisella voisi auttaa toisia. Haasteena
mainittiin myos iakkaampien jasenien taito oppia kayttamaan tallaista alustaa, helppokayttoi-
syys olisi tarkea elementti. Vastauksista tuli esiin yhden haastateltavan kautta, etta hanen
edustamassaan organisaatiossa vapaaehtoistyota on jarjeston oman projektin kautta tarkoitus
nostaa toiminnassa enemman esiin. Muuallakin on siis innostuttu vapaaehtoisen asiantuntijuu-

den hyodyntamisen mahdollisuuksien laajentamisesta, aihe ja sen kehittaminen kiinnostaa.
7.5 Vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen liittyva ohjeistus

Tassa osiossa pyrin saamaan esiin haastateltavien nakemyksia siita, millaisia ohjeita tai apu-

valineita he kaipaisivat vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen liittyen. Esimerkkina mainitsin op-
paan hyvista kaytanteista, sopimuspohjat ja muun tiedon. Kysyin myos, mika haastateltavien
mielesta voisi helpottaa asiantuntijavapaaehtoisten kayttoa jarjestojen tyossa. Kaikki haasta-

teltavat toivat esiin nakokulmia molempiin esitettyihin kysymyksiin.
7.5.1 Ohjeet ja apuvalineet

Kaksi haastatelluista oli sita mielta, etteivat tarvitse enempaa ohjeistuksia vapaaehtoisen asi-
antuntijuuden lahjoittamiseen liittyen, silla heilla toiminta on jo vakiintunutta ja ohjeistukset
ovat olemassa. Toinen naista vastaajista kuitenkin koki, etta uusille vapaaehtoisten kanssa
toimintaa aloittaville yhdistyksille kaikenlaiset ohjeistukset ovat tarpeellisia, jotta toimintaa
voidaan aliottaa. Toinen ohjeistuksia kaipaamaton vastaaja mainitsi, etta heilla on valmiina
sopimuspohjat, perehdytyskuvio ja kaavio valtakunnallisesti. Vaitiolon vastaaja mainitsi kes-
keiseksi, vaitiolosopimus allekirjoitetaan ja siihen sitoudutaan. Joka kerta vapaaehtoinen

myos ohjeistetaan tehtavaan. Nain ollen myos vastaajat, jotka eivat kokeneet tarvitsevansa
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enaa ohjeistuksia, osasivat nimeta tarvittavia ohjeistuksia, joita heilla on jo aiheeseen liit-

tyen olemassa ja joita tarvitaan.

Haastatelluista yhdeksan nimesi ohjeita, joita ovat tarvinneet tai tarvitsisivat, jotta vapaaeh-
toisen asiantuntijuuden lahjoittaminen olisi sujuvampaa tai mahdollistuisi. Vastaajat kom-

mentoivat seuraavanlaisesti:

”Sopimuspohja kuulostaa tdssd alkuvaiheessa hyvdltd. Sopimusta tehtdessd se tyon ja vapaa-
ehtoisuuden tilaaja ja asiantuntija kohtaavat, ettei tule tilannetta, ettd ajatellaan ettei
tdmd mennyt niin kuin oli ajateltu. Se on kummankin etu, tilaajan sekd tyontekijdn. Olisi
kiinnitettdvd huomiota siihen, ettei tule vdliporrasta, joka sy6 jonkun toisen elinkeinoa. Mie-
tin, miten tavallaan kaikki voittaisi. Ajatus, ettd voidaan antaa palvelua ilmaiseksi x mdadrd
ja sitten sitd palvelua voitaisi ostaa lisdd, jotta asiantuntijat hyotyisivit vapaaehtoisuudesta
osallistumalla tdllaiseen verkostoon ja voisivat (6ytdd uusia asiakkaita. Ajattelen ettd sellai-

nen balanssi olisi hyvd loytyd, jottei kenenkddn elinkeino kdrsi.”, haastateltava C, 21.6.2021.

Asiaa osattiin pohtia myos pidemmalle ja todeta vapaaehtoisen avun lahjoittamisen tuovan
mahdollisuuksia myos asiantuntijoille uusien maksavien asiakkaiden loytamiselle annetun va-

paaehtoisen avun myota.

Markkinointia, viestintaa ja tiedottamista:

"Tiedottamista, jotta palvelu, josta vapaaehtoisia voisi etsid, loytyy. Kiinnostuneita voisi
loytyd, kun saadaan hyvd alkuinfo, jotta ymmdrretddn se hyoty siind. Vastuu ja tietyt sopi-

muspohjat tietysti.”, haastateltava D, 23.6.2021.

”Teknologian kdytto ja viestintd, millaista viestid annetaan ulospdin”, haastateltava F,
28.6.2021.

”Sellainen opas kdytdnnon ohjeista ja vinkeistd olisi kylld hyvd.”, haastateltava G, 29.6.2021.

Sopimuspohjat ja oppaat mainittiin useissa vastauksissa. Esilla voisi olla myos tieto, mita pi-
taa huomioida alaikaisten kanssa toimittaessa, vapaaehtoisella kun taytyy niissa tilanteissa
esim. nuorten kanssa toimiessaan olla esittaa rikosrekisteriote. Vaitiolo- tai salassapitosopi-

mus olisi oleellinen osa alustan tarjoamaa materiaalia.

” Ehkd siind joku sopimuspohja voisi olla. Riippuu niin paljon siitd, ettd mitd ne asiat sielld
olisivat, mitd tehdddn ja mitd se vaatisi toteutuakseen, en tiedd osaanko miettid isoa kuvaa.
Mitd matalampi se kynnys olisi ldhted kdyttdmddn, niin sitd parempi, sopimuspohjat voisi
helpottaa. Jos nuorten kanssa tekee, tarvitaan rikosrekisteriotteet. Hyvid ohjeita ylipdd-

tddn, ettd olisi mahdollisimman helppoa aloittaa.”, haastateltava H, 6.7.2021.
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Sahkoista kaytettavyytta ja taytettavyytta odotetaan:

” Tietenkin nykypdivdnd se, ettd olisi kaikki mahdollista tdyttdda sdhkoisind. Kun tuo vaitiolo-
velvollisuus sopimus téytyisi tdyttdd, niin sen kun saisi sdhkdisend ja saisi muutakin kaikkea

mahdollista sdhkéisend.”, haastateltava |, 7.7.2021.

Tietoa siitd, millainen sopimus vapaaehtoistydssd tarvitaan, miten verottaja suhtautuu va-
paaehtoistyohon, kuuluuko jonkun osapuolen maksaa palvelusta veroa vaikka sen saisi tai te-

kisi maksutta tai ilman palkkiota:

”Meilld itselld on meiddn toimintaan liittyvid ohjeistuksia. Jos osaamista ja ammattitaitoa
lahjoitetaan, tarvitaanko siind jotain erilaisia sopimuksia? Meilld tilitoimisto tekee hommia

pro bonona. Puhuttiin, ettd verotoimisto saattaa puuttua siihen ja siitd pitdisi maksaa alv:t.

Ehkd tdamdntyyppisiin neuvoa ja jos on jotain muuta, mitd pitdisi siind huomioida, niin kaikki

kokemukset ovat tervetulleita.”, haastateltava J,13.7.2021.
Alusta tai polku, jonka kautta kaikki tarvittava tieto olisi koottu samaan paikaan:

”Esimerkiksi semmoinen polku siitd tilanteesta, ettd menen nettisivuille etsimddn sitd pol-
kua, ettd miten pddsen vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen. Uskon ettd muut pienemmdt yksi-
tyiskohdat selvidvdt sieltd, jos ikddn kuin luodaan roadmap valmiiksi.”, haastateltava K,
23.7.2021.

Haastateltavat nimesivat vastauksissaan tarvitsevansa sopimuspohjia, informaatiota siita,
mista etsia vapaaehtoisia, kuinka loytaa sivustolle ja kayttaa teknologiaa avuksi. Ohjeistusta
nimettiin kaivattavan myos siina, kuinka viestia ulospain yhdistyksen avuntarpeista sopivalla
tavalla. Kaiken loytyminen ja kayttaminen sahkoisena mainittiin nykypaivana tarkeaksi. Yksi
vastaaja pohti asiaa myos pidemmalle asiantuntijoiden nakokulmasta ja vapaaehtoisuuden
lahjoittajan nakokulmasta hyodyn loytymiselle, pohtien etta voisi olla malli, jossa tietyn maa-
ran tyota saa ilmaiseksi ja lopusta maksetaan korvaus. Verotuksellisissa asioissa kaivattiin
myo0s neuvoa ja nama voisivat olla sellaisia asioita, joista yhteen kootut ohjeet olisivat hyo-
dyllisia, jotta jalkikateen tulevilta veroyllatyksilta valtyttaisiin. Vaitiolo- ja salassapitosopi-

mus olisi yksi erityisesti saatavilla oleva lomakepohja toive.

7.5.2 Mika voisi helpottaa asiantuntijavapaaehtoisen kayttoa jarjestoissa?

paaehtoisen asiantuntijuuden kayttoa heidan nakokulmastaan. Vastaajista kahdeksan koki,
etta helpompi saatavuus ja siihen liittyen paikka, josta tietaisi ja osaisi vapaaehtoisia etsia
olisi merkittavin kayttoa helpottava tekija. Lisaksi vastaavat toivat esiin seuraavat nakokul-

mat:
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”Nykyisin menee niin pdin, ettd tulee ensin ihminen, jonka vahvuuksia tiedustellaan. Voisi
mennd asiantuntija edelld, jotta vapaaehtoinen olisi lOydettdvissd osaamisensa kautta”,
haastateltava B, 18.6.2021.

Vastaajan mainitsema asiantuntija edella ajatus olisi juuri se, mita palvelulla voisi olla tarjot-
tavana ja jolle jarjestoissa eniten tarvetta olisi, jotta saatavan avun osaamisala ei rajoittuisi
siihen osaamiseen, jota jarjestoissa toimivilta henkiloilta tai heidan lahipiiriltaan tai verkos-

toiltaan loytyy.

” Ettd tulokulma ei olisi se, ettd jdrjestot hankkivat ilmaista tyévoimaa ja asiantuntijat ko-
kevat, ettd pyyntdjd tulee kymmenid. Jotenkin, ettd saisi sen palvelun niin, ettd kaikki voit-
tavat. Md mietin tdllaista opiskelija ndkdkulmaa, se ammattitaito kehittyy oikeiden tilantei-
den parissa. Miten vapaaehtoista asiantuntijuutta voisi markkinoida opiskelijoille tybharjoit-
teluna? Oppilaitosten ohjaajien tukitoimet olisivat mukana. Olisi yhdessd oppimista asiantun-
tijatehtdvdadn. SiellGhdn voisi kehittyd asiantuntija verkostoja, syntyd yrityksid. Opiskeli-
joilla olisi mahdollisuus testata omaa osaamistaan todellisessa ympdristdssd. Asiantuntija-
verkostossa voisi olla kokeneita konkareita, jotka voisivat toimia mentoreina opiskelijoille.
Asiantuntijoille voisi tulla ymmadrrys, ettd tdmd ei tarkoita sitd, ettd sinulta viedddn elin-
keino, vaan voit ldytdd myos hyvid tyontekijoitd, vaikka omaan firmaan. Ettei tule tilanteita,
joissa ajatellaan, ettd raha ei liiku ja vaan toiset hydtyy ja toiset joutuvat tekemddn tyon.”,
haastateltava C, 21.6.2021

Yksi haastateltava pohti syvallisemmin mahdollisuuksia, joita alusta loisi ja lOysi tasta mah-
dollisuuden tarjota opiskelijoille mahdollisuuksia tyoharjoitteluun, ammattitaidon ja koke-
muksen kehittymiseen ja verkostoitumiseen ja asiantuntijoille mahdollisuuden loytaa uusia
tyontekijoita. Monella alalla jo opiskelijat osaavat ja voivat toteuttaa erilaisia projekteja ja
yhteistyota esimerkiksi oppilaitosten ja yritystenkin valilla on jo olemassa. Oppilaitosyhteis-
tyon laajentaminen jarjestoihin entisestaan hyodyntaisi varmasti molempia osapuolia ja kehi-

tettava alusta voisi toimia kanavana myos tahan.

” Viestiminen hyvistd esimerkeistd ja onnistumisista. Yhdistysten yhteistyo ja yhdistysten si-

sdisen osaamisen jakamista myo0s voisi olla siinG”, haastateltava D, 23.6.2021.

”Ndkyvyys, vapaaehtoisten ndkyvyys ja oman tyon ndkokulmasta, ettd tuotaisiin enemmdn

esiin sitd, ettd vapaaehtoiseksi voi tulla.”, haastateltava E, 28.6.2021.

Onnistuneista yhteistyokokemuksista viestiminen ja niita referensseina kayttaen toisi tarvitta-

vaa nakyvyytta ja lisaisi tunnettavuutta. Hinta ja raha on yleinen haaste monessa asiassa.

” Hinta ratkaisee, nyt ei tule mieleen sellaista asiaa, mikd olisi haaste, jos olisi maksu-
tonta.”, haastateltava F, 28.6.2021.
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” Tietysti se, ettd lOydetddn vapaaehtoisia kohtuullisen nopeasti, kun on se case” On mie-

titty, pitdisiko olla asiantuntijapankki”, haastateltava J, 13.7.2021.

”Toi on niin case kohtaista.”, haastateltava K,23.7.2021.

Helpottavina tekijoina voidaan vastausten perustella nahda markkinoinnin, jossa palvelusta
saatuja hyvia kokemuksia tuodaan muiden kayttajien tietoisuuteen esimerkkina ja muita toi-
mintaan mukaan rohkaisevana mainontana. Vapaaehtoisten nopea loytyminen juuri silloin kun
tietylle osaamiselle on tarvetta ja avun maksuttomuus, joka ajatuksen taustalla vahvasti on-
kin, koetaan helpottavina tekijoina. Nykyisin saattaa olla niin, etta jarjeston tai yhdistyksen
kaytettavissa pro bonona on vain sellaista osaamista, jota loytyy jarjeston toimihenkiloilta tai
aktiiveilta tai heidan verkostoistaan ja mikali heilta ei loydy osaamista, jolle jarjestossa tai
yhdistyksessa olisi tarvetta, voi tama koitua esteeksi vapaaehtoisen asiantuntijuuden hyodyn-
tamiselle. Mikali ei ole verkostoja tai yhteyksia, joista oikeanlaista osaamista loytyy, sita ei
valttamatta saada lainkaan. Asiantuntija edella menemisella vastaaja viittaa toimintamalliin,

jossa henkilo olisi loydettavissa juuri osaamisensa kautta ja tallaiselle on tarvetta.

Yksi vastaaja pohti enemman isoa kuvaa ja kokonaisuutta seka jarjestojen etta asiantuntijoi-
den nakokulmasta ja toi ajatuksissaan esiin myos opiskelijoiden mahdollisuuksia ja mukanaan
tuomia hyotyja kokonaisuudelle. Rekrytoimalla oppilaitoksia ja opiskelijoita mukaan toimin-
taan, voisi nain ollen tarjota opiskelijoille arvokasta tyokokemusta heidan osaamistaan hyo-
dyntaen. Tarjoamalla opiskelijoille harjoittelupaikkoja tai oppimistehtavia jarjestoista nouse-
vien tarpeiden mukaan, voisi toiminnalla rakentaa yhteistyota, saada jarjestoihin mukaan uu-
sia toimijoita, loytaa tilanteita, joissa molemmat hyotyvat, niin jarjestdo saamansa tyon
kautta, kuin asiantuntijana opettajan ohjauksessa tai jo valmiin asiantuntijan mentoroitavana
toimiva opiskelija, joka saisi seka oppimiskokemuksen, opintopisteet, etta paasisi rakenta-

maan tyoelaman verkostoja jo opiskeluaikana.

Vapaaehtoisen asiantuntijuuden kayttoa helpottavat tekijat ovat osaltaan varmasti myos ta-
paus- ja jarjestokohtaisia, kuten eras haastateltava totesi. Jokaisella avun tarvitsijalla ja
avunantajalla on erilaiset lahtokohdat, aiemmat kokemukset ja kulloinenkin tilanne, joka voi
vaikuttaa helpottavia tekijoita maariteltaessa taysin eri lailla eri tilanteissa ja tarpeissa. Tar-
keaa on kuitenkin huomata, etta suurin helpottava tekija alkuun paasemiseksi, olisi luoda
paikka, jossa asiantuntijat ja heita tarvitsevat voisivat helposti kohdata ja nykyaikana paikan

tulisi olla sahkoisesti saavutettava ja helppokayttdinen.

7.6 Vapaat ajatukset

Tassa osiossa kirjasin muistiin haastateltavilta haastattelun perusteella heranneita ajatuksia,
joista voisi olla hyotya kokonaisuutta ajatellen. Tassa kohden haastateltavilla oli myos mah-

dollista antaa palautetta itse haastatteluun liittyen. Ensimmaiselta haastateltavaltani sainkin
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palautteen, etta kysymyksia voisi hieman yksinkertaistaa, osassa kysymyksista oli vaikea ym-
martaa mita kysymyksilla haettiin takaa mutta selvennykset auttoivat ymmartamaan kysymyk-
set. Taman palautteen myota pyrin esittamaan kysymykset seuraavissa haastatteluissa mah-
dollisimman selkeasti ja kertomaan haastateltavalle jo haastattelun alussa, etta kysymyksia
on viidelta eri aihealueelta ja lisaksi viela avoin kysymys ja etta kaikkiin kysymyksiin saa esit-

taa vastakysymyksia ja pyytaa tarkennuksia, jos kysymys tuntuu vaikealta.

Kolme haastatelluista ilmoitti, ettei heille tullut haastattelun perusteella muita ajatuksia
mieleen. Yksi haastateltava oli kiinnostunut siita, miten loysin juuri hanet haastateltavaksi ja

kuvailin hanelle, kuinka loysin hanen yhteystietonsa edustamansa jarjeston internetsivuilta.

Kuudella haastatellulla herasi viela ajatuksia, joista osa oli samankaltaisia kuin toisten haas-
tateltavien vastaukset varsinaisiin kysymyksiin, mika vahvisti otannan osalta osaa aiemmin

esiin tulleista vastauksista. Otteita ajatuksista:

”Kun olen itse ollut vapaaehtoinen 10-vuotta, olen huomannut, ettd ihmisilld vaihtelee si-
toutuminen, asioiden tekeminen ja ajan antaminen, Kuulostaa oikein hyvdiltd, jos olisi valmis
palvelu, josta voisi hakea tiettyyn asiaan asiantuntijaa. Olen ndhnyt vapaaehtoisuudessa,
ettd osalle ei sovi pitkd sitoutuminen, Eldmda on muutoksessa ja lyhyemmdt vapaehtoisjutut

voisi olla hyvd juttu.”, haastateltava B, 18.6.2021.

”Se on tosi kiinnostava ja siind on kaikki menestymisenmahdollisuudet. Kun vain lOydettdisi
mahdolliset sudenkuopat. Kun pddsisi kokeilemaan sitd kevyesti ja palvelua pddsisi kehittd-
mddn sekd kdyttdjdt ettd asiantuntijat. Olisi yhteiskehittdmistd se alustan luominen. Mitd
tarvittavaa apua on konkreettisesti. Voidaan rastittaa missd tarvitaan apu, mutta avun tarve
pitdisi tarkasti mddritelld, jotta asiantuntija tietdd mihin ryhtyy. Jos ensin priiffaat asian-
tuntijaa puolipdivdd ja sitten selvidd, ettei tdhdn asiantuntijuus riitdkddn. Kaikkien aika on
mennyt hukkaan. Ymmdrretddn, ettd mihin ryhdytddn. Vaatii varmasti toistoja kdytén suh-
teen.”, haastateltava C 21.6.2021.

”Se on harmillista, jos ensin luodaan hyvd alusta ja sitten se ei ldhde liikenteeseen.”, haas-
tateltava D, 23.6.2021.

”Organisaation sisdlld sen vapaaehtoisuuden selkeyttdminen ja yhteisty6.”, haastateltava E,
26.6.2021.

”Jddn mielenkiinnolla odottamaan, mitd on tulossa. Eiks niin ettd Goodwillilld on Lahjoit-
tamo. Ehkd se, ettd jos itse ldhdettdisi kasaamaan tdllaista verkostoa, niin se ettd, kuka sitd
pyorittdisi ja miten, ottaa aikansa. Tdlle alustalle olisi kylla kdyttéd, jos sellainen vaan saa-
daan.”, haastateltava J, 13.7.2021.
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”Pyorii ehkd ajatukset edelleen, siind ettd kuinka paljon vie resursseja se vapaaehtoisten or-
ganisointi ja ohjeistus ja muu niin jos palvelussa on raamit sille palvelulle niin se helpottaa.
Vapaaehtoisuuden lahjoittaminen, minkd pitdisi olla iloinen asia, niin se muuttuu helposti
painolastiksi, jos se vaatii paljon ty6td ja organisointia. Kun toiminta automatisoituisi niin se

ehkd ldhtisi toimimaan paremmin.”, haastateltava K, 23.7.2021.

Alustan kehittaminen vapaaehtoisuuden lahjoittamista helpottamaan nahtiin hyvana asiana ja
koettiin sille olevan tarvetta ja sen helpottavan auttajien ja autettavien kohtaamista, avun
tarpeen maarittamista ja avunannon mahdollisuutta. Aihe heratti innostusta ja kiinnostusta.
Alustan kautta ohjeistusten ja sopimusten teko ja loytyminen voisi olla helpompaa ja sita
kautta palvelun kayttaminen voisi olla jarjestoille vapaaehtoisavun kayttoa helpottava tekija.
Alusta itsessaan olisi pohja uusien verkostojen syntymiselle ja osaamisen jakamiselle seka
laikkymiselle. Alustalla voisi altistua tiedolle, jota ei muualta osaisi etsia tai loytaa, oppia siis

enemman uutta kuin mita kayttaja osaisi odottaa.

Alusta voisi olemassaolollaan avata uusia mahdollisuuksia jarjestoissa loytyvien avuntarpeiden
hahmottamiselle jarjestdjen toimijoiden keskuudessa, tarjota mallia kehittamiselle ja kehit-
tymiselle, luoda osaltaan uusia toimintakulttuureita ja tuoda mahdollisuuksia johtamiselle ja

sen kehittamiselle.

8  Tulosten yhteenveto

Tassa luvussa luettelen tiivistetysti edellisen luvun tulokset poimittavaksi osaksi hyvia kaytan-
teita. Taulukko tuo esiin tutkimuksen tulosten ydinasiat jarjestojen edustajien nakokulmasta.
Avuntarpeet ovat jarjestoissa esiintyvia asiantuntijuutta vaativia tarpeita. Esteet ovat seik-
koja, joiden vuoksi vapaaehtoista asiantuntija-apua ei haastateltujen edustamissa jarjestoissa
olla kaytetty. Kaytetyt kanavat kuvaavat mista haastateltujen edustamat jarjestot asiantun-
tija-apua etsivat ja loytavat. Ohjeistus tuo esiin niita asioita, joihin jarjestoissa kaivataan oh-
jeita. Helpottavat tekijat ovat asioita, joita tarvitaan, jotta vapaaehtoisten asiantuntijoiden

apua kaytettaisiin jarjestoissa enemman.

sosiaalinen me-

dia; Facebook

Avuntarpeet: Esteet: Kaytetyt kana- Ohjeistus: Helpottavat te-
vat: kijat:

Lakiasiat / hal- | Etsintakanavan Internet: verk- Toimintaohjeis- | Tiedonsaanti

linto puuttuminen kosivuilmoitus/ | tus
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Taloushallinto Ajankaytto / Omat verkostot, | Sopimuspohjat Kanava, josta
ajanpuute tuttujen kautta etsia vapaaeh-
toisia
Yhteiskunnalli- Kysynnan ja tar- | Jarjeston toimi- | Perehdytys Loydettavyys /
nen vaikuttami- | jonnan kohtaa- | henkiloista / nakyvyys
nen misen haaste toiminnassa mu-
kana olevista
Tietotekniikka Varojen vahai- Jarjeston toi- Tietoa mita so- | Kokemus
Syys minnan kohde- pimuksia tarvi-
ryhmista taan
Viestinta Vaikea saata- Kampanjoiden Veroasiat Aika
vuus/ vapaaeh- | kautta
toisten loytami-
nen
Vapaaehtoistyo | Koronatilanne Kattojarjeston Vaitiolo/salas- Hyvien esimerk-
kaytannon teh- kontaktien sapitosopimuk- kikokemusten
tavissa kautta set jakaminen

Kielitaito / tulk-
kipalvelut/

kaannostyot

Ihmisten valiset
vuorovaikutus-

haasteet

Ihmiset tarjou-
tuvat itse mu-

kaan tai avuksi

Markkinointi /
nakyvyys

Luovat alat,

Odottelu sopi-

Yritysten vapaa-

Helppo saata-

taide, liikunta, vista tehtavista | ehtoispaivilta / vuus
musiikki / tekijoista yritysyhteis-

tyosta
Mainonta / Sitouttamisen Maksuttomuus
markkinointi haasteet
Editointi / oh- Tietamattomyys Sahkoinen kay-
jaus / visuaali- verkkopalvelui- tettavyys / saa-

suus

den olemassa-

olosta

vutettavuus
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Rakennusten Oikea kohdentu-
kunnostus / neisuus
pienremontointi
/huolto

Pedagogiset /
ohjaukselliset
taidot

Taulukko 1, Yhteenveto

9  Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Kun ajatellaan, kuinka paljon Suomessa toimii jarjestoja seka yhdistyksia, ja kuinka paljon

naissa jarjestoissa ja yhdistyksissa toimii vapaaehtoisuuden periaatteilla henkiloita erilaisissa
tehtavissa, voidaan vapaaehtoistyon todeta olevan merkittava osa suomalaista yhteiskuntaa.
Varmasti jokainen meista on joko itse joskus toiminut tai tuntee jonkun, joka on osallistunut
jonkin yhdistyksen tai uskonnollisen yhteison toimintaan vapaaehtoisena. Esimerkiksi urheilu-
seuratoiminnasta tai seurakuntien nuorisotyosta loytyy varmasti suurelta osalta kansalaisista

kokemusta.

Vastaavasti myos osaajia ja asiantuntijoita voidaan ajatella olevan paljon. Jokainen, jolla on
akateeminen tai ammatillinen koulutus tai harrastusten tai omien mielenkiinnonkohteiden
myota hankittua osaamista jostain aihealueesta voidaan ajatella asiantuntijaksi. Maassamme
on nain ollen valtava maara seka asiantuntijoita etta jarjestotoimijoita, osaamista ja osaami-
sen tarvetta. Naiden osaajien ja osaamisten tarpeiden kohtaamisen mahdollistamiselle tarvi-
taan paikka. Kysynnan ja tarjonnan kohtaamisella voidaan mahdollistaa, kehitta ja tehostaa

jarjestojen toimintaa.

Haastattelujen tulosten perusteella voin todeta, etta jarjestoissa on tarvetta monenlaiselle
asiantuntijuudelle, oikeastaan kaikenlaiselle asiantuntijuudelle, niin akateemistenalojen kuin
ammatillistenkin alojen osaamiselle seka myos tavalliselle vapaaehtoisuudelle, joka ei tar-
vitse erityista osaamista mutta jota voi toteuttaa myos pelkasta auttamisen halusta ja tilan-
teissa, joissa voi paasta mukaan jarjestojen toimintaan, verkostoitua ja tulla myohemmin
avuntarpeiden ilmentyessa myos ammatin tai harrastuksensa tuoman osaamisensa kautta tar-

vittavaksi asiantuntija vapaaehtoiseksi.
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Haastattelujen perusteella voin todeta tutkimuksen vahvistaneen kasitysta siita, etta jarjes-
tokentalla vapaaehtoisten hyodyntaminen on pitkalti riippuvaista siita, millaista asiantunti-
juutta juuri kulloisenkin jarjeston toiminnassa mukanaolevilla tai heidan tuttavillaan tai ver-
kostoillaan on ja millaista asiantuntijuutta kulloinkin onnistutaan tarpeisiin ja tilanteisiin

naista verkostoista tai sosiaalisen median kautta loytamaan.

Tutkimuksessa selvisi, etta kaikkea olemassa olevaa vapaaehtoisuuden tarvetta ei jarjestoissa
valttamatta edes tunnisteta tai kaikkea vapaaehtoisten tekemaa tyota mielleta vapaaeh-

toiseksi avuksi. Taman havainnon tein, kun etsin haastateltavia. Eraan jarjeston ensimmainen
edustaja, jota lahestyin, kertoi, ettei han ole sopiva haastateltava tutkimukseen, silla heidan
jarjestossaan ei kayteta tamantyyppisia vapaaehtoisia. Saman jarjeston toinen edustaja osal-
listui haastatteluun ja kertoi jarjestossa kaytettavan vapaehtoisia ja etta heilla olisi tarvetta

vapaaehtoiselle asiantuntija-avulle enemmankin.

Vapaaehtoiset ja vapaaehtoisavun tarvitsijat yhdistavalle verkkopalvelulle, alustalle tai sovel-
lukselle olisi kentalla suuri tarve ja siihen otannan mukaan suhtaudutaan positiivisesti, kiin-
nostuneesti, vastaanottavasti ja sita toivottaisiin markkinoitavan, jotta se tulisi jarjestojen
edustajien ja jarjestoissa vapaaehtoisia etsivien tietoisuuteen valmistuttuaan. Markkinointia
tarvittaisiin myos asiantuntijoiden suuntaan, jotta myos heidat saataisiin loytamaan palvelu.
Palvelu voisi tarjota myos opiskelijoille mahdollisuuden loytaa esimerkiksi opiskeluprojekteja
tai harjoittelupaikkoja oman tulevaisuuden osaamisalansa piirista, jolloin seka asiantuntija tai
osaaja etta jarjesto molemmat voisivat hyotya yhteistyosta. Alusta voisi tarjota mahdollisuu-

den verkostoitumiseen kaikille kayttajaosapuolilleen.

Alustan tarjoamaan palveluun olisi hyva koota saataville yleisia sopimuspohjamalleja ja oh-
jeistuksia mm. vaitioloon, tarvittaviin lupa-asioihin, kuten esim. rikosrekisteriotteen tarvitta-
vuuteen lasten ja nuorten parissa tyoskennellessa ja verotuksellisiin asioihin liittyen. Hyvat
kokemukset ja sopimusmallit voisivat rohkaista palvelun kayttoon ja toimia esimerkkeina

muille.

Alustan markkinoinnissa olisi hyva korostaa sen kayton vapaaehtoisuutta ja maksuttomuutta
seka vaivattomuutta kaikille osapuolille, jotta palvelun kohderyhmaan kuuluvat eivat eparoisi
kayttaa palvelua luullen sen olevan aikaa vievaa tai aiheuttavan toimintaan tai toimijalle lisa-
kustannuksia. Palvelu voisi saastaa jarjestojen vapaaehtoiskoordinaattoreiden ynna muiden

toimijoiden aikaa ja resursseja rekrytoinneissa.

Alusta itsessaan voisi tyollistaa henkiloita, jotka yllapitaisivat sita ja sen toimintaa seka kehit-
taisivat sita kayttajakokemusten perusteella. Alustan tarjoama palvelu mahdollistaisi yhteyk-
sien luomisen ja tiedon jakamisen valtakunnallisesti ja jopa maailmanlaajuisesti. Sahkoinen
alusta mahdollistaisi ihmisten osaamisen ja osaamisen tarpeen yhdistamisen eri puolelta

maata tai jopa maailmaa.
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Tutkimuksen tulokset vahvistavat niita ennakkoajatuksia, joita tallaisen palvelun kehittami-
sesta Xpertpilots- projektissa ajateltiin jarjestoille tulevan. Ajatuksena kun oli mm. vapauttaa
jarjestojen resursseja muuhun toimintaan, vahentaa jarjestojen tukipalveluiden kuluja ja

tuottaa tietoa jarjestojen tuentarpeista.

Jatkotutkimusaiheena nakisin kayttajakokemuksien keraamisen ja palvelun edelleen kehitta-
misen siina vaiheessa, kun palvelu on pilotoitu kayttoon. Lisaksi, mikali palvelusta tulee tun-
nettu ja suosittu, lisaisi se erilaisten kayttajakokemusten ja hyodyntamismahdollisuuksien
maaraa ja avaisi mahdollisuuksia tutkia palvelun kautta loytyneiden hyotyjen, kuten jarjes-
toyhteistyon, verkostoitumisen, yhteiskunnallisen merkityksen, tyollistymisen, asiantuntijoi-
den saamien uusien palkallisten toimeksiantojen, vapaaehtoisuuden mukanaan tuomien posi-
tiivisten kokemusten, arvojen ja kontaktien seka taloudellisten vaikutusten tutkimista niin
jarjestojen, asiantuntijoiden, muiden toimijoiden kuten oppilaitosten kuin yhteiskunnankin-

nakokulmista.

Maailma sahkoistyy ja ihmisten valisten kontaktien syntyminen kaikilla elaman osa-alueilla tu-

lee toimimaan tulevaisuudessa yha enenevasti verkkoalustojen kautta.
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Liite 1: Teemahaastattelun runko

Haastattelun kysymykset:

1. Taustatiedot:

Milla alalla edustamanne jarjesto toimii?

Kuinka paljon jarjestossanne on toimijoita / jasenia?
Missa roolissa haastateltava toimii?

2. Avun tarpeen kartoitus:

Onko jarjestossanne tilanteita, joissa tarvitsette tai olisitte tarvinnut asiantuntija-apua / va-
paaehtoisapua?

Millaista vapaaehtoisapua tarvitsette / olette tarvinneet? (esim. talous, laki, tietokonejarjes-
telmat, HR-asiat, jokin muu)

3. Aiemmat kokemukset vapaaehtoisavusta:
Millaisia kokemuksia teilla on vapaaehtoisavun kaytosta?

Onko vapaaehtoisavun kaytolle ollut esteita, kuten vaikea saatavuus, oikean henkilon loytymi-
nen, ajan puute, vapaaehtoisen ohjaamisen haasteet tai jokin muu asia?

4. Vapaaehtoisten loytaminen:

Miten tai mita kanavia kayttamalla olette etsineet/loytaneet vapaaehtoiset asiantuntijat?
Onko jarjestossa kokemusta verkkopalveluiden kaytosta vapaaehtoisten etsinnassa?
Millaisia ajatuksia vapaaehtoisen asiantuntijuuden lahjoituksen verkkopalvelu herattaa?
5. Vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen liittyva ohjeistus?

Millaisia ohjeita tai apuvalineita kaipaisitte vapaaehtoisuuden lahjoittamiseen liittyen? Esi-
merkiksi opas hyvista kaytannoista, sopimuspohjia, muuta tietoa?

Mika mielestanne voisi helpottaa asiantuntijavapaaehtoisen kayttoa jarjestojen tyossa?

6. Vapaat ajatukset



Liite 2: Haastateltavien taustatiedot ja haastattelujen ajankohdat
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Haastatel- | Tehtava organisaatiossa | Jarjeston toimijoiden Haastattelupaiva-

tava maara maara

A Hallituksen sihteeri 2000 16.6.2021

B Tiiminvetaja 100 18.6.2021

C Koulutussuunnittelija 12 000 21.6.2021

D Esimies, asiantuntija tii- | 25 000 23.6.2021
min vetaja

E Hankeohjaaja Paikallisesti 50, valtakun- 28.6.2021

nallisesti 500

F Tiiminvetaja Paikallisesti 20 28.6.2021

G Tiiminvetaja Arviolta 500 29.6.2021

H Kehittamispaallikko 1084 6.7.2021

I Tiiminvetaja ja asiakas- Paikallisesti 15 7.7.2021
vastaava

J Toiminnanjohtaja 700 13.7.2021
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Varainhankinnan koordi-
naattori
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