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1. JOHDANTO

Vesiliiketoiminnassa riskien arvionteihin on ruvettu kiinnittdmaan huomiota
lisdantyvassa maarin viime aikoina tapahtuneiden onnettomuuksien takia.
Etenkin vuoden 2007 Nokian vesikriisi ja viime syksyn Kangasvuoren vesitor-
nin sortuminen ovat saaneet paljon huomiota mediassa, joten nama ovat vai-
kuttaneet riskien arvioinnin lisaantymiseen vesiliiketoiminnassa. (Puhdistetun
jateveden joutuminen talousvesiverkostoon Nokialla 28.—-30.11.2007- tutkin-
taselostus 2007.)

Tyon toimeksiantajan eli Jyvaskylan Energia Oy:n tehtavan anto oli, etta riski-
en arviointijarjestelma olisi siirrettdva sahkoiseen muotoon. Toimeksiantajalla
oli vaatimus, etta sahkoinen riskien arviointijarjestelma ei saisi olla liian aikaa
vieva turvallisuusriskien arviointien tekijoille. Nama arviointien tekijat ovat kii-
reisia ja heilla on paljon tyotehtavia, joten talla tyolla ei tyon toimeksiantaja
halunnut lisata heidan tyotaakkaansa. Taman takia yksi tyon keskeisimmista
tavoitteista maariteltiin, etta taman tyon lopputulos ei saa aiheuttaa lisatyota

turvallisuusriskien arviointien tekijoille.

Yleensa puhutaan riskien arvioinneista, kuitenkin tydossa puhutaan turvalli-
suusriskien arvioinneista. Tama sen vuoksi, etta tyon toimeksiantajalla I10ytyy
muun muassa taloudellisia riskeja ja valttaakseen sekaantumista muihin ris-

keihin tassa tyossa puhutaan turvallisuusriskeista.

Tassa tyossa ei uppouduta syvallisesti jatevesipumppaamoilla esiintyviin ris-
keihin, vaan tdman tyon paapaino on kayttajakeskeisessa suunnittelussa,
kayttoliittyman kaytettavyydessa seka turvallisuusriskien arviointimenetelmien
kehittamisessa.

Tyon lopputuloksena syntynytta turvallisuusriskien arviointityokalua kaytetaan
my0s Jyvaskylan Energian kaukolamp6- ja sahkotoimen laiteasemien tarkas-
tuksissa. Tassa tydssa nama kaukolampo- ja sahkotoimen laiteaseman ovat
rajattu tyon ulkopuolelle. Joten tassa tydssa keskitytaan pelkastaan tyokalun

kehittamiseen jatevesipumppaamoiden nakokulmasta.



2. TOIMEKSIANTAJA JYVASKYLAN ENERGIA OY

Tyon toimeksiantajana on Jyvaskylan Energia Oy:n vesiliiketoimi. Jyvaskylan
Energia (JE) on energiayhtio, joka tuottaa, myy ja siirtéa sahkoa, lampoa ja
vetta omistamissaan verkoissa. JE:n omistaa Jyvaskylan kaupunki ja henkilo-
kuntaa JE:ssa on noin 270. Vesiliiketoiminta, johon tassa opinnaytetyossa
keskitytaan, siirtyi Jyvaskylan Energialle kaupan myota Jyvaskylan kaupungil-
ta vuonna 2006. Jyvaskylan Energian vesitoiminta pitaa sisallaan talousveden
tuottamisen, talousveden johtamisen asiakkaille ja jateveden seka huleveden
johtamisen jatevedenpuhdistamoille. (Yritysesittely 2012.)

Jateveden johtaminen jateveden puhdistamoille tapahtuu jatevesiviemareiden
jatevesipumppaamoiden avulla. Jatevesipumppaamoita (jv-pumppaamoita) on
Jyvaskylan Energian omistuksessa 212 kappaletta (Tilanne vuonna 2013).
Vuonna 2006, kun JE osti vesitoiminnan Jyvaskylan kaupungilta, Jyvaskylan
Energian omistukseen siirtyi 52 jatevesipumppaamoa. Suurin osa jatevesi-
pumppaamoista siirtyi Jyvaskylan Energian omistukseen vuonna 2009 tapah-
tuneen kuntaliitoksen johdosta, jolloin Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan maa-
laiskunta ja Korpilahti muodostivat uuden kaupungin. (Yritysesittely 2012.)

3. JATEVESIPUMPPAAMO

Jatevesi pyritdan johtamaan jatevedenpuhdistamoille painovoimaan perustu-

vana virtauksena viemariverkostossa. Karttusen (1999, 166.) mukaan tama ei
kuitenkaan aina ole mahdollista, vaan maaston korkeussuhteiden takia usein
on turvauduttava pumppaukseen. Jatevesipumppaamot ovat yleensad maan-

alaisia rakenteita. Jatevesipumppaamon paaosat ovat pumppaamorakennus

ja pumppaamon koneistot. (Karttunen 1999, 166—-168.)

Jatevesipumppaamorakennuksen koon maaraavat sinne asennettavat koneet

ja laitteet. Karttusen mukaan jv-pumppaamon koneistoon kuuluvat moottorei-
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neen muun muassa seka jateveden esipuhdistuslaitteet ja kaynnistys- ja haly-
tys-laitteet. (Karttunen 1999, 168.)

Jatevesipumppaamoita 16ytyy monenlaisia. Grundfosin mukaan nykyaan kun-
nallistekniikassa kaytetaan yleisesti mokkipumppaamoita (ks. kuvio 1) ja sai-
lipumppaamoita (ks. kuvio 2). (Mékkipumppaamo 2013; Sailiopumppaamo
2013.)

KUVIO 2. Sailiopumppaamo (Grundfos 2013)



4. KAYTETTAVYYS

Tuotteen ominaisuutena kaytettavyys kuvaa, kuinka hyvin tuotteen toimintoja
kayttaja kayttaa paastakseen haluamaansa paamaaraan. Kaytettavyydessa
on kyse ihmisen ja koneen vuorovaikutuksesta. Englanninkielessa puhuttaes-
sa kaytettavyydesta (usability) puhutaan sen rinnalla usein ihminen-tietokone-
vuorovaikutuksesta (Human-Computer Interaction, eli HCI, tai Computer-
Human Interaction eli CHI), kun tarkoitetaan tietoteknisten sovellusten kaytet-
tavyydesta. (Kuutti 2003, 13.)

Kaytettavyys koostuu monista osa-alueista. Nama osa-alueet ovat opittavuus,
muistettavuus, tehokkuus, pieni virhealttius ja miellyttavyys. Puhuttaessa kay-
tettavyydesta ja kayttoliittymasta puhutaan usein myos intuitiivisesta kayttoliit-
tymasta. Intuitiivisuus tassa kontekstissa on tuttuus aikaisemman kokemus-
maailman valossa. Intuitiivisuus on hyvin yksilollinen kasite, koska se perustuu
yksilon aikaisempaan kokemusmaailmaan. Yleensa on vaikea sanoa, mika on
kenellekin intuitiivista. Toiselle jokin asia voi olla intuitiivinen ja toiselle epain-
tuitiivinen. Tassa tyossa kuitenkin voidaan kayttaa tata intuitiivisuutta hyvaksi,
silla osaamme tarkasti maarittaa, ketka tata tyokalua kayttavat ja heidan edel-
liset kokemuksensa riskien arviointien saralla. (Kuutti 2003, 13.)

Kaytettavyyden heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin. Nama heuristii-
kat ovat listoja sdanndista ja ohjeista, joita kaytettavyydeltaan hyvan kayttoliit-
tyman tulisi noudattaa. Monet kaytettavyyden ja kayttoliittymien parissa tyos-
kentelevat tahot ovat koonneet naita heuristiikkoja ja heuristiikkalistoja. Nyky-
aan kaytetaan paljon heuristiikkalistoja, joissa kaytettavyysopit on tiivistetty
muutamaan kohtuullisen helposti opittavaan ja sovellettavaan saantoon. Kun
naita heuristiikkalistoja kaytetdan oikein, saadaan paljastettua kaikkein ylei-
simmat seka kaikkein vakavimmat kaytettavyysongelmat. (Kuutti 2003, 47—
49.)



Yksi yleisimmista heuristiikkalistoista on Kuutin (2003, 49) mukaan Nielsenin
lista. Kuutti esittelee Nielsenin listan alla olevan kymmenen kohdan mukaises-
ti:

- Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista
- Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta

- Kayttajan muistin kuormitus tulee minimoida

- Kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen

- Jarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa

- Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet

- Oikopolkuja ja tehokasta tyoskentelya tulisi tukea

- Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja ymmarrettavia

- Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa

- Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio
(Kuutti 2003, 49.)

5. KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

Kayttajakeskeinen suunnittelu on suunnittelua samalla ymmartaen kayttajan
nakokulmaa ja kaytosta. Suunniteltaessa kayttajakeskeisesti suunniteltava
kayttoliittyma muokataan kayttajalle sopivaksi eika yriteta muuttaa kayttajan
kayttaytymista ja asenteita kayttoliittymaan sopivaksi. Introduction to User-
Centered designin mukaan kayttajakeskeisen suunnittelun mukaan ottaminen
kayttoliittymasuunnitteluun tarjoaa paremman tehokkuuden, mielihyvan ja
kayttajaystavallisen kokemuksen kayttajalle. (Introduction to User-Centered
Design 2013.)

Kontekstuaalinen suunnittelu on kayttajakeskeinen suunnittelumenetelma,
joka on muista menetelmista helposti hyodynnettavaan muotoon koottu paket-
ti. Kontekstuaalinen suunnittelu sisaltaa seitseman eri vaihetta. Nama vaiheet

ovat ensimmaisesta viimeiseen, kontekstuaalinen tiedustelu, tyon mallintami-
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nen, yhdistaminen, tyon uudelleensuunnittelu, kayttajaympariston suunnittelu,
malli ja kayttajatestaus ja kayttoonotto (ks. kuvio 3). (Kuutti 2003, 142—-143)

7. Kayttoonotto

6. Malli ja kayttajatestaus

5. Kayttajaympariston suunnittelu

4. Tyon uudelleensuunnittelu

3. Yhdistaminen

2. Tyon mallintaminen

1. Kontekstuaalinen tiedustelu

KUVIO 3. Kontekstuaalisen suunnittelun vaiheet (Kuutti 2003, 143 Mukaeltu.)

Ensimmaisessa vaiheessa eli kontekstuaalisessa tiedustelussa tyontekijoita
haastatellaan ja tarkkaillaan heidan luonnollisessa tyoymparistossa normaali-
en arkirutiinien parissa. Toisessa vaiheessa, tyon mallintamisessa, kayttajien
tyotavoista luodaan konkreettisia ja yksityiskohtaisia malleja. (Kuutti 2003,
142.)

Kolmannessa vaiheessa, yhdistamisessa, eri kayttajilta saatuja tietoja yhdis-
tellaan ja kehitelladn malleja koko populaation tyon rutiineista ja rakenteesta.
Neljannessa vaiheessa eli tyon uudelleensuunnittelussa suunnitteluryhma
keskustelee tyotapojen parannuksista edellisesta vaiheesta saatujen tietojen
perusteella. Tassa vaiheessa luodaan visio, jota kuvaavat erilaiset kasikirjoi-
tukset kuvitellusta tyon etenemisesta. (Kuutti 2003, 142—-143.)

Viidennessa vaiheessa, kayttajaympariston suunnittelussa, uuden jarjestel-
man pohjaksi luodaan malli, josta nakyy tyon luonnollinen kulku. Kuudennessa
vaiheessa, eli malli ja kayttajatestauksessa, jarjestelmasta tehdaan prototyyp-
peja, joita iteroidaan paremmaksi yhdessa kayttgjien kanssa. Viimeisessa eli
seitsemannessa vaiheessa, kayttoonotossa, uusi jarjestelma raataloidaan tyo-
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ymparistoon sopivaksi siten, etta eri osien kriittisyys huomioidaan ja jarjestel-
man avainpiirteet eivat havia. (Kuutti 2003, 143.)

Kontekstuaalisen suunnittelumenetelman kaytossa on tarkeaa, etta kaikki vai-
heet, ja etenkin ensimmaiset vaiheet, tehdaan huolella. Vaiheissa eteenpain
siirryttaessa seuraava vaihe rakentuu aina edellisessa vaiheessa keratyn in-
formaation varaan. Taten edellisen vaiheen huolimaton tyoskentely vaikuttaa
tuleviin vaiheisiin. (Kuutti 2003, 143.)

6. RISKIEN ARVIOINTI

Ty6turvallisuuskeskus (TTK) kertoo, etta riskien arvioinnilla kasitetaan tydssa
esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden
maarittamista ja riskien merkityksen arviointia. Riskien arvioinnin avulla pysty-
taan havaitsemaan toiminnassa esiintyvat riskit ajoissa, ennen kuin vahinkoja
paasee tapahtumaan. Riskilla tassa tilanteessa tarkoitetaan vaaratilanteen
aiheuttamien vahinkojen vakavuuden ja todennakdisyyden yhdistelmaa. Ris-
kien hallinta liittyy l1aheisesti riskien arviointiin. Riskienhallinnalla tarkoitetaan
kaikkea yrityksessa tehtavaa toimintaa riskien poistamiseksi tai pienentami-
seksi. Riskien arvioinnin ja riskienhallinnan vaiheita ovat tyoturvallisuuskes-
kuksen mukaan arvioinnin suunnittelu, vaara- ja haittatekijoiden tunnistami-
nen, riskin suuruuden maarittaminen, riskien merkittavyydesta paattaminen
seka toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen (ks. kuvio 4). (Tyéturvallisuus-
keskus n.d.)
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A

Arvioinnin suunnittelu

b

Vaara- ja haittatekijéiden
tunnistaminen

h

Riskin suuruuden
maarittaminen

Seuraukset | | Todennakéisyys |

- >

!

Riskien merkittavyydesta
paattaminen

l

Toimenpiteiden valinta
ja toteuttaminen

Seuranta ja palaute

Valittémat toimenpiteet

-

KUVIO 4. Riskien arvioinnin vaiheet (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Riskien arvioimista helpottaa riskien arvioinnin huolellinen suunnittelu, etenkin
jos riskien arviointi on yrityksille uutta. Hyvin suunniteltu riskien arviointi on
tyoturvallisuuskeskuksen mukaan helpompi ja nopeampi toteuttaa. Tyoturval-
lisuuskeskus kertoo, ettd vaarojen tunnistaminen on riskien arvioinnin ensim-
mainen ja tarkein vaihe. Taman vaarojen tunnistamisen tavoitteena on tunnis-
taa kaikki merkittavimmat turvallisuuspuutteet, jotka saattavat aiheuttaa vaka-
vaa haittaa ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle. (Tyoturvallisuuskeskus
n.d.)

Riskin suuruuden maarittamisen tarkoituksena on arvioida riskeille niiden suu-
ruutta kuvaava tunnusluku ja asettaa vaaratekijat riskin suuruuden mukaiseen
jarjestykseen. Maarittamalla riskin suuruus, pystytaan erottamaan joukosta
turvallisuuden kannalta tarkeimmat asiat eli suurimmat riskit. Riskin suuruus
maaritellaan arvioimalla haitallisen tapahtuman todennakoisyys ja aiheutunei-

den seurausten vakavuus. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)
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Tapahtuman esiintymisen todennakoisyyteen vaikuttavat monet tekijat, mutta
yleisimpia haitallisten tapahtumien todennakdisyyteen vaikuttavia tekijoita
TTK:n mukaan ovat:

+ Haitallisen tapahtuman esiintymistiheys

+ Haitallisen tapahtuman kesto

+ Mahdollisuudet ennakoida haitallisen tapahtuman esiintyminen
« Mahdollisuudet ehkaista haitallinen tapahtuma

Tyoturvallisuuskeskus arvioi tapahtuman todennakaoisyytta asteikolla 1-3 alla
olevan taulukon mukaisesti. (ks. taulukko 1). (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

TAULUKKO 1. Ohjeellisia tapahtuman todennakoisyyden tunnusmerkkeja
(Tyoturvallisuuskeskus n.d. Mukaeltu.)

Ohjeellisia tapahtuman todennakdisyyden tunnusmerkkeja

Tapahtuma, joka esiintyy harvoin ja epasaanndllises-
1 Epatodenndkadinen |ti. Esimerkiksi kulkuteiden lattia jaatyy talvisaikaan
vaarallisen liukkaaksi.

Tapahtuma, joka esiintyy toistuvasti mutta ei kuiten-
2 Mahdollinen kaan saannollisesti. Esimerkiksi purkulaitteen huollon

aikana tavarat joudutaan nostelemaan hihnalta kasin.

Tapahtuma, joka esiintyy usein ja saanndllisesti.
3 Todennakaoinen Saannallinen trukkiliikenne aiheuttaa tapaturman

vaaran
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Seurausten vakavuudella tarkoitetaan haitallisen tapahtuman ihmisille aiheut-
tamien terveys- tai turvallisuushaittojen vakavuutta. Seurausten vakavuuteen

vaikuttavat TTK:n mukaan muun muassa seuraavat tekijat:

e Haitan luonne
e Seurausten laajuus
¢ Haitan palautuvuus / palautumattomuus

e Haitallisten vaikutusten aikajanne

Tyoturvallisuuskeskus arvioi seurausten vakavuuden alla olevalla kolmiportai-

sella taulukolla (ks. taulukko 2). (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

TAULUKKO 2. Ohjeellisia seurausten vakavuuden tunnusmerkkeja (Tydturval-
lisuuskeskus n.d. Mukaeltu.)

Onhjeellisia seurausten vakavuuden tunnusmerkkeja

Tapahtuma aiheuttaa ohimenevan sairauden tai haitan,
o joka ei edellyta ensiapuasemalla kayntia. Aiheuttaa kor-
1 Vahaiset . e o :
keintaan 3 paivan poissaolon. Esimerkiksi paansarky tai

mustelma.

Tapahtuma aiheuttaa suurempia tai pitkakestoisempia
seurauksia tai pitkakestoisia vaikutukseltaan lievia haitto-
2 Haitalliset |ja. Edellyttaa kayntia ensiapuasemalla. Aiheuttaa 3-30
paivan poissaolon. Esimerkiksi viiltohaavat tai lievat palo-

vammat.

Tapahtuma aiheuttaa pysyvia ja palautumattomia vahin-

koja. Edellyttaa sairaalahoitoa ja aiheuttaa yli 30 paivan
3 Vakavat : o N .
poissaolon. Esimerkiksi vakavat tyoperaiset sairaudet,

pysyva tyokyvyttomyys tai kuolema.

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee riskin suuruuden edella mainittujen tapah-

tuman todennakdisyyden ja seurausten vakavuuden avulla. Riskin suuruuden
maarittamisessa TTK kayttaa seuraavalla sivulla olevaa taulukkoa (ks. tauluk-
ko 3). Tassa taulukossa riskin suuruus on valittujen kohtien leikkauspisteessa

olevien arvon suuruinen. Riskin suuruus voi suurimmillaan saada arvon 5 eli
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sietamattoman riskin tai pienimmillaan arvon 1 eli merkityksettoman riskin.

(Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

TAULUKKO 3. Riskin suuruuden maaritteleminen (Tyoturvallisuuskeskus n.d.
Mukaeltu.)

Seuraukset

Riskin suuruus

1 Viahaiset 2 Haitalliset 3 Vakavat

1 Epatodenndkoi- | 1 Merkitykse- | 2 Vahainen | 3 Kohtalai-

nen ton riski riski nen riski
Tc.’.d'.a.r." 2 Mahdollinen 2 Vé.héi.nen 3 Koht.ala.i- 4 Me!'kit.tévé
nakoi- riski nen riski riski

syys

3 Kohtalainen | 4 Merkittava | 5 Sietama-

S X DL O riski riski t6n riski

Riskin merkittavyydesta paattaminen tarkoittaa paattamista, minka arvoisia
riskeja pienennetaan. Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan karkea toimenpide
raja on kolme. Kun riskin suuruus on kolme tai suurempi, se edellyttaa toi-
menpiteitd. Toimenpiteet, joita tehdaan riskin pienentamiseksi tai poistamisek-
si, on riskien hallintaa. TTK kertoo, etta riskien hallinnan tavoitteena on vahin-
kojen ennaltaehkaisy ja vahinkokustannusten minimointi. (Tyoturvallisuuskes-
kus n.d.)
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7. TYOKALUN SUUNNITTELU

71.  Suunnitteluryhma

TyOkalun suunnittelussa oli apuna suunnitteluryhma, johon kuului JE:n henki-

|6st6a, kuten turvallisuuspaallikkd, EHSQ-paallikko ja kayttopaallikkd. Suunnit-
teluryhman kanssa pidettiin suunnittelupalavereita, joissa keskusteltiin Jyvas-

kylan Energian riskien arvioinnin tarpeista. Suunnitteluryhma oli apuna riskien

arviointi-kierroksilla ja pilottitesteissa. Suunnitteluryhma antoi myds palautetta

tyokalun kehittdmisessa.

7.2. Kontekstuaalinen suunnittelu

Tyokalun suunnitteluun kayttajakeskeiseksi suunnittelumenetelmaksi valittiin
kontekstuaalinen suunnittelu. Kontekstuaalisessa suunnittelussa miellytti erito-
ten kontekstuaalisen suunnittelun ensimmaiset vaiheet, jossa kdydaan katta-
vasti [api kayttajan kayttaytymista ja toimintatapoja. Itse pidan suunnittelutyos-
sa alkuvaiheen tyoskentelya tarkeana ja siksi tama kontekstuaalinen suunnit-
telumenetelma valittiin taman tyon kayttajakeskeiseksi suunnittelumenetel-
maksi. Ennen tyon aloittamista koin tarkeana asiana tyokalun suunnittelun
onnistumiselle hyvaa perehtymista Jyvaskylan Energian aikaisempiin riskien
arviointimenetelmiin, joten sekin seikka puolsi taman kyseisen suunnittelume-

netelman valintaa.
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7.3. Kontekstuaalinen tiedustelu

Kontekstuaalisen suunnittelun ensimmaisessa vaiheessa eli kontekstuaalises-
sa tiedustelussa tutustuin aikaisempiin riskien arviointeihin ja riskien arviointi-

menetelmiin. Nain sain kuvan, minkalaisia riskien arviointeja tehdaan Jyvasky-
lan Energian jatevesipumppaamoilla. Samoin sain myos kuvan naiden arvioin-

tien tuloksista ja arkistoinnista.

Ensimmaisessa vaiheessa tehtiin riskien arviointi-kierros kahdelle jv-
pumppaamolle JE:n vanhoilla riskien arviointimenetelmilla. Tata turvallisuus-
riskien arviointia oli mukana tekemassa aiemmin mainittu suunnitteluryhma.
Tama turvallisuusriskien arviointi naytti, kuinka nama riskien arviointimenetel-
mat toimivat kaytannossa. Turvallisuusriskien arviointikierros auttoi myos na-
kemaan, minkalaisessa kunnossa jatevesipumppaamot ovat ja millaisia riskeja

siella piilee.

Turvallisuusriskien arviointi-kierroksen jalkeen pidettiin suunnitteluryhman
kanssa palaveri, missa koottiin yhteen ensimmaisessa vaiheessa keratyt tie-
dot.

7.4. Tyon mallintaminen ja yhdistaminen

Ensimmaisen vaiheen jalkeen siirryttiin toiseen vaiheeseen, tyon mallintami-
seen. Tassa vaiheessa paatin sulauttaa toisen vaiheen, eli tydn mallintamisen,
ja kolmannen vaiheen, yhdistamisen, yhdeksi vaiheeksi. Tyon mallintaminen
antaa yksityiskohtaisen ja konkreettisen mallin turvallisuusriskien arviointien
tekemisesta ja tekijoista. Nain ollen jo tydn mallintamisvaiheessa saadaan
selville koko populaation tyon rakenteet seka rutiinit ja se tekee yhdistamis-
vaiheen tyon turhaksi. Taman muutoksen vuoksi tahan tyohon kaytettava kon-
tekstuaalinen suunnittelumenetelma on muuttunut kuusivaiheiseksi menetel-

maksi (ks. kuvio 5).
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6. Kayttoonotto

5. Malli ja kayttajatestaus

4. Kayttajaympariston suunnittelu

3. Tyon uudelleensuunnittelu

2. Tyon mallintaminen ja yhdistaminen

1. Kontekstuaalinen tiedustelu

KUVIO 5: Tahan tydhon mukautettu kontekstuaalinen suunnittelumenetelma
(Kuutti 2003, 143 Mukaeltu.)

Toisessa vaiheessa tein mallin riskien arviointien tekijoiden kayttaytymisesta
seka itse riskien arviointimenetelmista. Mallista selvisi, etta Jyvaskylan Ener-
gia kayttaa riskien arvioinneissaan kahta eri riskien arviointitarkastusta. En-
simmainen arviointi on nimeltaan laiteasematarkastus. Tama arviointi on tar-
koitus suorittaa kerran vuodessa jokaiselle jatevesipumppaamolle ja tassa
arvioinnissa keskitytaan tarkasti itse jv-pumppaamoissa esiintyviin riskeihin.
Laiteasematarkastuksessa arvioidaan jatevesipumppaamossa olevia ja jate-
vesipumppaamossa olevien laitteiden ja koneiden turvallisuusriskeja. Tassa
tarkastuksessa arvioitavia riskeja ovat muun muassa jatevesipumppaamoiden
sahkolaitteiden kunto ja mahdollinen jv-pumppaamolla esiintyva putoamisvaa-

ra.

Toinen tarkastus on nimeltdan tyokohdetarkastus. Tama arviointi on tarkoitus
tehda aina ennen tyontehtavan aloittamista jatevesipumppaamolla. Tyokohde-
tarkastuksessa tarkastetaan, etta tyotehtavan suorittaminen on turvallista. Sii-
na tarkastettavia asioita ovat myos kaytettavien tyovalineiden ja henkilon-
suojaimien kunto. Tyokohdetarkastuksella saadaan arvioitua jatevesipump-
paamon, tyontekijoiden ja tyotehtavan aiheuttamat riskit ennen tyotehtavan
aloittamista.

Molemmat arvioinnit on tarkoitus tayttaa paperisena paikan paalla. Naita arvi-
ointeja suorittavat paaasiassa jatevesipumppaamoilla tydskentelevat erikois-
ammattimiehet. Nama erikoisammattimiehet ovat urakoitsijan tyontekijoita.

Joskus riskien arviointeja on mukana tekemassa myds JE:n omia tyontekijoita.
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Kummassakaan tarkastuksessa ei suoriteta riskin suuruuden arvioimista, vaan
naissa molemmissa arvioinneissa arvioidaan mahdollisten riskien esiintymista.
Tehtavan suorituksen jalkeen paperiset tarkastukset arkistoitiin ja osa tarkas-
tuksista siirrettiin sahkoiseen muotoon. Mikali tarkastuksessa ilmeni toimenpi-
teita aiheuttavia riskeja, niista ilmoitettiin eteenpain.

Tutustuessa JE:n riskien arviointimenetelmiin huomasin, etta arkistointi ol
osaltaan puutteellista. Osa tarkastuksista oli arkistoitu eri paikkoihin kuin toi-
set. Nain ollen ei ollut yhta tiettya paikkaa, missa naita paperisia tehtyja riskien
arviointitarkastuksia sailytettiin.

7.5. Tyon uudelleensuunnittelu

Kun ensimmaisen ja toiseen vaiheen avulla oli saatu kartoitettua Jyvaskylan
Energian riskien arviointimenetelmia, siirryttiin kontekstuaalisessa suunnitte-
lussa kolmanteen vaiheeseen, joka oli tyon uudelleensuunnittelu. Tassa vai-
heessa alettiin siirtda ajatuksia kohti sahkoista tyokalua ja suunnitteluryhman
kanssa pidettiin palaveri, miten tama sahkoinen tyokalu kaytannossa tulisi
toimimaan. Suunnitteluryhman kanssa huomasimme nopeasti, mita ongelmia
sahkoinen tyokalu tulisi aiheuttamaan. Tiedon siirto olisi yksi ongelmakohdis-
ta. Riskien arviointien tekijat, jotka paaasiassa ovat jatevesipumppaamoilla
tyoskentelevia erikoisammattimiehia, eivat paase Jyvaskylan Energian yhtei-
sille verkkoasemille, koska he ovat JE:n ulkopuolisia tyontekijoita. Nain ollen
pohdittavaksi tuli, kuinka saataisiin tieto kulkemaan mahdollisimman jouhevas-
ti JE:n omien ja ulkopuolisien tyontekijoiden valilla. Toinen ongelmakohdista
tulisi olemaan riskien seuranta. Tallaista jarjestelmallista riskien seurantaa ei
ole ollut aikaisemmin Jyvaskylan Energian jatevesipumppaamoiden turvalli-

suusriskien arvioinneissa.

Suunnitteluryhman palaverissa tuli esille myos seikka, etta uusien jatevesi-

pumppaamoiden kayttdon luovutuksessa ei ole mitdan vakiintunutta riskien
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arviointimenetelmaa. Taten tehtavakseni tuli kehittaa ratkaisu uusien jatevesi-

pumppaamoiden hyvaksymiseen.

Tassa vaiheessa tehtavaksi tuli etsia, 10ytyisiko valmiita sahkoisia riskien arvi-
ointiohjelmia, joihin tyOkalua voisi lahted muokkaamaan. Loysin Riski Arvi -
ohjelman, joka perustuu sosiaali- ja terveysministerion laatimaan Riskien arvi-

ointi tyOpaikalla -tyOkirjaan.

Riskien arviointi tyOpaikalla — tyokirjan kayttotarkoitus on tyossa esiintyvien
terveys- ja turvallisuusriskien arviointi. Tyokirjassa on riskilistoja, jotka kasitta-
vat tyopaikan fysikaaliset vaarat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja
biologiset vaarat seka henkisen kuormittumisen (ks. liite 5). Tama tyokirja on
suunniteltu siten, etta sita voidaan kayttda monenlaisissa yrityksissa ja organi-
saatioissa niiden toimialoista ja koosta riippumatta. Riskien arvioiminen talla
menetelmassa kattaa hyvin perinteiset tyopaikalla esiintyvien riskien arvioinnit.

(Riskien arviointi tyopaikalla — tyokirja 2013.)

Tahan Riski Arvi -ohjelmaan tutustuttua huomasin ohjelman kaytettavyyden

olevan heikkoa. Esimerkiksi ohjelma ei antanut lisata riskilistoihin kuin muu-

taman uuden riskin. Heikon kaytettavyyden takia hylkasin Riski Arvi — ohjel-

man kayttamisen tahan tyohon. Markkinoilta ei myoskaan I6ytynyt muita var-
teen otettavia sahkadisia riskien arviointiohjelmia. (Harjanne n.d.)

Koska markkinoilta ei |0ytynyt tahan tydhon soveltuvaa valmista sahkoista
riskien arviointiohjelmaa, paadyin rakentamaan sahkoisen pohjan riskien arvi-
oinnille itse. Tyokalun pohjaksi valitsin Microsoft Excel-
taulukkolaskentaohjelman. Excel-taulukoihin pystyy ohjelmoimaan erilaisia
makroja, joita voi hyddyntaa tietojen siirrossa taulukon sisalla ja taulukoiden
valilla. Excel-taulukoissa olevia soluja ohjelmoimalla pystyy naiden solujen
kautta myds antamaan kayttajalle palautetta. Juuri naiden Excel-taulukoiden
monipuolisten ominaisuuksien takia tahan tyohon valitsin sahkdiseksi pohjaksi
Microsoft Excel-taulukkolaskentaohjelma. Tahan suunnitteluvaiheeseen kuului
my0Os Excel-taulukko-ohjelman ja erityisesti Excel-makrojen kayton opettele-
minen. (Excel 2013:n perustoiminnot 2013.)
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7.6. Kayttajaympariston suunnittelu

Kolmannen vaiheen jalkeen siirryttiin neljanteen vaiheeseen, joka oli kaytta-
jaymparistdon suunnittelu. Tama vaihe sisalsi itse sahkoisen tydkalun suunnit-

telua ja edellisessa vaiheessa syntyneiden ongelmakohtien ratkaisua.

Kolmannessa vaiheessa todettuun tarpeeseen uusien jatevesipumppaamoi-
den kayttdoon luovutuksessa tapahtuvassa riskienarvioinnissa kehittelin ratkai-
sun, jossa apuna kaytin riskien arviointi tyopaikalla -tyokirjaa. Ratkaisuna ol
kehitella uusi riskien arviointitarkastus, johon riskilistat otettiin tasta kyseisesta
tyokirjasta. Riskien arviointi tydpaikalla -tyokirjassa olevat riskilistat kattavat
monipuolisesti tydpaikoilla tapahtuvien riskien arvioinnin, joten nama riskilistat
sopivat kartoittamaan jatevesipumppaamoilla esiintyvia perinteisia tyopaikan
turvallisuusriskeja. Taman tarkastuksen nimeksi tuli tyoturvallisuuskeskuksen

riskien arviointitarkastus (TTK-tarkastus).

Jv-pumppaamoilla esiintyy paljon myos Riskien arviointi tyopaikalla - tyokirjan
riskilistoissa olemattomia riskeja. Taman vuoksi uuden tarkastuksen rinnalla

kaytettaisiin myos jo olevaa laiteasematarkastusta. Naiden kahden tarkastuk-
sen avulla saadaan uusien jatevesipumppaamoiden turvallisuusriskit kartoitet-

tua kattavasti ennen kayttoonottoa.

7.7. Malli ja kayttajatestaus

Seuraavassa vaiheessa, joka oli malli ja kayttajatestaus, paastiin tekemaan
tyokalulle pilottitesteja. Tarkoitus oli teetattaa pilottitesteja jatevesipumppaa-
moilla tyoskenteleville erikoisammattimiehille. He tulisivat tata tyokalua eniten
kayttamaan, joten heidan palautteensa tyokalusta olisi tarkea tyokalun kaytto-
littymaa muokattaessa. Kiireiden takia tama ei kuitenkaan onnistunut. Niinpa

pilottitestit tehtiin suunnitteluryhman kanssa.
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Pilottitesteissa kiinnitettiin erityistd huomiota Nielsenin listan heuristiikkoihin.
Pilottitesteissa mitattiin my0s tarkastuksiin kaytettyja aikoja. Nain ollen pystyt-
tiin nakemaan, kuinka paljon eri tarkastuksiin kaytettiin aikaa ja aiheuttaisiko
tama tyokalu lisaa kiireita riskien arviointien tekijoille. Pilottitestauksessa ajat
olivat tyokohdetarkastuksessa 10 — 15 minuuttia, laiteasematarkastuksessa
30 — 60 minuuttia ja TTK-tarkastuksessa noin kaksi tuntia.

Pilottitestit antoivat tarkeaa informaatiota tyokalun kaytettavyydesta ja pilotti-
testeissa huomattiin monia ongelmia tyokalussa. Yksi ongelma oli, etta riskin
arviointitarkastuksia tehdessa saman tiedon joutui antamaan monta kertaa
tarkastuksen eri vaiheissa. Esimerkiksi saman paivamaaran joutui kirjoitta-
maan monta kertaa samassa tarkastuksessa eri kohtiin. Samoin kavi myos
jatevesipumppaamon nimen ja tunnuksen. Tahan ratkaisuksi keksittiin, etta
paivamaara ja jatevesipumppaamon tunnukset kirjoitettiin yhteen paikkaan,
mista Excel-ohjelma itse kopioi nama tiedot oikeisiin kohtiin makron avulla.
Samantyyppisia kaytettavyysongelmia 16ytyi monia.

Pilottitestien jalkeen tyokaluun tehtiin muutoksia, jotka poistivat tai pienensivat
kaytettavyysongelmia, joita I0ytyi pilottitesteissa. Taman jalkeen suoritettiin
taas uusia pilottitesteja, joista I10ytyneita kaytettavyysongelmia muokattiin.

7.8. Kayttoonotto

Onnistuneen pilottitestin jalkeen siirryttiin kontekstuaalisen suunnittelun vii-
meiseen vaiheeseen, joka oli kayttdonotto. Taman vaiheen oli tarkoitus sisal-
taa riskien arviointien tekijoiden koulutuksen ja perehdyttamisen turvallisuus-
riskien arviointityokalun kayttoon. Urakoitsijan kiireiden takia koulutus ja pe-
rehdyttaminen eivat kuitenkaan onnistuneet. Tasta syysta tama vaihe sisalsi
pelkastaan tyokalun tuomisen Jyvaskylan Energian yhteisille verkkoasemille
oikeisiin kansioihin. Sen jalkeen tapahtui tydkalun kayttéonotto.

Tulevaisuudessa tyokalun kehitys tulee jatkumaan kayttoonoton jalkeenkin.
Kayttoonoton jalkeen tyOkalun kayttajat saavat kokemuksia tyokalun kaytosta
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ja nain ollen pystyvat antamaan tarkempaa palautetta. Tata palautetta kayte-
taan hyvaksi tyokalun kehittamisessa tulevaisuudessa.

8. TYOKALUN ESITTELY

8.1. Tyokalun sisalto

Tyokalu pitaa sisallaan kolme erilaista turvallisuusriskien arviointia. Nama ris-
kien arvioinnit ovat nimeltaan laiteasematarkastus, tyokohdetarkastus ja tyo-
turvallisuuskeskuksen turvallisuusriskien arviointi (TTK-tarkastus). Tarkastuk-
set pitavat sisallaan riskin tunnistamisen, riskin suuruuden arvioimisen ja oh-

jeen naita varten.

Tyodkalu pitaa sisalladn myos arvioinneissa loytyneiden riskien seurantalistan,
mista voi seurata |0ydettyja riskeja. Tyokalusta I0ytyy riskien arviointien loki-
tiedostokansio, mista 10ytyy kaikki tehdyt arvioinnit. Nama arvioinnit ja seuran-
talista ovat Excel-pohjaisia ohjelmia. Itse lokitiedostokansio on pelkastaan
kansio, josta l0ytyy lajiteltuna kaikki tarkastukset.

8.2. Tarkastukset

Jokaisen turvallisuusriskien arviointitarkastuksen sisaltd on samanlainen. Tar-
kastuksessa ensimmaisena valilehtena on ohje-sivu, jossa kerrotaan tarkas-
tuksen tayttdohjeet ja vinkkeja riskien arviointiin (ks. liite 1 ja liite 2). Toisena
valilehtena on tarkastuksen esitietojen tayttd-sivu. Sen jalkeen alkaa riskien
arviointivalilehdet. Taman jalkeen on tietojen siirto-valilehti, joka sisaltaa tie-

don siirtonappaimen. Viimeisena valilehtena on ohjelmointi-valilehti, joka on
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tarkea muiden valilehtien ohjelmoinnin kannalta. Tama valilehti on lukittu, jotta
kayttaja ei padse tekemaan muutoksia ohjelmointiin.

8.3. Laiteasematarkastus

Laiteasematarkastus (ks. liite 3) oli kaytossa Jyvaskylan Energian jatevesi-
pumppaamoiden turvallisuusriskien arvioinneissa jo ennen taman opinnayte-
tyon aloittamista. Laiteasematarkastuksen avulla on tarkoitus tarkistaa jokai-
nen jatevesipumppaamo kerran vuodessa. Laiteasematarkastuksessa keskity-
taan tarkasti jatevesipumppaamoissa esiintyviin riskeihin. Laiteasematarkas-
tuksessa arvioidaan jatevesipumppaamossa olevia ja jatevesipumppaamossa
olevien laitteiden turvallisuusriskeja. Tarkastuksessa arvioitavia riskeja ovat
muun muassa jatevesipumppaamoiden sahkolaitteiden kuntoa ja jv-
pumppaamolla mahdollisesti esiintyva putoamisvaara. Laiteasematarkastuk-
seen lisattiin riskien suuruuden arvioiminen, koska se aikaisemmin puuttui
tasta tarkastuksesta. Riskien suuruuden arvioiminen helpottaa, kun paatetaan
riskien merkitsevyydesta. Laiteasematarkastusta kaytetaan myos uusien jate-
vesipumppaamoiden kayttoon luovutuksen riskien arvioinnissa yhdessa TTK-

arvioinnin kanssa.

8.4. Tyokohdetarkastus

Tyokohdetarkastus (ks. liite 4) oli kaytdssa Jyvaskylan Energian jatevesi-
pumppaamoiden turvallisuusriskien arvioinneissa jo ennen taman opinnayte-
tyon aloittamista. Tyokohdetarkastus on tarkoitus tehda aina ennen tyontehta-
van aloittamista jatevesipumppaamolla. Tyokohdetarkastuksessa tarkaste-
taan, etta tyotehtavan suorittaminen on turvallista. Tyokohdetarkastuksessa
tarkastettavia asioita ovat muun muassa kaytettavien tyovalineiden ja henki-
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Idnsuojaimien kunto ja sahkojannitteen katkaisu tyokohteesta. Talla tyokohde-
tarkastuksella saadaan arvioitua jatevesipumppaamon, tyontekijoiden ja tyo-
tehtavan aiheuttamat riskit ennen tyotehtavan aloittamista jv-pumppamolla.
Tahan tarkastukseen ei lisatty riskien suuruuden arvioimista, koska tyokohde-
tarkastuksessa arvioitavat riskit ovat riskeja, joita on tai ei ole. Esimerkiksi,
joko tyontekijoilla on tulityOkortit voimassa tai eivat ole. Taman kaltaisten riski-
en suuruuksien arvioiminen ei ole mielekasta, joten ne jatettiin kokonaan pois

tyokohdetarkastuksesta.

8.5. Tyoturvallisuuskeskuksen turvallisuusriskien arvi-

ointi tarkastus

Tydturvallisuuskeskuksen turvallisuusriskienarviointi (TTK-arviointi) suunnitel-
tiin tahan tyokaluun tayttamaan uusien jatevesipumppaamoiden kayttoon luo-
vutuksen riskien arvioinnin tarpeen. Yhdessa laiteasematarkastuksen kanssa
tama tarve taytetdan. Riskilistat (ks. lite 5) tdhan tarkastukseen otettiin Riski-
en arviointi tyopaikalla — tyokirjasta. Tama arviointi kattaa hyvin jatevesipump-

paamoilla esiintyvien perinteisten turvallisuusriskien arvioinnin.

8.6. Arviointien kulku

Jokaisen arvioinnin kulku on samanlainen. Ensin jatevesipumppaamolla suori-
tetaan riskien arviointi tyokalusta I0ytyvien tarkastusten avulla. Tassa raportis-
sa nakyvat riskit ovat kuviteltuja. Aluksi arviointiin kirjoitetaan tiedot tarkastuk-
sesta eli paivamaara, tarkastuksen tekijat ja jatevesipumppaamon nimi ja nu-

merotunnus. (ks. kuvio 6)
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Tayta turvallisuustarkastuksen esitiedot

Laiteaseman nimi ja alakeskusnumero: Ak 52 Aholaita
Arvioinnin paivamaara: 2012-04-28
Arvioinnin tekijat: TiHa

KUVIO 6. Tarkastuksen esitietojen taytto

Tietojen tayttamisen jalkeen siirrytaan riskien tunnistamiseen. Eri arvioinneista
|6ytyy eri riskilistoja ja riskeja, mita arvioinnin tekija lahtee tunnistamaan. Arvi-

oidaan 16ytyyko kyseisia riskeja vai eiko 10ydy. (ks. kuvio 7)

Aiheuttaa |E' ¥32M33 | Riski ei
. tai Ei tietoa i
Mimi vaaraa X mahdaolli-
(X) haittaa (%) nen (X)
(X}
=t
Sdhkilaitest ¥

Mosturit, nostolaittest

Sdhkiokosketuksen vaara
(ezim. vikavirtasuojaukset)

KUVIO 7. Riskin ilmenemisen arvioiminen



26

Mikali jv-pumppaamolta 10ytyy riskeja, siirrytaan vaaratilanteen kuvaamiseen
ja riskien suuruuden arvioimiseen (ks. kuvio 8). Riskin suuruuden arvioimista
ei Ioydy tyokohdetarkastuksesta vaan pelkastaan laiteasematarkastuksesta ja
TTK-arvioinnista. Syy tahan selitettiin luvussa 8.4. Riskien suuruuden arvioi-
minen tapahtuu tyoturvallisuuskeskuksen maaritysten mukaan, jotka ovat esi-
telty luvussa 7. Arvioidaan I0ytyneen riskin todennakoisyys asteikolla 1-3. 1
tarkoittaa epatodennakoista riskia ja 3 tarkoittaa todennakoista riskia. Taman
jalkeen arvioidaan riskin vakavuus asteikolla 1-3. 1 tarkoittaa pienen vakavuu-
den riskia ja 3 tarkoittaa suuren vakavuuden riskid. Riskin suuruuden arvioimi-
seen |Oytyy ohjeita ja vinkkeja jokaisesta arvioinnista |0ytyvasta ohje-sivusta.
(ks. liite 1 ja liite 2)

Toden-

Riski ei nakoisyys | Souraukset
toa mahdolli Vaaratilanteen kuvaus P— 1=Vahaiset
) - (tai huomautukset ja kommentit) ~EPSL0TENN. | 5t 1italliset

nen (X} 2=Mahdollinen _

. 3=Vakavat
3=Todennak.
Sadevesivaluu laiteaseman sdhkilaitteiden pddlle 2 2

KUVIO 8. Vaaratilanteen kuvaaminen ja riskin suuruuden arvioiminen

Riskin suuruuden arvioimisen jalkeen Excel-taulukko-ohjelma laskee todenna-
koisyyden ja vakavuuden pohjalta riskille riskin suuruuden. Suuruus arvioi-
daan asteikolla 1-5. 1 tarkoittaa pieninta riskin suuruutta ja 5 tarkoittaa suurin-
ta riskin suuruutta. Taman jalkeen ohjelma antaa riskin suuruudelle selityksen.
Tama riskin suuruuden selitys kertoo kayttajalle, kuinka suuri tama riski on ja
aiheuttaako riski toimenpiteita. Riskin selityksen jalkeen riskille voidaan ehdot-
taa mahdollisia toimenpiteita (ks. kuvio 9).
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T:.t.i.en_ Seuraukset | Kokonais-

nakoISYYs | 1=vahaiset riski Selitys Mahdollisia ehdotuksia kokonaisriskin
1=Epatodenn. T : : s . L. -

i 2=Haitalliset (Ohjelma (Ohjelma maarittaa) pienentamiseksi
2=Mahdollinen 3=Vakavat lask
3=Todennik. il
kohtalainen riski! Riskid tulee -
2 2 3 plenentaal Suojausta parannettava

KUVIO 9. Kokonaisriskin suuruus, selitys ja mahdollisien toimenpiteiden eh-
dottaminen

Nain riskien arviointi toimii, kun turvallisuusriskien arviointitarkastuksissa on
mukana riskien suuruuden arvioiminen. TyOkohdetarkastuksessa nain ei kui-
tenkaan ole. TyOkohdetarkastuksessa arvioinnin alku menee samalla tavalla
eli aluksi taytetaan tarkastuksen esitiedot (ks. kuvio 6). Taman jalkeen arvioi-
daan, esiintyyko riskia vai ei (ks. kuvio 7). Sen jalkeen tulee muutos aikaisem-
paan. Riskin mahdollisen esiintymisen jalkeen kuvataan riskitilanne ja ehdote-

taan toimenpiteita riskille. (ks. kuvio 10)

Nimi Kunnossa kun:tl)ssa Eiloydy | eilllmell Tilanteen kuvaus
x) () x) v (x) (tai huomautukset ja kommentit)

Ehdotetut toimenpiteet

t

Tyontekid on saanut
erityisoloja koskevat rittavat X
tiedot, opetuksen ja chjauksen

ei ole saanut perehdytystd tydssd kdytettavin A "
erehdytys ennen
koneisiin P i

Tyistd vastuussa olevat

KUVIO 10. Riskitilanteen kuvaaminen ja toimenpiteiden ehdotus

Naiden vaiheiden jalkeen molemmissa tarkastusvaihtoehdoissa riskien arvi-
oiminen on valmis. Taman jalkeen siirrytadan arvioinneista |0ytyneiden tietojen
eteenpain siirtamiseen. Jokaisesta arvioinnista I0ytyy tietojen siirto-sivu. Ky-
seiselta sivulta 10ytyy nappain, jota painamalla kaynnistyy Excel-ohjelmaan
ohjelmoitu tietojen siirto-makro. (ks. kuvio 11)
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Voit kayttaa tietojen kopioimis-nappia vain, jos olet yhteydessa Jyvaskylan Energian yhteisiin verkkokansioihin.

Tiedot kopioituu palkuun _
Loytyneet riskit loytyvat tiedostosta (D
Tama arviointi siittyy tietojen kopioimis-painikkeen painamisen jalkeen kansioor_

Tietojen kopioiminen
seurantalistaan ja logiin

KUVIO 11. Tietojen siirto-nappain

Makro siirtaa arvioinnin tiedot kahteen eri paikkaan. Arvioinnista I0ydetyt riskit
Excel-ohjelma siirtaa erilliselle seurantalistalle ja koko tehdyn tarkastuksen
Excel-ohjelma siirtdd kokonaisuudessaan lokikansioon.

Makro toimii pelkastaan, kun tietojen siirto-nappainta painaessa kayttaja on
yhteydessa Jyvaskylan Energian yhteisiin verkkokansioihin. Kun kayttaja on
ulkopuolinen, jolla ei ole yhteytta JE:n yhteisiin verkkokansioihin, on kayttajan
lahetettava Excel-ohjelma JE:n henkilostoon kuuluvalle henkilolle. Sen jalkeen
JE:n henkilostoon kuuluva henkild painaa tata tietojen siirto-nappainta, joka
kaynnistaa tietojen siirto-makron.

8.7. Seurantalista

Kun Excel-ohjelmassa on kaynnistynyt tietojen siirto-makro, tiedot riskeista
alkavat siirtya seurantalistalle. Makro on ohjelmoitu toimimaan niin, etta se
tunnistaa I0ydetyt riskit ja kopioi riskista tiedot seurantalistalle. Samalla makro
kopioi tarkastuksen esitiedot mukaan riskin tietoihin. (ks. kuvio 12 ja kuvio 13)
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KUVIO 12. Riskin tietojen siirto seurantalistalle

b = Toden-

[ = i

imi E%ef = | & Laiteaseman nimija Vaaratilanteen kuvaus nakbisyys

T g E E 2 3 alakeskusnumero (tai huemautukzet ja kommentit) THEREREEsmm

H E - g 22 ! Y 2=Mahdollinen

= g2 = == E F=Todennzk.

< S| 8 O |iD

Sihkidlaittest X Ak 52 Aholaita Sadevesivaluu laiteazeman sdhkilaitteiden pdille 2
Lukkoien kunto / Ohikulkiioiden B T, A

Toden- _

Skaisyys Seuraukset | Kokonais- ) . . o .

nakolsyy. 1=\'5hEiset riski Selitys Ehdotetut toimenpiteet kokonaisriskin Arvioinnin P
1=Ep&todenn. ot Th - . . - . S Arvioinnin tekijat
221 - Z=Haitalliser [Dhjelma (Ohjelma madrittda) pienentimiseksi paivamasra

=Mahdollinen

; 3=Vakavat laskee]
3=Todennsk.
Kohtalainen riski .
2 2 3 Riskis tulee pienentaal Suojausta parannettava 2012-04-28 TiHa

KUVIO 13. Riskin tietojen siirto seurantalistalle

Seurantalistalle pystyy myds jokaisen riskin kohdalle lisaamaan tietoja, mikali

riskin alentamiseksi on suoritettu toimenpiteita. Silloin oikean riskin kohdalle

seurantalistalle kirjoitetaan suoritetut toimenpiteet, toimenpiteiden tekijat ja

toimenpiteiden tekemisen paivamaara. (ks. kuvio 14)

Toteutuneet toimenpiteet

Toteutus-
pvm

Toteuttaja

Muuta huomioitavaa

KUVIO 14. Toteutuneiden toimenpiteiden, toteutuspaivamaaran, toteuttajan ja
muuta huomioitavaa
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Seurantalistasta pystyy seuraamaan kaikkia jatevesipumppaamoilta I6ydettyja
riskeja. Seurantalistalta |0ytyy myos tilastotietoa, esimerkiksi, kuinka paljon
|6ytyy 5-luokan suuruisia riskeja kaikilta jatevesipumppaamoilta yhteensa. (ks.
kuvio 15)

RISKEJA YHTEENSA 64  ; joista merkityksettomia 7 ; vhaisia 11 ; kohtalaisia 32

KUVIO 15. Osa seurantalistan tilastotiedoista

8.8. Riskien arviointien lokitiedostokansio

Riskien arviointien lokikansio on tiedostokansio, jonne tietojen siirto-makron
avulla keraantyy kaikki tehdyt riskien arvioinnit. Makro on ohjelmoitu siten, etta
se nimeaa arvioinnit aina tietylla. Makro kopioi tiedot tarkastuksen esitiedoista
(ks. kuvio 6) ja nimeaa arvioinnin muotoon "Tarkastustyyppi Jatevesipump-
paamon alakeskusnumero ja nimi ja arvioinnin paivamaara”. Tama vakioitu
arviointien nimeamistapa lokitiedostokansiossa helpottaa eri tarkastusten et-
simisessa tiedostokansiosta. (ks. kuvio 16)

— = . yemEemee

ran kanssa: « Tallenna levylle Uusi kansio
| Xa | X2
| . Fe y
! !

Laiteasernatarkas  Ty&turvallisuuske

tus Ak 52 skuksen

Aholaita turvallisuusriskie

2012-04-28 narvicinti Ak 52...

KUVIO 16. Lokitiedostokansion sisalto
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8.9. Tyokalun kaytettavyysominaisuudet

Tyokaluun on suunniteltu monia ominaisuuksia, jotka parantavat tyokalun ja
tyokalun ohjelmien kaytettavyytta. Jokaisen riskien arviointiohjelman alussa on
ohje-sivu (ks. liite 1 ja liite 2). Ohje-sivu kattaa riskien arviointiohjelman kayt-
toohjeet ja antaa vinkkeja riskien arviointiin. Vinkit riskien arviointiin otin Riski-

en arviointi tyopaikalla -tyOkirjasta I0ytyvista vinkeista.

Arviointiohjelmissa on tiettyja soluja ja valilehtia, mihin kayttaja ei saa tehda

muutoksia. Nama solut ja valilehdet ovat lukittuja, joten kayttaja ei naihin paa-
se kasiksi ja tekemaan muutoksia. Nama lukitut solut ovat myds erivarisia kuin
solut, joihin on tarkoitus kirjoittaa (ks. kuvio 17). Ohjesivuilla on myds kerrottu,

mihin soluihin ja valilehtiin ei saa tehda muutoksia.

“;E;z"'s Seuraukset | Kokonais-
OISWS | yoyanaiset | riski Selitys Mahdoll
1=Epatodenn. | _, .. ) .
_ i 2=Haitalliset | (Ohjelma (Ohjelma maarittad)
Z2=Mahdollinen 3=Vakavat lask
3=Todennak | = askee)

KUVIO 17. Lukitut solut erivarisia

Arviointiohjelmat on suunniteltu antamaan palautetta onnistuneesta tiedon
siirrosta seka virheilmoituksista. Kayttajan painettua tietojen siirto-nappain,
ohjelma on ohjelmoitu kysymaan, haluaako kayttaja varmasti siirtaa tiedot
eteenpain. Ohjelma samalla ilmoittaa varmistamaan, etta kayttaja on varmasti

yhteydessa Jyvaskylan Energian yhteisille verkkoasemille (ks. kuvio 18).
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Tietojen kopiointi

(25|

Haluatko varmasti kopicida tiedot seurantalistalle ja logi-kansicon?

Varmista, ettd sinulla on pddsy JE:n vhteiselle verkkoasemalle Vi

KUVIO 18. Tietojen kopioinnin varmistaminen

Kayttajan painettua OK-nappia, ohjelma kaynnistaa tietojen siirto-makron. Mi-

kali makro suoriutuu onnistuneesti, saa siita kayttaja palautteen. (ks. kuvio 19)

gi livdy

i toimi

Microsoft Excel Iﬁ

Tallennus cnnistui

hankittava

korjattava

KUVIO 19: Onnistuneen makron palaute

Yksi tarkea kaytettavyyden mittari talle tyokalulle oli, etta tyokalu ei vie liikaa

riskien arviointia tehdessa. Pilottitestausta tehdessa eri tarkastuksien aikoja

mitattiin. Ajat olivat tyokohdetarkastuksessa 10 — 15 minuuttia, laiteasematar-

kastuksessa 30 — 60 minuuttia ja TTK-tarkastuksessa noin kaksi tuntia. Voi-

daan sanoa, etta tama tyokalu ei vie liikaa aikaa riskien arviointia tehdessa.
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Nama ajat tulevat todennakdisesti laskemaan naista pilottitestauksen ajoista,
kun kayttajat tottuvat tahan tyokaluun ja tyokalun kayttamiseen.

Itse tarkastuksien ulkonakoon ei kuitenkaan suunniteltu suuria muutoksia.
Tyokalun kayttajilla on kokemusta JE:n aikaisemmista turvallisuusriskien arvi-
oinneista, joten tarkoituksellisesti tata intuitiivisuutta ei lahdetty rikkomaan.

8.10. Tyokalun haasteet tulevaisuudessa

Tyokalun kaytdssa seurantalistan kaytettavyys saattaa aiheuttaa tulevaisuu-
dessa haasteita. Mikali kaikilla jatevesipumppaamoilla esiintyy huomattavan
paljon riskeja, tama vaikuttaa negatiivisesti seurantalistan kaytettavyyteen.
Esimerkiksi, jos kaikilla jv-pumppaamoilla esiintyisi keskimaaraisesti noin viisi
riskia. Tama tietaisi, ettd seurantalistaan tulisi nakyviin noin yli 1000 riskia,
mika tekisi seurantalistan riskien seuraamista hankalaa ja puuduttavaa. Ky-
seinen mahdollinen kaytettavyysongelma tuli tietoon jo pilottitestaus-
vaiheessa, joten tahan kaytettavyysongelmaan ehdin varautua. Mikali tama
ongelma kay toteen, tulisi seurantalistaa muokata siten, etta seurantalistaan
tehtaisiin erilaisia valilehtia. Valilehdissa voitaisiin lajitella riskeja riskien suu-
ruuden mukaan tai jatevesipumppaamoiden alueellisen seurannan mukaan ja
nain saataisiin riskien seuraamisesta mielekkaampaa. Tata muutosta ei kui-
tenkaan ehditty tekemaan viela tahan tyohon, koska seurantalistan muutos on
erittain tyolas ja aikaa vieva.

Yksi mahdollinen ongelmaa aiheuttava tekija voi olla my0s se, etta turvalli-
suusriskien arviointien tekijat ovat urakoitsijan tyontekijoita. Urakoitsijan tyon-
tekijat eivat paase Jyvaskylan Energian yhteisille verkkoasemille ja nain ollen
he eivat pysty siirtamaan tietoja tydokaluun. Tassa vaiheessa tieto siirtyy ura-
koitsijan ja JE:n valilla sahkopostitse, mutta tulevaisuudessa on mahdollista,
etta urakoitsija paasee tietyille JE:n sisaisille verkkoasemille. Kyseisen muu-

toksen toteutuessa tama uhkakuva voi poistua tulevaisuudessa.
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Myds tietotekniikan kayttoonotto voi olla mahdollinen "kompastuskivi” talle
tyokalulle. TyOkalun kaytto saa ikavan mielikuvan, mikali turvallisuusriskien
arviointien tekijat eivat koe tietotekniikan kayttoa miellyttavaksi, vaan kokevat
vanhan paperisen turvallisuusriskien arviointimenetelman helpommaksi. Tieto-
tekniikan kayttdonoton madaltamiseksi turvallisuusriskien arviointien tekijoille

tulee jarjestaa koulutusta.

8.11. Tyodkalun suunnittelun haasteet

Tyokalun suunnittelun suurimpana haittana oli, etta jatevesipumppaamoilla
tyoskentelevat erikoisammattimiehet olivat kiireisia ja he eivat ehtineet osallis-
tua tyokalun suunnitteluun. Etenkin pilottitestausvaiheessa nama tyontekijat
olisivat antaneet paljon tarkeata informaatiota tyokalun kaytettavyydesta.
Suunniteltuvaiheessa ja pilottitestausvaiheessa erikoisammattimiehia korvasi
suunnitteluryhma. Toisaalta he antoivat tarkeata informaatiota tyokalun kaytet-
tavyydesta ja toimivuudesta, joten naiden ammattimiehien puuttuminen ei ai-
heuttanut suurta menetysta tyokalun suunnittelussa. Taman tyon yhtena haas-
teena oli myos Excel-taulukkolaskentaohjelman kayton opettelu. Erityisesti

makrojen onnistunut ohjelmoiminen vei huomattavan paljon aikaa ja energiaa.

9. JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon lopputuloksena on kayttajakeskeisella suunnittelumene-
telmalla suunniteltu sahkoinen turvallisuusriskien arviointityokalu jatevesi-
pumppaamoille. Kayttajakeskeisena suunnittelumenetelmana kaytettiin kon-

tekstuaalista suunnittelua, jota muutettiin hieman tahan tydohon paremmin so-
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veltuvaksi. Kayttoliittyman kaytettavyyden suunnittelussa apuna kaytettiin
Nielsenin listan heuristiikoita.

TyOkalu sisaltéa kolme erilaista turvallisuusriskien arviointia, jotka tayttavat
taman opinnaytetyon toimeksiantajan turvallisuusriskien arviointitarpeet. Naita
tarpeita maariteltiin suunnitteluvaiheessa suunnitteluryhman palavereissa.
TyOkalu sisaltéa myoOs seurantalistan ja turvallisuusriskien arviontien lokitie-

dostokansion.

Seurantalista ja lokitiedostokansio ovat parannus arkistointiin. Aikaisempi pa-
perinen arkistointi oli puutteellinen johtuen paperisen arkistoinnin vaikeuksista.
Seurantalista helpottaa riskien seuraamista, joka aiemmin oli huomattavasti

vaikeampaa johtuen paperisen arkistoinnin vaikeuksista.

Tyokalun yhtena tarkeimpana vaatimuksena oli, etta tyokalu ei olisi liikaa ai-
kaa vieva turvallisuusriskien arviointia tehdessa turvallisuusriskien arvioijille.
Pilottitesteissa todettiin, etta tassa tydkalussa olevien riskien arviointitarkas-
tukset avulla tehtyjen tarkastusten kestot olivat suhteellisen lyhyita. Taten voi-
daan sanoa, etta tama tyokalu ei aiheuta liikaa tyota kayttajille.

Tulevaisuudessa tata tyokalua taytyy viela jatkokehittda. Suunnitteluvaiheessa
tama seikka tuli esille ja tyon toimeksiantaja osaa varautua siihen.
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LIITE 1. Ohjesivun tayttoohjeet
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ENERGIA %-[%
OHJEITA TYOKALUN KAYTTOON

TYOKALUN SISALLYSLUETTELO

1 Tiedot

2 Laiteasematarkastus

3 Check-lista
Tallennus

Taulukko 1 Tiedot

Taulukko 2 Laiteasematarkastus on tarkoitettu laiteasematarkastusta ja sen turvallisuusarviointia varten.
Taulukko 3 Check-lista

Tallennus -valilehti

Turvallisuusriskien anviointia tehtdessa kaydaan lapi taulukoissaftaulukossa olevat vaaratekijat sekd muut mahdolliset riskitekijat

- Arvioidaan esiintyykd ko. vaaraa tassa tydssa tai tydpaikalla?

- Mikali vaaratilanne loytyy. merkitaan "Aiheuttaa vaaraa“-sarakkeen alle oikean vaaratekijan kohdalle x-kirjain (Kayta x-kirjainta,
silla taulukko kayttaa x-kirjainta laskennassa).

- Mikali vaaratekijaa ei loydy, siita ei ole tietoa tai se ei ole mahdollinen, merkitdan x-kirjain oman sarakkeen alle (Kayta x-kirjainta,
silla taulukko kayttaa x-kirjainta laskennassa).

- Vaaratilanne kuvataan kohtaan "Vaaratilanteen kuvaus”, esim. kohde, tyd, tydvaihe tai tilanne.

- Arvinidaan vaaratilanne, kuinka todennakaista on, ettd vaaraa esiintyy (1-2-3). Lisaohjeita tdman sivun alapualella.

- Seuraavaksi arvioidaan, miten vakavia seurauksia vaaran toteutumisesta voi olla (1-2-3). Lisdohjeita taman sivun alapuolella.

- Taman jalkeen taulukko laskee riskin suuruuden (merkityksetdn, vahainen, kohtalainen, merkittava, sietamatén).

- Suunnitellaan toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkild riskitason poistamiseksi tai pienentamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

- Toteutuneet toimenpiteet ja toteutuspaivamaara kirjataan taulukkoon (Taulukko kayttaa toteutuspaivamaaraa laskennassa).

Viimeiseen taulukkoon Sheet9 ei saa tehda mitaan muutoksia! Kyseinen taulukko toimii aputaulukkona.

Tayttaessa taulukoita, ala kirjoita mitaan turkoosin ja keltaisen varisiin soluihin!



LIITE 2. Ohjesivun riskien arviointivinkit

43

44

45

VINKKEJA RISKIN SUURUUKSIEN ARVIOIMISEEN

Riskin suuruus

Seuraukset

39

1Y 3hidiset

2 Haitalliset

3 Vakavat

1
Epitodenniksin
en

1 Merkitykseton riski: Riskid i
tarvitse pienentds.

2 Vihdinen riski: Riskin
pienentdmiseen voidaan kdyttdad
pienid kustannuksia. Toimenpiteitd ei
wvilttdmattd kuitenkaan tarvita,
kuitenkin =illoin rizkid pitdd seurata,
jotta riski pysyy hallinnazsa.

3 Kohtalainen riski: Riskid tulee pienentds,
torj ia tulee in rajoittaa.
Koszka seuraukset ovat merkittdvat, on tarpeen
selvittdd tapahtuman todenndkbisyys tarkasti.

Todenndkdisyy
s

2 Mahdollinen

2 Vihdinen riski: Riskin
pienentdmiseen voidaan kdyttdd
pienid kustannuksia. Toimenpiteitd
&i vilttdmitta kuitenkaan tarvita,
kuitenkin sillein riskid pitdd
seurata, jotta riski pysyy
halinnassa.

3 Kohtalainen riski: Riskid tulee
i ia tulee

= it
kuitenkin rajoittaa.

4 Merkittdva riski: Tyitd ei tule aloittaa tai
jatkaa ennen kuin rizkid on pienennetty, rizkin
pienentdmiseen tulee tarvittaessa kiyitda
huomattavia kustannuksia.

3

Todennikdinen

3 Kohtalainen riski: Riskid tulee
5 55t :
tulee kuitenkin rajoittaa.

4 Merkittdva riski: Tyitd eitulisi
jatkaa tai aloittaa ennen kuin rizkid on

5 Sietdamaton riski: Tydtad eitule aloittaa tai
jatkaa ennen kuin rizkid on pienennetty. Riskin

pienennetty, riskin pi tami
tulee tarvittaessa kayttaa
huomattavia kustannuksia.

p tulee tarvittasssa kiyttdd
huomattavia kustannuksia. Jos riskid ei voida
inias T 2 e g
tyd tulisi kieltda.

Ohjeellisia tap

ikitinen | Tap

Esimerkiksi kulkuteiden la

nndllisesti, Esimerkiks: purkuls

arat joudutaan nostelemaan hik

vyden rhkejii

. joka estintyy harvoin ja eplisidnndllisesti.

1, joka esiintyy toistuvasti mutta el kuitenkaan

sin1

[ 1 '_-‘ = 1 I
rallisen liukkaaksi,

| 2 Alahdolli I Tapal

3 Tod, I n Tapal

nillinen trukkiliikenne aitheuttas

a, jo

esiintyy usein j

vy talvisatkaan vaa-

tieen huollon aikana

pinndllisesti. Sadin-

apaturman vaaran.

Ohjeellisia seurausten vakavouden tunnusmerkkeji

edelly

viin poissaolon. Esimerkiksi piiin:

|2 Haitalliset

k

in sairaude;

Tapahtuma ail

ensiapuasemalla

lapahtuma

tai haitan, joks

i. Aiheuttaa korkeir

i mustelma,

pia tai p

sia tai pitkiikestoisia vaikutukseltaan lievid haittoja. Edellviis

vntid ensiapuasemalla. Atheuttaa 3-30 pliiviin poissaolon.

Esimerkiksi viiltohaavat tai lieviit palovammat,

| 3 Vakavat
Edell:

Esimer]

Tapahtuma atheuttaa pysyvii ja palautumattomia vahinkoja.

hoitoa ja atheuttaa v 30 pi

vat tydperiiset sairaudet, py

myys tai kuolema,

t pia seurauk-

n poissaclon,

yokyvytti-
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LIITE 3. Laiteasematarkastus
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LIITE 4. TyOkohdetarkastus
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LIITE 5. Riskien arviointi tyopaikalla —tyokirjan riskilistat
FYSIKAALISET VAARATEKIJAT

Melu
F1
F2

Jatkuva melu

Iskumelu

Lampadtila ja ilmanvaihto

F3 TyOpaikan lampdtila

F4 Yleisilmanvaihto ja kohdepoistot

F5 Vetoisuus

F6 Kylmat tai kuumat esineet

F7 TyOskentely ulkotilassa

Valaistus

F8 Yleisvalaistus

F9 Kohdevalaistus tyOpisteissa

F10 Kulkuteiden turva- ja merkkivalaistus F11
Tarina

F12 Kasiin kohdistuva tarina

F13 Koko kehoon kohdistuva tarina
Sateilyt

F14 lonisoiva sateily

F15 Ultraviolettisateily (UV)

F16 Lasersateily

F17 Infrapunasateily

F18 Mikroaallot

F19 Sahkomagneettiset kentat
TAPATURMAN VAARAT

Tyoymparisto

T Liukastuminen T2
T3 Henkilonostot tai henkilon putoaminen

Ulkovalaistus

42

Kompastuminen



T4
T5
T6
T7
T8
T9

Puristuminen esineiden valiin
Lukittuun tilaan loukkuun jagaminen
Sahkdlaitteet ja staattinen sahko
Tavarankuljetukset ja muu liikenne
Hapen puute

Veden varaan joutuminen, hukkuminen

Esineet ja aineet

T10

T11
T12
T13
T14
T15
T16

Esineiden putoaminen

Esineiden kaatuminen

Esineiden tai aineiden sinkoutuminen
Liikkuvan esineen aiheuttama isku
Tarkertuminen liikkuvaan esineeseen
Viilto- tai leikkautumisvaara

Pistovaara

Henkilon toiminta

T17
T18
T19
T20

Suojainten ja suojusten kaytto
Turvaton toiminta ja riskinotto
Poikkeavat tilanteet ja hairiot

Paihteiden vaarinkaytto

Muita mahdollisia vaaratekijoita?

T21 Puutteet halytys- ja pelastusvalineissa

T22 Puutteet ensiapujarjestelyissa

T23 Muiden tyontekijoiden mahdollisesti aiheuttamat vahingot
T24 Palokuorma pumppaamon sisalla ja pumppaamon lahettyvilla
T25 Lukkojen kunto / Ohikulkijoiden paasy tiloihin

T26 Mahdolliset vaarat ohikulkijoille

ERGONOMIA

Tyopiste

E1 TyOpisteen siisteys
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E2 Kulkutiet, uloskaytavat ja pelastustiet
E3 Portaat, tikapuut ja luiskat
E4 TyOskentelytason korkeus
ES Istuin

E6 Naytot ja nayttopaatteet
Tyodasento

E7 Selan asento

ES8 Hartioiden ja kasien asento
E9 Ranteen ja sormien asento
E10 Paan ja niskan asento

E11 Jalkojen asento

Ruumiillinen kuormitus

E12 Jatkuva istuminen tai seisominen

E13 Tyon tauotus ja tyotahti

E14 Jatkuvasti samana toistuvat tyoliikkeet
E15 Raskaat nostot tai taakan kannattelu

Tyovalineet ja -menetelmat

E16 TyOkalut, koneet ja laitteet
E17 Kasiteltavat kappaleet
E18 TyOpisteet tuet ja apuvalineet

Tyon muunneltavuus
E19 Tydtilan riittavyys

E20 Mahdollisuus vaihdella ty6asentoja

KEMIALLISET JA BIOLOGISET VAARAT

Tyossa esiintyvat altisteet

K1 Vaaralliset tai haitalliset kemikaalit
K2 SyOpavaaralliset kemikaalit
K3 Allergiaa aiheuttavat kemikaalit

K4 Palo- ja rajahdysvaaralliset aineet
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K5
K6
K7

45
Polyt ja kuidut
Kaasut

Hoyryt, huurut ja savut

Kemikaalien kaytto

K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14

Kemikaalien pakkausmerkinnat
Kayttoturvallisuusitiedotteet
Kemikaalien kayttotavat
Kemikaalien varastointi
Kemikaalien kaytosta poisto
Suojainten kunto ja kaytto

Ensiapuvalineiden kunto ja kaytto

Tulipalo- ja rajahdysvaara

K15
K16
K17
K18

Sahkolaitteiden kunto ja kaytto
TulityOluvat ja tulitdiden tekeminen
Sammutusvalineet ja niiden merkinnat

Poistumistiet ja nilden merkinnat

Biologiset vaaratekijat

B1
B2

Tartuntavaara, esim. bakteerit ja virukset

Sienet, esim. homeet

HENKINEN KUORMITTUMINEN

Tyon sisalto

H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
H8

Toistoty0 tai yksipuolinen tyo
Yksintyoskentely tai yotyo

Jatkuva valppaana olo

Tyon pakkotahtisuus
Ihmissuhdekuormitus

Kiire

Liian kovat vaatimukset ja tavoitteet

Etenemismahdollisuuksien puute



Organisointi ja toimintatavat

H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H17
H18
H19

Tybnopastus ja perehdyttaminen

Tyonjako, tehtavankuva ja vastuut

Tyo6ajat, ylityot ja tydvuorot

TyOGsuhteen epavarmuus

Tyonjohdon tai organisoinnin puutteet
Huono tyoilmapiiri

Tiedonkulun puutteet H16
Hairinta tai epaasiallinen kohtelu
Sosiaalisen tuen puute

Vaikutusmahdollisuuksien puute
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Vakivallan uhka



