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Tama opinndytetyd pohjautui syksylld 2012 tehtyyn Biosta bensaa - pro-
jektiin, jossa pyrittiin tehostamaan erilliskeriatyn biojatteen lajittelua. Pro-
jekti toteutettiin Kiertokapula Oy:ssi ja tein projektin harjoittel ujaksolla.
Sen yhtena tavoitteena oli jateneuvonnan keinojen vaikuttavuuden arvioin-
ti. Projektissa ldhestyttiin satunnaisia kerrostaloja erilaisin neuvonnan me-
netelmin ja seurattiin biojatteen maaraa viikoittain. Projektin aikana ker-
rostalojen biojatteen médrad el kasvanut ja neuvonnalla e ollut vaikutusta
ihmisten biojétteen lajitteluun. Tydn tilaajana on 12 kunnan omistama alu-
eellinen jatehuoltoyhtio Kiertokapula Oy.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda edellisen projektin ndkyvyys asu-
kaskyselylla. Samalla pyrittiin saamaan tietoja Kiertokapulan neuvonnalle,
milld tavoin heidén kannattaisi 1dhestyé erilaisia kohderyhmid. Tavoitteena
oli myos |6ytad toimivia tapoja neuvonnan edistdmiseen. Tydssd Kaytettiin
sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusmenetelmad satun-
nai sotannalla. Teoriapohjana on kiytetty mm. biojatteen hyodyntamistapo-
ja, bigjatteitd Kiertokapulan alueella ja muualla Suomessa sekd neuvontaa
yleisesti, ympiristokasvatuksessa ja Kiertokapulan toiminnassa.

Tyon tuloksista merkittaivampéna pidin edellisen projektin heikon huomi-
on. Alle puolet vastagjista oli ndhnyt neuvonnan jateinfon ja tdima tulos on
todennikaisesti ylakanttiin, kun otetaan huomioon kyselyn alhainen, vas-
tausprosentti. Muita merkittivia tuloksia ovat Kiertokapulan asiakaslehden
Tietokapulan tunnettavuus ja vastagjien hyva biojétteen lajittelu. Tuloksis-
sailmenee myos asukkaiden kiinnostus erilaisista jdteasioista.

Tutkimustuloksien perusteella olen tehnyt muutamia ehdotuksia neuvon-
nan kehittamiselle. Néitd ovat esimerkiksi Tietokapula ehden kehittiminen
moni puolisempaan suuntaan, sosiaalisen median kaytto, radtaloidyt uutis-
kirjeet kohderyhmille sekd miehiset lahestymistavat. Osa kehitysehdotuk-
sista tois lisid nakyvyyttd ja olisi toteutettavissa pienemmillékin panos-
tuksella.
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ABSTRACT

This thesis is based on the Biowaste to fuel-project, aimed at accelerating
the sorting of biowaste, implemented in autumn 2012. One goal of the pro-
ject was to assess how various guidance methods affect the sorting of bio-
waste. Random apartment blocks were approached by using various guid-
ance methods and the level of biowaste was tracked weekly. The level of
biowaste did not increase during the project nor did guidance impact bio-
waste sorting either. However, the decision was made to continue reaching
the effectiveness of the guidance. The commissioner of this work was
Kiertokapula Oy, a regional waste management company owned by 12
municipalities.

The goal of this Bachelor’s thesis was to find out the visibility of the pre-
vious project by using a resident enquiry. With the same enquiry, it was
hoped to obtain information on how Kiertokapula should approach various
target groups. Useful ways to promote guidance were established during
the thesis. The thesis is based on a qualitative and quantitative question-
naire study with arandom sample. As atheoretical basis of this Bachelor’s
thesis, the following have been used: general information on reclamation
of biowaste and biowaste in the area of Kiertokapula and elsewherein Fin-
land; -as well as general guidance and -guidance on environmental educa-
tion in the operation of Kiertokapula.

A significant result of this thesis is the fact that it brought out the weak
visibility of the previous project. Less than half of the respondents had
seen the guidance leaflets and the result is probably too good, given the
low response rate. Other significant result is the fact that Kiertolapula's
customer magazine Tietokapula, is well-known. The residents were also
interested in various matters relating to waste. The results also show how
the residents want to receive information.

Based on the results, | some proposals for how to improve guidance have
been made. Here are some examples: the use of socia media, the im-
provement of the Tietokapula magazine, tailor-made newsl etters to target
groups and a new approach towards men.
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Neuvonnan keinojen vaikuttavuuden selvittiminen biojétteen lajittelussa

1 JOHDANTO

Euroopan Unionin valtioiden yhteiseni tavoitteena on kasvihuonekaasu-
paistéjen vihentdminen 20 prosenttia vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020
mennessi. Yksi voimakkaimmista kasvihuonekaasuista on metaani. Me-
taania syntyy mm. kaatopaikoilla orgaanisen aineen hagjotessa vield vuosia
sen jalkeen, kun kaatopaikka on suljettu tai sinne el enié ole Sijoitettu or-
gaanista ainetta. Orgaanisen aineen kaatopaikkakieltoa on valmisteltu
Suomessa vuosia ja orgaanisen jatteen kasittelyyn on tullut uusia ratkaisu-
javanhojen rinnalle, kuten biojitteen hyddyntdmisti liikennepolttoaineena
Kiertokapula Oy:n alueella ST1:n toimesta.

Jitteen mddra on kasvanut tasaisesti vuosikymmenten aikana ja sen lgjitte-
lua on lisitty vuodesta toiseen. Lajiteltaviin jatteisiin kuuluu myos biojéte.
Biojédtteen méadrdstd saadaan kerittya talteen noin kolmannes ja loput péa-
tyy sekajitteen mukana erilaisiin polttolaitoksiin energiaksi tai kaatopai-
koille. Pieni osa biojatteesta kompostoidaan itse omilla kompostoreilla.

Kiertokapula Oy:ssi (myohemmin Kiertokapula) Kaynnistettiin syksylla
2012 Biosta bensaa - projekti. Sen tavoitteena oli lisita biojatteen lajittelua
kerrostaloissa Rithimaelld sekd antaa omakotitaloille mahdollisuus osallis-
tua erilliskeratyn biojitteen kampanjaan. Projektissa pyrittiin saamaan tie-
toa myos neuvonnan keinojen vaikuttavuudesta kerrostaloissa, lahestymal-
|4 asukkaita erilaisilla biojate infoilla. Isdnnoitsijoitd pyydettiin myds mu-
kaan projektiin. Kerrostaloprojektin heikkojen tulosten seurauksena, paa-
tettiin jatkaa neuvonnan keinojen vaikuttavuuden selvitystd opinndytetyo-
na.

Opinnaytetyossé toteutettiin asukaskysely Riithimden kerrostaloihin, joihin
oltiin yhteydessi jo edellisen projektin aikana. Asukaskyselylla pyrittiin
selvittiméan Biosta bensaa - projektin niakyvyyttd sekd 10ytdmédn uusia
keinoja neuvonnan avuksi tulevaisuudessa. Kysely toteutettiin postilaatik-
kokyselyna satunnaisotannalla. Sen tulokset analysoitiin excel-taulukoilla
sekd SPSS-rigtiintaulukoinnilla. Tutkimusmenetelmiana tdssd opinndyte-
tyossd oli sekd kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen 1dhestyminen. Maéral-
listd menetelméd edustaa tutkimuksen tilastollisuus ja laadullista tavoite
paistd ldhelle ihmisten todellista ajattelua.

Otannan koko ja kyselyn vastausprosentti e ehkd anna todellista kuvaa
ihmisten jatekdyttdytymisestd tai neuvonnan vaikutuksesta, mutta silld
saadaan kuitenkin viitteitd eri-ikdisten ihmisten toiminnasta. Vastausten
perusteella pystytaan tekeméidn ehdotuksia, miten ja mihin suuntaan Kier-
tokapulavoisi kehittdd neuvontaa.

2 BIOJATTEEN HYODYNTAMINEN
Biojiate on orgaanista eli eloperdistd jatettd, joka hajoaa biologisesti joko
hapellisissa tai hapettomissa olosuhteissa. Biojatteen koostumus voi vaih-

della ruoantihteistd puutarhajitteisiin riippuen biojétteen kerdyspaikasta
eli kunnasta. Joissain kunnissa e ole jarjestetty biojatteen erilliskerdysté.
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Neuvonnan keinojen vaikuttavuuden selvittiminen biojétteen lajittelussa

Talloin se paatyy sekajitteen mukana polttoon tai kaatopaikalle. Biojatetta
hyodynnetddn Suomessa jo suuret madrdt, mutta iso ongelma on: Miten
saada kotitalouksien biojite hyotykayttoon?

Vuonna 2011 yhdyskunta biojétetta kerdttiin 362 764 tuhatta kg €li yli 362
miljoonaa kiloa. Tastd méaarastd kaatopaikoille meni vield vajaa viisi mil-
joonaa kiloa. Loput hyddynnettiin materiaalina tai energiana. (Jatetilasto
2011.) Yhdyskuntajatteelld tarkoitetaan asumisessa syntyvad jétettd sekd
teollisuus- ja pal vel utoiminnassa syntyvia samankaltaista jétetta.

Kotitalouksien erilliskerdtyn biojatteen maard ja koostumus vaihtelee
asumismuodon mukaan. Esimerkiksi vuonna 2011 Helsingin seudun ym-
paristopalvelut kuntayhtyma julkaisi raportin, josta kdy ilmi kerrostalo-
asukkaiden ja rivitaloasukkaiden biojatteiden médira- ja koostumuserot.
Rivital oasukkaiden biojétteissé oli 2,5 kertaa enemmin puutarhajéitettd se-
ka risuja ja oksia kuin kerrostalojen asukkaiden biojatteessd. Tdméa on ai-
van luonnollista. Todennikoisesti omakotitalouksien biojatteistd myds iSO
osa koostuisi puutarhgjétteistd vuodenajasta riippuen. (Padkaupunkiseudun
bigjatteen koostumus 2011, 23, 25.)

K otital ouksissa biojétettd syntyy vuosittain noin 100 kg henkei kohti. Tés-
td médrastd noin kolmasosa saadaan kerdttyd “talteen”, pieni prosentti me-
nee omaan kompostiin ja loput paityvit sekajétteeseen (Biojdtteen synty
kuriin 2011). Kokonaigatemadrasta biojdtteen osuus on noin kolmannes.

2.1 Mitd laki sanoo biojétteestd

Jitelaki uudistettiin 1.5.2012. Lain tarkoituksena on ehkiisté jatteista syn-
tyvéd vaaraa ja haitta niin ihmisille kuin luonnolle. Jétteen médran véhen-
tdminen ja luonnonvarojen kestiva kayttd ovat myos merkittdvissd osassa
uudessa jatelaissa. Lain tarkoituksena on my0s saavuttaa kaikille toimiva
jatehuolto ja ehkdistd roskaantumista. (JateL 646:13§.)

Yleiseni velvollisuutena lain pykéldassd 8 madritetddan jatteen etusijaisjar-
jestys, mika on seuraava:

1. Jitteen synnyn vihentdminen

2. Uudelleenkaytto

3. Kierritys

4. Muu hyodyntdminen, my0s energiahyodyntdminen
5. Loppukasittely

(JateL 646:8§.)

Y mpédristoministerid on laatinut raportin biohajoavien jétteiden hyodyn-
tamisestd energiana. Tuossa raportissa biojate-energiatyoryhma on esitté-
nyt yhtenid toimenpiteend orgaanisen aineen kaatopaikkakiellon. Tama,
kuten muutkin raportissa esitetyt toimenpiteet, ovat saaneet alkunsa Suo-
men ilmasto- ja energiastrategiasta. Uusiutuvien energiamuotojen lisiédmi-
nen ja kasvihuonekaasupiistjen vahentdminen kuuluu tiiviisti tdhén stra-
tegiaan. Kaatopaikkojen kasvihuonekaasupiistoista haitallisin on metaani.
Se on jopa 21 kertaa voimakkaampi kaasu kuin hiilidioksidi ja kaatopai-
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koillasita syntyy hajoavasta biojitteestd. (Biohg oavista jétteistd enemmén
energiaa 2010, 11.) Kestiavian kehityksen, ilmastostrategian seka EU:n kaa-
topaikkadirektiivin pohjalta uskon, etti laki tulee toteutumaan (Neuvoston
direktiivi 1999/31/EY).

Kaatopai kkojen metaani paastot ovat télld hetkelld noin 43 % Suomen me-
taanipadstoistd ja ndma padstot kulkevat kasi kddessd katopaikalle viedyn
bigjatteen kanssa. Orgaaniset aineet tuottavat vield kymmenien vuosien
jélkeen padstojd kaatopaikoilla. (Myllymaa 2012.)

2.2 Yleismmit tavat hyodyntda biojétettd Suomessa

Biojatettd késitelladn vuosittain 362 miljoonaa kiloa, joista hyotykéayttoon
vuonna 2011 meni 333 miljoonaa kiloa ja energiana kaytettiin 24,7 mil-
joonaa kiloa. Ensisijaisesti bigjatteet kompostoidaan. Se on vanhin biojét-
teen hyodyntdmistapa. Muita biojatteen hyodyntdmistapoja ovat madatys,
kaasutus ja biopolttoaineen valmistus. Biojitteitd poltetaan myds jonkin
verran sekajétteen seassa.

2.2.1 Kompostointi

Kompostoinnissa eloperdiset aineet muuttuvat humukseksi eli mullaksi.
Kompostoinnin akuvaiheessa bakteerit, sienet, lierot ym. pieneliot kaytta-
vit biojétteen sokereita ja valkuaista ravinnokseen ja komposti muuttuu
ensin happamaksi. Kompostin ldmpdétila nousee. Tama kuumavaihe kestaa
lyhyen gan. Tamin jidlkeen kompostissa alkaa jadhtymisvaihe, jolloin ra-
vinteita on jiljelld vihemman. Jéljelle jadnyttd puuainesta hajottamaan
ovat tulleet erilaiset sienieliot. Jidhtymisvaihe kestdd pitkddn ja lopulta
kompostorista [6ytyy humusta jonka PH on ldhellé seitsemdé. Niin tapah-
tuu, kun lataa kompostorin tayteen kerralla ja odottaa lopputulosta. Todel-
lisuudessa kompostointi on jatkuva prosessi, jossa haméa vaiheet kulkevat
paillekkain. (Kompostointi, Suomen ymparistdopas.)

Kompostointia voidaan suorittaa joko laitoksissa eristettyini tai auma- ja
kaukal okompostointina tai niiden yhdistelména. Tunnelikompostointi on
kaytetyin kompostointimenetelma. Sitd kdytetddn monipuolisesti erilaisten
bigjatteiden kompostoinnissa, kuten lietteen ja biojatteen kompostoinnissa.
Muita kompostointimenetelmia ovat rumpukompostointi sekd yhdistetty
tunneli-rumpukompostointi. Naissa laitoskomposteissa biojdte on eritetys-
Si ja suljetussa tilassa, joihin puhalletaan ilmaa. (Lehto & Ekholm 2001,
5-8.)

Kaukaokompostointi on pailtd avoimessa tilassa oleva kaukalo, jossa
kompostia ilmastetaan aapuolelta tai yksinkertaisemmin kadntamalla
kompostia mekaanisesti (Lehto & Ekholm 2001, 9). Aumakompostoinnis-
sa bigjitteet kerdtddn isoihin ulkoaueisiin ja sekaan haketetaan risuja ja
puutarhajétettd. Aumaa kaddnnetddn mekaanisesti sidnnoéllisin viliajoin ja
humusta syntyy hiljalleen kuukausien kuluttua. Biojétteen kompostointi on
edelleen eniten kaytetty biojatteen hyodyntamistapa, vaikka muita mene-
telmid on syntynyt. Kaukalo ja aumakompostoinnit ovat halpoja eivitka
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vaadi suuriainvestointgja. Biojitteen kompostoinnista syntyy aina paasto-
ja, siksi sen tekemiseen vaaditaan ymparistovaikutusten arviomenettely eli
YVA- menettely.

222 Maditys

Bigjatteen madatys on monella tapaa samanlainen prosessi kuin kompos-
tointi. Médatys tapahtuu hapettomissa olosuhteissa, kun taas kompostointi
suoritetaan padasiassa hapellisissa olosuhteissa. Hapelliseksi eli aerobisek-
s kompostointi saadaan mm. kaantdmalla kompostiaumoja tasaisin vé-
ligjoin tai ohjaamalla ilmaa suljettuihin komposteihin. Madatys tapahtuu
siiliGissd, joissa biojéte tai biomassa muuttuu humuksesi ja prosessista va-
pautuu metaania ja hiilidioksidia eli biokaasuja. Kaasu otetaan talteen jase
voidaan kayttidd energiantuotannossa tai ajoneuvojen polttoaineena. Mada-
tystekniikkaa kaytetddn asumisessa syntyvin biojatteiden lisiksi maatiloil -
lalannan jakuntien jatevesilietteiden jalostuksessa. (Turpeinen 2010, 9.)

Madatyksessa biomassan ravinteet sdilyvit kompostointia paremmin. Syn-
tynyt humus soveltuu ravintorikkautensa vuoksi hyvin lannoitteeksi. M-
ditys jaetaan kahteen eri tapaan: kuivamidétykseen ja markdamadatykseen.
Kuivamadétys on suunniteltu nimensi mukaan kuivemmille ja kiinteam-
mille orgaanisille ainellle, kun taas markamadatystekniikkaa kaytetddn
lietteiden ja jatevesien madatyksessd. Markdmadétys on yleisemmin kay-
tetty menetelma. (Turpeinen 2010 15, 21.)

2.2.3 Kaasutus

Bigjatteen kaasuttaminen on yleensd madatysprosessin yksi osa. Médétys
suljetussa prosessissa synnyttiada metaania (40-70 %) ja hiilidioksidia (30—
60 %) seki joitain rikkiyhdisteitd pienen mairdan (Huttunen & Kuittinen
2011, 11.) N4itd kaasuja kutsutaan biokaasuiksi. Kaasu otetaan talteen ja
Sitd kéytetddn liikenteen polttoaineena sekia 1dammon ja sdhkon tuotannos-
sa. Biokaasua kerataan myos kaatopaikoilta

2.2.4 Liikennepolttoaineen valmistus

ST1 vamistaa Suomessa yhdyskuntabiojatteestd etanolia litkennepolttoai-
neeksi. Etanoli on alkoholia ja se valmistetaan kdymisprosessissa. Kierto-
kapulan aueella kotitalouksien, kauppojen seki teollisuuden biojatteet
toimitetaan Hameenlinnaan Bionolix™ -laitokselle. Siella jatteestd valmis-
tetaan etanolia. Prosessin sivutuotteista vamistetaan biokaasuyksikossa
energiaa ja humusmassa kiytetddn maanparannusaineena. (Bionolix yksi-
két 2010.)

ST1 valmistaa etanolia myds leipomoiden sekéd panimoiden jétteista. Esi-
merkiksi Lahdessa Hartwall Oy:n vieressi on ST1:n Etanolix®-tehdas,
jossa panimojatteen lisdksi kdytetddn leipomoiden ylijadmid. ST1 vamis-
taan ainoana Suomessa jitteistd litkenteessd kaytettavaa RESS polttoainet-
ta (Etanolix 2010.)
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2.2.5 Poltto sekgjatteen joukossa

Seka- ja energigjitteen polttolaitoksia on Suomessa jo 15 kpl ja suunnit-
telllata rakenteilla on ndiden lisdksi vield 4 laitosta (Energiahyddyntami-
nen Suomessa, JLY). Energigjitteen polttamiseen kédy vain polttokel poiset
jatteet, mutta sekajétteen polttoon kdy nimensd mukaan kaikki yhdyskun-
nan sekagdte. Niitd sekajitteen polttolaitoksia |6ytyy mm. Riihimadeltd
Ekokem Oy:a kaks kappaletta. Vaikka Riihiméen alueella on biojatteiden
erilliskerdys, silti osa biojatteistd menee Sekgtteiden mukana polttoon,
esimerkiksi omakoti ja paritalojen biogjatteet, joita ei kompostoida omalla
pihala. Energiahyodyntdmisen kannalta timé ei ole kannattavaa, mutta
mieluummin poltto sekajitteen mukana, kuin kaatopaikoilla metaanipaas-
t6ja aiheuttamassa.

2.3 Biojite Euroopassa

Euroopan neuvoston kaatopaikka direktiivi vuonna 1999 on saanut Euroo-
pan maiden jatehuollossa aikaan positiivisia muutoksia. Eteenkin monissa
keski- ja itd- Euroopan valtioiden jatehuolloissa on tapahtunut tdmén jal-
keen kehitysta. Silti edelleen monissa valtioissa on kdytossa vanhat tavat
ja muutosta e ole satu toteutettua toivotulla tavalla. Suurimmat haasteet
joillain valtiolla ovat jatekulttuurin muutoksessa ja kurinal ai suudessa.

Muutoksia on siis kuitenkin tapahtunut, muttei niinkdan vield biojatteen
erilliskerayksessa tai kdsittelyssd. Monet maat ovat keskittyneet ensisijai-
sesti velvoittamaan kuntia hoitamaan jatehuollon sekéd ohjanneet jatehuol-
toaan yleisten periaatteiden mukaiseksi: jatteen synnyn ehkiisy, jatteiden
haitallisuuden viahentdmien, jatteiden hyodyntdminen aineina ja energiana
javiimeiseks jatteen sijoittaminen kaatopaikalla. Lajittelu kuuluu jéttei-
den hyodyntédmiseen, joten myo6s biojdtteet tulee hyodyntéa.

Pohjoismaista Ruots ja Suomi ovat hieman edelld muita kotitalouksien
biojatteen lajittelussa ja kasittelyssd. Ruotsissa on ollut biojétteen kaato-
paikkakielto jo vuodesta 2005 ja polttokel poisen jétteen kaatopaikkakielto
on ollut voimassa vuodesta 2002 (Country Report of Sweden 2010). Nor-
jassa kaatopaikalle ei saa viedi sellaisia jitelasteja joissa orgaanisen ai-
neen maira koko kuormassa ylittdd 20 % sekd TOC < 10 %. Tédmaén lain
toteutus vaatii kuitenkin vield heiltd uusia polttolaitoksia (Country Report
of Norway 2011).

Ruotsissa vuoteen 2010 mennessi oli tavoitteena parantaa orgaanisen ai-
neen kaisittelyd usellla sektoreilla. Kotitalouksien ruokajétteiden lajittelua
on lisittava 35 % sekéd eintarvikemyymaldiden ja ravintoloiden oli paran-
nettava orgaanisen jitteen biologista késittelyd. Tavoite koskee myos elin-
tarvikkeiden valmistusta. (Country Report of Sweden 2010.).

Pohjoismaista Ruotsissa ja Suomessa on panostettu biokaasun tuotantoon.
Suomessa biokaasua kiytetddn enimmédkseen 1&mmon ja sdhkon tuotan-
nossa ja vihaisessd maérin ajoneuvojen polttoaineena. Ruotsissa biokaa-
sun kaytto litkkennepolttoaineena on yleisempaa ja sitd kdyttdd myods moni-
en kaupunkien julkisen liikenteen gjoneuvot. Silti biojétteen kompostointi
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on edelleen Pohjoismaissa sekd muualla Euroopassa yleisin biojétteen
hyotykayttd. Biokaasu tekee kuitenkin kovasti tuloaan gjoneuvojen poltto-
aineeks, 6ljyn hinnan jatkuvan nousun seurauksena.

Keski-Euroopassa kuten Sakassa, Itdvallassa ja Belgiassa biojdtteen eril-
liskerdysta jérjestetddn kaupungeissa ja padasiassa kerdtyt biojatteet kom-
postoidaan tai maditetddn. Ranskassa ja Espanjassa on ollut ongelmia
kompostilaitosten kanssa. Jotkut laitokset on jouduttu sulkemaan, koska ne
eivit ole olleet standardien mukaisia. Ranskassa ollaan myds vield hieno-
varaisia ja konservatiivisia jateasioissa, mikd on ollut esteend jatteiden
hyodyntamisessd. Espanja, Unkari ja Puola kehittivit jatehuoltoaan edel-
leen ja ovat panostaneet maaseutujen biojatteen hyddyntdmisessd mm pai-
kallisilla madatys- ja kompostointilaitoksilla. (Country Report of Germany
2010, Country Report of France 2010, Spain 2010, Austria, Hungary
2010.)

Muutamien Eteld- ja Itd- Euroopan valtioiden jatepolitiikasta en 10ytanyt
Mitdan tietoja. Nama valtiot ovat koyhempad Eurooppaa ja todennédkoises-
ti ndiden maiden taloudelliset resurssit ovat jossain muualla kuin jatehuol -
lon kehittamisessa. Toisaalta koyhemmissd maissa jatteen maéra henkiloa
kohti on myos pienempi ja esimerkiksi ruokahdvikki on varmasti pienempi
kuin vauraimmissa valtioissa. Niissd maissa jatechuollon pitdd keskittya
enemmain neuvontaan ja opastukseen, lajitteluun ja hyotykayttoon.

3 BIOJATE KIERTOKAPULAN ALUEELLA

3.1 Kiertokapula Oy

Kiertokapula Oy on 12 kunnan omistama jatehuoltoyhtié. Se vastaa alu-
eensa yhdyskuntgjatteen késittelystd ja tarjoaa myos vastuullisen vaihto-
ehdon alueensa yritygitteen kasittelyyn. Omistajakuntina ovat Hattula,
Haugérvi, Himeenlinna, Hyvink&a, Janakkala, Jarvenpdd, Kerava Loppi,
Mantséld, Riithiméki, Tuusula ja Valkeakoski (kuva 1). Kiertokapula hoi-
taa kuntien jétteiden vastaanoton, kisittelyn ja hyddyntdmisen sekd vastaa
viiden kunnan osalta asukkaiden jatteiden kuljetuksesta ja sen kilpailutta-
misesta. Kiertokapulan alueella asuu noin 320 000 henkeid ja kotitalouksi-
en maird on noin 148 000. Vuonna 2011 Kiertokapulassa tyoskenteli 57
henkil6a ja liikevaihto oli 21,3 miljoonaa euroa (Vuosi- ja ympéristokat-
saus 2011, 4).
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Kuval.  Kiertokapula Oy:n toiminta-alue (Iéhde Vuosi- ja ymparistokatsaus 2011)

Kiertokapula Oy:lld on neljd jétteenkisittelyaluetta, Lumikorpi Valkea
koskella, Karanoja Hameenlinnassa, Kapula Hyvinkaélld sekd Puolmatka
Jirvenpédssd. Vuonna 2011 niilld alueilla késiteltiin yhteensad 228 210 tn
jatettd. Osa Kiertokapulan alueen jatteistd kuljetettiin suoraan Ekokem
Oy:lle Riihimielle, jonka kanssa Kiertokapulala on ollut yhteistydsopi-
mus jétteen hyddyntdmisestd energiaksi jo vuodesta 2007. Ekokem Oy
polttaa jatteen kaukolammoksi Riithiméen ja Hyvinkéddn alueelle. Ekokem
Oy:lle toimitettiin yli 77 000 tn polttokel poista jatettd vuonna 2011. (Vuo-
Si- jaympdristokatsaus 2011, 15- 18).

Vuonna 2011 Kiertokapulan alueella kerityista ja kasitellyistd jatteistd
hyotykéayttoon meni 84 %. Energiana tistd méarasta hyodynnettiin 53 % ja
materiaalin hyotykayttoon toimitettiin 27 %. Bioetanolin tuotantoon meni
3 % jatteistd, kompostiin 2 % ja loppusijoitukseen kaatopaikalle 16 %.
Kiertokapulan kompostointilaitos suljettiin 1.11.2011, minka jalkeen bio-
jatteet on toimitettu ST1:n Bionolix ™ laitokselle polttoai netuotantoon.
(Vuosi- jaympidristokatsaus 2011, 9- 10.)

3.1.1 Biogjitteet ja niiden hyddyntdminen

Kiertokapulan biojitteet toimitetaan padsdantdisesti bioetanolilaitokselle
Hameenlinnaan. ST1 on toiminut Kiertokapulan Karanojan jatteenkasitte-
lyalueella vuodesta 2010. ST1 voi ottaa Bionolix™-laitokselle myés elin-
tarviketeollisuuden ja kaupan bigjatteet pakkauksineen. Prosessissa saa-
daan eroteltua muovit ja pahvit, mutta biohajoavat muovipussit aiheuttavat
ongelmia prosessissa ja ovat tahmaisuuden ja liimamaisuutensa vuoksi
kiellettyja. Tastd syystd Kiertokapulan alueella erilliskerityt biojatteet ei-
vit saa olla pakattuina biohajoaviin muovipusseihin. Biojitteet tulee kera-
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td paperi- tai tavallisiin muovipusseihin, myds sanomalehdestd taiteltu
puss kdy hyvin biojéteastian suojaksi.

Kiertokapulan alueella erilliskerittyyn biojitteeseen saa laittaa hedelmien,
vihannesten ja juuresten kuoret, pilaantuneet ja kuivuneet eintarvikkeet,
ruoan tihteet, kanamunan kuoret, kahvinporot suodantinpusseineen, tee-
pussit sekd kalan ja lihan perkuujitteet. Alueen biojatteisiin sopimattomia
ovat lautadliinat, neniliinat, talouspaperit, kasvit, mullat ja puutarhajétteet,
munakennot, kotieldinten ulosteet ja hdkkien siivousjitteet sekéd biohajoa
vat muovipussit. Etanoli valmistetaan kaymisteitse ja sen valmistukseen ei
sovellu mm. muuten biohajoavat pehmopaperit. (Biojate 2013.)

Y hdessitoista Kiertokapulan osakaskunnassa vahintddn kymmenen asuin-
huoneiston kiinteistoissa velvoitetaan kerddamain biojatteet erikseen. Vain
yhdessi kunnassa raja on viisi asuinhuoneistoa. Niille kiinteistoille, joita
e ole velvoitettu kerdamain biojétettd erikseen, Kiertokapula suosittelee
kompostointia. Omaan kompostiin voi laittaa myos puutarhajatteitd ja ri-
suja sekd talouspaperit, munakotelot, taimet ja kukat. (Kompostointi
2013.). Kunnillavoi ollaerilaisiajitehuoltomaarayksia, kuten tdma biojat-
teen kerdys velvoite asuinkiinteistoille. Kiertokapulan alueelle on perustet-
tu 12 kunnan yhteinen jatelautakunta, johon kuuluu jokaisesta kunnasta
yksi jasen sekd isantdkunnasta kaksi jasentd. Lautakunta korvaa jéteasioit-
ten osalta kuntien tekniset lautakunnat ja sen tavoitteena on mm. tarjota
osakaskuntien asukkaille yhdenvertaista ja rii ppumatonta asiantuntemusta.
Lautakunnan tavoitteisiin kuuluu myés yli kuntargjojen ulottuva jatehuol -
lon kehittiminen ja alueen kuntien jateasioiden mahdollinen yhtendistami-
nen. (Y hteinen jatelautakunta on aloittanut toimintansa 2012.)

3.2 Bigjitteet muualla Suomessa

Suurimmassa osassa Suomen kuntia biojatteet kerdtidn kompostointiin.
Jatelaitosyhdistyksen mukaan Suomessa on ainakin 35 biologista jatteen-
kasittelylaitosta ja muutamia on suunnitteilla tai rakenteilla. Naisté laitok-
sista 25 on kompostointilaitoksia, 9 laitosta tuottaa biokaasua, yhdessi
tehdddn bioetanolia. Kompostointi on vield suosituin biojitteen hyodyn-
tamistapa. Biogjatteen hyddyntiminen energiatarkoitukseen tuo jatteelle
enemman arvoa, Siksi kaasutus tulee todenndkoisesti lisddntyméadn. Bio-
kaasulaitoksia on myods pienemmaéssd kokoluokassa, kuten maatiloilla
Niiden avulla saadaan pienennettyi tilan energialaskua. ESimerkkeja nais-
td maatilasovelluksista on Suomessa vahintddn kahdeksalla tilalla (Bio-
kaasu ja magatilat 2010).

Suurin osa biokaasulaitoksista kasittelee muuta kuin kotitalouksista tule-
vaa biojatettd. Pelkdstddn kotitalouksien biojitteen méadétykseen ja kaasu-
tukseen ei tiettavisti ole yhtdan yksittdistd laitosta Suomessa. Pienempié
biokaasulaitoksia |6ytyy myds vedenpuhdistamoilta ja kaatopaikoilta,

Y hdyskuntabiojatteistd suurin osa kompostoidaan laitoksissa. Silloin eril-
liskerdttyyn biojatteeseen saa laittaa ruokajatteet, vihannesten ja hedelmi-
en kuoret, kahvi- jateepussit poroineen, lautasliinat ja muut pehmopaperit,
kasvinosat ja kuihtuneet kukat, lemmikkien puupohjaiset kuivikkeet seka
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kalan perkuujitteet. Kompostiin menevit biojétteet pakataan kompostoi-
tuvaan pakkaukseen. Sellaisia ovat esimerkiksi biohgjoavat pussit ja sa
nomal ehdet.

Kuntien jatehuoltoméirdykset eroavat toisistaan, vaikka ne olisivat saman
jatehuoltoyhtion toimialueella. Tdhdn on toivottu tulevan muutos jitelau-
takuntien perustamisen kautta. Y hteiset siannot eivat valttamattd palvele
kaikkia osapuolia tasaveroisesti, mutta yhteinen linja selkeyttia jatehuol-
lon toimintaa. Erot kuntien valilld ovat suuria. EKokymppi Oy, Kainuun
jatehuollon kuntayhtymédn alueella velvoitetaan véhintddn neljan asuin-
huoneiston kiinteistoja kerddmadn biojatteet (Lajitteluohjeet taloyhtiossa
2012). Kymmenen asuinhuoneiston kiinteistoille velvoite kerétéd biojatetta
[6ytyy esimerkiks Helsingin Seudun Y mparistopalvelulta (Biojate 2013,
HSY) ja Piijat-Hameen Jatehuolto Oy:Itd (Lgjittelu kerros- ja rivitaloissa
PHJ). Suomesta 16ytyy myds kuntia, joissa biojatettd e kerdtd erikseen.
Ainakin Kuusamon kunta on luopunut biojétteen erilliskerdyksestd, koska
kaikki Kuusamon aueen polttokel poinen jite, mukaan lukien biojéte, kul-
jetetaan Ouluun polttolaitokselle (Kuusamon jiateasema tiedottaa 2012).

4 NEUVONNAN VAIKUTUSTEN TARKASTELU

Neuvonta on asiantuntevaa, ohjeistavaa, opastavaa tiedonvailitystd. Vas-
taanottgja voi hakeutua itse neuvojan puheille tai neuvontaa voidaan antaa
Sitd pyytamattd. Ensimmadiset neuvot olemme saaneet lapsen todennikoi-
sesti vanhemmiltamme sekd muilta aikuisilta. Neuvontaa voidaan antaa
puhelimitse, sihkopostilla, nettisivuilla, esitteissd, tapahtumissa jne. Neu-
vonnan tavoitteena on lisitd ihmisten tietoutta, Saada ihmiset ymmarta-
maén asioiden merkitystd, vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja saada ihmiset
muuttamaan toi mintatapojaan.

Jiteneuvonnalla pyritddn vaikuttamaan ihmisten asenteisiin ja kisitykseen
jatteistd. Mita ovat eri jatteet, miten ne lajitellaan, miten kierratetdan, mi-
hin ne menevit ja miksi, miki on jétteen kiertokulku ja miten jétteet vai-
kuttavat ympéristoon ja ihmisiin. Jiteneuvonnan yksi suurista tavoitteista
on jatteen synnyn ehkiisy. Sitd seuraa jitteen lajittelu ja kierrdtysneuvonta
sekd muut aiheet kuten vaaralliset jatteet sekd sdhko- ja elektroniikkaro-
mujen kierratys, unohtamatta luonnonvarojen kestavaa kayttod ja ymparis-
totietouden lisdamistd. Y hdyskuntgjdtteen maéra on ollut nousuvoittoista
aina vuoteen 2008 asti, minka jalkeen sen médrd putosi muutamana vuote-
na nousten taas vuonna 2011 (kuva 2) (jatetilasto 2011). Tama pieni jat-
teen mairin viheneminen on seurausta vuonna 2008 alkaneesta lamasta.
Ihmisilla ei ollut varaa kuluttaa endd samalla tavalla kuin hulluina nousu-
kiito vuosina.
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Yhdyskuntajatteet kasittelytavoittain vuosina 2002-2011
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Kuva2.  Yhdyskuntgjitteet kisittelytavoittain vuosina 2002-2011 (tilastokeskus 2012)

Jiteneuvonnan tuloksien tarkastelu on vaikesa ja Siitéd on tehty vain vihin
tutkimuksia. Tutkimuksia on Suomessa tehty mm lgjittel usta ja asiakastyy-
tyvdisyydestd, aluekerdyspisteiden kehittdmisesti ja yritysten jatehuollon-
tilasta. Neuvonnan tarvetta ja vaikuttavuutta on tutkittu joidenkin tarkasti
madriteltyjen ryhmien kanssa, kuten alaluokkien opettajat. Mutta miten
saadaan tietoa, kiyttdadko jatehuoltoyhtididen neuvonta oikeita keinoja ta-
voitteiden saavuttamiseks tai saavutetaanko haluttua kohderyhma lain-
kaan? Suurin haaste yhdyskuntajdteneuvonnassa on tavalliset kuluttgjat.

4.1 Neuvontaa

Neuvonta on viestintdé ja viestintd voi olla neuvovaa. Viestintd on kom-
munikointia ihmisten kesken. Se voi olla yksipuolista tai keskustelevaa.
Neuvonta on usein yksisuuntaista vuorovaikutusta ja vastaanottajalta vaa-
ditaan keskittymistd asiaan sekd vastaanottavaisuutta. Neuvonta voidaan
jakaaneljaan eri ohjausryhmaéin

- informatiiviseen ohjaukseen
- taloudelliseen ohjaukseen

- vapaaehtoiseen ohjaukseen
- halinnolliseen ohjaukseen

Jiteneuvonta kuuluu informatiiviseen ohjaukseen. Siind neuvotaan selke-
dsti mitd ja miten pitdd tehdd. Mahdollisesti apuna kaytetddn kuvia, ddnia
esimerkkegja (hyvia ja huonoja). Informatiivinen neuvonta voi olla sanallis-
tata kirjallista. Taloudellisia ohjauskeinoja ovat erilaiset vero ja maksut.
Neuvonnan apuvilineend taloudellinen ohjauskeino on hyvia. Mitd va-
hemmin tuotat jatettd, sitd enemmaén sdéstét. Useille ihmisille raha on hy-
vi kannustin. Vapaaehtoisessa ohjauksessa pyritdan saamaan ihmiset miet-




Neuvonnan keinojen vaikuttavuuden selvittiminen biojétteen lajittelussa

timddn vaikkapa ostotarpeita tai ympéristdasioita. Yritysten ymparistojar-
jestelmit ja erilaiset ymparistomerkit ovat esimerkkejd vapaaehtoisen oh-
jauksen tuloksista. Hallinnollisiin ohjausmenetelmiin kuuluvat mm erilai-
set luvat kuten ymparist6luvat, tuottajanvastuu asiat seké lajitteluméaarayk-
set. (Blinnikka 2002,8.)

Neuvonnan haasteina ovat neuvontakohteiden erilaiset |ahtokohdat. Taus-
tat, kasvatus, eldamaintilanne ja asenne vaikuttavat ihmisten kykyyn ottaa
neuvoja vastaan (Peuraniemi 2012, 22). Neuvonnan suurimpana haasteena
naen kuitenkin ihmisten asenteet. Niiden muuttaminen vie vuosikymmenia
jaanase e edes onnistu. Siksi opastavala neuvonnalla on tirkeda rooli
lasten ja nuorten keskuudessa. Neuvontaa pitid myos suunnitella ja sisal-
toon tulee panostaa. Kohderyhmien mukaan tehty suunnitelma ja sen to-
teuttaminen vaatii aikaa sekid uudistusta, toistoa ja useiden kanavien kayt-
t6d (Blinnikka 2002,7).

Jitelain 68 § velvoittaa kuntia huolehtimaan jételaissa annettujen saannos-
ten ja madrdysten tdytdntoonpanon. Tamé koskee neuvontaa, tiedotusta
seki valistusta. Jokainen kunta paattd itse, miten he hoitavat jateneuvon-
nan. Toiset kunnat ovat ulkoistaneet neuvontatyon alueensa jatehuoltoyh-
tiolle. Laissa e maaritelld neuvonnan vaikuttavuuden mittaamista, mutta
sitd tehdddn kuitenkin jateyhtioissd monella eri tavalla. Jateyhtiot jarjesté-
vit koululaisille kilpailuja, joissa mitataan jétetietoutta. Joissakin yhtidissa
on mitattu asukkaiden lgjitteluosaamista. Edelleen iso osa jateneuvonnan
vaikuttavuudesta jaa erilaisten jatejakeiden méadrdn seurantaan. Paljonko
bigjatetti tuotetaan? Tai mika on ollut biojatteen kehitystrendi? Toisaata
miten neuvonnan vaikuttavuutta voitaisiin mitata? Mitka voisivat olla mit-
tareita? Erilaiset asiakaskyselyt eri kohderyhmille voisivat olla toteutetta-
vissa vield suhteellisen helposti. Isdnnditsijat, yritykset, miehet tai naiSet,
kohderyhmia on valtavasti.

4.1.1 Mitd on jateneuvonta?

Jiteneuvonta on ympdaristokasvatusta ja luonnonsuojelua. Se on valistusta
ja vaikuttamista ihmisten asenteisiin. Jitenecuvonta on osa jitehuoltoa,
ympéristonsuojelua ja kestavaa kehitystd (Lettenmeier 1994,184.). Jite-
neuvonnalla on rooli myds luonnonvarojen riittdvyydessa. Neuvottavalle
pitaa tulla tunne, ettd hianen teoillaan ja toiminnallaan on vaikutusta ympa-
riston hyvinvointiin ja sitd kautta myos omaan hyvinvointiin. Jateneuvon-
nalla pyritddn saamaan muutosta ihmisten kiyttdytymiseen. Keinoja on
monenlaisia, mutta yks tirked asia on neuvonnan saannollisyys ja toistu-
vuus. Vaikka kaikki asiat eivit valttaimatta ole aina gjankohtaisia, niita
kannattaa silti kerrata.

Jiteneuvonnassa ollaan ldhelld ihmistd omana persoonanaan. Omalla esi-
merkilld nayttden ja muiden hyvid esimerkkejé lainaten, tehddan tyota ih-
misten parissa. Neuvonnassa on oltava asialinen ja rehellinen, kuitenkaan
kaunistelematta asioita. Joskus myos huonot esimerkit voivat olla paikal-
laan. Myos jatehuollossa tapahtuu odottamattomia asioita, niistidkin on hy-
vi tiedottaa ithmisid. Avoin neuvonta ja viestintd luo ymmarrystd ja luot-
tamusta jatehuoltoyhtion ja ihmisten valille.
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Jiteneuvonta on myos hyvin suunniteltua ja toteutettua toimintaa. ESi-
merkkini Lettenmeierin 1994 Kirjoittamassa teoksessa Roskapuhetta - ja-
teneuvonnan Kkasikirja, on jatesuunnitteluun otettu viisi peruskysymysta,
joiden avulla neuvontaa on hyva alkaa suunnitella. Kysymykset voivat olla
Seuraavia

1. Mitkd ovat tavoitteet?

2. Kenet haluamme tavoittaa?

3. Mika on viestin sisalt6?

4. Miten vilitimme viestin?

5. Mita vilineitd kdytimme, missé ja milloin?
( Lettenmeler, 1994, 191).

4.1.2 Ympdristokasvatus

Y mpéristokasvatus miellettddn usein piivédkotien ja koulujen tehtdviksi
vaikka ympiristokasvatusta tehddan huomattavan paljon myos muualla.
Tunnettuja ympéristokasvattajia ovat erilaiset yhdistykset kuten Suomen
luonnonsuojeluliitto, WWF, 4h-yhdistykset, partiot sekd tuhannet muut
yhteisot ja yhdistykset. Y mparistokasvatus kuuluu kaikenikéisille vauvasta
vaariin ja sen oppiminen kestaa koko eldamén ajan.

Y mpéristokasvatus on osa kestidvan kehityksen kasvatusta. Siihen liittyy
kaikki nelja kestiavdn kehityksen osa-aluetta: ekologinen, taloudellinen,
sosiadlinen ja kulttuurillinen kestiva kehitys. Y mpéristokasvatuksella tar-
koitetaan sellaista toimintaa, jolla pyritdén edistimdin jokaisen ihmisen
ympdristotietoutta. Thmiset pyritddn kasvattamaan ympdaristotietoisiksi ja
ymmartamaian omien tekojensa seuraukset ympdristolle. Ympéaristoon
kuuluu kaikki kestavan kehityksen nelja osa-aluetta, aina suvaitsevaisuu-
desta luonnonvarojen kiyttoon asti. Me ihmiset olemme yksi osa ekosys-
teemii vai olemmeko periti oma ihmisekosysteemi?

Yks ympiristokasvatuksen keskeinen asia on Kestivdn eldméntavan
omaksuminen, ettd ihminen olis sopusoinnussa luonnon, ympériston ja it-
sensid kanssa. Tavoitteena on oppia kunnioittamaan muita niin ihmisid
kuin luontoakin. Tavoitteena on myos omaksua ja ymmartdd maapallon ra-
jat jauskoa, ettd jokaisen teoilla on vaikutus ympéristoomme.

Y mpéristokasvatus on ldhtoisin 1970-luvulta, jolloin Unesco asetti ympa-
ristokasvatukselle paamaérid ja tavoitteita. Sen jalkeen on syntynyt erilai-
sia ympiristokasvatusmalleja, joista tunnetuimpia ovat Yhdysvaltalaisten
Hungerfordin ja Volkin malli, Jerosen ja Kaikkosen talomalli, Koskisen
osallistuvan ymparistokasvatuksenmalli sekd Palmerin Puumalli. Kaikissa
malleissa yhteistdi on ihmisen osallistuminen, osallisuus ja ymmarrys.
(Y mpéristokasvatuksen késikirja, 2004, 60 - 68.)
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4.1.3 NeuvontaKiertokapulassa

Kiertokapulan jateneuvonnan tavoitteena on ehkdistd syntyvén jitteen se-
ki kaatopaikkgjitteen maarda ja haitallisuutta, parantaa ja lisitd synty-
paikkalgjiteltavien jitejakeiden lajittelua, lisdtd ihmisten tietoisuutta seka
jatteiden vastaanottopaikoista, ettd omista velvoitteistaan ja oikeuksistaan
jéteasioissa. Neuvonnan ldahtokohtina ovat yhtion toiminnan edistdminen,
asiakkaiden jatehuollon tietotarpeiden tyydyttiminen ja kuntien jatehuol-
tomaidrdysten toteutumisen edistdminen. Neuvonta tekee jatkuvaa yhteis-
tyota kuntien viranhaltijoiden ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Neuvonnan tavoitteena on mm. osallistua jokaisessa osakaskunnassa jo-
honkin ilmaiseen yleisstapahtumaan, jotta kuntalaisilla olisi mahdollisuus
tulla kyselemaén itseddn askarruttavia jatehuollon kysymyksia. Tapahtu-
missa on monena vuonna kilpailupakintoina ollut kompostoreita, joilla
pyritidan edistiméén biojétteitten lajittelua ja hyotykayttoa.

Neuvonta tekee jatehuollon tiedotusmateriaalia, esim. erilaisia oppaita,
tiedotteita, astiatarroja jne. ja osallistuu Tietokapula-lehden sisillon tuot-
tamiseen yhdessi viestinnin kanssa. Usein materiaalia tehddén myds val-
takunnallisiin kampanjoihin liittyen, essim. nuukuusviikolle ja Euroopan
jatteen vahentdmisen viikolle. Neuvonnan yksi tdrkeimmistd kohderyh-
Mistd on ala-asteikdiset koululaiset, joille vuosittain jarjestetddn erilaisia
aktiviteetteja.

4.2 Projektinaerilliskeritty biojéte

Kiertokapulassa kidynnistettiin biojateprojekti syksyllda 2012. Sen yhtena
tavoitteena oli saada lisittya biojétteen erilliskerdysta sekd lajittelua. Pro-
jektissa pyrittiin [6ytdmédian myds keinoja tai tapoja, miten neuvontaa kan-
nattaisi tehda tai miten sitd ei ainakaan kannata toteuttaa. Projektin taustal-
la oli Kiertokapulan ja ST1:n yhteistyésopimus toimitettavan biojdtteen
madrdstd. Taméa projekti oli oma erillinen projekti ja toimii timén opin-
naytetyon pohjana.

Syksyn projektissa keskityttiin kahteen osa-alueeseen, omakotital ojen bio-
jatteen erilliskerdykseen sekéd kerrostalojen biojételgjittelun tehostamiseen.
Omakotitalouksille annettiin mahdollisuus lgjitella bigjatteet yhteiseen
kimppa-astiaan ilmaiseksi. [Imoittautumiset ja yhteiset astiat olivat sitovia
kolmen kuukauden gjan. Kunniksi valittiin Méantséld ja Riithiméki ja sieltd
uudempia omakotitaloalueita. Tahdan omakotitaloprojektiin osallistui 24
perhetta joista kolme jatkoi yhdessi biojatteen kerdystd kokeilun jalkeen
omalla kustannuksellaan.

Projektin toinen osuus keskittyi kerrostalojen biogjatteiden lajittelun lisda-
miseen sekid erilaisten neuvonnan keinojen vaikuttavuuden tarkasteluun.
Projektin yhdeksin kerrostaloa valittiin satunnaisotannalla Riihimaéelta.
Tédmén kerrostaloprojektin tulosten selvittyd kdynnistimme yhdessd Kier-
tokapulan kanssa taman opinndytetyon ja siihen liittyvan asiakaskyselyn.
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4.2.1 Biojateprojektin toteutus

Kerrostaloprojekti toteutettiin tyoharjoittelussa, jossa olin syyskuusta jou-
lukuuhun 2012. Projektin tavoitteeks madriteltiin neuvonnan erilaisten
keinojen kannattavuustutkimus. Keinot, joita kiaytimme yhdeksin kerros-
talon asukkaiden biojétteiden lgjitteluun kannustamiseen, olivat seuraavat:

1. Asukasinfo biojatteesta jaettiin postilaatikoihin (Biosta bensaa - lgjiteltu
biojate hyotykayttoon A4 kokoisenad) Liite 1

2. Jitekatokseen A3 kokoinen Biosta bensaa - tiedote, jossa myods muistu-
tettiin biojatteen lajittelun helppoudesta. Liite 2

3. Isinnditsijoille postitettiin kirjeet, joissa heitd pyydettiin olemaan yh-
teydessi biojételajittelun osalta médriteltyjen taloyhtion asukkaisiin. Kir-
jeen mukana toimitimme esimerkkeja tavoista, joilla asukkaita voisi ldhes-
tya.

Jokaista tapaa kaytettiin kolmessa eri kerrostalossa, jotta saataisiin vertai-
lua vaikuttavuudesta eli yhteensi seurannan kohteena oli yhdeksin kerros-
taloa. Isinnditsijoistd vain yksi vei jatekatokseen biojateinfon sekd jakoi
tietoiskut asukkaille. Muiden taloyhtididen isanndéitsijat eivét reagoineet
asiaan mitenkaan.

Jiteauton kuljettajat seurasivat kerrostalojen biojatemadrda viisi viikkoa
ennen kirjeiden jainfojen viemistd asukkaille. Méarit kirjattiin ylos kulje-
tugdrjestelmédn, josta se saatiin Kiertokapulan tiedostoihin. Biojatemaa-
ran seuraamista jatkettiin tiedotteiden jalkeen kaksi kuukautta.

4.2.2 Projektin tulokset

Tulokset jdivit heikoiksi. Alla on esitetty kaaviokuvina tulokset. Tayttoas-
teen seurantaprosentti oli 60,6. Viikot, joiden tayttoasteista ei saatu lukuja,
ovat tyhjana. Tayttoasteiden saanti oli tdysin riippuvainen jateautonkuljet-
tajan viitselidisyydestd ja tarkkaavaisuudesta. Tdssd ensimmaéisessd tapa-
uksessa isinnoitsijoistd yksi, Realia, oli toimittanut taloyhtioon infot vii-
kolla 41, mutta kuten tuloksesta niakyy, mitdan merkittdvad muutosta bio-
jatteen madrassa ei havaittu (kaavio 1).
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Kaavio 1 Isinnoitsijan vastuulla olevien taloyhtididen biojiteastian viikoittaiset
tayttomadrit

Kaaviossa 2 nikyy roskakatostietoiskun tulokset. Viikolla 40 kiinnitettyjen
Biosta bensaa - kylttien jalkeen ei ole tapahtunut mitdan mainittavaa muutos-
ta missidn yhtiossd. Vaihtelut, jotka ndkyvit kuvassa, ovat aivan normaaleja
viikoittaisia biojatemaéran vaihteluja.
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Kaavio 2 Roskakatos tietoiskussa olevien taloyhtiéiden biojéiteastian viikoittaiset
tayttomédrit

Alla olevassa kaaviossa 3 nikyy biojétteen maédran kehityksen niissa talo-
yhtidissd joihin jaettiin postilaatikoihin Biosta bensaa - lehtinen viikolla
40. Téssdkadn tapauksessa biojitteen mairdssa ei ole tapahtunut toivottua
muutosta.
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Kaavio 3 Postilaatikko tietoiskussa olevien taloyhtividen biojéteastian viikoittaiset
tayttomadrit

Huomioitavaa on etti kaikissa kerrostaloissa biojateastian koko on 240 I,
riippumatta asuntojen ja asukkaiden maarista ja biojatteen maara vaihtelee
normaalisti ihmisten viikoittaisten ruokailutottumusten mukaan. Huomioi-
tavaa on myds, ettd biojdteastian tdyttoprosentti madriteltiin silmaméaéarai-
sesti jateauton kuljettajan toimesta. Seurantgjaksolla kaikkien taloyhtioi-
den biojateastian tayttdasteen keskiarvo oli 41 %. Seuratuissa kerrostalois-
sa biojatettd tuotettiin viikossa 0,56 kg henkil6d kohden.

5 ASIAKASKYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimus perustui syksyllda 2012 tehtyyn Biosta bensaa-projektiin.
Syksyn projektin tulokset elvit antaneet uskottavuutta erilaisten neuvojen
toimivuuteen. Projektin tuloksista voidaan paatella ettd timén tyyppiset in-
fot elvit tuota haluttua tulosta. Huomionarvoista tuloksissa oli isinndgitsi-
joiden heikko osallistuminen projektiin. Ainoastaan yksi isdnnoitsija oli
aktiivisesti mukana projektissa. Isinngitsijoilla on kuitenkin iso rooli halli-
tuksen ja asukkaiden paatoksissa.

Tama asiakaskyselytutkimus on jatkoa syksyn projektiin ja se toteutettiin
opinndytetyond Kiertokapulalle. Kyselylld pyritddn saamaan tietoa mm.
neuvonnan vaikuttavuudesta niiltd ihmisiltd, joita jo syksylld pyrittiin he-
rattelemédin biojétteen lajitteluun. Tutkimuksessa kysyttiin Biosta bensaa -
projektin vaikuttavuuden lisiksi biojatteisiin liittyvié asioita sekd muita ja-
tehuoltoon ja neuvontaan liittyvid asioita. Asiakaskyselylomake |6ytyy
liitteests 3.

5.1 Tutkimusmenetel mat

Teoksissa, joita luin, puhuttiin paljon Siitd, ettd kvalitatiivista (laadullista)
ja kvantitatiivista (maérallistd) tutkimusmenetelmai el ole syyta erotella.
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Ne etenevit hyvin samansuuntaisia polkuja ja tdydentédvit toisiaan. Ne e -
vit ole myoskddn kovin selkedsti tai tarkasti maariteltavissa. (Hirgarvi,
Remes, Sgjavaara, 2009, 136.)

Téastd syystd en ldhde erottelemaan onko tydssdni kyse laadullisesta vai
maarillisestd tutkimuksesta. Madrélliseen tutkimukseen viittaa kyselyssi
kaytetty otantamenetelmi ja tilastollinen tutkimusmenetelma. Toisaalta
taas laadullisen tutkimukseen viitteitd on aineiston tulkintaa Siitd miti ha-
lutaan tutkia ja se, ettd yritetdan padstd ldhelle ihmisen ajatuksia. Téssé
tutkimuksessa on kuitenkin hieman enemman kvalitatiivisen tutkimusme-
netelmén piirteita.

Tutkimus on survey-tutkimusta, jossa tiedot kerittiin kyselytutkimuksena
ihmisjoukolta standardoidusti. Samalla se on myés selittdvaa tutkimusta,
jossa pyritadn 1oytaméadn syitd ihmisten kdyttaytymiselle. Tutkimuksessa
pyritdan 16ytdiméaédn tutkimuksen kohteista sdédannonmukaisuutta sekd vasta
usten vilisié suhteita ja eroavaisuuksia. (Hirgarvi ym 2009, 134).

Tutkimuksen perugoukko oli maaritelty jo aiemmassa projektissa. Siind
valittiin kohteeksi Riihimden kerrostalot. Projektia ei pystytty toteutta-
maan ndin suurelle perusjoukolle, siksi teimme satunnaisen valinnan ker-
rostaloista, jotka olivat Kiertokapulan asiakkaina. Tata valintaa kutsutaan
otokseks ja se perustui satunnaisotantaan. Tamén otannan avulla pyritddn
selvittimaan koko perusjoukon tulokset, ei pelkdstddn otoksen tuloksia.
Otannan riittavyytta arvioidaan kodassa 5.5.

Tutkimusongelmana on |6ytdd keinoja neuvonnalle ja tutkia aiemman
neuvonnan vaikuttavuutta. Tutkimuskysymyksissi etsitddn vastauksia
Biosta bensaa - projektin vaikuttavuuteen ja neuvonnan keinojen vaikutta-
vuuteen seki keinoja neuvonnan edistamiseen.

Téllaisen kyselytutkimuksen hyvid puolia on sen edullisuus, niin taloudel-
lisesti kuin gjalisesti. Ovelta ovelle tutkimus veisi resursseja pitkian aikaa
jasillé ei tavoitettaisi niin paljon ihmisid. Toisaalta sen etuna on saada eh-
ka rehellisid vastuksia kysymykseen miks et vastaa, myos niiltd joita ei
tavoiteta postilaatikkokyselylla. Tietojen kasittelyyn on olemassa hyvia ti-
lastollisia analyysiohjelmia, joita tutkija voi halutessaan hyodyntaa (Hirs-
jarvi ym. 2009, 195).

Kysealytutkimuksella on myos haittapuolia. Aina on olemassa mahdolli-
Suus, ettd vastaajat eivit ole tosissaan tai vastaukset elvit ole rehellisid.
Kysymykset ovat voineet olla vaikeita ymmartda tai vastausvaihtoehdot
eivit ole vastanneet suoraan vastaajan arvomaailmaa. Aihe itsessddn vol
olla vastagjalle vieras ta muuten vaikeatajuinen. Myos kato tillaisissa ky-
selytutkimuksissa on yleisesti suuri. Keksimaérin vastausprosentti Kysely-
tutkimuksille on 20.

5.2 Nain tutkimus tehtiin

Kyselya tehdessé yritin pohtia miten saataisiin ihmisten ajatukset paperille
rehellisesti ja selkeisti. Kysymyksien pitdd olla sellaisessa muodossa, etti
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niihin on jokaisen helppo vastata, yksinkertaisiaja selkeiti. Taustatiedoilla
pystytddn vertailemaan eri eldméntilanteessa olevien ihmisten kayttiyty-
mistad. Niistd pyrin 16ytdméaan mahdollisia eroja esimerkiksi ian tai suku-
puolen mukaan. Bigjitteisiin liittyvilld kysymyksilld haluan tietoa ihmis-
ten kiinnostuksesta ja tietoisuudesta jatejakeen hyodyntdmiseen ja lajitte-
luun. Muiden jatteiden lajittelu kiinnostaa minua myos. Ovatko ihmiset
valveutuneita? Lgjitellaanko muut jatteet, mutta ei biojétettd? Jos ndin on
niin miksi?

Kysymykset 10-11 liittyvit suoraan jateneuvontaan ja sen kehittdmiseen.
Saavatko ihmiset omasta mielestidan tarpeeksi tietoa jétteistd? Tai halua
vatko lisdd tietoa? Jos haluavat, niin mista aiheista ja milld tavoin? Vasta
uksista voidaan mahdollisesti tehdid paitelmid mihin ja miten neuvonta
vois tulevaisuudessa kehittas.

Tietokapula-lehti on Kiertokapulan asiakaslehti, joka jaetaan omistajakun-
tien asukkaille. Siind kerrotaan mm alueen ajankohtaisista asioista ja ta-
pahtumista. Sen lukijamaarasta ei ole tietoa. Silld perusteella kysymykses-
si 13 tiedustellaan Luetteko Kiertokapulan Tietokapula-lehtea? Jokaisella
kansalaisella on myos velvollisuuksia jéateasioissa. Jatelainsdadanto yltaa
meihin kaikkiin ihmisiin. Kysymys yhdeksin sekd 14 liittyvat lakiin ja
ihmisten tietoisuuteen omista velvollisuuksistaan. Itsedni kiinnostaa myos
olisiko raha riittdvd motivointikeino lajitteluun? Jos sekajitteen hinta nou-
see, lgjiteltaisiinko jatteet paremmin vai pyrittdisiinkd oikeasti vdhenté-
Méén jatettd? Vai syntyisiko liséa laittomia kaatopaikkoja?

Jaoin kyselyt jaettiin seitsemin taloyhtion asukkaille 28.3. Kyselyitd oli
yhteensi 237 ja asunto-osakeyhtioitd seitsemén. Kyselyt pyydettiin palaut-
tamaan rappukdytivissd olevaan postilaatikkoon. Laatikot vein kdytdviin
samalla, kun jaoin kyselyt asukkaille. Laatikot kiinnitin rappukaytavésta
riippuen joko patteriin tai kaiteeseen. Laatikot olivat metallisia ja lukolli-
sia ja kiinnitykseen Kaytin rautalankaa sekd nippusiteitd. Laatikoille oli
pyydetty isinnoitsijoiltd luvat. Isdnnoéitsijoitd oli myos tiedotettu kyselyjen
tekemisesta.

Vastausaikaa kyselyille annettiin kaksi viikkoa. Porkkanana kyselyyn vas-
tanneille tarjottiin mahdollisuutta osallistua 100 € lahjakortin arvontaan.
Tamén toivoin lisddvan Kyselyn vastausprosenttia. Kyselyyn sai tietysti
vastata myos nimettomana. Vastausgan umpeuduttua 14.3.2013, kivin
hakemassa postilaatikot pois yhtididen rappukaytavistd. Ilokseni totesin
kaikkien laatikoiden olevan paikallaan ehjina.

5.3 Tutkimuksen tul okset

5.3.1 Taustakysymysten jakaumat

Tutkimuksessa jaettiin 237 asiakaskyselyi seitsemain eri taloyhtioon. Ta-
loyhtidissd asuu yhteensd 403 henkil6d ja keskimédrdinen asukasluku
asunnossa on 1,7 henkil6a. Vastauksia saatiin 44 seki yksi tyhja palautus-
lappu. Vastausprosentti oli 18,5 %. Taloyhtiéiden palautusprosentti vaihte-
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li 11 — 25 % valilla. Taustakysymyksilla haluttiin tietoja vastagjien suku-
puolesta, ikdjakaumasta, koulutuksesta seka talouden koosta. Vastanneista
suurin osa oli naisia 68 %, miehia oli 30 % ja 2 % ei vastannut tdhin taus-
takysymykseen lainkaan. Vastagjien ikdjakauma nékyy kuviossa 1.

Vastanneiden ikdajakauma

Vastaamatt@-24
2% 4% m16-24

H 25-44
45-64
H 65-

M Vastaamatta

Kuviol. Asiakaskyselyn vastanneiden ikdjakauma

Koulutukseltaan vastagjista 30 % oli peruskoulupohjaisia, 48 % toisen as-
teen koulutuksen saaneita, 9 % korkeakoulutuksella sekd 7 % ylempaa
korkeakoulutusta saaneita Témén taustakysymyksen oli jéttanyt vastaa
matta 7 %.

Suurin osa eli 80 % vastagjista oli 1-2 henkilon taloudesta. 11 % oli 3-4
henkilon taloudesta sekd 2 % yli 5 henkilon taloudesta. 7 % ei ollut vas-
tannut tdhin kysymykseen lainkaan.

5.3.2 Kyselyjen tulokset

Kysymys 1 antaa perustan télle asukaskyselylle. Sen tarkoituksena on saa-
da tietoa syksyn Biosta bensaa - projektin niakyvyydesté ja erilaisten neu-
vonnan keinojen vaikuttavuudesta. V astagjista 48 % oli huomannut jonkun
viikolla 40 jaetun infon. 45 % e ollut huomannut mitdan ja 7 % ei vastan-
nut kysymykseen.

Neuvontatapojen vaikutusten erot nakyvat kuviossa 3. Arvona taulukossa
on vastausten maara. Roskakatos-info kerrostaloissa asuntoja on 99 kpl,
postilaatikkoinfossa 114 ja isinnditsijan osuudessa 24. Kuvio 4 nayttad in-
fojen vaikuttavuusprosentin suhteessa kerrostaloissa olevien asuntojen
maaraan.
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Infojen vaikuttavuus vastausten

maarana
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Kuvio 2.  Neuvontatapojen erot infoluokittain (vastausten maard)
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Kuvio 3. Infojen vaikuttavuus prosenttiosuutena suhteessa kerrostalojen asuntojen
maaradn

Toisessa kysymyksessi haluttiin tietdd mitd toimenpiteitd asukkaat tekivit,
kun huomasivat biosta bensaa infot. Vastagiiaoli 19. Heista nelja lisési la-
jitteluaja 15 e tehnyt mitdian. Kukaan ei kuitenkaan vdhentinyt lajittelua.

Vastagjista 87 % kertoi |gjittelevansa biogjatteet ja 13 % ei laittele biojattei-
td. Nelja vastaaja ilmoitti |gjittelun esteend olevan tilaongelman, yksi ha-
juhaitan ja yhdelle homma on liian tydlastd. Muita jétteitd asukkaat lajitte-
livat ahkerammin. Léhes sata prosenttia (98 %) ilmoitti |gjittel evansa muut
jétteet. Yksi ei tilanpuutteenvuoksi lajittele muitakaan jatteitd.

Kysymyksessi viisi tiedusteltiin asukkaiden tietoisuutta biojétteen kasitte-
lysta. Vastaajista 75 % ilmoitti tietdvdnsa miten biojatteet hyddynnetéddn ja




Neuvonnan keinojen vaikuttavuuden selvittdminen biojatteen lajittelussa

|
lopuilla el ollut tietoa asiasta. 36 % vastagjista & myos tiennyt ettd bioja-
tettd EI SAA laittaa biohajoavaan muovipussiin.

Vastagjista 80 % ilmoitti olevansa tietoisia, etti lajittelu on lain mukaan
jokaisen velvollisuus. Lopuilla20 % e ollut asiasta tietoa. Kukaan vastaa-
jistael kuitenkaan ollut valmis maksamaan |gjittelemattomasta jatteesta li-
Ssimaksua.

Kysymyksessi 10 tiedusteltiin saavatko asukkaat mielestidn riittavésti tie-
toa lgjittelusta. Vastagjista 86 % sai mielestian riittavasti tietoa ja 14 % ei
saanut. Seuraavissa kysymyksissi asukkaita pyydettiin vastaamaan mistd
alheista he haluaisivat lisitietoa ja milld tavoilla. Kuvion 4 sektoreissa ni-
Kyy mita tietoja vastaajat ovat halunneet ja miké on niiden prosenttiosuus.
Kuviosta 5 selvidd mitd kanavia vastaajat halusivat kéyttdd, saadakseen
tietoa jateasioista.

Naista halutaan lisaa tietoja

&
K

B Ajankohtaiset asiat
M Lakiasiat

 Lajittelu

M Kasittely

Kuvio4. Asiat, joistahalutaan lisii tieto

Miten tieto halutaan

B Oppaista
B Sanomalehdista

W Internetista

.’ H Uutiskirje e-mail

Kuvio5. Tietokanavat
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Vastagjista kukaan e halunnut tietoja henkilokohtaisella palvelulla, joita
tarjottiin myds vaihtoehdoiksi. Kiertokapulan toimittamaa Tietokapula
lehted kertoi lukevansa 73 % vastaajista.

Kyselylomakkeen lopussa vastagjilla oli mahdollisuus antaa palautetta
Kiertokapulalle. Kahdeksan vastagjaa antoi palautetta. Yksi kertoi aiko-
vansa lisitd jatteiden lajittelua, toinen kysyi: ”Saako vahoja vaatteita lait-
taa roskikseen? Yks vastagjista toivoi bigjatteen lajittelun olevan selko-
kielisempia ja pohti biojatteen pakkaamistavan aiheuttavan ongelmia joi-
denkin asukkaiden lgjittelussac muovipussi kylld, biohajoavamuovipussi
el. Erds vastaaja pohti seuraavaa: “Jokaisen asukaan velvollisuus olisi
noudattaa sdantdjd, mutta?”. Erds vastaaja antoi positiivista palautetta |a-
helld olevasta hyvistd kaatopaikasta ja piti huonekalujen noutopal vel uko-
keilua hyviana. Yks vastagjaa antoi palautetta biojéteastian likaisuudesta
jatoinen ekopisteiden epiasiallisesta hoidosta.

5.4 Tulosten ristiintaulukointi

Ristiintaulukoinnilla pyritdan selvittiméan ihmisten eri eldméanvaiheiden
merkitystd vastauksissa. Silla etsitdan mahdollisia eroja ja syita vastauk-
siin japyritidn saamaan aikaan vastakkainasettelua.

Taustatiedoissa kysyttiin neljaa erilaista tietoa vastagjien elaméntilantees-
ta, asumismuodosta, idsté ja sukupuolesta. Tiedot jakautuivat seuraavasti:
1. Vastagjan sukupuoli Mies/nainen

2. Vastagjan iki seuraavilla alueilla: 16 -24 v, 25 -44 v, 45 -64 v ja 65-

3. Vastagjan koulutustaso: peruskoulu, toinen aste, korkeakoulu tai ylempi
korkeakoulu

4. Vastagjan talouden koko: 1-2, 3-4 tai 5- henkil6a.

Suurin osa eli 80 % vastagjista asui 1-2 henkilon taloudessa ja kerrostalo-
jen asukaskeskiarvo oli 1,7 hla / asunto. Ndma vastaajat edustivat ndiden
talojen stereotyyppeja. Siksi jétin tdmédn taustakysymyksen pienemmalle
huomiollajakeksityin muihin tuloksiin.

54.1 Ikijakauma ja tulokset

Nuorimmat vastagjat, joita oli kaksi, elviat kumpikaan olleet huomanneet
biojate-infoja elvitka he myos lgjittele biojétettd lainkaan. |karyhméssa 25
-44 vuotiaista (seitsemin vastausta) 71 % eiviat huomanneet infoa ja vain
noin puolet lgittelevat biojatteensd. Vanhimmat vastagjat, yli 65-vuotiaat,
olivat huomanneet parhaiten biojateinfot ja ndistd 24 vastagjasta 23 lgjitte-
lee biojatteensd. 45-64 vuoden ikdaryhmissa vastagjia oli 10 ja heistd 5
huomas biojateinfon ja ilahduttavasti kaikki kertoivat lajittelevansa jat-
teensi.

Kysymyksessid 10 kysyttiin saavatko vastagjat tarpeeks tietoa jitteistd ja

kysymyksessi 11 vastaajien halua saada enemmin tietoa jéateasioista. Suu-
rin ero 16ytyi nuorimpien ja vanhimpien vastaajien suhteessa. Nuoret eivét
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mielestddn saaneet tarpeeksi tietoa ja halusivat sitd myds aktiivisemmin
kuin vanhimmat. Kaikissaikdryhmissa oli kuitenkin tiedonnilkéisié.

Kuviossa 6 on naytetty kysymyksen 11.1 vastaukset ikdryhmittdin. Kysy-
myksessi haluttiin tietd mistd aiheista ihmiset tietoa halusivat. Kuviosta 7
|6ytyvit ne kanavat, joista vastaajat ovat halunneet tietoa idan mukaan jao-
teltuna. Kysymyksessi 11.2 tiedusteltiin tdtd asiaa.

6 - Naistd asiois-
s 1 ta eri ikdryh-
mait haluavat
4 tietoja
3 .
5 - | Kasittely
M Lajittelu
1 .
m Ajank asiat
0 T T T

16-24v 25-44 v 45-64v 65 - v M Lakiasiat

Kuvio 6. Haluttavat tiedot ikdryhmittdin

12 - Tietokanavat
ikaryhmittdin

10 -

8 - B Sanomalehdet

. 1 Sdhkopostin uutiskirje
B Oppaat

4 - M Internet

2 .

O T T T |

16-24v 25-44v 45-64v 65-v

Kuvio 7.  Tietokanavat ikdryhmittdin

Kysymys 13 Kisitteli tietokapula-lehted ja sen lukemista. Tkdryhméssa yli
65-vuotiaat, Tietokapula oli tunnettu ja luettu lehti. 45-64 vuoden ikéryh-
méissd enemmisto luki lehted, 24-44 vuotiaista vihemmist6 luki lehted, lu-
keneet nuoret eivit lehted lainkaan.

5.4.2 Sukupuoli jatulokset
Naisten osuus vastanneista oli 68 % ja miesten osuus 30 %. Kysymys 1

“biosta bensaa” infon olivat huomanneet paremmin miehet kuin naiset.
Y hteensd infon olivat huomanneet 48 % vastaajista. Biojatteet lajitellaan
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ldhes yhtd hyvin naisissa kuin michissdkin. My0s tietoa jétteistd saavat
mielestdin yhté paljon niin naiset kuin miehetkin. Eroja e mydskééan syn-
tynyt kysymyksen 11 kohdalla, kuten e myoskidan 11.1 kysymyksessi.
Eroja syntyi kohdassa 11.2 €li miten vastagjat halusivat tietoa. Tiedot ka-
navista on esitetty kaaviossa 8.

Sukupuolet ja tie-

tokanavat

14 -

12 -

10 A B Sanomalehdet

8 - 1 Sahkopostin uutiskirje
B Oppaat

61 M Internet

4 -

2 -

0 1 1

Miehet Naiset

Kuvio 8.  Tietokanavat sukupuolen mukaan

Y leisesti sukupuolella el ndyttanyt olevan merkittavia eroja vastauksissa.

5.4.3 Koulutusjatulokset

Biosta bensaa - infot huomattiin parhaiten peruskoul uasteen suorittaneet ja
huonoiten ylemman korkeakoulutuksen saaneet, joista kolmesta vastagjas-
ta kukaan e ollut huomannut kyseistd infoa. Biojatteet lajiteltiin padasias-
sa hyvin joka koulutusluokassa, ainoastaan toisen asteen koulun kiyneista
23,8 % e lgjittele jatteitddn.

Riittavasti tietoa jatteistd kertoi saavansa koulutustasosta riippumatta aika
moni. Merkittavia eroja ei syntynyt. Kuten ei my6skédan kysymyksessa 11.
Ajankohtaiset asiat seka késittely olivat vastaajien mielestd ne asiat, joista
kaikissa koulutusryhmissi, poislukein ylempikorkeakoulu, haluttiin eniten
tietoa. Myos lajittelu ja lakiasiat oli muutamalle vastaajille tarkeda tietoa.
Toisen asteen koulutuksen saaneet halusivat tiedon useimmiten oppaista
sekd internetistd. Sahkopostin uutiskirje sekd sanomalehdet saivat myos
muutaman maininnan. Peruskoulupohjaiset vastagjat lukivat tiedot mielui-
ten sanomalehdistd, korkeakoulun kidyneet suosivat oppaita ja ylempi kor-
keakoululuokka ei ollut vastannut tdhdn kysymykseen.
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Tietokapula lehted lukivat parhaiten peruskoulun kdyneet, ja huonoiten
ylemman korkeakoulutuksen saaneet. Vastauksissa e kuitenkaan ollut
mainittavia eroja

5.5 Tulosten luotettavuus ja patevyys

Tutkimusteosten kirjoittgjat kayttavit ndistd hyvista suomalaisista sanoista
luotettavuus ja patevyys nimityksia reliabiliteetti ja validiteetti. Tutkimuk-
sen tekijd joutuu aina pohtimaan nditd asioita purkaessaan aineistoa. Ha-
nen pitda miettid ja arvioida tutkimuksen aikana otannan suuruutta, vasta
usprosenttia, otannan edustavuutta, tulkinnan paikkansapitivyyttd seka
monia muita asioita. Huomioitavaa on etti tutkimus voi olla pateva vaikka
see olis luotettava. (Leskinen 1995, 15.)

5.5.1 Luotettavuus

Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa suuresti kato. Toisaalta mita suurempi
otanta on, Sitd pienempi vaikutus kadolla on tai ainakin analysoitavaa on
silloin enemmain. Tasséd kyselyssd vastausprosentti oli 18,5. Se on 1,5 %
alhaisempi kuin yleisesti kyselyjen vastausprosentti. Se ei silti tee kysalys-
td kokonaan epiluotettavaa, mutta tuloksia analysoitaessa, pitidé ottaa kato
huomioon. Ei siis voida suoraan olettaa, ettd kaikki Riihiméen kerrostalo-
jen asukkaat lgjittelisivat jatteensd yhtd hyvin tai ettd nuoret eivét olisi
kiinnostuneita jéteasioista.

Otos on satunnaisesti valittu joukko havaintoyksikosta. Tassd tydssd otos
oli pieni, johtuen tyon riippuvuussuhteesta edelliseen Biosta bensaa -
projektiin. Siind otoksen koon maéérisi biojdtteen seurattavuuden hallinta
jagan rgallisuus. Otanta oli rgjoitettu ja pieni, mutta el se kuitenkaan ole
taysin riittdmdton. Vastauksia saatiin kuitenkin riittdvd méaird analyysiaja
johtopaitoksia varten. Otoksen koko pitdd kuitenkin ottaa huomioon joh-
topaatoksia tehtdessd. Emme voi olettaa ettd Biosta bensaa - projektin ko-
konaisniakyvyys olisi ollut tuloksista ilmennyt 46 %. Uskon ettd nikyvyys
oli todellisuudessa titd pienempi. Suuntaa antavia johtopédatoksid tdmén
otannan tuloksista voidaan kuitenkin tehda ja ne ovat minusta patevid.

Postikyselyissi ei vilttamatta saada luotettavaa tietoa. Sama pédtee tdhdn
kyselyyn. En voi mitenkdin olla varma ovatko ihmiset vastanneet rehelli-
sesti, vai vaan tayttineet lapun ja osallistuneet arvontaan. Toisaalta miksi
olisivat vastanneet epiluotettavasti? Padsdantoisesti ihmiset ovat rehellisid
jatunnollisia tavallisia ihmisia, eikd heilld ole tarvetta vaaristelld tai va
lendella. Aina mukaan mahtuu joku, joka e ehkd jaksa lukea kysymysta
huolellisesti ja vastaa vilittamatta tuloksesta Vastagjista pieni osa oli jat-
tdnyt vastauslomakkeen ilman nimed, mutta suurin osa oli liittinyt mukaan
nimensi yhteystietoineen. Taméa on minusta kuitenkin merkittava tieto. On
vaikea uskoa miksi joku haluaisi antaa itsestdan epdluotettavan kuvan. Us-
kon, etti taltd osalta tulos on luotettava.
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55.2 Pitevyys

Onko téssé tutkimuksessa mitattu juuri sitd mitd on ollut tarkoitus mitata?
Tdhan kysymykseen vastaukseni on kylld. Tutkimusongelmana on 16ytda
keinoja neuvonnalle ja tutkia aiemman neuvonnan vaikuttavuutta. Molem-
pien osalta kysely oli pitevda. Kysymykset oli aseteltu niin, ettd vastaajat
pystyivit helposti valitsemaan kylld tai e vaihtoehdon tai muutamasta
vaihtoehdosta itselleen sopivimman tiedon. Kysymyslomake toimi sis
mittarina. Jilkeenpdin miettien, lomakkeessa oli my6s muutama kysymys,
jotkaolisi voinut jattaa pois kaavakkeesta. Ne eivit kuitenkaan pilaa kyse-
lyn vastauksia tai tee muuten tutkimuksesta epapitevad. Tutkimuksessa
sadtiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja myos siksi piddn tatd tukimusta
patevana.

6 ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Kysalylld pyrittiin 16ytdmadn vastauksia neuvonnan vaikuttavuuteen seka
|6ytad toimivia tapoja neuvonnan edistimiseen. Tavoitteena oli saada neu-
vontaan keinoja, joilla tavoitettaisiin juuri kerrostalojen asukkaat. Biosta
bensaa - infojen vaikutus jdi huonoksi eika télld tavoin ole jarkevad jatkaa
biojdteneuvontaa. Biosta bensaa - projekti ei myoskaan vastannut vield ky-
symyksiin miten neuvontaa kannattaisi nailta osin toteuttaa. Jos kuitenkin
jotain timén tyyppisti neuvontaa halutaan tehdi, se kannattaa ehki
liittad osaksi Tietokapula-lehted, vaikka lehden liitteeni omana tieto-
pakettina. Niin sen kustannukset pysyvit kohtuullisina. Roskaka-
tosinfot tai rappulaput voidaan unohtaa sellaisenaan, mutta tilalle voi-
taisiin ajatella nuoria kiinnostavia mobiilisovelluksia, joista 10ytyy tie-
toa enemmiin kohdassa 6.1.

Kyselyn keskeisempini tuloksina piddn juuri “biosta bensaa” projektin
huomaamattomuuden sekd nuorten olemattoman biojétteen lajittelun.
Myos kyselystd saadut tiedot, mistd asioista ihmiset haluavat tietoja sekd
mitka ovat ne kanavat joista tiedot haetaan, antavat pohjaa neuvonnan tu-
levai suuden suuntia mietittaessa.

Kyselyyn vastanneet edustivat idkkdampid ihmisié, joille biojatteiden lajit-
telu on jo eldmintapa. lakkdimmilld ihmisilld ndyttiisi olevan enemmén
aikaa vastata kyselyihin ja muutenkin kiinnostus ymparistoasioihin vaikut-
taa olevan suurempi. Yleisesti timéan tyyppisiin ympdristoaiheisiin kyse-
lyihin vastaavat ihmiset, jotka ovat oikeasti kiinnostuneita ymparistoon
liittyvistd asioista. Tama on todettu myds muissa vastaavissa kyselyissi,
kuten Tyotehoseuran tutkimuksessa biojatteen erilliskerdilyn jérjestelyt
kotitalouksissa jatekukon alueella. Siksi tdimén kyselyn tulokset eivét vas-
taa todel lisuutta.

Vastagjista siis 87 % ilmoitti |gjittelevansa biojitteet ja jopa 98 % kertoi
lgjittelevansa muut jatteet (lasi, paperi, pahvi, metalli). Ne, jotka eivit la-
jittele biojatteitd, kertoivat syyksi tilaongelmat tai hajuhaitan tai sen ole-
van liian tyolasti. Tilaongelmien ratkaisuun voisi ajatella tarjottavaksi
alueellista jiteastia palvelua ja neuvontaa. Kampanja, jossa asukkaat
voisivat kiyda ldhikaupalla jututtamassa neuvojaa ja saada mahdolli-
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sesti vinkkeji ja ratkaisuja jiteastioiden miirain ja laatuun. Tdhén
voisi yhdistia ns. Nouda oma biojiteastia eurolla tai kahdella - kam-
panjan.

Mukavaa on huomata, ettd nuoret, jotka eivit lajittele biojétetta tai muita-
kaan jatteitd, ovat kuitenkin kiinnostuneita saamaan lisétietoa jiteasioista.
He olivat kiinnostuneita enimmikseen lajittelusta ja kasittelystd, kun taas
yli 45 -vuotiaita kiinnostaa eniten gjankohtaiset asiat seké pienessd mairin
lakiasiat. Téstd voisin paételld, ettd ainakin talld otannalla vanhemmat ih-
miset osaavat |gjitteluasiat seka tietavat jatteiden kasittelyyn liittyvisté asi-
oistatarpeeks hyvin.

Oppaat ja sanomalehdet ovat niité tietokanavia, joita kdyttavat selvésti eni-
ten yli 65-vuotiaat ja osa myos 45-64 vuotiaista. Eli ndiden kanavien mer-
kitys on suurin sille osalle vastanneista, jotka jo lgjittelivat hyvin jatteensa.
Nuoremmat taas halusivat kéyttaa erilaisiatietokanavia, mukaan lukien in-
ternet ja sihkopostin uutiskirje. Tietokapula lehted luki parhaiten van-
himmat vastagjat ja seuraavaksi toisiksi vanhimmat.

Naista vastauksista voimme piételli Tietokapula-lehden olevan tar-
peellinen viestinti- ja neuvontakanava ainakin vanhemmille ihmisille.
Sen kautta neuvonta saa todennikoisesti viestinsa perille. Voisiko leh-
ti ilmestyi useammin? Ajankohtaisten asioiden tiedottaminen ja ni-
kyvyys hoituu sanomalehdissii ja tavoittaa timin Kyselyn perusteella
monet ihmiset. Paikallislehtien toimitusten kanssa hyvin rakennettu
yhteistyd tuo varmasti nikyvyytti ja tietoa ihmisille. On Kkuitenkin
muistettava, etti liheskdin kaikki ihmiset eivit tilaa piivilehtei,
vaan lukevat tietonsa ilmaisjakelulehdista.

Internetilla tavoittaa suuren maéran ihmisid ja kyselynkin perusteella sita
kayttavat sekd nuoret ettd vanhat. Sahkopostin uutiskirje taas on henkil6-
kohtainen ja sen kautta tavoitetaan varsin pieni joukko ihmisia. Vastagjista
kuitenkin osa haluaisi tietoja uutiskirjeilld. Sen kaytostda on kokemuksia jo
joillain jatehuoltoyhti6illd ja siitd lisdd kohdassa 6.1.

6.1 Somejamobiilimaailma

Sosiaalinen media, jonka virallinen nimi on yhteisdllinen media, kielitoi-
miston suositus vuodelta 2010. Y hteisollinen media ei vaan istunut ihmis-

ten suuhun ja Siita tuli sosiaalinen media, tdnd pdivand kansankielelld so-
me (Rongas 2011).

Sosiaaliseen mediaan kuuluvat jo monelle tuttuja ohjelmia kuten face-
book, twitter, youtube, wikit ja blogit. Sosiaalisen median kautta saavute-
taan suuri maara ihmisid kustannustehokkaasti. Thmiset voivat olla missi
maanosasta tahansa, kunhan vain [6ytyy internetyhteys. Somea kaytetddn
nykyaan myos paljon puhelimilla ja tablettitietokoneilla, jotka kulkevat
helposti mukana. Puhelinten ja puhelin sovellusten kehitys on ollut valta-
vaa, elki loppua niy.
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Kysyin muutamilta jatehuoltoyhti6iltd heiddn kokemuksiaan sosiaalisesta
mediasta. Joillain yhtioilla some-sovellusten kaytto oli vasta alkutekijoissa
jaheolivat myos itse kiinnostuneita tastd opinndytetyOsta ja sen tuloksista.
Facebook on kiytossa jo osalla yhtivistda. Esimerkiksi HSY :ssi se tehtiin
kampanjoiden kiyttoon, mutta on laajennettu sitten myds muuhun toimin-
taan esimerkiks aukioloaikojen ja kerdysautojen kulkemisesta tiedottami-
seen. Tykkédjien saaminen on ollut vaikeaa ja tykkaajiksi tulevatkin usein
ne, joita jo asia entuudestaan kiinnostaa. Haastavaa on ollut myos keskus-
telujen aikaan saaminen facebookissa, kerrotaan HSY:Itd. He pitivit Fa-
cebook-ohjelmaa kuitenkin monipuolisena ja joustavana tiedotuskanavana,
jolla saa asioista tiedotettua tykkaijille. Heilta sain myos muita hyvid neu-
voja mm postausten maarastd, kuvien tehoista ja tykkddjien halimisesta.
(Passiniemi, sihkopostiviesti 11.4.2013.)

[td-Uudenmaan Jitehuollolla on ollut otto lajittelumyyrd facebookissa
noin 1,5 vuotta. Kaverimaéra on jadnyt reiluun sataan vaikka profiilia on
mainostettu asiakaslehdissi, www-sivuilla ja laskujen liitteissi. He usko-
val some -viestintdan markkinoinnin lisdkanavana ja imagon rakentajana.
(Lindstrom sahkopostiviesti 8.4.2013.)

Kiinnostavaa oli Rosk’'n Roll Oy Ab:n youtuben kéyttd. Heilld on oma
Channel, josta |6ytyy neuvonnan videoita ja linkkeja koululaisten kuvakil-
pailun tuotoksiin. llman suurempia mainosponnistel uja esittelyvideoita on
katsottu yhteensi 200 kertaa. He ovat olleet tyytyviisid kanavaan. (Halme
sihkdpostiviesti 11.4.2013.)

Muilla jatehuoltoyhtioilld uutiskirjeitd on kiaytossid vaihtelevasti. Ainakin
IUJ:n ja Rosk'n Rollin uutiskirjeet on kohdennettu isdnnditsijéille, opetta-
jille ja kuntien paattdjille. Kiertokapulalla on ollut timén vuoden kevaasta
asti kaytossa uutiskirje isdnnoitsijoille. Tille kanavalle kannattaa harki-
ta myos jatkoa. Uutiskirjeet kannattaa riditiloida selkeille kohderyh-
mille ja miksei www-sivuilla voisi olla vaikkapa eri-ikiisille omia uu-
tiskirjeita tai miehille oma. Jotain erilaista ja kiinnostavaa, johon ih-
miset tarttuisivat helpommin.

Nykydidn mobiilimaailmassa pystytddn paikantamaan karttojen avulla si-
jaintgja ja etsimién vaikka kuntokeskuksia, ravintoloita tai teattereita. Pu-
helimiin on saatavilla erilaisia ohjelmistoja, jotka kadntavat viivaoodit 1u-
ettavaan muotoon. Tdtd ominaisuutta pystytddn hyodyntdméén puhelimis-
sa tal muissa mobiililaitteissa, joissa on kamera. Ainakin HOK-Elanto on
tuonut viivakoodit paakaupunkiseudulla joihinkin Alepoihin merkilld mo-
biiliseinit. Siind asiakas voi halutessaan lukea tuotetiedot mobiililaitteella
jatilata netin kautta tuotteita viivakoodia kéayttaen kotiin tai téihin (Hieta
nen 2013). Kauppojen ruokaehdisti ja mainoksista voi 10ytdd QR-
koodgja, joilla ohjataan asiakas oikealle nettisivulle lukemaan tuotteesta
lisitietoja (K-Citymarket, 2012).

Mohbiililaitteiden karttaohjelmista 16ytyy tosiaan erilaisia paikkoja. Esi-
merkiksi oman puhelimeni Kkarttaohjelmassa 16ytyi hakusanalla ”JATE”
viis eri kohdetta ja “kaatopaikka” haulla 16ytyi yks kohde. Uskon, ettd
tdmantyyppiset sovellukset lisddantyvat, kun ihmiset liikkkuvat paljon ja ha
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luavat 16ytda nopeasti tiedot ajan sddstamiseksi. Tulevaisuudessa e riita
endi nettiselain puhelimessa. Kuinka helppoa olisikaan, kun haetaan vaik-
ka alueen kirpputoria tai kierratyskeskusta puhelimen kartalta ja tappaa-
malla etsittyd kohtaa, sujahtaisi kohteen sivuille katsomaan aukiol oajat.

6.1.1 EhdotuksiaKiertokapula Oy:n some-maailmaan

Muiden yhtioiden positiiviset kokemukset some-kanavista vahvisti
uskoa siihen, ettid Kiertokapula Oy voisi myos liittyi sosiaalisen medi-
an kayttiajiksi ja olla sielld missd ihmisetkin ovat, virtuaalimaailmas-
sa. Tdméa tukee neuvonnan ja viestinnin muita kanavia. Facebook on
helppo kanava ja sitd kayttivit monet, nuorista vanhoihin. Vaikka
facebook on aluerajaton ja kaveriksi tai tykkaijiksi voi liittya kuka
tahansa, siti kautta saadaan kuitenkin ajankohtaiset asiat helposti lu-
ettavaksi sellaisille, jotka niitii kaipasivat. Facebookia voi tarjota kiy-
tettiviksi yksityisten ihmisten lisiiksi opettajille, iséinnoitsijoille ja yri-
tyksille.

Youtuben kaytto taas voisi innostaa koululaisia ja nuoria. Se voisi olla
opettajien apuvilineeni. Tédmé kanava on kalliimpi ja vie varmasti
enemmiin resursseja varsinkin videoita tehtiessia. Minusta tuo koulu-
laisten videointikilpailu ja videoiden esittiminen youtubessa oli haus-
ka keksintdo. Monet koulut kayttivit titd kanavaa oppilaiden videoi-
den esittimisessa.

Jitteiden lajittelusta voi tehdi myos hauskaa mobiililaitteilla. Eteen-
kin nuoret ovat kovin aktiivisia ja kiinnostuneita puhelinten erilaisista
kiyttokohteista ja tavoista. Miten olisi jéitetiloissa olevat viivakoodit
eli QR-koodit, joista voisi lukea miti kaikkea tihén jitejakeeseen voi
laittaa? Tai rappukiytivissi oleva QR-koodi jateinfon tms. tilalla.
Myos erilaisia jéitepelisovelluksien tekemisti puhelimeen voisi mietti.

6.2 Isinnoitsijat

Isinnditsijdt ovat keskeisessd asemassa vaikuttamassa taloyhtididen toi-
mintaan ja heilld on myos velvollisuus pitdd hallitus tietoisena jatehuol-
toon liittyvistd asioista. Biosta bensaa - projektin yllattavampia tuloksia oli
isinnoitsijoiden vélinpitimattomyys jatehuoltoasiassa. Heiti oli tiedotettu
etukiteen tulevasta projektista muutamaan otteeseen niin puhelimitse kuin
sihkopostilla. Téstd huolimatta vain yksi kolmesta isinnoitsijastd oli mu-
kana tiedottamassa biojiteasioista pyydettyja taloyhtioitd. Kiertokapula on
pyrkinyt olemaan aktiivinen isinnditsijoiden kanssa jérjestamalld heille
mm jéteiltoja. Osallistuminen on ollut heikkoa jaon vedottu esimerkiksi
kiireisiin. Jos isannditsijat eivat tule Kiertokapula Oy:n tilaisuuksiin, voi-
siko Kiertokapulan neuvojat menna isinngitsijoiden luo? Tama kortti pi-
tdisi kddntaa ja tutkia erikseen kunnolla. Téstd voisi tehdd ihan oman isdn-
noitsijakyselyn.

Biosta bensaa - projektia tehdessini huomasin taloyhtididen jatetilojen
kunnon olevan vaihtelevia. Osassa yhti6ité ei ole edes kunnollista jatetilaa,
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on vaan jateastioita vierekkdin pihan perdlld ja yleisilme on masentava.
Viihtyisit, siistit ja selkedt jatetilat ja - astiat kannustavat |gjitteluun. Myos
asiointi jatetilassa on huomattavasti mukavampaa, kun paikat ovat kun-
nossa. Kenen vastuu? Henkilokohtainen mielipiteeni on, ettd jokaisessa
yhtiossd pitdisi olla oma “roskapoliisi”, joka raportoisi esimerkiksi isin-
noitsijille jéatetilojen kunnosta, jos ei itse uskalla naapureilleen asiasta sa-
noa.

6.3 Miehiset ldhestymistavat

Naiset ovat usein aktiivisempia ympéristoasioissa kuin michet. Myos ky-
selyihin vastagjista suurempi osa on monesti naisia. Tassédkin kyselyssd
suurempi osa vastagjista oli naisia (68 %). Miehet pitdisi siis saada heraa-
madn ja osallistumaan aktiivisemmin myds lajitteluun, kierrdtykseen ja
yleensi jétteen vdahentdmiseen. Tosin tissd kyselyssd miesvastaajista bio-
jatteet lajitteli lahes yhtd suuri méaara kuin naisista.

Usein gatellaan miesten olevan teknisempié ja kiinnostuneita enemmén
koneista ja laitteista kuin naisten. Ndin varmasti on edelleen. Miehiselld
l&hestymistavalla ajattelen tapoja, joissa on mukana tekniikkaa. Avoimien
ovien paiva Kiertokapulan jateasemilla tai yhteistyd Ekokemin kanssa ta-
pahtuma: Miten jatteistd tulee kaukolampoda? Flexifuel-auton koegjopaivit
yhteistyossd ST1 kanssa. Kiertokapula Oy:n joissain tapahtumissa voisi
olla myos yhteistyokumppaneiden edustajia kertomassa enemmaén jatteen-
poltto tekniikoista. Vain mielikuvitus jarahoitus ovat rajoina.

7 LOPUKS

Tamén opinndytetyon tekeminen on ollut miellyttdvaa ja opettavaista. Al-
ku meni hienosti kyselya laatiessa ja kdytdnt6d hoitaessa. Sitten koitti se
ehki tyon vaikein hetki, kirjoittamisen aoittaminen. Varmaan aika moni
on kokenut saman tyhjén paperin kauhun, kun mitéén jarkevéa asiaa ei saa
paperille. Onneksi luin samalla Hirgarven teosta Tutki ja Kirjoita, silld
sietéd 1oytyi hyva neuvo kirjoittamisen aloitukseen: Kirjoita vaan jotain pa-
perille, e saaollaliian kriittinen. Se jotenkin avasi silméni ja aloin kirjoit-
tamaan.

Téamén tyon teoreettinen viitekehys jdi hieman laihaksi. Panostin tydssé
enemman tutkimuksen ja tulosten analysointiin. Erityisen tdrkedna pidin
tyossd johtopdatoksid ja niistd seuranneita ideoita neuvonnan kehittdmi-
seen. Tyon tilaajan, Kiertokapulan kannalta ndma ovat kuitenkin niita asi-
oita, joita he ty6tani odottavat.

Ajatuksia herittavaa tissé tyossa oli ihmisten heikko osallistuminen asioi-
den kehittamiseen. Ei tietysti pitiisi olla yllatys, ettd vastusprosentti oli al-
hainen, mutta silti odotukset olivat hieman korkeammalla. Valitettavaa on,
ettemme voi mitenkddn saada kiinni ihmisten ajatuksista, vaikka kuinka
yrittdisimme. Uskon silti edelleen ihmisten gjattel evan oman hyvinvointin-
sa edellytykseni olevan yhteydessa luonnon hyvinvointiin. [lman turvallis-
taja puhdasta ympiristod meididn oma hyvinvointimme lopulta Karsii.
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ASIAKASKY SELYLOMAKE

KIERTOKAPULA 2013

Aslakaskysely
-VASTAA JAVOITA 100 € LAHJAKORTTI

Tama on Kiertokapula Oy :nasiakasky sely kerrostalojen asukkaille. Kysely perustuuviikolla 4072012
jeettuihin "Biosta bensaa"tietolehtisiin sekd roskakatosinfoon ja niiden vaikuttavuuteen. Kyselyn
tavoitteena on ssada mielipiteita jatteiden lajittelusta ja auttaa IGytamaan oikeat keinot lgjittelun
lisdamiseen.

Vastaa ohessa oleviin kysymyksiin ja palauta vastaukset mppulkdytavdssa olevaan katik-
koon 143.2013 mennessa. Vastauksesiontarkes.

Kyselyynvastanreiden kesken arvotzan 100 euron lahjakortti voittajan valitsemaan likkeeseen:

Gigantti / S-ryhma 7 urheiluliike). Voit j&tta3 kyselyn myds nimettémand. Arvontaan osallistut kir-
joittamalla yhteystietositalkasivulle.

Kiitos osallistumisesta!

p— KIERTCKAPULA
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Taustatiedot

Koulutus: Ikii: Sukupuoli: Talouden koko:
[ peruskoulu [T 16-24 [T nainen o -2

[ toisen asteen koulutus [ 2544 [T mies [ 34

[7] korkeakoulu [ 45-64 0 s

[T ylempi korkeakoulu [ 65

Kysymykset

1. Huomasitteko viikolla 40/2012 jaetun kirjeen "Biosta bensaa- lajiteltu biojate hydtykdyttdén" tai “Biosta bensaa -

biojatteen lajittelu on helppoa" kyltin roskakatoksessa? (jos vastaus on EI, shrry 3 kysymykseen)
[ kylla

[ e

2. Mité toimenpiteitd teitte biojatteen lajittelun suhteen kirjeen saavuttua?

[7] enmitasn

[ lisiisin lajittelua
[] vahensin lajittelua

3. Lajitteletteko yleensd biojitteet?
[0 kylla
[ e

4. Jos vastasitte ei, niin miksi?

[] valkeaa

[] envalita mihin roskat menevat

[ liian tyolastd

[ eioletilaa lajitteluastialle keittidssa
[7] hajuhaitat
[ muuy, mika?

5. Tiedittekd mihin hydtykiyttddn / kisittelyyn lajiteltu biojite menee?
0 kylld
e

6. Tiedatteko ettd Kiertokapulan alueella biojdtettd el saa laittaa biohajoavaan muovipussiin?
[ kylta
O e

7. Lajitteletteko muut jatteet (esim. lasi, metalli, paperi)?
[ kylts
] e

8. Jos vastasitte ei, niin miksi?

[] vaikeaa

[ envalita mihin roskat menevat

[ liian tyolasta

[T eioletilaa lajitteluastialle keittidssa
[7] hajuhaitat
[ muu, mika?
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9. Tiesittekd, ettd jatteiden lajittelu on lain mukaan jokaisen velvollisuus?
[] kylla

[] ei

10. Saatteko mielestinne tarpeeksi jitteisiin liittyvad tietoa?

[ kylla

o e

11. Jos vastasitte ei, niin haluaisitteko enemmiin jitteisiin liittyvad tietoa?
[ kylia
o e

11.1. Mistd alheista haluaisitte lis3a tietoa?
[7] lajittelusta

[7] Jatteiden kaslttelysta

[7] lainsaddanndsta

[ Jatehuollon ajankohtaisista asioista

[] muuta, mitd?

11.2. Miten haluaisitte lisdé tietoa?
internetsivuilta www.kiertokapula.fi
sahkopostitse - uutiskirje

sihkdpostitse - vastauksia omiin kysymyksiin
oppalsta

sanomalehdista

puhelimitse - vastauksia omiin kysymyksiin
muu tapa, mika?

Ooooooo

13, Luetteko Kiertokapulan Tietokapula -lehted?

[ kylla

] e

14, Oletteko valmis maksamaan lajittelemattomasta jitteestd lisimaksua?
[] kylla

] e

15. Palautetta Kiertokapulalle
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KIERTOKAPULA

Blojatteen lajittelu on helppoa

Kertokapul Oy on kdynnistinyt erilliskerdtyn biojatteen lajittelun
tehostamissen t3htadwdn projektin, Sen twitteena on lisSts biojat-
teen lajittaua myds kerostabissa.

Kertoka pukntoiminta aluesll erilliskerdtty biofte toimitetaan H-
rmeenlinnaan Stl:n Bionolix -kitoksd ke, jossa siitd valmistetaan bio-
etanolia. Bioetanolista plostetaan lilkennepolttoainetta.

2013

NAINLARTTELET BIOWTTEET

XTLLA

- raomtdhieet

- pilgantunest e mtanidest

- hedelmien, vibanoesen ja e ten fuoet
- kananonananiooet

Kinnitad huomio fjittelwohjeisiin. Paklaa bio @ttest muovi- tai pape- -t jakalay peduajatest
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