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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd toimeksiantajan Turun kaupungin hankinta- ja
logistiikkakeskuksen varastonohjauksen tutkimuksen aikainen tila ja milla menetelmilla kehittéa
varastonohjausta. Toimeksiannon taustalla on organisaation halu kehittda varastotoimintojaan.

Lahteind opinnaytetytssa kaytettiin logistiikkaan liittyvaa kirjallisuutta, internet-lahteitad ja SAP-
toiminnanohjausjarjestelmasta saatuja raportteja. Tyon teoriaosassa perehdyttiin varastointiin,
tuoteluokitteluun ja varastonohjauksen menetelmiin.

Varastonohjauksen ongelmiksi todettiin yleisen yritystoiminnan analysointimenetelman SWOT-
analyysin avulla valikoimanhallinta ja tdydennysmenetelmat. Varastoitaville nimikkeille asetetut
taydennysmenetelmat, ostoerat ja varmuusvarastot oli alun perin méaaritelty vaarien kriteerien
avulla.

Valikoimanhallinnan kehittdmiseksi hankinta- ja logistiikkakeskuksen varaston Loglan
nimikkeille tehtiin tuotteiden luokitteluun tarkoitettu ABC-analyysi. Analyysin materiaalina
kaytettiin Loglan vuoden 2012 kulutustietoja. Analyysissa huomattiin, etté varastossa oli paljon
turhia nimikkeita ja suuria kulutusvaihteluita nimikkeiden valilla.

Tutkimuksen johtopaatoksena jokaiselle tuoteluokalle maaritettiin sopiva tdydennysmenetelma
ja annettiin ehdotuksia varastonohjauksen kehittdmista varten.
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DEVELOPING INVENTORY MANAGENT
- CITY OF TURKU PROCUREMENT AND
LOGISTICS CENTER

The aim of this thesis was to find out the present state of inventory management in the City of
Turku procurement and logistics center and also to figure out the methods how inventory
management can be developed. The impulse to study inventory management derived from the
organization’s urge to develop warehouse operations.

Logistics-related literature, electronic material and reports from enterprise resource planning
system SAP were used as sources of this thesis. The theoretical part of the thesis explains the
basic principles of warehousing, product classification and a variety of different inventory
management methods.

Problems in inventory management were identified in a SWOT-analysis and the main problem
areas were inventory control and order processes. The inventory control methods, order sizes
and buffer stocks for warehoused items were originally defined using false criteria.

In order to develop inventory management, ABC-analysis was made to the products
warehoused in the City of Turku procurement and logistics center warehouse Logla. The data
used in the ABC-analysis was consumption data on warehoused items in 2012. The analysis
discovered a great amount of unnecessary items in stock product range and that there were big
variations in item consumptions.

At the end of this study, the right order method was determined for every product group and
further instructions for developing inventory management were issued.
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1 JOHDANTO

Lahes kaikki yritykset ja organisaatiot varastoivat. Varastoilla on entistd suu-
rempi merkitys logistisissa ketjuissa, mutta varastoihin liittyy paljon korkeita kus-
tannuksia, joita pyritddn minimoimaan. Kustannusten minimoimisen ei tarvitse
tarkoittaa asiakaspalvelutason huonontumista, vaan omia toimintoja voidaan
kehittd& esimerkiksi jarkevoittamalla tilaus-toimitusprosessia pienentamalla tila-
uksen erékokoa ja tihentamalla toimituksia. Logistiikan yhta perisyntia ylivaras-
tointia pyritaan hallitsemaan varastonohjauksella. Varastonohjauksen tarkoitus
on l6ytaa vastaus kysymykseen mita, milloin ja miten paljon tilataan. (Inkilainen
2009, 99, 109, 117.)

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona Turun kaupungin hankinta- ja logis-
tiikkakeskukselle, joka on kaupungin konsernihallinnon alaisuuteen kuuluva
hankinta- ja logistiikkapalveluiden tuottaja. Olen tydskennellyt Turun kaupungilla
puolitoista vuotta logistikon ja logistiikkakoordinaattorin ty6tehtavissa ja opin-
naytetyon aihe syntyi omasta ja organisaation halusta kehittdd hankinta- ja lo-
gistiikkakeskuksen varastonohjausta ja korjata varastonohjauksessa ilmenevia
puutteita. Ty tehdaan osana hankinta- ja logistiikkakeskuksen vuoden 2013

kehitys-suunnitelmaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda hankinta- ja logistiikkakeskuksen varas-
tonohjausta vastaamalla kysymykseen mitd, milloin ja miten paljon tilataan.
Opinnaytetydssa maaritelladn millainen hankinta- ja logistiikkakeskuksen varas-
ton nimikevalikoiman tulisi olla. Lisaksi tehdaan suunnitelma siita, milla mene-
telmalla ja ajoituksella varaston taydennystilaukset kannattaa tehda. Suunnitel-
ma tehdaan tuoteluokkakohtaisesti. Suunnitelman avulla pyritdéan myos paran-

tamaan varaston kiertonopeutta seka vahentamaan varaston vaihto-omaisuutta.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa tavoitteena on méaaritella ensin varas-
toinnin perusteet, merkitykset, varastoista aiheutuvat kustannukset ja taman
opinnaytetyon kannalta keskeiset varastoinnin tunnusluvut. Seuraavissa lu-

vuissa esitelldaan ja vertaillaan kirjallisuuden ja internet-lahteiden pohjalta erilai-
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sia logistiikkaan liittyvia analyyseja ja menetelmia ja niiden valintaan vaikuttavia
tekijoita. Tuoteluokittelussa keskitytadn ABC-analyysin perusteisiin, laatimiseen
ja muunnelmiin. Varastojen ja ostojen ohjausta kasittelevassa luvussa kaydaan
lapi erilaisia menetelmia liittyen varaston taydennyserien ja taydennysajoituksen

valintaan.

Tyon kaytannon osuudessa pyritdan selvittamaan Turun kaupungin hankinta- ja
logistiikkakeskuksen varastonohjauksen nykytilanne ja ongelmakohtien laajuus
laatimalla varastonohjaukseen keskittyvd SWOT-analyysi. Analyysin tuloksia
hyvaksikayttden laaditaan suunnitelma varastovalikoiman laajuudesta ja varas-
toitavien tuotteiden varastonohjauksesta eli tuotteiden taydennyseréasta ja tay-
dennysmenetelman kaytosta kriteerit tayttavien analyysien ja menetelmien avul-
la. Opinnaytetydsta tehdaan lopuksi yhteenveto, jossa arvioidaan suunnitelman

ja koko tydn onnistumista tavoitteisiin verrattuna.
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2 TURUN KAUPUNGIN HANKINTA-JA
LOGISTIIKKAKESKUS

Turun kaupungin hankinta- ja logistiikkakeskus on Turun kaupungin konserni-
hallinnon alaisuuteen kuuluva hankinta- ja logistiikkapalveluiden tuottaja. Han-
kinta- ja logistiikkakeskus perustettiin vuonna 2008 ja se koostuu kilpailutus- ja
logistiikkapalveluista. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen johtajana toimii Pauliina

Lautiainen ja logistiikkapaallikkdné Seppo Salmela.

Kilpailutuspalvelujen tehtavana on kilpailuttaa kaikki Turun kaupungin tavara- ja
palveluhankinnat, jotka ovat hankintalain mukaan kilpailutettava. Vuonna 2011
kilpailutuspalvelut kilpailutti yhteensa 130 tavara- ja palveluhankintaa. Kilpailu-

tuspalvelut tydllistavat noin 20 henkiléa. (Turun kaupunki 2013a.)

Logistiikkapalveluiden tehtdva on koordinoida ja kehittdd varasto-, kuljetus-,
kalusto ja jakelutoimintoja kaupungin toimintoja palvelevaksi. Tamén lisaksi lo-
gistiikkapalvelut vastaa SAP-SRM (tilausjarjestelmd) yllapidosta ja kehittdmises-

ta. Logistiikkapalvelut tyoéllistavat noin 60 henkildéa. (Turun kaupunki 2013b.)

Tavoitteena hankinta- ja logistiikkakeskuksella on toimitusketjun hallinta ja paal-
lekkaisten toimintojen karsiminen seka visiona olla vuoteen 2015 mennessa
Suomen innovatiivisin, ammattitaitoisin ja kustannustehokkain seudullisesti toi-
miva kunnallisten hankinta- ja logistiikkapalveluiden tuottaja ja kehittaja. (Turun
kaupunki 2013c.)

2.1 Logla

Helmikuussa 2013 hankinta- ja logistiikkakeskuksen varasto- ja kuljetustoimin-
not seka Turun kaupungin painatuspalvelukeskus keskitettin samaan kiinteis-
toéon, joka nimettiin Loglaksi. Logla sijaitsee Turun kaupungin sairaalan valit-
tobmassa laheisyydessa johtuen siitd, ettd se on suurimpien Turun kaupungin

toimipisteiden jakelureittien varrella. Logla toimii varastotoimintojen osalta kaik-
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kien varastoitavien tuotteiden sailytyspaikkana ja terminaalina. Terminaalilla
tarkoitetaan sitd, ettd Logla toimii myos ei-varastoitavien suoraan asiakkaan
tarpeeseen tilattujen tuotteiden lapikulkupisteend, jossa se yhdistelladn asiak-
kaan tilaamien varastoitavien tuotteiden kanssa samaan kuljetukseen. Varastoi-
tavien nimikkeiden maara Loglassa vaihtelee sesonkien mukaan, mutta keski-
maarin varastoitavien nimikkeiden mé&éra on noin 1200-1300. Vaihto-omaisuutta
varastoitavissa tuotteissa on noin 200 000 euroa. Varaston nimikevalikoima on
maaritelty koko Turun kaupungin tarpeiden nakokulmasta ja se kattaa esimer-

kiksi seuraavia tuoteryhmié:

* siivoustarvikkeet ja puhdistusaineet
* toimistotarvikkeet

* vaipat

* muovi- ja kertakayttotuotteet

* sairaanhoidontarvikkeet

* hygieniatuotteet.

Tuotevalikoima koostuu suurimmilta osin hankintalain mukaisesti kilpailutetuista
tuotteista. Vuonna 2012 hankinta- ja logistiikkakeskuksen lapivirtaavan materi-
aalin kokonaiskulutusarvo oli noin 5 miljoonaa euroa, josta varastoitavien nimik-
keiden osuus oli 2,5 miljoonaa euroa. Kaikista Turun kaupungin materiaalihan-

kinnoista hankinta- ja logistiikkakeskuksen kautta ostetaan noin viisi prosenttia.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Hankinta- ja logistiikkakeskus kayttaa toiminnoissaan SAP-
toiminnanohjausjarjestelmad. SAP on liiketoimintaohjelmistojen markkinajohta-
ja, joka on erikoistunut tietojenkasittelyn jarjestelmiin, sovelluksiin ja tuotteisiin.
SAP-sovelluksia ja -palveluita kayttaa yli 190 000 asiakasta ympari maailmaa.
(SAP Finland 2013.)

Vuonna 2011 Turun kaupungilla kayttdonotettu SAP kattaa toiminnot koko tila-
us-toimitus-ketjunhallintaan asiakkaan tilauksesta tavarantoimitukseen ja lasku-

tukseen. Turun kaupungissa jarjestelmaa kayttavat kaikki hallintokunnat, liikelai-
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tokset ja osa yhtidista. Tilauksia jarjestelmaan tekee yhteensa lahes 1700 tilaa-
jaa eri kaupungin toimipisteissa. Tilaus tehddan SAP SRM-nimiseen jarjestel-
maan verkkoselaimen kautta, jossa tilaajalla on mahdollisuus tilata tuoteluette-
loista Loglassa varastoitavia tuotteita tai ei-varastoitavia tuotteita, jotka toimite-
taan asiakkaalle Loglan terminaalin kautta tai suoraan toimittajan jarjestamalla
kuljetuksella. Kuviossa 1 on kuvattu Loglan varastonhallinta-prosessi eli tilaus-

toimitus-ketju varasto-, suoratoimitus-, ja terminaalituotteiden osalta.

Varaston
Varasto- . . Tavaran Vastaanotto- . .
tuotteet taydlzﬂr;ysn- vastaanotto tarkastus Kirjaaminen
—> —»> —> v
Jakelu Kerdily Varastotilaus Hyllytys
<+ <+ <+ <+
Suora- :
toimitus- Varasto- V;':,{?;Eﬁﬁgn Suora-
tuotteet tilaus e toimitus
toimittajalle
—> —>
Termi- Vv ‘ Tilauksen Toimitus Yhdistdminen
naali ?Iras 0 vélittaminen varastoon varastotilauk-
tuotteet fiaus toimittajalle seen
—> —> - v

Kuvio 1. Varastonhallinta-prosessi Loglassa.
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3 VARASTOINTI

Varasto-sanalla voidaan suomen kielessa tarkoittaa kahta eri asiaa, vaihto-
omaisuuden materiaaliosuutta eli yritykseen hankittuja materiaaleja tai fyysista
tilaa, jossa materiaali sailytetddn. Lahes miké tahansa paikka, jossa materiaali
sijaitsee lyhyemman tai pidemmaén aikaa voidaan katsoa varastoksi, silla varas-
to on materiaalin valiaikainen tai lopullinen sijoituspaikka. Esimerkiksi kauppa-
likkeen myymalaa, tavarankuljetusvalinettéa kuten rekkaa tai kaatopaikkaa voi-
daan kutsua varastoksi, silla se on tavaran valiaikainen tai pysyva loppusijoitus-
paikka. (Hokkanen ym. 2002,143.)

Varastointi on yksi tarkeimmista logistisen jarjestelmén osista ja varastointia
kaytetadn kaikissa logistisen prosessin vaiheissa. Varastonnin merkitys on kas-
vanut vuosien aikana melko vahaisesta osasta yrityksen logistista ketjua yhdek-
si ketjun oleellisimmaksi tekijaksi. Logistiikkaketjujen eri vaiheissa tapahtuva
varastointi on taloudellinen menettelytapa, jolla haetaan toimintavarmuutta
asiakaspalveluun ja ratkaistaan kysynnan ja tarjonnan valiset maaralliset, pai-
kalliset ja ajalliset erot. Varastojen paikat ja painopisteet vaihtelevat logistiikka-
ketjuissa, silla muuttuvat tarpeet ja lisaantyvan yhteistyéon merkityksen korostu-
minen luo logistiikkaketjuihin uusia organisaatioita ja toimintamalleja. (Mantynen
ym. 1997, 80.)

3.1 Varastoinnin merkitys

Varastointi ei ole yritykselle sindnsa lisdarvoa tuottava tekija, vaan painvastoin
se aiheuttaa paljon kustannuksia. Nykyisesta varastoinnin vahentamisen tren-

dista huolimatta on kuitenkin olemassa merkittavia syita kayttaa varastoja:

1 varastot toimivat puskurina kysynnan ja tarjonnan valilla

2 kausivaihteluun, kysynnan heilahteluun ja kilpailuun sopeutuminen
3 suurten ostoerien maaraan perustuvien alennusten saaminen
4

kuljetus- ja tuotantokustannusten vahentamisen aikaansaaminen
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5 hankalasti saatavien tai tuotannosta poistuvien tuotteiden saannin tur-
vaaminen

6 tuottavaa inflaation ollessa korkea
hyvan asiakastasapainon yllapitdminen

8 hatatapauksissa apuna toimiminen.
(Waters 2003, 254.)

Varastoinnin paasyy on toimia kysynnan ja tarjonnan valisena puskurina. Ky-
synta ei ole koskaan sédénndllista, vaan se vaihtelee esimerkiksi sesongeittain.
Varastojen passiivi- eli varmuusvarastot pitavat huolen, etté tuotteet eivat paase
loppumaan kasvavan kysynnén tai toimittajan toimitusongelmien vuoksi. Tar-
jonnan ongelmiin varastot auttavat tilanteissa, joissa tuotteet ovat hankalasti
saatavia tai tuotteet poistuvat kokonaan toimittajan tuotannosta. Hankalasti saa-
tavia tai poistuvia tuotteita voidaan tilata varastoon isoja eria tarjonnan ongelmi-
en valttdmiseksi. Tuotantoyrityksissa tuotteiden osia usein varastoidaan, jotta

tuotanto ei katkeaisi vaan pysyisi tasaisena. (Baker ym. 2006 198-199.)

Hyvan asiakastasapainon yllapitaminen on yritykselle tai organisaatiolle aarim-
maisen tarkeaa. Varastojen avulla pidetdan huolta, ettéa asiakkaalle saadaan
valmistettua ja toimitettua hanen tarvitsemansa tuotteet sovitussa ajassa. Tuot-
teen viivastynyt toimitusaika voi johtaa esimerkiksi asiakkaan tilauksen peruut-
tamiseen tai sopimuksessa sovitun toimitusajan laiminlydntiin, joka taas aiheut-
taa lisdkuluja yritykselle. (Baker ym. 2006, 198-199.)

Tilausten suunnittelu, tekeminen ja tuotteiden ostaminen aiheuttavat kuluja. Va-
rastoon voidaan tehda suuria tilauksia kerralla, jolloin se tulee halvemmaksi,
kuin pienten tilausten tekeminen. Taman liséksi toimittajat tarjoavat usein tuot-
teiden hinnoista alennusta, jos tuotetta ostetaan suurempia eria esimerkiksi bul-
keittain. Suurten ostoerien hintoihin perustuvat alennukset voidaan sopia toimit-
tajan kanssa jo Kilpailutus-sopimus-vaiheessa, jolloin alennukset voivat olla
huomattavat. Ostettaessa suuria ostoeria myos kuljetus- ja tuotantokustannuk-
set laskevat. (Baker ym. 2006, 198-199.)
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3.2 Varastoinnin kustannukset

Varastointi aiheuttaa normaalisti noin 22 prosenttia yrityksen kaikista logistisista
kustannuksista. Varastoinnista aiheutuvat kustannukset voidaan jakaa padoma-
kustannuksiin, vakuutusmaksuihin, varastotilasta aiheutuviin kustannuksiin seka
riskikustannuksiin. (Baker ym. 2006, 264.)

Padomakustannukset

Merkittdvimman osan varastoinnin kokonaiskustannuksista muodostaa yleensa
padaomakustannukset eli varastoivat tuotteet. Varastoitavien tuotteiden arvosta
keskimaarin noin 25 prosenttia kuluu vuotuisesti niiden sailyttémiseen. Tuottei-
den sailyttaminen sitoo yrityksen varoja, joilla olisi muuten mahdollista tehda
muita investointeja. Varastoon sitoutuvan paaoman maaraa voidaan karsia va-
hentamalla varastoitavien tuotteiden lukumaaraa. Tuotteiden aiheuttamiin kus-
tannuksiin voidaan myos laskea tilaamisen kustannukset ja tuotepuutteista ai-
heutuvat kulut. Varaston taydennystilauksen tekeminen eli tuotteen tilaaminen
aiheuttaa kustannuksia esimerkiksi tydtunteina, joita kuluu tilauksen suunnitte-
luun, laatimiseen ja muihin mahdollisiin tydvaiheisiin. Jos tuote on kokonaan
loppunut varastosta, eika asiakkaan tilausta pystyta toimittamaan, aiheutuu tas-
té& myyntitulojen menetysta ei pelkastaan kyseisella hetkella, mutta mahdollises-
ti myds tulevaisuudessa. Monien organisaatioiden mukaan tuotteiden puute va-
rastossa tulee kallimmaksi, kuin yliméaraisen tuote-eran sailytys. (Waters 2003,
256-257; Murphy & Wood 2004, 274-275.)

Vakuutusmaksut

Kustannuksista vakuutusmaksujen ei katsota suoranaisesti riippuvan varastoi-
tavien tuotteiden lukumaarasta, silla vakuutus ostetaan usein korvaamaan tiet-
tyihin tuotteisiin sisadltyvan arvon ennalta sovitun ajanjakson ajaksi. Muutokset

varastojen arvoissa vaikuttavat epasuorasti vakuutusmaksujen muodostumi-
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seen, tasta syysta yritykset tarkistavat vakuutusehtojaan sdénndéllisesti. Varas-
torakennuksissa kaytetyt materiaalit, palontorjuntalaitteisto ja rakennusten ika
vaikuttavat vakuutusmaksuihin korvausarvon lisdksi. (Mantynen ym. 1997, 114;
Koivisto & Ritvanen 2007, 43-44.)

Varastotilan kustannukset

Varastotilasta aiheutuvat kustannukset riippuvat varaston tyypista. Varastojen,
jotka sijaitsevat tuotantolaitosten yhteydessa, osalta tilakustannukset ovat suu-
rimmaksi osaksi kiinteitd. Yleiset varastot veloittavat palveluistaan varastossa
sailytettavien tuotteiden lukumaarén (varastointikustannusten) ja varastoon toi-
mitettujen ja sielta jaeltujen tuotteiden eli (kasittelykustannusten) lukumaaréan
perusteella. Varastointikustannukset maaraytyvat yleensa jaksottaisesti. Kasit-
telykustannukset syntyvét usein tuotteita varastoon tuotaessa. Tuotevarastoita
tarkasteltaessa kustannuksiin sisallytetddn vain varastointikustannukset, silla
vain ne muuttuvat varastotasojen muutosten myota. (Mantynen ym. 1997, 114.)

Vuokratuissa varastoissa (pitkdaikaiset sopimukset) ja yrityksen omissa jakelu-
varastoissa suurimman osan varastoinnin kokonaiskustannuksista muodostaa
kiinteat kustannukset. Vuokratun varastotilan sopimuksessa on etukateen sovit-
tu vaadittu maksimivarastotila, eika nain ollen varaston vuokra vaihtele paivittain
varastotason mukaan. Vuokrasopimusta uusittaessa voidaan sopia maksimiva-
rastotilan pienentamisesta ja nain vuokran alentamisesta. Varastoitavien tuot-
teiden lukumaaran merkitys omissa varastoissa syntyviin kustannuksiin on ku-
takuinkin merkitykseton. (Mantynen ym. 1997, 114-115.)

Riskikustannukset

Varastointiin liittyviin riskikustannuksiin siséltyvat vahingoista, havikista, van-
hentumisesta ja uudelleensijoittamisesta aiheutuvat kustannukset. Havikki ai-
heutuu yleensa vaarien tuotemaarien tai tuotteiden lahettamisesta asiakkaalle,

varkauksista tai piittaamattomasta varastotietojen yllapidosta. Havikin suurus on
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usein sitd suurempi, mitd enemman yrityksella on varastoitavia tuotteita tai va-
rastoja. Vanhentumiskustannukset aiheutuvat siité, kun tuotetta ei voida enda
myyda sille maaritellylla normaalilla hinnalla tai tuote joudutaan havittamaan.
Tuotteen alkuperaisen myyntihinnan ja sen alennetun hinnan valinen ero laske-
taan vanhentumiskustannukseksi. Naméa kustannukset sisallytetaan usein val-
miiksi tuotteen hankintakustannuksiin. (Mantynen ym. 1997, 115; Koivisto &
Ritvanen 2007, 43-44.)

Uudelleensijoittamiseen liittyvia kustannuksia syntyy, kun tuotteita joudutaan
siirtAmaan varastosta toiseen vanhentumisen estamiseksi. Tuotteiden myynti
saattaa vaihdella markkina-alueittain ja talldin tietyn tuotteen menekin laskiessa
tietylla alueella, tuote kannattaa siirtda alueelle, jossa kysyntaa viela on. Uudel-
leensijoittamisen kustannukset ovat seuraus liian suuren tuotevaraston pitami-
sestd. (Mantynen ym. 1997, 115.)

3.3 Erilaisia varastoja

Varastot voidaan ryhmitella varaston kayttotarkoituksen tai sailytettavan materi-
aalin mukaan. Kayttotarkoituksen mukaisesti varastot jaetaan jakeluun tai val-
mistukseen liittyviksi varastoiksi. Valmistukseen liittyvid varastoja ovat muun
muassa raaka-aine-, puolivalmiste- ja valmistevarastot. Jakeluun liittyvat varas-
tot sijaitsevat jakelureitin varrella kuten Turun kaupungin Logla. Jakeluun liitty-
vid varastoja ovat esimerkiksi tukku-, myynti-, varmuus-, terminaali- ja tullivaras-
tot. (Hokkanen ym. 2002, 146-147.)

Varastoja muodostuu kahdesta paasyysta, aktiivi- ja passiivivarastoinnista. Ak-
tiivivarastoksi kutsutaan sitd, jos myyja ja asiakas ovat sopineet tavarantoimi-
tuksen koon asiakkaan valitonta tarvetta suuremmaksi ja néin osa tuotteista jaa
hetkellisesti varastoon. Passiivivarastoinnin syy johtuu epavarmuudesta. Joskus
asiakkaat haluavat tuotteen hankinta-aikaa nopeammin tai heti, ja ndin ei etuka-
teen tiedeté tarkalleen, mihin hetkeen asiakkaan tarve sijoittuu tai miten paljon

kyseista tavaraa tarvitaan. Tastad johtuen tuotteita tilataan ennakoidusti aikai-
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semmin ja tarvetta enemman. Tasta varaston osasta voidaan kayttaa passiivi-

varaston lisaksi nimea varmuusvarasto. (Sakki 2003, 73.)

Passiivivarasto eli varmuusvarasto voi myos syntyd huomaamattomasti. Vaikka
varmuusvarastoa ei ole tarkoitus pitaa, tavarantoimituksen tullessa samaa tava-
raa voi olla viela jaljella varastossa, jolloin jaljellda olevasta méaarasta syntyy
varmuusvarastoksi kutsuttu varaston osa. Ennen kaikkea passiivivaraston liian
suuri maaré yrityksessa on kuitenkin merkki yhteistydn puutteesta ja heikosta
suunnittelusta ja toimintatapoja on syyta tarkastella kriittisesti. (Sakki 2003, 74.)

Epavarmuutta vahentamalla voidaan pienentdd varmuusvarastoa. Epavarmuu-
den poistamiseksi asiakkaan kannattaa tiedottaa tavarantoimittajalle tuotteiden
menekeistd, jonka pohjalta tavarantoimittaja pystyy suunnittelemaan oman val-
mistuksensa. Tuotteiden saatavuus paranee ja varastot pienenevat koko ket-
jussa, kun asiakkaan ja toimittajan valinen yhteisty® toimii. Tuotteen varaston
koko on mahdollista ennakoida lisddamalla varmuusvarastoon aktiivivarasto, jon-

ka suuruus on noin puolet toimituserasta. (Sakki 2003, 74.)
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Mxm Murtoviiva kuvaa varaston
arvon muuttumista

/
/ ‘

Aktiivivarasto

— Tilauspiste

Passiivivarasto

Y 4 - )
Aika
Tilaus Tilaus
tehdadn saapuu

Varastokeskimddrin = passiivivarasto + aktiivivarasto
Aktiivivarasto = keskimaarin puolet toimituserasta
Tilauspiste =passiivivarasto + kulutus toimitusaikana

Kuvio 2. Varastojen muodostuminen (Sakki 1994, 34).

Vaikka varmuusvarastot lisdévat kustannuksia, pyritddn niilla kuitenkin turvaa-
maan toimitusvarmuus epévakautta vastaan ja ndin ollen varmuusvaraston
koon maéaarittdminen kuuluu olennaisesti varastonohjauksen osiin. Kuviossa 2
esitetaan varastojen muodostuminen ja varmuusvaraston toimiminen kysynnan
ja tarjonnan valisena puskurina tilauksen ja toimituksen valisenéd aikana. (Hok-
kanen ym. 2004, 227.)

Varmuusvarasto on mahdollista laskea nimikekohtaisesti. Laskemiseen tarvi-
taan tieto nimikkeen menekin hajonnasta eli menekin keskim&araisesta poik-
keamasta historiatiedoista lasketusta keskiarvosta. Pienella varmuusvarastolla
tullaan toimeen silloin, kun menekki on ollut tasaista eika siina ole suuria muu-
toksia keskiarvon suhteen. Hajonnan mittayksikkdna laskemisessa kaytetaan

standardipoikkeamaa eli keskihajontaa, joka voidaan laskea tietokoneella au-
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tomaattisesti annettujen menekkitietojen perusteella. Varmuusvarastojen mitoit-
tamisessa hajonnan, standardipoikkeaman ja menekin keskiarvon saanndéllinen

seuraaminen on tarkeda. Varmuusvarasto lasketaan kaavalla:

Varmuusvarasto = k * S v/ ,

jossa

k= haluttuun palveluasteeseen sidottu varmuuskerroin
S=standardipoikkeama

L=nimikkeen toimitusaika tavaratoimittajalta.
(Hokkanen ym. 2004, 227.)

Kasitteiden aktiivi- ja passiivivarasto nimityksilla tavoitteena on korostaa, etta
varastoja voi syntya kahdella eri tavalla. Kuitenkin varastossa tavara on konk-
reettisesti yhdessa paikassa eli aktiivi- ja passiivivarastoa ei voida varastossa
erottaa toisistaan. Tavaraa kaytetdan varastosta sen tulopaivan mukaisessa
jarjestyksessa. (Sakki 1997, 75.)

3.4 Varastoinnin tunnuslukuja

Varastonohjauksessa on mahdollista kayttdd apuna erilaisia tunnuslukuja ja
mittareita. Tehokkuus on yksi logistiikan keskeisimpia tavoitteita ja kiristyva kil-
pailu on lisdnnyt tehokkuuden mittareiden korostetumpaa kayttéa. Tunnusluku-
jen tehtdvana on antaa objektiivinen kuva yrityksen logistiikan tilasta ja tunnus-
lukuja ja mittareita kaytetd&nkin usein yritysten valisissa vertailuissa. Oikein va-
littujen tunnuslukujen saannéllinen seuranta auttaa |0ytdma&an ongelmakohtia

seka osoittamaan korjaustoimenpiteiden vaikutusta. (Karrus 1998, 117-118.)
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3.4.1 Varaston kiertonopeus ja riittavyys

Varastonohjauksessa kaytettavista tunnusluvuista yksi tarkeimmista on varas-
ton kiertonopeus. Kiertonopeuden avulla seurataan varastoon, varaston nimik-
keisiin ja nimikeryhmiin sitoutunutta paaomaa. Kiertonopeus voidaan laskea
usealla eri tavalla, mutta tavallisesti se lasketaan halutun ajanjakson kulutuksen
ja varaston arvon suhteena. Kun halutaan laskea yksittaisen nimikkeen kierto,
tulee varaston arvona kayttda vuoden tai vahintdén kuukauden keskiarvoa, silla
hetkelliset muutokset voivat vaaristaa kiertoa. Varaston tunnusluvuista riittavyys
on kiertonopeuden kaltainen tunnusluku ja se soveltuu kaytannén ohjaustyéhon
yleenséa kiertonopeutta paremmin. Riittavyydella tarkoitetaan aikaa, jonka varas-
tossa oleva tavaraera riittaa tilaustoimitusten valilla. Riittavyys on kiertonopeu-

den kaanteisluku. (Suomen kuljetusopas 2013a.)

Varaston kiertonopeus ja riittavyys voidaan laskea kaavoilla:

Varaston kulutus

Varaston kiertonopeus = —
keskimaariinen varastotaso

Varaston arvo (hankintahinnoin)

Varaston riittavyys = x 365
vy Vuositarve (hankintahinnoin)
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Jos kiertonopeus tiedetdan, voidaan kayttdd myos kaavaa:

365

Varaston riittadvyys = —
kiertonopeus

(Hokkanen ym. 2004, 153-154.)

Nostamalla varaston kiertonopeutta pyritdéan kannattavuuden parantamiseen ja
yritysjohto usein tavoitteleekin varaston kiertonopeuden nostamista vuosittain.
Kuvio 3 osoittaa graafisesti, miten varastonkiertonopeus vaikuttaa varastoinnin
kokonaiskustannuksiin. Sitd vahemman organisaatiolla on varastoihin sitoutu-
nutta padoman varaston lapimenon suhteen, mita suurempi kiertonopeus on.
(Méntynen ym. 1997, 117-118.)

350 000
300000 - e
250 000 F\-------- e mrer
200 000 -\ -- === mmmmme e mmnmen s
£50 000 -\~
0000 N
50000 o m oo ——ama Dot T oo

s
12 3745 6.7 8.9 10111213 1415

Varastointikustannus [Ray]

e

Varaston kierto [1/a]

Kuvio 3. Kiertonopeuden vaikutus varastointikustannuksiin. (Hokkanen ym.
2004, 222).
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Taytyy kuitenkin muistaa, etta liiallinen keskittyminen kiertonopeuden kasvatta-
miseen ilman muun logistiikkajarjestelman huomioonottamista saattaa vaikuttaa
kannattavuuteen heikentavasti. Jos kiertonopeutta kasvattamalla pyritddn te-
kemaan saastoja varaston aiheuttamissa kustannuksissa, tulee kiinnittda huo-
miota, etteivat muut kustannukset kuten kuljetus- ja hankintakustannukset nou-

se samassa suhteessa. (Mantynen ym. 1997, 117-118.)

3.4.2 Kayttopaaoma

Kayttbpaaomalla tarkoitetaan paaoman maaraa, joka sitoutuu yrityksen nor-
maaliin toimintaan. Toimintaan sitoutuu aina paddomaa, koska tuotteita ostetaan
varastoon, josta muodostuu vaihto-omaisuutta ja myynnista ansaitut tuotot tule-
vat kassaan myohemmin, kuin ostovelat maksetaan. Mitd enemman yrityksen
varastossa on tavaraa eli vaihto-omaisuutta, sitd enemman paaomaa sitoutuu

toimintaan. Kayttopaaoman laskukaava:

Rahoitusomaisuus (saamiset, ennakkomaksut) + vaihto — omaisuus — ostovelat

— saadut ennakkomaksut = (Netto)kadyttopadoma

(Salmivuori 2010, 11.)

Kayttopaaoma kasvattaa taloudellisia riskejd p&d&domien sitomisen lisdksi. Jos
kayttbpddoma kasvaa, voivat riskit varaston havikista kasvaa. Kasvu yrityksen
kayttbpadomassa ei kuitenkaan ole aina halyttava merkki esimerkiksi tilantees-
sa, jossa varastoja kasvatetaan tiettyjen tuotteiden osalta tuotantohdirididen

ehkaisemiseksi. (Salkunrakentaja 2012.)
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3.4.3 Toimituskyky

Asiakkaan tilatessa tuotteita, voidaan tuotteiden saatavuutta varastosta tarkas-

tella toimituskyvylla:

Asiakastilausten mukaan toimitetut tilaukset (%)

Toimituskyky =
Y&y Kaikki vastaanotetut tilaukset

Toimituskyvysta kertovien tunnuslukujen tuottaminen tietokoneella on hankalaa,
joten tarkeiden tuotteiden myynnista ja varastomaarista tulisi tehda profiilikuvat
tuotteittain. Toimituspuutteiden seuraamista voidaan helpottaa myos tarkistus-
listojen avulla, joihin merkitaan yksinkertaisesi esimerkiksi tukkimiehen kirjaimin
syita toimituspuutteisiin. Toimituskykyd ei paranneta varastomaaria lisdamalla,
vaan ohjaamista ja yhteistyota kehittdmalla. Vaikka varastot olisivatkin pienia,
toimituskyky voi olla korkea. (Sakki 2003, 152.)

3.4.4 Ohjaustaito

Varastojen padoman kierto on kelpo mittari kuvaamaan yhteistydkykya logisti-
sen prosessin ohjaamisessa. On kuitenkin jarkevaa tarkastella varaston riitta-
vyyttd suhteessa mahdollisuuksiin, silla mita pidempi on tuotteiden toimitusaika,
sitd hitaampi on kierto. Ohjaustaidolla tarkoitetaan toimitusajan ja varaston riit-

tavyyden suhdelukua:

Toimitusaika

Ohjaustaito = ——
Varaston riittavyys

(Sakki 2003, 83.)
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Esimerkiksi ohjaustaito saa arvon 0,5, jos toimitusaika on kolme viikkoa ja va-
raston riittavyys kuusi viikkoa. Toimitusajan lyhentdminen kahteen viikkoon pa-
rantaa ohjaustaitoa ja johtaa vastaavaan varastojen pienenemiseen. Ohjaustai-
toa pidetdan tarkeana, silla siind varaston kierto kytketdan toimitusaikaan. Toi-
mitusajan lyhentaminen kertoo osapuolten eli asiakkaan ja toimittajan yhteis-
ty6halusta ja ohjaustaidolla pystytddn nimenomaan kuvaamaan yhteistyon
osaamista. (Sakki 2003, 83.)
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4 TUOTENIMIKKEIDEN LUOKITTELU

Varastonhallinnassa kannattaa pohtia, mita tuotteita kannattaa varastoida. Pe-
russaantona on, etta jokaisen tuotteen varastoinnista tulee saada suuremmat
hyodyt, kuin jos sita ei varastoitaisi. Toimintaansa varten organisaatio voi tarvita
satoja, tuhansia tai jopa satojatuhansia tuotenimikkeitd. Kaikkiin naihin nimik-
keisiin ei voida keskittyd samalla tavalla, vaan paaasia on tunnistaa tarkeat tuot-
teet ja keskittyd niiden ohjaamiseen. Suurten tuotemaarien kasittely ryhmissa
esimerkiksi myynnin tai varastomaarien perusteella auttaa materiaalinhallinnas-
sa ja helpottaa ongelmakohtien loytamista. (Sakki 2003, 91; Koivisto & Ritvanen
2007, 34; Salmivuori 2010, 37.)

4.1 ABC-analyysi

Yksi maailman yleisimmista ja kaytetyimmista varastoinnin kehittamisen mene-
telmistd on ABC-analyysi. ABC-analyysin avulla havaitaan tarkeat tuotenimik-
keet kaikkien nimikkeiden joukosta. Menetelma perustuu niin sanottuun Pareton
20- 80-saantoon, jonka mukaan 20 prosenttia yrityksen nimikkeista tuo koko-
naismyynnista 80 prosenttia tai 20 prosenttia varaston tuotenimikkeista sitoo 80

prosenttia koko varaston arvosta. (Sakki 1994, 60.)

ABC-analyysilla tarkoitetaan tuotenimikkeiden luokittelua niiden euromééaréisen
myynnin, myyntikatteen tai kulutuksen mukaisesti kolmesta viiteen eri luokkaan.
Kolmen luokan analyysissa nimikkeet jaetaan luokkiin ABC, neljan luokan
ABCD ja viiden luokan ABCDE. Neljan luokan analyysissa nimikkeet lajitellaan
neljdédn eri luokkaan ABCD ja télloin luokittelussa voidaan kayttaa esimerkiksi
jaottelua, jossa A-luokkaan sijoittuu ensimmaiset 50 prosenttia myynnista tai
kulutuksesta, B-luokkaan 30 prosenttia myynnista tai kulutuksesta, C-luokkaan
18 prosenttia myynnista tai kulutuksesta ja D-luokkaan kaksi prosenttia myyn-
nista tai kulutuksesta. D-luokkaan kuuluvat myds tuotteet, joita ei myyty yhtaan

kappaletta tai kulutusta ei ollut ollenkaan. Kuviossa 4 esitetdén esimerkki A-, B-
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ja C-luokkien nimikkeiden maarasta kumulatiivisiin vuosikustannuksiin verrattu-
na. Kuvio 4 tukee myds Pareton 20-80-saantda, jonka mukaan pieni maaréa ni-
mikkeita aiheuttaa suuren osan vuosikustannuksista. Raportti tehdysta ABC-
analyysista on usein laaja, eika siitd ole mahdollista saada helposti kokonaiska-

sitysta. Tasté syysta raportista on hyva tehda tiivistelma. (Sakki 1994, 60-62.)

Kumuiatisviset
yuosikustannukset

% A

{00
95

-
Nimkkeiden maard

Kuvio 4. ABC-analyysi (Koivisto & Ritvanen 2007, 39).

Vaikka ABC-analyysissa tuotteet luokitellaan ryhmiin tiettyjen arvojen perusteel-
la, ei arvo aina kerro samaa kuin tuotteen tarpeellisuus. Asiakkaan tarpeiden
kannalta katsottuna nimike, jolla on alhainen myynti, voi olla todella tarkea ja
taman takia nimike on jarkevaa pitaa valikoimissa. Materiaalinohjaus ja varasto-
tason laskeminen perustuvat l&dhinna ABC-luokittelun soveltamiseen, mutta
pelkka raportti ei vield& muuta mitdan, silla analyysista tulee tehda oikeat johto-
paatokset. (Sakki 1994, 63.)
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Ensimmaisend ABC-analyysista selvitetddn, miten padosa varastosta sijoittuu
eri luokkiin A, B, C ja D. Varastokierron nopeuttaminen on tietenkin analyysin
lopullinen paatavoite. A-nimikkeet ovat arvokkaimpia, mutta jos varastosta suu-
rin osa on AB-tuotteissa ja niiden kiertonopeus on alhainen, ne luultavasti tila-
taan turhan suurissa erissa. Yrityksen toiminnasta riippuen, tarkeiden nimikkei-
den pyséhdysaika varastossa saisi olla maksimissaan yhdesta 30 paivaan. Ti-
lanteessa, jossa CD-tuotteissa on runsaasti varastoa, on yritykseen hankittu
turhia tavaroita ja yrityksen on kehitettdva myynnin suunnittelua ja oston budje-
tointia. AB-luokassa palvelukyky on usein huono, koska valtaosa varastotapah-
tumista tapahtuu kyseisessa luokassa. Palvelukyky on taas hyva D-luokassa,

koska tuotteilla ei ole korkeaa kysyntaa. (Sakki 1997, 91.)

A-tuotteita tulisi seurata paivittain, B-tuotteita viikoittain ja C- ja D-tuotteet jattaa
vahemmalle huomiolle. Jokaiselle luokalle olisi hyva luoda oma asiakaspalvelu-
tasonsa, esimerkiksi A-tuotteille 98 prosenttia, jolloin 98 prosenttia tilauksista
voidaan toimittaa suoraan varastosta. Tarkeimmissa luokissa eli A- ja B-
luokissa palvelutason ei valttamatta tarvitse olla taytta 100 prosenttia. B-
tuotteiden palvelutasoksi olisi hyva maaritella vahintdan 90 prosenttia ja C-
tuotteiden 85 prosenttia. (Koivisto & Ritvanen 2007, 39.)

A-tuotteisiin keskittymaélla organisaation johto pystyy seuraamaan varastonimik-
keitd, jotka aiheuttavat merkittdvimman osan myynnistd. Kuten aikaisemmin
tdssd luvussa mainittiin, tuotteen sijoittuminen tiettyyn luokkaan kuten D-
luokkaan ei aina tarkoita sita, etta se olisi turha tai sen varastoinnista kannattai-
si luopua. Vaikka kahden prosentin osuus kokonaiskulutuksesta on alhainen,
tuotteilla saattaa olla suuri merkitys yrityksen asiakkaille. Puolen vuoden tarve
D-nimikkeita ei ole haitaksi, silla kyseisia nimikkeita tulee olla varastossa oike-

assa suhteessa tarpeeseen. (Koivisto & Ritvanen 2007, 39.)

Viimeisessa kahden prosentin D-luokassa hyva varastotavoite on pyrkia alle
viiden prosentin osuuteen koko varastosta ja yli 10 prosentin osuus on jo merkki
huonosta varastonhallinnasta ja ostojen suunnittelusta. Yli 10 prosentin osuus
D-luokassa tarkoittaa sita, ettd suurin osa tulevista tuotteista jaa koko ajan va-

rastoon ja talldin luokan kiertoaika saattaa olla pahimmillaan monia vuosia. D-
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tuotteista voi yrittaa paasta eroon esimerkiksi myymalla ne alennuksella, palaut-
tamalla ne toimittajalle tai poistamalla epakurantit tuotteet. Kriittinen tarkastelu
VOi osoittaa monet D-tuotteet turhiksi ja ne tulee poistaa varastosta, silla ne ai-
heuttavat vain kustannuksia. Tarkeaa on kuitenkin yrittdd estdd C- ja D-
nimikkeiden varastojen turhaa syntymistd ennen kuin turhaa nimikkeistéa ja
varastoa ehtii syntymaan. Kun A- ja B — tuotteiden hankkimiseen kaytetaan
esimerkiksi 85 prosenttia vuosittaisesta ostobudjetista, ei C - ja D — tuotteiden
hankkimiseen jaa paljoa ostovaraa eikad turhaa varastoa paase kasvamaan.
(Sakki 1997, 91-92.)

A- ja B-nimikkeiden tilauserid kannattaa pienentdd yhteistydssa toimittajan
kanssa, jotta naiden tuotteiden toimitusrytmi olisi tihea ja tuotteiden kiertonope-
us kasvaisi. A-tuotteista tulee tehda nimikekohtaiset suunnitelmat, jotta I6yde-
taan oikea varaston taso. CD-nimikkeiden aiheuttama hallinnollinen ty6 aiheut-
taa paljon kustannuksia, joten niiden ostorutiineja tulee kehittaa. Yleinen ohje
on ostaa AB-nimikkeet tilausvéalin menetelmélla ja CD-nimikkeet tilauspisteen

avulla, jotta kierto saadaan nostettua lyhyessa ajassa. (Sakki 1997, 96, 99.)

ABC-analyysi kannattaa tehda tuotteiden lisaksi myos tuoteryhmittdin, silla jos-
kus tuoteryhmékohtainen luokittelu on kayttokelpoisempi. Organisaation kannat-
taa suorittaa ABC-analyysi ainakin kerran vuodessa ja merkita jokaiselle tuot-
teelle ABC-tunnus eli mihin luokkaan nimike kuuluu. Nimiketunnuksen avulla
voidaan valita esimerkiksi ainoastaan A-nimikkeet kerrallaan tarkastelua varten.
(Sakki 1997, 92.)

Heikkoutena ABC-analyysissa on sen yksiulotteisuus, silla se kuvaa melko line-
aarisesti yhta asiaa ja voi antaa yksipuolisia tietoja, joiden pohjalta saatetaan
tehda taysin vaaria johtopaatoksia. Tilanteessa, jossa yksittaisella D-luokan ni-
mikkeelld on suuri merkitys kokonaisuuden kannalta kuten varaosalla tuotan-
nossa, ABC-analyysi antaa vaikutelman nimikkeen turhuudesta vaarin perus-
tein. (Hokkanen ym. 2011, 189.)
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4.2 XYZ-analyysi

ABC-analyysin muunnelmassa XYZ-analyysissa tuotteiden luokittelu suorite-
taan myynnin tapahtumamaarien perusteella. Luokittelu pyritdan tekemaan si-
ten, ettd tulos havainnollistaa tapahtumien jakautumista 20 — 80 - saannén mu-

kaisesti. Esimerkki luokittelun perusteista:

- X —luokka = yhteensa 50 % tapahtumista
- Y —luokka = yhteensa 30 % tapahtumista
- Z —luokka = yhteensa 18 % tapahtumista
- ZZ —luokka = yhteensa 2 % tapahtumista

- 0 —luokka = yhteensa 0 % tapahtumista.

XYZ-analyysia voidaan hyodyntaa erityisesti tavarankasittelyn kehittamisessa,
varastopaikkojen maarittelyssa ja myynnin, tuotteiden ja nettotuloksen muodos-
tumisen tutkimisessa. Yleisesti tuotteissa, joita myydaan harvemmin suurem-
missa erissa, tulos on parempi, kuin tuotteissa, joita myydaan toistuvasti ja jois-

sa on useita lahetystapahtumia. (Sakki 2003, 95.)

4.3 Ostoportfolio

Yksi hankinnan tarkeimmista malleista on ostoportfolio eli ostosalkku. Ostoport-
folio on malli, jolla jaetaan kahden kriteerin avulla yrityksen ostamat tuotteet
neljddn eri luokkaan ABC-analyysin kaltaisesti. Kriteereind toimivat yrityksen
ostovoima ja nimikkeiden saatavuus eli hankinnan vaikeus. Nimikkeiden saata-
vuuden ongelmia voivat lisata esimerkiksi toimittajan sijainti ja monopoliasema.
(Inkil&inen 2009, 48.)
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Taulukko 1. Ostoportfolion nelja luokkaa (Inkildinen 2009, 48).

Korkea
Pullonkaulatuotteet Strategiset tuotteet
(B.C) (A)
Hankinnan
vaikeus
Tavalliset tuotteet Volyymituotteet
(B.C) (A)
Alhainen
Pieni Suuri
Ostovolyymi

Taulukosta 1 kay ilmi, etta strategisten tuotteiden kohdalla ostamisen riski on
kaikkein korkein ja yli tarpeen ostaminen voi olla suotavaa, silloin kun tuotetta
on saatavilla. Kehittamalla yhteistyota toimittajan kanssa voidaan parhaiten
varmistaa strategisten tuotteiden saatavuus. Pullonkaulatuotteiden kohdalla
hankinta on vaikeaa ja ostovolyymi pieni. Pullonkaulatilanteen syntyd voidaan
ehkaista kayttamalla varastointia, korvaavia toimittajia tai korvaavia tuotteita.
Tavallisten- ja volyymituotteiden hankintamarkkinat ovat ostajalle suotuisat ja
riskeja on vahemman, kuin ostoportfolion matriisin ylimmisséa lohkoissa. Osto-
portfolion luokista strategiset ja volyymituotteet koostuvat usein A-nimikkeista ja

pullonkaula- ja tavalliset tuotteet BC-nimikkeista. (Inkilainen 2009, 48-50.)

Ostosalkkuanalyysi on saanut osakseen paljon arvostelua. Arvostelijoiden mu-
kaan analyysissa tehdaan lilan monimutkaisia liiketoiminnallisia johtopaatoksia
yksinkertaisiin suosituksiin perustuen. Ostoportfolion huonoja puolia ovat tarkei-
den tekijoiden kuten tuotteiden keskindisen riippuvuuden ylenkatsominen ja mit-
taamisen ongelma, tarkoittaen tuotteen volyymin, saatavuuden, hydtyjen ja ris-

kien tason vaikeaa méaarittelyd. (Koivisto & Ritvanen 2007, 132.)
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5 VARASTON JA OSTOJEN OHJAUS

Varaston ja ostojen ohjaus tiivistyy kysymykseen mita, milloin ja kuinka paljon
ostetaan. Tehokkaan varastonohjauksen avulla pyritddn minimoimaan koko-
naiskustannuksia, hallitsemaan varastojen ongelmakohtia ja varastoihin sitoutu-
via padomia. Yrityksen materiaalivirtoja hallitaan varastonohjauksella siten, etta
haluttu palvelutaso pidetaan ylla mahdollisimman pienin kustannuksin. Jatkuvan
kulutuksen tuotteille soveltuu parhaiten varastolahtéinen ohjaus. Materiaalin
ohjauksen yleisinta tapaa kutsutaan varastolahtdiseksi ohjaukseksi, jossa tieto
tilaustarpeesta saadaan varastosta, jota pystytdan seuraamaan materiaalikir-
janpidonvalityksella. (Karrus 1998, 38; Sakki 2003, 100; Suomen kuljetusopas
2013b.)

Huonon varastonohjauksen aiheuttamia ongelmia ovat:

» kasvavat varastointikustannukset

+ jalkitoimitusten kasvava lukumaara

* asiakastyytyvaisyyden laskeminen ja peruutettujen tilausten lukumaa-
ran kasvaminen

+ varaston tilanahtaus

* varaston kiertonopeuden muuttuminen lyhyen ajan sisalla voimak-
kaasti

« epakuranttien tuotteiden maaran lisd&ntyminen.
(Suomen kuljetusopas 2013c.)

Yleensd ostoprosessi suoritetaan yrityksissa siten, etta tietojarjestelma tekee
ostajalle valmiita ostoehdotuksia, joiden perusteella ostaja laskee kullekin tuot-
teelle ostomaarat. Laskenta suoritetaan usein Excel-taulukon tai laskimen avul-
la tutkien viimeisen vuoden kulutusta ja nykyista varastosaldoa ja néita tietoja
hyvaksi kayttaen lasketaan ostoerdn koko. Jarjestelman tuottama ostoimpulssi
(ostoehdotus) on erittain kriittinen vaihe prosessissa, silla varastoitavien nimik-

keiden maara on monesti niin suuri, ettei nimikemaaraéa pystyta hoitamaan jar-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jussi Paananen



32

jestelman ulkopuolella. Jos ostoehdotusta ei synny jarjestelméasta jollekin nimik-
keelle, sita ei osteta, vaikka tarve tuotteelle olisikin olemassa. Usein ostoehdo-
tukset ajetaan jarjestelmasta toimittajittain tietyin valiajoin, kuten viikoittain tai
kuukausittain. Ostoehdotuksen jarjestelma tekee esimerkiksi tilauspistemene-
telmassa silloin, kun nimikkeen varastosaldo alittaa tilauspisteen. Seuraavissa
kappaleissa syvennytaan tarkemmin tilauseran koon ja taydennysmenetelmén

valintaan. (Salmivuori 2010, 51.)

5.1 Optimaalisen tilauseran menetelma (EOQ)

Varaston kokonaiskustannuksen minimointi on varaston ohjauksen lahtokohta.
Menetelm&é, jossa taman periaatteen mukaisesti pyritaan jyvittamaan varas-
tointikustannukset yksittaisille tuotteille ja 16ytaméaan tuotteille optimaaliset os-
toerat kutsutaan optimaalisen tilauserdn menetelméksi (economic order quantity
eli EOQ). Kuviossa 5 on laskettu alhaisin kustannus varastointi-, tilaus- ja puu-
tekustannusten avulla optimiostoerdn koon maarittdmiseksi. (Hokkanen ym.
2004, 220; Salmivuori 2010, 52.)
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Kustannuskertymsi

Kokonaiskustannukset

=

= ‘ Varastokustannuksel

i

g

> Tilaus-ja
puuteknstannukset

Tilauseriin koko

Kuvio 5. Optimiostoeran kustannukset (Hokkanen ym. 2004, 220).

Matemaattisella Wilsonin kaavalla voidaan selvittda yksittaisen tuotteen opti-

maalinen ostoera:

E0Q = ¥2DS
H

Kaavan tekijat ovat:

EOQ = optimaalinen tilausera

D= vuotuinen kulutus, kappaletta

S = yhden eran tilauskustannus, euroa per era

H= yhden yksikdn varastointikustannukset, euroa per kappale

(Salmivuori 2010, 52).
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EOQ -menetelméa perustuu seuraaville perusolettamuksille:

Tuotteen kysyntad on tasainen ja tunnettu.
Toimitukset ovat tunnettuja ja vakiota.

Tuotteen hinta on tasainen, eik& muutu tilauksen koon mukaan.

A W DN P

Tuote ei lopu varastosta koskaan, kaikki kysynta pystytaan tyydyttamaan
suoraan varastosta.

5 Tuotteiden vélilla ei ole vuorovaikutusta.
(Gourdin 2001, 64-65).

Vaikka menetelman perusolettamukset saattavat vaikuttaa aarimmaisen sitovil-
ta ja malli epakaytannolliseltd, voidaan optimaalisen tilauseran menetelmaa
kayttaa hyvaksi useissa tilanteissa. Ostettaessa esimerkiksi hyvin tavallisia tuot-
teita, kuten nauloja tai ruuveja, EOQ-menetelma voi toimia hyvin, silla kyseessa
on tasaisen kysynnan edullinen tuote, josta voidaan mahdollisesti saada viela
alennusta ostettaessa tietty erdkoko. (Gourdin 2001, 65.)

Jokaiselle nimikkeelle maaritellaan varmuusvaraston koko ja tilauspiste kaytet-
taessd EOQ-menetelmdd. Varmuusvaraston kokoon menetelmassa ei oteta
kantaa, vaan kun varmuusvarastolle on maaritelty sopiva koko, nimikkeen tila-
uspiste on yksinkertaista laskea lisaamalla varmuusvarastoon toimitusajan arvi-
oitu kulutus. Yrityksessa, jossa varastoitavia tuotteita on paljon, tuotteiden va-
rastointi- ja tilauskustannusten laskenta ja jyvitys on todella hankalaa. EOQ-
menetelman yhtend heikkoutena onkin laskennan ja jyvityksen hankaluus, silla
varastointikustannukset voivat vaihdella tuotteittain melkoisesti. Menetelmalla
laskettuun tilauseran kokoon ei ole luottamista jos tilaus- ja varastointikustan-
nusten kohdistaminen ei onnistu tarpeeksi luotettavalla tasolla. Toisena opti-
maalisen tilauseran menetelmdn heikkoutena pidetdaan sita, ettd kysynta ei
usein ole tasaista, vaan se vaihtelee huomattavan paljon tuotteista ja toimialas-

ta riippuen. (Salmivuori 2010, 53.)

Varastonohjauksen karkeampaan suunnitteluun optimaalisen tilauseran kaavaa

voidaan kuitenkin kayttaa hyvéaksi heikkouksista huolimatta. Wilsonin kaava an-
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taa hyvan pika-arvion taloudellisesta erdkoosta, jos kysyntd on melko tasaista ja
perusluvut ovat tiedossa. (Karrus 1998, 33; Salmivuori 2010, 53.)

5.2 Tilauspistemenetelma

Tilauspistemenetelmassa taydennystilaus tehdéaan, kun tuotteen varastomaara
laskee tiettyyn maariteltyyn rajaan. Tata rajaa kutsutaan tilauspisteeksi, joka
esitetdan kuviossa 6 kirjaimella T. Tuotteen varastomaaran laskiessa tilauspis-
teeseen (T), tulee varastossa olla kyseista tuotetta jaljella viela niin paljon, etta
taydennystoimitus ehditaan toimittamaan ennen tuotteen totaalista loppumista.
Tuotteen loppuminen estetddn varmuusvaraston avulla, joten jos kulutus toimi-
tusaikana on arvioitua suurempi varmuusvarasto turvaa, etta tuotetta on viela

jaljella taydennystoimituksen tullessa. (Gourdin 2001, 65.)

| Tilauspiste

Hankinta- Hankinta-
aika aika

Kuvio 6. Tilauspistemenetelma. (Sakki 1997, 109).

Tilauspisteen selvittdmiseen tarvitaan kolme tekijaa, jotka ovat hankinta-aika,

menekki hankinta-aikana seka varmuusvarasto. Hankinta-ajalla tarkoitetaan
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tilauksen tekemisen ja tavaran toimitukseen kuluvaa kokonaisaika, menekilla
hankinta-aikana arviota keskimaaraisestd menekista ja varmuusvarastolla mi-
nimimaaraa, jonka alle varasto saa laskea ainoastaan poikkeustapauksissa.
(Sakki 2003, 101.) Tilauspiste lasketaan kaavalla:

Tilauspiste = Menekki hankinta — aikana (keskimaardinen) + varmuusvarasto

Tilauserana tilauspistemenetelmassa kaytetddn usein optimitilauseraa (EOQ).
Tilauspistemenetelmasta kaytetaankin joskus nimea kiintean tilauseran mene-
telma, koska usein tdydennystilaus on samansuuruinen. Varastomaarien muu-
toksia joudutaan tilauspistemenetelmassa seuraamaan paivittain, silla saman
toimittajan eri tuotteiden tilauspisteet voivat alittua eri paivind. Tilauspistemene-
telman heikkoutena on se, etté tilauksia joudutaan tekemaan jatkuvasti ja tasta
voi aiheuta ylimaaraisia kustannuksia tavaran kasittelyyn ja kuljetukseen. (Sakki
2003, 101-102.)

5.3 Tilausvéalin menetelma

Tilausvalin menetelmasséa eli rytmimenetelmé&ssa kullakin tuotteella on tietyt
toistuvat tilausajankohdat ja tilausera maaraytyy kysynnan mukaisesti. Tilausva-
lin menetelmalla voidaan poistaa tilauspistemenetelméan haitat. Tilausvalin me-
netelmassa jokaiselle tuotteelle maaritelladn varmuusvaraston koko ja kertatila-
uksen méaara ilmaistuna viikkoina. Talla tarkoitetaan keskimaaraista menekin

arvoa kyseisend viilkkomaarana. Esimerkki tilausvalin maarittamisen arvoista:

+ tilausajankohta joka torstai
* varmuusvarasto kahden viikon kulutus
» tilausera = keskikulutus yhdelta viikolta + varmuusvarastosta kaytetty

0sa — avoimet ostotilaukset.

(Sakki 1997, 110; Harrison & Hoek 2002, 147.)
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Tilaus voidaan jattdd myds valiin, jos varasto nousee haluttua suuremmaksi
toistuvan tilausajankohdan vaikutuksesta. Haluttua suurempi varasto esitetaan
kuviossa 7 maksimivarastoarvolla. Yleisend saantbna on, etta tilaus jatetaan
tekemattd, jos varastossa on enemman kuin kolmen viikon kulutusta vastaava
maara. Varasto sopeutuu kausivaihteluiden tahtiin, kun tilausmé&éara ja varmuus-
varasto ilmaistaan keskimaaraisend menekkina ja sité arvioidaan saanndllisesti
etukateen. (Sakki 1997, 110.)

Maksimivarasto

>
Tarkasteluvali Tarkasteluvali Tarkasteluvili

Kuvio 7. Tilausvalin menetelméa (Sakki 1994, 58).

Tilausvalin menetelmda on mahdollista kayttaa myos ilman aikaisemmin mainit-
tua kolmen viikon sdantéd nimeamalla jokaiselle tuotteelle maksimivarasto. Ti-
laushetkella maksimivarastosta vdhennetaan varastomaara ja erotuksesta teh-
daan tilaus. Tilausvalin menetelma on todella kayttokelpoinen, silla varastolle
voidaan etukateen maaritella haluttu kiertonopeus ja tavoitekoko. A-luokkaan
kuuluvat tuotteet kannattaa tilata talla menetelmalla, koska talléin luokkaa voi-

daan hallita helposti kokonaisuutena, joka tukee jatkuvaa suunnittelua ja myyn-
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nin ja oston tasapainon yllapitamista. Tilaamisen voi my6ds automatisoida, jolloin
tilausehdotus lasketaan raportille automaattisesti tietojarjestelmasta. (Sakki
1997, 110-111.)

5.4 Min-maks-menetelma

Min-maks-menetelméassa jokaiselle varastonimikkeelle maaritetaédn varaston
minimi- ja maksimisaldoille tavoitearvot, joiden valissa varastomaarén halutaan
likkuvan. Nimikkeen tilauspiste on jossain minimi- ja maksimiarvojen vélissa tai
minimiarvo. Ostoeran koko eli tilausmaaréa voi olla kiintea tai tilaushetkella las-
kettava arvo, kaytossa oleva tietojarjestelma yleensa maaréaa, kumpaa naista
kayteta&n. (Salmivuori 2010, 55.)

Tavoitearvot ja tilauserd voidaan maaritella seuraavilla laskukaavoilla:

maksimivarasto = varmuusvarasto + nimikkeen menekki tilausvalin ja

hankinta-ajan aikana

- minimivarasto = tilauspiste = keskimaarainen menekki hankinta-ajan ai-
kana + varmuusvarasto

- tilauserd = maksimivarasto — tarkasteluhetken varastosaldo — toimitta-
matta olevat ostotilaukset

- tilausvali = vuosikulutus / optimitilauserd EOQ.

Menetelma soveltuu hyvin ABC-analyysin C- ja D-tuotteille, silla ndiden tuottei-
den menekki on vahainen vuoden aikana. Ostokerrat vahentyvat pitkan tilaus-
valin ansiosta ja varaston ylaraja estdd kohtuuttoman suuret tilaukset. (Sakki
2003, 104.)

5.5 Kakslaatikkomenetelméa

Kakslaatikkomenetelma eli kahden laatikon menetelma on k&ytannon laheinen
varaston taydennysmenetelma. Menetelma soveltuu tuotteille, joiden kulutus on

tasaista ja perustuu siihen, etta ostoimpulssi syntyy visuaalisen havainnon pe-
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rusteella. Kaytannéssd menetelma toimii niin, ettad tuotteita on kahdessa laati-
kossa, tilassa tai hyllyssa. Taydennystilaus tehdédéan, kun etummainen laatikko
havaitaan tyhjaksi ja taysi taaempi laatikko siirretaan etummaiseksi. Viimeiseen
laatikkoon voidaan my6s kiinnittaa tilauskortti, jotta tadydennystilaus huomataan
tehda. Taydennystoimitus saapuu ennen kuin etummaiseksi siirretty laatikko
ehtii tyhjentya. (Salmivuori 2010, 54.)

Menetelman eduiksi voidaan lukea byrokratian vahyys ja menetelman helppous,
toisaalta ongelmaksi voi koitua se, etta tietojarjestelméasta ei voida tarkistaa
tuotteiden todellista tavaraméaéraa. Yrityksen toiminnan helpottamiseksi vastuu
laatikoiden seurannasta ja tdydennystoimituksista on mahdollista siirtéda tava-

rantoimittajalle. (Salmivuori 2010, 54.)

5.6 Varastotaydentamisen ulkoistaminen (VMI)

Perinteisessa varastonhallinnassa taydennystoimituksen koon ja ajan paattaa
yritys tai organisaatio itse. "Ulkoistaminen” termilla tarkoitetaan toimintamallia,
jossa tavarantoimittajalta ostetaan palveluja tuotteiden lisdksi. Tallainen palvelu
voi olla esimerkiksi vendor-managed inventory eli VMI, jossa tavarantoimittaja
huolehtii edustamiensa tuotteiden varaston tadydentamisen. Tuotteet voivat olla
myyjan omaisuutta kayttoonottohetkeen asti ja myyja laskuttaa tuotteista tietyin
valiajoin kulutuksen mukaan. Kaytanndssa palvelu toimii niin, etta tavarantoimit-
tajalla on paasy asiakkaan varastotasotietoihin esimerkiksi internetin kautta.
Toimittaja ndkee reaaliaikaisesti, milloin tietty tuote on varastosta véahissa ja
tekee taydennystoimituksen. (Sakki 1997, 112; Murphy & Wood 2004, 284.)

VMI-menetelman yksi suurimmista hyodyista on, etta se estda tuotteiden lop-
pumisen varastosta, jos yhteisty® asiakkaan ja toimittajan valilla suju hyvin.
Toimittaja pystyy myds ennustamaan paremmin tuotteidensa kulutusta, kun hé-
nella on paasy asiakkaan varaston tietoihin. VMI-menetelman ongelmaksi voi
muodostua asiakkaan ja toimittajan valisen kommunikoinnin vahyys tai luotta-
muksen puute sekd nopean kulutuksen tuotteet, jotka saattavat loppua huo-

maamatta ennen kuin toimittaja tekee taydennystoimituksen. Liikenne- ja vies-
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tintAministerion Netman—hankkeessa, joka on hanke kysynté- ja tarjontaverkos-
ton hallinnan kehittamiseen osto- ja hankintatoiminnan nakdkulmasta, tehtiin eri
toimintamallien perusteella paatelma, ettd automatisointi ja VMI-menetelman
kayttd alentaa toimintakustannuksia tehokkaasti jopa alle puoleen tai kolman-
nekseen perinteisen toimintamallin kustannuksista. (Sakki 1997, 112; Murphy &
Wood 2004, 284-285; Koivisto & Ritvanen 2007, 127.)
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6 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi eli nelikenttdanalyysi on helppokayttdinen ja yleinen yritystoi-
minnan analysointimenetelma, joka sopii kaytettavaksi kaikenlaisissa yrityksissa
ja organisaatioissa. Analyysi voidaan tehdad koskemaan joko koko yritysta tai
jotain yritystoiminnan osaa. Analyysin tavoitteena on selvittda yrityksen tai or-
ganisaation nykytilaan ja sen tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat. (VTT 2000-
2009.)

SWOT-analyysi suoritetaan laittamalla nelikenttdmuotoon yrityksen vahvuudet
(strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat
(threats) taulukon 2 mukaisesti.

Taulukko 2. Nelikenttdyhteenveto SWOT-analyysista. (Haapanen ym. 2005,
277).

Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)

- kaytd hyvaksi yrityksen - kehité ja korjaa tarpeen
menestystekijoina mukaan

- paranna edelleen - valta esiinnousua

Mahdollisuudet (O) Uhat (T)

- tutki ja kehita - arvio todennéakdisyytta ja riskia

- ota ennakkoa, ole edellakavija - ennakoi, tee varasuunnitelmia

SWOT-analyysilla saatuja tuloksia voidaan kayttda hyvéaksi yrityksen toiminta-
tapojen muutosten pohjana ja arvioida samat tekijat toimittajien ja kilpailijoiden
osalta. (Hokkanen ym. 2004, 202).
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6.1 SWOT-analyysi Turun kaupungin hankinta- ja logistiikkakeskus

Opinnaytetyon kaytadnnonldheinen osuus aloitettiin laatimalla SWOT-analyysi
Loglan varastotoiminnoista. SWOT-analyysin laatimisen tavoitteena oli luoda
tarkka kuvaus varastotoimintojen nykytilasta ja tunnistaa tyon tutkimusongel-
mat. Varastotoiminnoista analyysin nelikenttataulukkoon pyrittiin kirjaamaan
vain varastonohjaukseen suoraan tai valillisesti vaikuttavat vahvuudet, heikkou-
det, mahdollisuudet ja uhat. Muut varastotoimintoihin liittyvat tekijat pyrittiin jat-
tamaan analyysin ulkopuolelle, silla opinnaytetydn aihe on pyritty rajaamaan
varastonohjaukseen liittyviin tekijéihin. Muiden tekijoiden sisallyttdminen ana-
lyysiin olisi voinut mahdollisesti myds heikentéaé lopullisten johtopaatoksien te-

kemista.

SWOT-analyysi toteutettiin kevaalla 2013 yhteistytsséa Turun kaupungin hankin-
ta- ja logistiikkakeskuksen varastopaallikén Hannu Isomaan kanssa. Nelikentta-
taulukkoon Kirjattiin ylos paljon erilaisia ndkdkantoja, joista lopuksi vain tyon
kannalta tarkeimmat jatettiin tarkempaa tarkastelua varten. Analyysi suoritettiin
vapaamuotoisella vuoropuhelulla Isomaan kanssa. Vuoropuhelussa molemmat

osapuolet kertoivat omat naktkantansa analyysin tekijoihin.
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Taulukossa 3 esitetaan Turun kaupungin hankinta- ja logistiikkakeskuksen va-

rastonohjaukseen rajatun SWOT-analyysin tulokset. Analyysin tulokset paatet-

tiin viel& kuvata yksityiskohtaisemmin tassé opinnaytetytssa, jotta varsinkin

heikkoudet, joita tulee kehittda ja korjata, tulevat selkeammin esiin.
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6.1.1 Vahvuudet

Toiminnanohjausjéarjestelma

Kuten luvussa 2 mainittin, Turun  kaupunki  kayttéonotti  SAP-
toiminnanohjausjarjestelman vuoden 2011 alussa. Varastonohjaukseen kayte-
taan SAP ERP-nimista ohjelmaa. Aiempaan Turun kaupungissa kaytettyyn oh-
jausjarjestelmdan Hansaan verrattuna SAP on moninkertaisesti uudenaikai-
sempi, helppokayttdisempi ja luo mahdollisuuksia varastonohjauksen kehittami-
seen. Uuden toiminnanohjausjarjestelman myota esimerkiksi ostotoiminta ja
materiaalinhallinta ovat helpottuneet huomattavasti. Jarjestelmastd on myos
mahdollista saada automaattisesti erilaisia raportteja ja analyyseja varastotoi-

mintaan liittyen. Nama raportit ja analyysit helpottavat varastojen seurantatyota.

Halu kehittya

Yhtena suurimmista vahvuuksista SWOT-analyysista nousi esille tyontekijoiden
halu kehittya tydssadan. Hankinta- ja logistiikkakeskus toimii alhaisin henkilosto-
maarin, joista suurin osa on sitoutunut yhteisiin paamaariin ja on halukas jous-
tamaan tyotehtavissdan. Vaikka varastonohjauksessa on viela paljon kehitetta-

vaa, jokainen auttaa pyydettdesséa sen kehittdmisessa riippuen tyotilanteesta.

Asiakkaiden tuntemus

Asiakkaiden tuntemus on aina koettu Turun kaupungin hankinta- ja logistiikka-
keskuksen keskeiseksi vahvuudeksi. Varastovalikoima on pyritty maarittele-
maan koko kaupungin toimipisteiden tarpeiden mukaisesti, kuitenkin keskittyen
hyvin tarkasti Turun kaupungin hyvinvointialan tarpeisiin sen ollessa suurin yk-
sittainen hankinta- ja logistiikkakeskuksen asiakas. Tuotteita, joita ei ole kus-

tannussyista jarkevaa varastoida, on kuitenkin saatavilla toimittajien kautta ti-
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laamalla kuvion 1 mukaisesti joko Loglan terminaalin kautta tai toimittajalta

suoratoimituksena.

Toimittajasuhteet

Viimeisena taulukossa 3 esitettyna vahvuutena on toimittajasuhteet. Hankinta-
ja logistiikkakeskuksella on kattavat verkostot toimittajiin ja suhteet heihin ovat
keskimaarin hyvat. Molemminpuolinen luottamus on myds melko vakaalla poh-
jalla. Suurin osa hankinta- ja logistiikkakeskuksen kautta tilattavista tuotteista on
hankintalain mukaisesti kilpailutettuja. Kilpailutettujen tuotteiden toimittajiin pide-
taan yhteytta sdannollisesti puhelimitse, sdhkoisesti seka jarjestamalla seuran-
takokouksia, joissa kehitetdan yhteisty6téa ja annetaan palautetta puolin ja toisin

yhteisten pelisaantdjen loytamiseksi.

Hyvana erinomaisen toimittajasuhteen esimerkkina voidaan pitdd hankinta- ja
logistiikkakeskuksen ja kilpailutetun vanhustenhoidon vaippojen toimittajan yh-
teistydta. Vaippojen toimittaja toimittaa noin puoleen Turun kaupungin yllapita-
maan vanhainkotiin vaipat suoraan varastoltaan sopimuksen mukaan kahden
viikon valein. Talloin Loglan vaihto-omaisuus pienenee, silla vaippoja ei tarvitse

varastoida suurissa méaarin omissa tiloissa.

6.1.2 Heikkoudet

Toiminnanohjausjéarjestelméa

SAP-toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa voidaan pitdd suurena vahvuu-
tena, mutta kayttéonotolla on myoés heikot puolensa. Jarjestelma on ollut han-
kinta- ja logistiikkakeskuksen kaytbssa vain muutaman vuoden, eika sen kayt-
téonotto ole ollut aivan ongelmatonta. Varastonhallinnasta ja ostotoiminnasta
vastuussa olevat henkil6t koulutettiin toiminnanohjausjarjestelman kayttoon
muutaman paivan koulutuksella. Jarjestelmassa on lukemattomia toimintoja ja

henkiloston kesken on koettu, ettd naiden omaksumiseen ei muutaman paivan
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koulutus ole ollut aivan riittdva. Monet keskeiset toiminnot on jouduttu etsimaéan
jarjestelmasta ilman koulutusta ja ilman jarjestelmaasiantuntijan taustatukea.
Koulutuksen puute on ollut havaittavissa esimerkiksi seuraavista virheista, jotka
ovat vaikeuttaneet varastonohjausta vaaristamalla tuotenimikkeiden varasto-

tasojen tilannetta:

- virheelliset varastosta otot eli tuotesaldon vahentamiset jarjestelmasta

- virheelliset toimitetun tavaran vastaanotot eli tuotesaldon lisaaminen jar-
jestelméaan

- virheelliset taydennystoimitukset varastoon, tilauksessa vaara tuote, hin-
ta tai maara

- inventaarilaskennan tallennusvirheet jarjestelmaan.

Nama virheet ovat aiheuttaneet muun muassa sen, etta jarjestelman mukaan
varastossa on ollut tuotetta saatavilla, vaikka todellisuudessa se on ollut loppu-
nut. Taman kaltaiset virheet lisaavat kustannuksia esimerkiksi ylimaaraisina

kuljetuksina ja virheiden selvittamiseen kaytettyina tydtunteina.

Varastovalikoima ja varaston ja ostojen ohjaus

Varastotoimintojen suurimmat ongelmat todettiin liittyvan varaston ja ostojen
ohjaukseen sekad varastovalikoiman hallintaan. Loglan varastovalikoimaa on
pyritty tietoisesti karsimaan radikaalisti kiertonopeuden kasvattamiseksi ja va-
raston vaihto-omaisuuden vahentamiseksi. Varjopuolena valikoiman karsimi-
sesta ovat olleet lisdantyneet tavaran kasittelykustannukset Loglan terminaa-
lissa ja tuotteiden tilaamisesta aiheutuvat kustannukset. Osa tuotevalikoimasta
poistetuista tuotteista ei ole tayttanyt valikoimista poistamisen kriteeria eli jos
poistamisesta koituu enemman haittaa tai kustannuksia, kuin valikoimissa séi-
lyttdmisest&, on tuotteen varastointia kannattavaa jatkaa. Esimerkkina tallaises-
ta tuotteesta on A4-kokoinen laminointitasku. Kyseinen tuote oli varaston vali-
koimissa 10 kuukauden ajan vuonna 2011, jolloin sitd myytiin yhteensad 65
myyntierad. Varastotaydennystilauksia tuotteesta tehtiin 10 kuukauden aikana

kahdeksan kappaletta eli tuotetta tilattiin varaston hyllyyn noin kerran kuukau-
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dessa. Seuraavana 10 kuukautena, jolloin tuote oli paatetty poistaa varaston
valikoimista, tuotteesta tehtiin 52 tilausta suoraan asiakkaan tarpeeseen eli noin
viisi tilausta kuukautta kohti. Laminointitaskujen tilausten tekemiseen kului siis
viisinkertainen aika verrattuna aikaisempaan. Taman lisdksi 52 tilausta aiheutti
52 erillistd toimituksen kasittelya ja kirfjaamista Loglan terminaalissa. Varasto-
valikoimasta poistamisen pohjana on kaytetty nimikkeen kahden viikon kulutuk-
sen arvoa. Jos nimikkeen kahden viikon kulutusarvo ei ole ollut yli yhta, kahta
tai kolmea myyntieraa, se on yleensa paadytty poistamaan varaston tuotevali-

koimasta.

Tuotevalikoimassa on kuitenkin myos paljon nimikkeita, joilla ei ollut kulutusta
moneen vuoteen, mutta naita ei ole poistettu tuotevalikoimasta, silla tasta koi-
tuisi havikkikustannuksia. Hankinta- ja logistiikkakeskuksessa ei ole sovittu tuot-
teiden aliarvostuksen yhteisistéa pelisdannoista. Aliarvostuksella tarkoitetaan
viallisten, kaytettyjen ja ennalta sovitun ajan kuten 12-24 kuukautta paikallaan
olleiden tuotteiden varastoinnin luopumisesta. (Salmivuori 2010, 34). Varastoi-
tavien nimikkeiden m&ardd on vahennetty usealla sadalla muutaman vuoden
ajanjakson aikana, jonka seurauksena varaston vaihto-omaisuuden muutos on

ollut kontrolloimaton.

Loglaan varastoiduista nimikkeista on tehty ABC-analyysi muutaman kerran,
mutta sitd ei ole koskaan kaytetty hyvaksi varastonohjauksessa tai tuoteluokitte-
lussa. Hankinta- ja logistiikkakeskuksessa jokaista nimikettéa tarkastellaan ja
seurataan yhta tarkoin. Nimikkeille tai tuoteluokille ei ole mé&aéritetty tavoiteltua
palvelutasoa. Kaikilla nimikkeilla on kaytdsséd ohjausmenetelmana tilauspiste-
menetelma. Nimikkeiden tilauspisteiksi on maéaaritelty keskim&aéardinen kahden
viikon kulutusarvo. Varmuusvarastoa nimikkeille ei ole erikseen maaritelty. Ku-
vassa 1 on yleisndkyma SAP-toiminnanohjausjarjestelmésta yksittdisen nimik-
keen tarvesuunnittelusta eli taydennysmenetelmasta. Kuvassa olevan nimik-
keen tilauspisteeksi on maaritelty 903 myyntieraa eli kyseisen tuotteen keski-

maarainen kahden viikon kulutusarvo on noin 903 myyntierda.
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101

Ostoprosessi hankinta- ja logistiikkakeskuksessa tapahtuu kaytdnnodssa seu-

raavasti. Kuvassa 2 esitetdén yhden nimikkeen varastokohtainen saldo eli miten

paljon varastossa on kyseista tuotetta jaljelld. Kuvassa 2 tuotetta on jaljella

1082 myyntierdd. Kun varastokohtainen saldo alittaa kuvassa 1 olevan tilaus-

pisteen 903 myyntieraa, tietojarjestelma luo ostajalle ostoimpulssin hankintaeh-

dotuksen muodossa tilauspisteen alittavasta mé&arastd. Ostaja taman jalkeen

laskee ja paattaa tilattavan ostomaaran kayttaen hyvaksi tietojarjestelméan tieto-

ja menneista ostomaarista ja kulutuksista.

Varastokohtaiset saldot - kuluva kausi

Vapaasti kdytettdva
Ei-vapaa var.saldo
Laaduntarkastuksessa
Lukittu

Palutukset
Siirtovarasto

=
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Kuva 2. SAP-varastokohtaiset saldot.

Hankintaehdotuksia syntyy tilauspistejarjestelméassa lahes paivittain, silla sa-

man toimittajan eri tuotteiden varastokohtaiset saldot voivat alittua eri paivina.
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Ostotilauksia saatetaan siis tehda ja valittaa samalle toimittajalle joka viikonpéi-
va. Kaytettdessa tilauspistemenetelmaa etenkin korkean kulutuksen nimikkeis-
s4, ehtii tuote monesti loppua varastosta ennen toimitusta. Tama taas aiheuttaa
heikentyvan toimituskyvyn. Varastovalikoiman nimikkeet on kilpailutettu hankin-
talain mukaisesti ja toimittajasopimuksissa ndille tuotteille on maaritetty toimi-
tusaika arkipaivina. Yleensa sopimuksen mukainen toimitusaika on yhdesta vii-
teen arkipaivaan. Toimitusten viivastyessa korkean kulutuksen tuotteet saatta-
vat loppua. Hitaan kulutuksen nimikkeita tilataan verraten my6s hyvin vahan

kerrallaan eli kahden viikon kulutuksen verran.

Tilauspistejarjestelma jattaa hyvin paljon vastuuta ostajalle, silla han tekee paa-
toksen ostoeran koosta. Ostaja saattaa tilata talla menetelmalla nimiketta liikaa
tai liilan vahan, silla jarjestelmééan ei ole asetettu nimikkeen maksimi- tai minimi-
varastoarvoja. Ostajilla on ollut usein tapana tilata liian suuria maaria, johtuen
vanhasta ajattelutavasta, etta tavara ei missaan nimessa saa koskaan loppua

varastosta. Téahan liittyen taulukossa 3 esitetd&n vanhasta poisoppiminen.

SAP-jarjestelma ei ilmoita nimikkeen hankintaehdotusta pyoéristettyna esimer-
kiksi lahimp&an laatikko- tai lavamé&araan, vaan ostajan on joka kerta ostotilaus-
ta tehdessaan tarkistettava tai muistettava tilattavan nimikkeen lahin myyntipak-
kauksen koko. Esimerkiksi, jos nimikkeen varastokohtainen saldo alittaa tilaus-
pisteen 14 myyntierdlld, ehdottaa tietojarjestelma tilata 14 myyntierda. Toimitta-
jalla kyseinen tuote saatetaan toimittaa minimissaan 20 myyntieran laatikossa.
Talloin ostajan tulee tietdd ostomaaria paattaessaan tai laskiessaan tilata 20

myyntieraa.

Ostajan tehdessa lopullisen paatoksen ostomaarasta, han lahettaa tietojarjes-
telmalla laaditun tilauksen toimittajalle séhkopostitse. Hankinta- ja logistiikka-
keskuksella ei ole kaytdossa nykyaikaista tilausten sahkoiseen siirtoon erikoistu-
vaa EDI/OVT-menetelm&a, jolla tilaukset siirtyisivat myyjan ja ostajan jarjestel-
mien valilla automaattisesti ja vahentaisi sahkopostien lahettamiseen kaytettya

aikaa.
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Ostoprosessin ja varastonohjauksen kehittdmiseen on tehty suunnitelmia, mutta
niiden implementointi on jadnyt kesken. Tama on johtunut osittain siita, etta
Loglan varastotoiminnan suunnitteluun ei ole juurikaan panostettu, vaan sen on
ollut hyvin paljon yksin varastopaallikkd Hannu Isomaan harteilla. Hankinta- ja
logistiikkakeskuksen hankinta- ja kuljetustoiminnoilla on olemassa omat suun-

nitteluun keskittyvat tiiminsd, mutta varastotoiminnoilla ei.

Hankintasopimukset

Viimeisena heikkoutena SWOT-analyysiin kirjattiin hankintasopimukset. Hankin-
tasopimusten paatyminen heikkouksiin liittyy lahinn&a keskitetyn hankinnan on-
gelmiin. Koska Turku on kunta, kaikki tuoteryhmaét tulee lain mukaisesti kilpailut-
taa tietyin vdliajoin kuten vuoden tai kahden valein. Tuoteryhman toimittajan
vaihtuessa esimerkiksi vuoden valein, on toimittajiin vaikeaa luoda kestavia
kumppanuus-suhteita. VMI-menetelman kayttd usein pohjautuu kumppanuu-
teen ja hankinta- ja logistiikkakeskuksella ei ole tallaista yhteenkdan toimitta-
jaan. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen ja toimittajien valiset suhteet ovat hyvat,

mutta eivat tdyta kumppanuuden mittasuhteita.

Kuten aikaisemmin tassa luvussa mainittiin, hankintasopimuksissa on maaritelty
tuotteen toimitusaika arkipaivind. Toimittajien lupaamat toimitusajat eivat kui-
tenkaan aina pida paikkaansa ja talloin tuotteet saattavat paasta loppumaan
varastosta, josta syntyy puutekustannuksia. Sopimuksissa on mainittu sovitun
toimitusajan ylittAmisen aiheuttavan sopimusrikkomuksen, josta seuraamukse-
na on ennalta sovittu hyvitys toimitettavista tuotteista tai tilauksen vastaanoton
hylkaaminen ja tilauksen peruutus. Sopimusrikkomuksia ei ole kuitenkaan seu-

rattu tarkasti, silla siihen ei ole ollut henkildstéresursseja.
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6.1.3 Mahdollisuudet

Logla

Uudet varastotilat Loglassa luovat erinomaisen pohjan varastonhallinnan- ja
ohjauksen kehittamiseen. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen vanha keskusvaras-
to oli toiminnallisesti rajoittava pienen pinta-alansa vuoksi, eika Kkehitys-
suunnitelmien tekeminen ollut mahdollista tai jarkev&&. Loglan suuri pinta-ala
antaa mahdollisuuden suuremman materiaalimééran varastoimiseen. Esimer-
kiksi tuotevalikoimaa uudistaessa tilaa 16ytyy heti uusille tuotteille, vaikka ne

olisivatkin kooltaan suuria.

Kuljetus- ja varastotoimintojen keskittyminen samaan kiinteistoon luo mittavia
hyotyja, silla yhteisten suunnitelmien tekeminen ja seuranta on helpompaa. Va-
rastonhallinnan kehittdmisen mahdollisuus on Loglassa mutkattomampaa, kuin
aikaisemmissa varastotiloissa, silla kokonaiskuvan luominen ja ymmartaminen
varastotoiminnoista on helpommin tehtavissa. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen
kehitys-suunnitelma vuodelle 2013 on yksi vahvimmista mahdollisuuksista, jos

kehitys-suunnitelma implementoidaan taysin.

Elakdityminen

Elakoityminen luo mahdollisuuksia uusien tyontekijéiden muodossa. Turun kau-
pungissa ei ole juurikaan mahdollista palkata uusia henkilgita ilman luonnollista
poistumista eli henkildiden siirtymista elakkeelle. Jokainen henkild tarvitsee va-
paan vakanssin, jotta h&net voitaisiin palkata. Hankinta- ja logistiikkakeskuk-
sessa tyoskentelee monta jo pitkan uran Turun kaupungilla tehnyttd henkil64,
joiden ty6tavat ja tottumukset ovat pitkalti aikansa elaneitéd. Uuden oppimiseen
ja kehitykseen saatetaan suhtautua negatiivisesti ja varastonhallinnan- ja ohja-
uksen kehittamiseen ei 16ydy tarvittavia taitoja tai tietoja. Elakoitymisen avulla

hankinta- ja logistiikkakeskukseen on mahdollista palkata menestyksennalkaisia
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varastotoiminnan osaajia, joilla on taidot kehittdd Loglan varastotoiminnot uu-

delle vuosikymmenelle.

Toimittajasuhteiden parantaminen

Vahvuuksissa ja heikkouksissa mainittiin jo suhteet toimittajiin. Mahdollisuutena
keskitetyn hankinnan ongelmista huolimatta, néhtiin mahdollisuus kehittad yh-
teistyota toimittajien kanssa. Mahdolliset yhteistydsuunnitelmat voisivat koskea
esimerkiksi VMI-menetelman pilotointia luotettavan toimittajan kanssa tai muita
varastotoiminnan kehittamiseen liittyvia suunnitelmia. Ehdotukset taman kaltai-
siin  suunnitelmiin  tulisi syntyd hankinta- ja logistiikkakeskuksen oma-
aloitteisuudesta.

6.1.4 Uhat

Lyhytaikaisen henkiloston kaytto

Uhat olivat selkeasti SWOT-analyysin vaikeimmin maariteltdva osa-alue ja aja-
tuksia syntyi aiheesta hyvin vahan. Lyhytaikaisen henkiloston kaytdsta suurim-
pana uhkana oltiin kuitenkin samaa mieltd. Suuri osa Loglan varastotyonteki-
joistd on lyhytaikaista henkilostoa kuten tukityollistettyja tai siviilipalvelusmiehia.
Koska tyollistymiskausi on kuudesta kuukaudesta vuoteen, opittu tieto-taito ha-
vidd henkiloston tydsopimuksen paattyessa. Juuri opittu tieto esimerkiksi varas-
tonhallinnasta haviaé ja nain sita ei voida kayttaa hyvaksi toimintojen kehittami-

sessa.

Varastonhallintaan ja varastonohjaukseen lyhytaikaisen henkildston kayttd vai-
kuttaa myds siten, etta téllainen henkilostd tekee keskimaarin vakituista henki-
|6st6& enemman virheitd. Varastonohjauksen kivipilarina on varastosaldojen
oikeellisuus ja tilausten kerailyssa tapahtuvat virheet nakyvat varastosaldojen
virheellisyytena. Toiminnan perustaminen lyhytaikaisen henkiloston varaan tul-

laan havaitsemaan ongelmina my6s tulevaisuudessa.
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Ulkoistaminen

Toisena uhkana koettiin se, jos toiminnan kannattavuutta ei pystyta osoitta-
maan. Talla tarkoitetaan pelkoa, etta hankinta- ja logistiikkakeskuksen toimin-
nan kannattavuutta ei pystyta osoittamaan Turun kaupungille. Talla hetkella
hankinta- ja logistiikkakeskuksen kautta virtaavan materiaalin osuus koko Turun
kaupungin materiaalihankinnoista on hyvin marginaalinen. Kannattamattomuus
voi johtaa toiminnan ulkoistamiseen, tosin todennékdisyys tdhan on lahes ole-

maton.
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7 VARASTONOHJAUKSEN KEHITTAMINEN LOG1A

SWOT-analyysissa varastonohjauksen suurimmiksi heikkouksiksi todettiin vali-
koimanhallinta ja tdydennysmenetelmat. Valikoimanhallinnan ongelmien ratkai-
semiseksi paatettiin tehda ABC-analyysi Loglan nimikkeille. ABC-analyysin
tavoitteena oli erottaa nimikkeet toisistaan tuoteluokittelulla eli 16yta& toiminnan
kannalta tarkeimmat nimikkeet ja mahdollisesti turhaan varastoivat nimikkeet.
ABC-analyysin pohjalta paatettiin tehda tuoteluokkakohtaiset suunnitelmat tay-

dennysmenetelmien kaytosta.

7.1 Logla ABC-analyysi

Lahdeaineistona ABC-analyysissa kaytettin SAP-jarjestelmdéan tallennettuja
tietoja menneista euromaaraisistd myynneistd. ABC-analyysi on myds mahdol-
lista suorittaa kappalemaaraisen myynnin mukaan, mutta kappalemaarainen
myynti paatettiin rajata analyysista. Rajaamisen syyksi muodostui se, etta jar-
jestelméssa jokaiselle nimikkeelle on maaritetty oma myyntieransa kuten paketti
(pkt), laatikko (Itk) tai kappale (kpl). Tiettyja nimikkeita ei siis pystyta jarjestel-
massa tarkkailemaan kappalemaaraisen myynnin mukaan. ABC-analyysi tehtiin
vuoden 2012 euromé&araisten myyntien mukaan. Lahdeaineiston luotettavuus oli
hyva, silla kaikki varaston tapahtumat ovat SAP-jarjestelmassa. Ainoa negatiivi-
nen asia SAP-jarjestelmastad saadussa ABC-analyysissa on se, etta jarjestelméa
laskee mukaan analyysiin myds passivoidut nimikkeet eli nimikkeet, jotka on
poistettu valikoimista esimerkiksi pienen kulutuksen vuoksi. Passiiviset nimik-
keet sijoittuvat suurimmaksi osaksi analyysin C-luokkaan, joten tarkeimpien

tuotteiden luokitteluun passivoidut nimikkeet eivat juuri vaikuta.
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7.1.1 Toteutus ja tulokset

SAP-jarjestelmasta on mahdollista jakaa myynnit ainoastaan A-, B- ja C-
luokkiin, tasta syysta D-luokkaa ei ole mukana ABC-analyysissa. Luokittelu suo-

ritettiin seuraavin parametrein:

- A-segmentti = viisi prosenttia nimikkeiden kokonaismaarasta
- B-segmentti = 15 prosenttia nimikkeiden kokonaismaarasta

- C-segmentti = 80 prosenttia nimikkeiden kokonaisméaarasta.

Nailla parametreilla laadittu ABC-analyysi on esitetty taulukossa 4. Parametrit
on mahdollista maarittdd myods prosentuaalisen kulutuksen mukaan kuten tau-
lukossa 5, jossa A-luokka muodostaa 50 prosenttia kokonaiskulutuksesta, B-
luokka 30 prosenttia kulutuksesta ja C-luokka 20 prosenttia kulutuksesta. Nailla
parametreilla ABC-analyysin A-luokasta muodostuu kuitenkin suppea, 21 nimik-
keen suuruinen, eikd analyysi tuota haluttuja tietoja. Tastad syysta taulukon 4
ABC-analyysin tulokset koettiin palvelevan paremmin tdman opinnaytetyon ta-

voitteita.

Taulukko 4. Logla ABC-analyysi vaihtoehto 1.

Luokka Nimikkeita % - nimikkeistd  Kokonaiskulutus/ €  %-kulutuksesta
A 102 4,98 1.970.599,94 84,44
B 307 14,98 315.033,65 13,5
C 1.640 80,04 48.172,20 2,06
Yhteensa 2049 100,00 % 2.333.805,79 EUR 100 %

Taulukko 5. Logla ABC-analyysi vaihtoehto 2.

Luokka Nimikkeita % - nimikkeista Kokonaiskulutus/€ %-kulutuksesta
A 21 1,02 1.167.808,71 50,04
B 57 2,78 703.235,43 30,13
C 1971 96,19 462.761,65 19,83

Yhteensa 2049 100,00 % 2.333.805,79EUR 100 %
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C-luokan nimikkeiden ja nimikkeiden yhteismaara on taulukoissa 4 ja 5 esitetty
todellisuutta suurempana, silla passiiviset nimikkeet on laskettuna naihin luok-
kiin. Todellinen Loglan nimikemaara on noin 1200-1300 nimikettd. Taulukosta
4 kay ilmi perinteisen ABC-analyysin ja Pareton 20/80-s&annon olettamus eli A-
luokka, jossa on vahan nimikkeitd, muodostaa suurimman osan kokonaiskulu-
tuksesta. A-luokassa nimikkeitd on 102 eli viisi prosenttia kaikista nimikkeista ja
84 prosenttia kokonaiskulutuksesta muodostuu ndaistd nimikkeista. B-luokassa
nimikkeitd on 307 eli noin 15 prosenttia kaikista nimikkeista ja luokka muodos-
taa kokonaiskulutuksesta hieman yli 13 prosenttia. Oletuksen mukaisesti C-
luokka on nimikkeellisesti ehdottomasti luokista suurin, nimikkeita tassé luokas-
sa on yhteensa 1640 kappaletta, joka tarkoittaa 80 prosenttia kaikista nimikkeis-
ta. Kokonaiskulutuksesta C-luokka muodostaa vain kaksi prosenttia. Kuviossa 8
on esitetty prosentuaalisen summakayran avulla, miten monta prosenttia
Loglan nimikkeistd on kussakin luokassa ja miten paljon kokonaiskulutusarvos-
ta tama prosentuaalinen maara nimikkeitd muodostaa. Kuviossa 8 A- ja B-

luokan véalinen raja on merkitty sinisella varilla ja B- ja C-luokan raja turkoosilla.

Summakayra (%)

Mimikeanahyysi (INVCO)

101.8

e Kok Kuilutus Arvo Kumuloit. (72)

=8. 9\' — Segmentin raja B

— Segmentin raja B/C

.
@.8 &.2 12,5 18.82 25.6 21.2 27.B 42.8 EB.8 EB&.2 &62.5 &68.8 ¥FE.G 21.2 87.5 92.82 184.¢

Lkm Nimike (%)

Kuvio 8. ABC-analyysi summakayra (%).
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Taulukossa 6 on esitetty tuoteluokkien nimikkeiden korkeimmat ja pienimmat
kulutukset. C-luokan alimman kulutuksen nimikkeen kulutusarvo oli luonnolli-
sesti nolla, A-luokan korkeimman kulutuksen nimikkeen kulutusarvo oli noin viisi

prosenttia kaikkien nimikkeiden vuoden 2012 kokonaiskulutuksesta.

Taulukko 6. Tuoteluokkien nimikkeiden kulutuksen yla- ja ala-arvot.

Luokka |Kulutuksen ylin arvo € | Kulutuksen alin arvo €
A 124.007,69 3483,8
B 3480,82 206,59
C 205,39 0

Koska A-luokan nimikkeet muodostavat suurimman osan myynnistd, A-
nimikkeisiin kannattaa keskittyd muita luokkia enemman, B-luokkaa luokista
toiseksi eniten ja C-luokka kannattaa jattaa vahemmalle tarkastelulle. C-luokan
nimikkeista on kuitenkin tarkeaa tunnistaa ne nimikkeet, jotka kannattaa vahai-

sen kulutuksen takia poistaa valikoimista.

7.1.2 C-luokan aliarvostus

Loglan nimikkeiden C-luokkaa lahemmin tutkittaessa huomattiin, etta yli 700
nimikkeen vuoden 2012 kokonaiskulutus antoi arvon nolla. Aluksi arvioitiin, etté
nama nimikkeet ovat lahes kaikki passivoituja, mutta tutkimisen jalkeen huomat-
tiin, ettd naistd 250 nimikkeella oli varastoarvoa jaljella. Myés yli 750 C-luokan
nimikkeen vuoden 2012 nimikekohtainen kokonaiskulutus oli alle sata euroa.
Vuonna 2012 nollakulutuksellisten nimikkeiden vaihto-omaisuus oli noin 20 000
euroa ja alle sadan euron kulutuksellisten nimikkeiden vaihto-omaisuus noin
31 000. Naiden tuhannen nimikkeen havittaminen kerralla kustantaisi hankinta-
ja logistiikkakeskukselle paljon, joten poistot kannattaa jakaa useammalle vuo-

delle aloittaen nollakulutuksen nimikkeista.
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Kuten aikaisemmin mainittiin hankinta- ja logistiikkakeskuksella ei ole aliarvos-
tukseen sovittuja pelisdantoja. C-luokan nimikkeiden ké&sittelyyn on jarkevaa

sopia tietyt saannot. Hyva toimintatapa voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

- Nimike, jolla ei ole kulutusta yli 12 kuukauteen havitetddn varaston vali-
koimista, koskee myds sesonkituotteita.

- Nimikkeet, joilla 12 kuukauden kokonaiskulutus on alle sata euroa, karsi-
taan valikoimista tapauskohtaisesti.

- Naistad tuotteista tehdaan havikki, silla toiminnan luonteesta johtuen
alennukset eivat yleensa toimi.

- Havikkituotteet lahjoitetaan haluavalle toimipisteelle.

- Vialliset tuotteet arvostetaan nollahintaisiksi.

- Nimikkeiden kuten esitteiden, joiden myyntihinta on nolla euroa, osalta
kulutus tulee tutkia myyntierakulutuksena ennen valikoimista poistamista.

- Varaston nimikkeista poistuvien tuotteiden pitda kuitenkin paaasiassa ol-
la asiakkaan tilattavissa SAP-tilausjarjestelmasta.

- Jos varaston valikoimista poistuvan tuotteen minimimyyntiera toimittajalla
on kohtuuttoman suuri asiakkaan kysyntaan nahden, tulee tuotteen va-
rastoimisen jatkamista harkita tarkoin.

- Jos varaston valikoimista poistuvan tuotteen toimitusaika on kohtuuton
asiakkaan tarpeeseen nahden tai tuotteella on huono saatavuus, tulee

tuotteen varastoimisen jatkamista harkita.

Toistaiseksi naiden nimikkeiden osalta on toimittu toivomalla, ettd joku joskus
viela ostaisi ne. Nama tuotteet ovat vieneet varastotilaa ja aikaa inventoinnissa
seka tulleet turhaan varastoraporteille. Passivoidut nimikkeet tulisi myds poistaa
jarjestelméastd kokonaan, jotta ne eivat vaaristaisi raporttien tietoja. Vuonna
2012 hankinta- ja logistiikkakeskuksen varaston kokonaiskiertonopeus oli hie-
man yli seitseman. C-luokan nimikkeiden, joissa kulutus on alhainen, aliarvos-

tuksella kokonaisvaraston kiertonopeutta saataisiin kasvatettua huomattavasti.
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7.1.3 Varastovalikoiman laajentaminen

Ei-varastoitavien suoraan toimittajalta tilattavien tuotteiden maara SAP-SRM —
tilausjarjestelmassa on valtava, noin 20 000-30 000 tuotetta. Puolet hankinta- ja
logistiikkakeskuksen kautta virtaavasta materiaalista on Loglassa ei-
varastoitavia tuotteita. Useat tilausjarjestelmasta tilattavat Loglassa ei-
varastoitavat tuotteet ansaitsisivat varastopaikan Loglasta. Ei-varastoiduista
tuotteista, joita on tilattu tilausjarjestelméan kautta, tulisi saada lista vuoden 2012
kokonaiskulutuksen mukaan. Taman listan pohjalta voitaisiin maaritella, mitka

tuotteet ansaitsisivat pysyvan varastopaikan Loglasta.

Tuotteet, joiden tilaaminen ja kasittely koituvat kallimmaksi, kuin niiden varas-
toiminen, kannattaa ottaa lahtokohtaisesi Loglaan varastonimikkeeksi. Kustan-
nus tulee laskea tuotekohtaisesti eli vertailla kumpi vaihtoehdoista on kannatta-
vampaa. Tuotteita, jotka kuuluisivat ABC-analyysin A-luokkaan kappaleessa
7.1.1 esitettyjen parametrien mukaisesti, kannattaa lahtokohtaisesti varastoida.
Listaa tulisi tutkia eniten kulutusta tuottavien tuotteiden mukaisesti, verraten
euromaaraista kulutusta myynterékohtaiseen kulutukseen. Véahentamalla C-
luokan nimikkeita saataisiin Loglasta vapautettua tilaa uusille tuotteille. Tata
opinnaytetyota varten ei ollut mahdollista saada listausta ei-varastoitujen tuot-
teiden kulutuksista, joten varastovalikoimaan valittavat uudet nimikkeet méaari-

telladn tulevaisuudessa.

7.1.4 Tuoteluokkien palvelutaso ja toimituskyky

Jokaisella ABC-analyysin tuoteluokalle on hyva maaritella toivottu asiakaspalve-
lutaso. Loglan tuotteille olisi jarkevad maarittaa palvelutasoiksi seuraavat: A-
luokka 98 prosenttia, B-luokka 90 prosenttia ja C-luokka 85 prosenttia. Aikai-
semmin palvelutasoja ei ole maaritelty tai seurattu. Liséksi toimituskykya tulisi
Seurata, jotta syyt puutteelliseen toimituskykyyn pystytadn havaitsemaan. Syyt

kirjataan tarkistuslistaan tukkimiehen kirjaimin taulukon 7 esimerkin mukaisesti.
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Taulukko 7. Toimituskyvyn tarkistuslista. (mukaillen Sakki 2003, 153).

Huhtikuu
Syy puutteelliseen toimituskykyyn 14 15 16 17 Yht.
Ei tilattu I 1] Il 6
Tilattu, mutta toimitus myoéhassa 1 [ I 7
Vaara saldo varastokirjanpidossa [l I 4
Yht. 4 5 5 3 17

Tarkistuslistat tehddan nimikkeittdin ja tarkastetaan esimerkiksi kuukauden va-
liagjoin. Loglassa on havaittu erityisesti ongelmia varastokirjanpidon saldojen
oikeellisuudessa seka toimittajien mydhastyneisséa toimituksissa. Tarkistuslisto-
jen avulla pystytddn maaritteleméan tarkemmin ongelman laajuus ja se, kos-
keeko ongelma tiettyja nimikkeita tai toimittajia. Kokonaistoimituskyvyn arvoa
vuodelle 2012 ei ollut mahdollista saada tdhédn opinnaytetyohon, silla Turun
kaupungin SAP-jarjestelman versiosta ei l10ytynyt toimintoa toimituskyvyn tar-

kasteluun.

7.2 Taydennysmenetelmien valinta

Kaikki Loglan nimikkeet on tilattu tilauspistemenetelmalla. Taydennysmenetel-
mat tulee valita ABC-analyysin tuoteluokittelun perusteella tutkimalla, mik& me-
netelma sopii parhaiten kullekin luokalle tai nimikkeelle. Seuraavissa alaluvuis-
sa pohditaan menetelman valintaa ja tehd&&an suunnitelma menetelmien kaytos-

ta ABC-analyysista saatujen tulosten pohjalta.

7.2.1 A-luokka

Kuten aiemmin téssé opinnadytetydssa esitetddn, etenkdan A-luokan nimikkeita
ei ole kannattavaa tilata tilauspistemenetelmalla. Tutkitaan esimerkkin&a varas-
tonimikkeistd vuonna 2012 euromé&araisesti suurimman kokonaiskulutuksen

nimikettd ja nain ollen kaikkein térkeintd nimiketta kasipyyhe standard
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20nippua/pkt. Kasipyyhkeesta tehtiin vuonna 2012 77 taydennystilausta varas-
toon eli keskimaarin kuudesta seitseméan tilausta kuukaudessa. Tuotteen kes-
kimaarainen kiertonopeus oli hieman yli 41. Yhteensa 77 taydennystilauksen
tekemiseen ostajalla menee kohtuuttoman paljon aikaa. Liséksi ostaja on tilan-
nut neljalla erilaisella ostomaaralla, kahdesta viiteen lavaa kerralla, joten h&n on
suunnitellut tilattavan ostoméaaran jokaisella tilauskerralla. Viikkokohtainen kulu-

tus tuotteella vuonna 2012 on ollut hieman alle 200 pakettia.

Jos A-luokan nimikkeiden varastonohjaukseen kaytettéaisiin tilausvélin menetel-
maa tilauspistemenetelman sijasta, tuotteen tilauskustannuksia olisi mahdollista
laskea. Tilausvélin menetelmaa voidaan muokata A-nimikkeiden kayttéon niin,
ettd tilaukseen maaritelladn tuotteen toimituspaivat varastolle jo kuukausia etu-
kateen. Esimerkiksi kéasipyyhkeessa sopimuksen mukainen toimitusaika on
kaksi arkipaivaa ja aikaisempi menekin tarkastelu osoitti, ettd vuonna 2012 kes-

kimaarin kuukaudessa tehtiin kuudesta seitsemaan tilausta ja toimitusta.

Sopimalla toimittajan kanssa A-nimikkeiden vakiotoimituspaivista ja taydennys-
toimituksesta kuukausia etukateen, sitoutuisi A-nimikkeisiin vahemman vaihto-
omaisuutta ja varaston kiertonopeus kasvaisi. Suurin osa toimittajista tekee jo
nyt toimituksia Loglaan kahdesti viikossa ja sopimusten mukaan Turun kau-
punki ei maksa taydennystilauksesta toimituskuluja toimittajalle. A-nimikkeet
vievat pinta-alallisesti myds paljon tilaa Loglassa. Kaytdnndssa A-tuotteista
nimikkeen kasipyyhe taydennystilaus ehdotetaan tehtavan jatkossa seuraavasti:

- Tilaus tehddan neljasti vuodessa.

- Tilaukseen on maaritelty oma tilausrivinsa jokaiselle toimitukselle eli kol-
men kuukauden tilauksen mukaan riveja olisi noin 24.

- Vakiotoimituspaivia on kaksi viikkossa esimerkiksi tiistai ja torstai.

- Perinteisesta tilausvalin menetelmasta poiketen jokainen toimitus on
kooltaan samanlainen.

- Jokainen toimitus on arvoltaan samanlainen sopimusten mukaisesti.

- Nimikkeelle on maaritelty maksimivarasto.

- Jos maksimivarasto ylittyy, peruutetaan seuraavia toimituksia tarpeen

mukaan.
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Nimikkeen menekkitietoja seurataan tarkasti ja tilausmaaria paivitetdén

menekin muutoksen mukaisesti seuraavaan tilaukseen.

Nimikkeelle maaritellaan ostoera ja varmuusvarasto.

Samalla ostotilauksella voidaan tilata kaikki tietyn toimittajan toimittamat

Loglan A-luokkaan kuuluvat nimikkeet.

Taulukko 8. Vakiotoimitukset.

Rivi

Himike 'Kuvaus

Yksikkdhinta

Alv %o

Hettosumima

10

20

40

Taulukossa 8 on esimerkki kdsipyyhetilauksesta, jossa toimituspaivat, maarat ja

arvot ovat vakioita. Jokaiselle A-nimikkeelle voidaan maarittada samankaltaisesti

MN93330 98,00
Kasipyyhe Standard, 20nippua’pkt
Tomituspaivamaars:  Day 14.05.2013

MN93330 58,00
Kasipyyhe Standard, 20nippua’pkt
Tomituspaivamaard Dy 16052013

M93330 98,00
Kasipyyhe Standard, 20nippuarpkt
Tomituspdivamaars Day 21.05.2013

MN93330 98,00
Kasipyyhe Standard, 20nippua’pkt
Tommituspdivam3ard Day 23.05.2013

M33330 98,00
Kasipyyhe Standard, 20nippuarpkt
Tomituspaivamaars Dy 28.05.2013

PKET

PKET

PET

PKT

PKET

12,16 EURPKT

12,16 EUR/PKT

12,16 EURPKT

12,16 EURPKT

12,16 EURPKT

24%

24 %

24%

24 %

24%

1.181,68 EUR

1.191,68 EUR

1.181,68 EUR.

1.181,68 EUR

1.181,68 EUR

tietyt vakiotoimituspdaivat. Kaikilla A-nimikkeilla ei vakiotoimituspaivia tarvitse

olla kahta viikossa, vaan myos yksi toimitus viikossa riittdd etenkin matalamman

kulutuksen A-nimikkeille. Yleinen suositus A-luokan nimikkeille on pienentdé

ostoeraa ja tihentda toimituksia. A-nimikkeissé menekki on myds melko tasai-

nen eika vaihtele niin suuresti, kuin C-nimikkeissa. A-nimikkeiden menekin ta-

saisuus perustuu Loglassa siihen, ettd nama tuotteet ovat Turun kaupungissa

toimipisteissa paaasiallisesti paivittdisessa kaytdssa ja tasta syysta niitd kuluu

tasaisesti.
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Ennen tdydennysmenetelman vaihtoa A-nimikkeille tulee maarittd&d sopiva var-
muusvarasto ja ostoerd. Varmuusvaraston kokoon vaikuttaa luonnollisesti halut-
tu palvelutaso kullekin nimikkeelle. A-nimikkeilla palvelutasoksi ehdotettiin 98
prosenttia. Varmuusvarasto voidaan laskea yksinkertaisella tavalla, jolloin me-
nekin hajontaa ei oteta huomioon. Kasipyyhkeen varmuusvaraston kooksi yk-
sinkertaistetulla tavalla muodostuu 80 pakettia eli noin kahden paivan tarve.

Optimaalisen ostoeran kokoon vaikuttaa toimituseran ja varastoimisen kustan-
nukset. Naita kustannuksia hankinta- ja logistiikkakeskuksessa ei ole méaaritelty.
Hyvin karkeat arviot kyseisista kustannuksista esimerkiksi nimikkeelle kasipyy-

he ovat seuraavat:

- tilaaminen, vastaanotto ja kirjaaminen noin seitseméan euroa
- kuljetuksen kustantaa sopimuksen mukaan toimittaja
- laskun kasittelyssé lasku kohdistuu automaattisesti tilaukseen

- pé&aoman kustannus mahdollisesti 25 prosenttia tuotteen hinnasta.

Kyseiset arviot ovat hyvin karkeita ja nain ollen niita ei ole luotettavaa kayttaa A-
nimikkeiden kustannusten laskemisessa ja tilauseran maarittdmisessa. Tilaus-
toimitusketjun kustannusvaikutukset tulisi laskea siihen tarkoitetun sovelluksen
avulla. Olisi jarkevaa selvittaa, onko SAP-jarjestelmalla mahdollista laskea tila-
us-toimitusketjun kustannuksia. Laskemalla kasipyyhkeen tilausera kayttamalla
optimaalisen ostoeréan kaavaa ja karkeita kustannusarvioita saadaan tulokseksi
216 pakettia. Koska toimituseria halutaan pienentaa ja toimituksia tihentaa, on

216 pakettia lilan suuri yksittainen ostoera.

Tilausvalin menetelmaa tulee ennen kayttéonottoa kaikille A-nimikkeille pilotoi-
da yksittaisella A-nimikkeella tai tuoteryhmalla A-nimikkeitd ja seurata miten
tulokset vaihto-omaisuudessa, toimituskyvyssa, kiertonopeudessa ja ohjaustai-
dossa kehittyvat. Varmuusvaraston ja ostoeran kokoa tulee pohtia menekin
avulla. Kasipyyhkeen varmuusvaraston kooksi on hyva alkuun maaritella 80
pakettia ja ostoerdksi arviolta puolen vilkon menekki eli noin 100 pakettia. Tila-
uspistetta ei tarvita, mutta nimikkeen minimi- ja maksimiarvot on hyva maarittaa.

Tilauspisteen voi maarittda nimikkeen minimiarvoksi, jolloin jarjestelma ilmoittaa
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automaattisesti, jos minimiarvo on alitettu. Jos kasipyyhkeen keskimaarainen
varastotaso saadaan pysymaan yhteensa puolen viikon menekin ja varmuusva-
raston tasolla, muodostuu nimikkeen uudeksi kiertonopeudeksi 56 vuoden 2012
kiertonopeuden 41 sijaan. Taydennysmenetelmaa muuttamalla myos itse tilaus-
ten jatkuvassa tekemisessa saastetddn aikaa ja voidaan keskittyd A-
nimikkeiden kulutuksen seuraamiseen ja tilausten suunnitteluun. Pilotointi tay-

dennysmenetelman vaihdosta A-nimikkeille suoritetaan kesan 2013 aikana.

7.2.2 B-luokka

B-luokan nimikkeiden taydennysmenetelméan valintaa on vaikeampaa arvioida,
kuin A- ja C-luokan osalta. Osan Loglan B-luokan nimikkeen kokonaiskulutus
vuonna 2012 on ollut hyvin vahainen, vain hieman yli 200 euroa. B-luokan ni-
mikkeiden osalta olisi tarpeen kartoittaa, mitka naista tuotteista voidaan yhdis-
td& A-nimikkeisiin ehdotetun tilausvalin menetelméan pariin ja mitkd kannattaa

edelleen tilata tilauspistemenetelmalla.

A-nimikkeiden taydennysmenetelmén pilotoinnin jalkeen menetelmén vaihto
voidaan tehd& myds osalle B-nimikkeista. B-nimikkeet, jotka kuuluvat kulutuk-
seltaan B-luokan korkeimmin kulutettujen nimikkeiden joukkoon, voidaan muut-
taa tilattavaksi tilausvalin menetelmalla. Tama paatos tulee kuitenkin tehda ni-
mikekohtaisesti. Tavararyhmistd esimerkiksi jatesakit, pesuaineet ja vaipat si-
saltavat seka A- ettd B-nimikkeitd. Nain ollen, koska esimerkiksi vaipat tilataan
samalta toimittajalta, voidaan tavararyhmé&n tuotteet tilata samalla tilauksella

huolimatta kuuluuko tuote A- vai B-nimikkeisiin.

Mit& pienempi kokonaiskulutus B-nimikkeella on ja mitéd lahempana sen kulutus
on C-luokan korkeimman kulutuksen nimiketta, sitd pienemmalla todennakai-
syydella tdydennysmenetelmaa kannattaa muuttaa. Koska myds B-luokasta
l6ytyi passivoituja nimikkeita, on kaikki nimikkeet tarkistettava yksitellen, jotta
aktiiviset nimikkeet erotetaan passiivisten joukosta. Taman jalkeen aktiivisille
nimikkeille tehdaan tarvittavat toimenpiteet, on kyseessa sitten tdydennysmene-

telman muutos tai tilauspisteen optimointi. Jokaiselle aktiiviselle B-nimikkeelle
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maaritetddn myos tarvittava varmuusvarasto kayttden varmuusvaraston maarit-

tamisen laskukaavaa.

Taulukko 9. B-nimike tilausera.

Nimike Nykyinen tilauspiste | Uusi tdydennysmen. | Uusi tilausera
Jatesakki 66 tilausvalinmenetelméa 60
Vaippa 5 tilausvalinmenetelmé 5
Pakkausteippi 36 tilauspiste arvo 15 100
Mappi 30 tilauspiste arvo 7 120

B-nimikkeiden oikean tdydennysmenetelman valinnan avulla seka ostoerien ja
varmuusvarastojen optimoinnilla saadaan parannettua toimituskykya, nopeutet-
tua tarkeiden nimikkeiden kiertonopeutta ja vdhennettya vaihto-omaisuutta seka
alennettua prosessikustannuksia. Taulukossa 9 on esitetty muutama optimoitu

tilausera B-nimikkeelle, laskettuna karkeiden kustannusarvioiden avulla.

7.2.3 C-luokka

C-luokan nimikkeet kannattaa jatkossakin tilata tilauspistemenetelmalla. Nykyi-
set tilauspisteet on maaritelty lilan pieniksi eli keskimaarin kahden viikon kulu-
tuksen mukaan. Koska tilauspiste on nain alhainen, kuluu C-luokan tuotteiden
tilaamiseen, seurantaan, vastaanottoon, kirjaustapahtumiin ja laskujen kasitte-
lyyn liikaa aikaa niiden kulutukseen verrattuna. Jarjestelmaan on jarkevaa aset-
taa C-nimikkeiden varastoille minimi- ja maksimiarvot, liian pienien tai suurien
tilausten valttdmiseksi. Minimi- ja maksimiarvojen maarittamistd SAP-
jarjestelmaan on testattu jo aiemmin, mutta talldin toiminto ei toiminut. Taméa
johtui luultavasti siitd, ettd toimintoa ei ole valittu Turun kaupungin SAP-

versioon.

C-tuotteita olisi hyva olla varastossa yhdestd kuuden kuukauden kulutuksen

verran. Optimaalisen tilauseran laskukaavan avulla voidaan laskea optimaali-
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nen tilauserd C-nimikkeille kayttden suuntaa-antavia kustannusarvioita. Esi-
merkki tasta on esitetty taulukossa 10, jossa vertaillaan vanhan tilauseréan ja
uuden optimaalisen tilauseran laskukaavalla lasketun tilauseran kokonaiskus-

tannusten eroa yksittaisella Loglan C-nimikkeella.

Taulukko 10. Tilausera C-nimike.

Vanha (2012) Uusi
Tilausera/kpl 12 44
Taydennystilauksia/vuosi 9 2-3
Kustannus vuodessa/
euroa 34,3 17,1

Vuotuinen kustannus-saasto taulukossa 10 perustuu hyvin paljon siihen, etta
tilauksia, vastaanottoja ja kirjaamisia nimikkeelle tehd&an harvoin ja ostoera on
maadritelty riittAm&an monen kuukauden kysyntdéan. Laskettaessa samalle ni-
mikkeelle varmuusvaraston koko yksinkertaistetun varmuusvaraston laskenta-
kaavaan avulla, jossa ei oteta huomioon kulutuksen keskihajontaa, saadaan

nimikkeen varmuusvarastoksi ja tilauspisteeksi seuraavat arvot:

- varmuusvarasto yksi kappale

- tilauspiste kaksi kappaletta.

Matala tilauspiste ja pieni varmuusvarasto sopivat hyvin Loglan C-nimikkeille,
koska kulutus nimikkeilla on alhainen ja sopimuksen mukaan toimittajalta saa-
daan tilattua suurin osa ndaistd tuotteista muutamassa pdaivassa. Ennen C-
luokan nimikkeiden tilauspisteiden paivittamista, tulee paattaa, mitkd naista
tuotteista on jarkevaa sailyttaa varaston valikoimissa. Nimikkeelle ei kannata
asettaa tilauspistettd, jos sen seurauksena tilattu tuote jad vuosikausiksi polyt-
tym&an varastopaikalle. Kappaleessa 7.1.2 esitetdan joitain kriteereita, jotka

kannattaa ottaa huomioon maariteltdessa C-luokan valikoimaa.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli paikallistaa Turun kaupungin hankinta- ja logistiik-
kakeskuksen varastonohjauksen ongelmakohdat ja luoda suunnitelma ongelmi-
en ratkaisemiseksi. Varastonohjauksen nykytilanne ja ongelmat selvitettiin
SWOT-analyysilla. SWOT-analyysissa onnistuttin melko hyvin. Analyysia teh-
taessa valilla hieman eksyttiin aiheesta eli varastonohjauksesta, mutta analyysi
tuotti kuitenkin tavoitteiden mukaiset tulokset. SWOT-analyysissa todettiin suu-
rimmiksi varastonohjauksen ongelma-alueiksi valikoimanhallinta ja taydennys-
menetelmat. My6s muita ongelmia liittyen varastonohjaukseen havaittiin, kuten
koulutuksen puute ja vanhasta poisoppimisen hankaluus. Naitd ongelma-alueita
ei kuitenkaan kasitella juurikaan tassa opinnaytetyossa, koska ne kuuluvat
enemmankin organisaation omiin paatoksiin tyontekijoiden kouluttamisesta.
Henkildston koulutusta SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan suositellaan kuiten-
kin lisattdvan virheiden vahentamiseksi ja tyon tehostamiseksi. My6s varasto-
toimintojen suunnitteluun kannattaisi panostaa aikaisempaa enemman. Taman
voisi tehda esimerkiksi perustamalla varastotoimintojen kehittamiseen keskitty-

neen tiimin.

Loglan valikoimanhallinnan parantamiseksi suoritettiin vuoden 2012 kulutustie-
tojen perusteella varastoitaville nimikkeille ABC-analyysi. ABC-analyysi tehtiin
SAP-jarjestelmalla kayttamalla nimikkeiden vuoden 2012 kulutustietoja. Analyy-
sista kavi ilmi nimikkeiden maara A-, B- ja C-luokissa. A-luokassa nimikkeita ol
vahiten ja myyntia eniten, C-luokassa nimikkeita eniten ja myyntid vahiten. C-
luokan nimikkeita todettiin olevan paljon ja niiden kulutuksen olevan todella hi-
dasta. Passiivisten nimikkeiden maara C-luokassa oli my6s ennustettua suu-
rempi. C-luokan nimikkeiden karsimista varten laadittiin ohjeita eli miten nimik-
keita kannattaa aliarvostaa. C-luokan nimikkeiden karsiminen tulee aloittaa nol-
lakulutuksellisista nimikkeistd. Karsiminen tarkoittaa tdssa tapauksessa havik-
kia. Havikki tulee tehda portaittain esimerkiksi tasaisesti vuosittain viiden vuo-

den ajan.
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C-nimikkeiden karsimisella Loglasta saadaan vapautettua tilaa. Tama edesaut-
taa tuotevalikoiman uudistamista. Varastovalikoimaa tulisi laajentaa tuotteisiin,
joiden prosessikustannukset ovat terminaalissa korkeat. Varastovalikoiman pai-
vittdminen ja laajentaminen aloitetaan kesalla 2013. Laajentaminen aloitetaan

tuotteista, joita saannollisesti kulkee Loglan terminaalin lapi.

Tuoteluokkien palvelutasoa ei ole maaritelty aikaisemmin, joten palvelutasoiksi
maariteltiin A-luokalle 98 prosenttia, B-luokalle 90 prosenttia ja C-luokalle 85
prosenttia. Toimituskyvyn parantamiseksi suositellaan aloitettavan tarkistuslis-
tat, joiden avulla voidaan seurata nimikkeiden puutetta. Tarkistuslistaa pitéisi
Loglassa ylla logistikko, joka laatii asiakkaiden tilauksista lahetyslistat ja suorit-

taa varastosta vahennykset jarjestelmaan.

Suunnitelma taydennysmenetelmien valinnasta tehtiin ABC-luokittain. A-luokalle
ehdotettiin tilauspistemenetelm&n muuttamista tilausvalin menetelmaksi, silla
tavoitteena A-nimikkeilla on toimitusten tiheyden lisddminen ja ostoeran pienen-
taminen. Tilausvalin menetelméaa kayttamalla voidaan myos etukateen maaritel-
|& tavoitteet nimikkeiden kiertonopeudesta ja varastotasosta. Varmuusvaraston
ja ostoeran laskemisen ongelmaksi osoittautui kustannusten todentaminen. Ti-
laamisen ja tuotteen sailyttamisen kustannuksia ei ole maaritelty. Varmuusva-
rasto ja ostoera laskettiin kayttden suuntaa-antavia kustannuksia. Optimaalisen
ostoeran laskukaavalla maaritelty ostoerd osoittautui A-nimikkeelle liian suurek-
si. Nimikkeille ei ole aikaisemmin méaaritetty varmuusvarastoa. Varmuusvaras-
ton koko méaariteltiin yksittaiselle nimikkeelle ilman standardipoikkeamaa eli ku-
lutuksen keskihajontaa. A-nimikkeiden tdydennysmenetelméan vaihdon pilotointi

on suunniteltu aloitettavan kesalla 2013.

Keskitarkean nimikeluokan eli B-luokan nimikkeiden osalta taydennysmenetel-
man valinta on kaksijakoinen. B-nimikkeet tulee tulevaisuudessa tarkastaa yksi-
tellen ja paattdd taydennysmenetelma nimikekohtaisesti. Yleistd s&&ntoa
Loglan B-nimikkeiden tdydennysmenetelman valintaan ei ehdoteta. Suositelta-
vaa on kayttdd korkean kulutuksen B-nimikkeille tilausvalin menetelm&a ja hi-
taan kulutuksen tilauspistemenetelmaa. Ennen B-nimikkeiden taydennysmene-

telman valintaa, tulee tilausvélinmenetelma pilotoida A-luokalla.
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C-luokan nimikkeiden taydennysmenetelméana ehdotetaan jatkettavan tilauspis-
temenetelm&&. C-nimikkeille aikaisemmin maaritellyt tilauspisteet ovat aivan
lian matalat ja ne tulee paivittda ajan tasalle. Ennen paivittdmistd on kuitenkin
tarkeaa, ettd kaikki C-nimikkeet kaydaan lapi ja paatetddn nimikekohtaisesti,

mitka nimikkeet sailytetdan Loglan valikoimissa.

Samoin, kuin A-nimikkeiden ostoerien koon maarittamisessa, myos C-luokan
nimikkeiden ostoeran maarittamisen ongelmana oli kustannusten todentamisen
vaikeus. Yksittaiselle C-nimikkeelle testattiin ostoeran paivittamista kayttamalla
optimaalisen ostoerédn kaavaa ja suuntaa-antavia kustannuksia. Paivitetyn os-
toerdn kayton todettiin aiheuttavan kokonaiskustannusten laskemista C-
nimikkeilla. Kaikille C-luokan nimikkeille kannattaa laskea uudet ostoerat kayt-

téden optimaalisen ostoerdn kaavaa.

Jotta kaikille nimikkeille voidaan maarittdd tulevaisuudessa optimaaliset var-
muusvarastot ja tilauserat tadssa opinnaytetydssa esitettyjen ehdotusten mukai-
sesti, tulee toiminnan kustannukset maarittdd nimikekohtaisesti. Suuntaa-
antavia kustannusarvioita kayttamalla ei naitd voida maarittda luotettavalla tark-
kuudella. Nimikkeen tilaamisesta ja kasittelysta aiheutuvia kustannuksia voi-
daan arvioida lahinna laskemalla eri ty6vaiheisiin kuluva aika. Taman jalkeen

kulunut aika muutetaan tydvaiheeseen kuluvaksi palkkakustannukseksi.

Tassa opinnaytetydssa esitellyn suunnitelman seuraamisen avulla Loglan A-
nimikkeiden ja osan B-nimikkeiden kiertonopeuksia saadaan nostettua ja varas-
totasoja laskettua. C-nimikkeiden ja osan B-nimikkeiden osalta kiertonopeudet
saattavat laskea aikaisempaa suurempien tilauserien vuoksi. Hitaan kulutuksen
nimikkeiden kiertonopeuden seuraamista tdrkeampé&a on arvioida nimikkeiden
aiheuttamia kokonaiskustannuksia ja pyrkid minimoimaan niitd. Suunnitelman
mukaisten ehdotusten implementointi ei kuitenkaan toteudu itsestdan, vaan se
vaatii vahintdadn yhden henkiloston jasenen tydpanoksen pitkélle ajalle toteutu-

akseen.
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