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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selittdd perusteellisesti Akaan Huoltokeskus Qy:n
perustaminen. Korjaamon perustamisen idea syntyi jo vuonna 2012, ja 2013 se néki
paivanvalon. Korjaamo perustettiin vuokratiloihin Akaan Toijalaan moottoritien
valittémaan laheisyyteen, Osaset-varaosaliikkeen kanssa samaan kiinteistoon. Kaksi
saman alan yritystd tukevat toisiaan. Y-tunnus saatiin tammikuussa 2013 ja toiminta
alkoi maaliskuussa 2013 avajaisten merkeissa. Korjaamon perustajajasenia on nelja,
eika ulkopuolista tydvoimaa ole vield palkattu.

Korjaamon perustaminen alkaa liike-ideasta. Kun idea on valmiina ja motivaatiota
riittdvasti, on aika alkaa tarkastella yrityksen perustamista syvemmin. Tarkein
yksittdinen asia autokorjaamossa on ammattitaito. llman osaamista ei voi tehda mitaan.
Kun ollaan varmoja osaamisesta, on seuraavaksi edessa toimitilojen hankinta. Tassa
tapauksessa vuokratilat olivat jarkevd ratkaisu. \uokrattuihin tiloihin aletaan
hankkimaan tarvittavaa kalustoa, jota varten tarvitaan rahaa. Rahoituksen jarjestaminen
on seuraava suuri tyd. Kun rahoitus on kunnossa on paatettava hankittavista tyokaluista.
Mité tarvitaan, miksi ja kuinka paljon. Kaikkiin kysymyksiin vastauksia ei voi tietéa
heti, vaan kokemus tulee opettamaan vastaukset. N&iden suurien kysymysten valiin
mahtuu vield useita pienia epakohtia, jotka jokainen vaativat oman kasittelynsa. Naita
suuria ja pienid kysymyksia ja epékohtia késittelen tassa opinnéytetyossani.
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The objective of this thesis was to describe the founding of Akaan Huoltokeskus Oy
precisely. The idea of founding a garage was born in the year 2012 and in 2013 we fi-
nally did it. The garage was put up in a rented property in Toijala, Akaa. Property is
located right next to freeway. Spare part store Osaset operates in the same property,
right next door of the garage. Two companies of the same area support one another. We
got the business identity code in the beginning of January 2013, but the actual operation
began in March 2013. There are four members that run the business and outside labour
has not yet been employed.

Founding a garage begins with a business plan. When the plan is ready and motivation
is at the level that is needed it is time to examine other things related to founding a
business. The most important demand of a garage is workmanship. Without workman-
ship you can’t do anything. After you know you have the skills necessary it’s time to
find business premices. In this occasion it was reasonable to rent a property. Next step is
to start purchasing the needed equipment, and purchasing requires money. Arranging a
funding is the next big issue. When the funding is ready it’s time to choose what tools to
buy. What is needed, why and how many. You can’t know the answer to each question
right away. | believe that experience will teach the right answers. Between these big
questions there are many small issues and all of these issues require time and money. |
will process these big and small issues in this thesis.

Key words: garage, founding
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1 JOHDANTO

Liikeidea, liiketilat, osaaminen, padoma, motivaatio ja ammattiylpeys ovat sanoja joita
tulee miettia autokorjaamoa perustettaessa. Liikeidea on yksinkertainen: huoltaa ja
korjata asiakkaiden ajoneuvoja. Kaupungissamme Akaassa on useita autokorjaamoita
joiden kanssa joudumme kilpailemaan. Asioita vuosia laheltd seuranneena olen
kuitenkin varma ettd jokaiselle korjaamolle riittd4 jatkossakin toitd. Tavoitteemme on

kuitenkin erottua alueen muista korjaamoista paremmalla asiakaspalvelulla.

Asiakaspalvelu on tarkein yksittdinen asia autokorjaamolla ja sitd ei voi liikaa korostaa.
Pyrimme siihen ettd kaikki asiakkaat palvellaan niin, ettd he haluavat tuoda autonsa
meille jatkossakin. T&man tavoitteen saavuttamiseksi on henkilékunnan oltava

motivoitunut palvelemaan ja ammattiylpeyden pitaa olla korkealla tasolla.

Autofit-ketju asettaa tiettyja vaatimuksia korjaamon laadulle ja ulkoasulle. Ketjun
ideana on tarjota asiakkaille varteenotettava vaihtoehto merkkiliikkeisiin verrattuna.
Hinnoittelun tulee kuitenkin olla samassa linjassa muiden autokorjaamoiden kanssa.
Liiketilamme ovat Akaan parhaimmistoa ja t&lla hetkelld jopa liian isot. Ndimme
kuitenkin jarkevaksi ottaa huomioon toiminnan mahdollisen laajenemisen heti

korjaamon alkutaipaleella.

Alkuun l&hdetddn siten, ettd yksi mies hoitaa korjaamon pydrittdmisen aina
tyonvastaanotosta asennukseen. Nain palkkakustannukset pystyvét alhaisina. Yrittdjan
paivittdinen tyomaara saattaa tunnetusti heitelld paljonkin ja joustavuuteen on
varauduttu useamman osakkaan toimesta tarpeen tullen. Muut osakkaat ovat kuitenkin
leipatydssa muualla. Tyomaaran lisdéntyessé on tarkoitus nopeasti palkata ulkopuolinen

vakituinen asentaja.



2 YRITYS

Akaan Huoltokeskus Oy perustettiin 1.1.2013 Akaan Toijalaan. Sijainti on moottoritien
varressa sijaitsevassa Akaanportin yritystalossa, Toijalan ABC:n vieressd. Toiminta
aloitettiin 8.3.2013 avajaisten muodossa. Avajaisissa asiakkaille tarjottiin ilmainen
katsastustarkastus sek& pakokaasupédastomittaus. Perjantain ja lauantain aikana

tarkastimme n. 70 ajoneuvoa.
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Kuva 1: Karttanakyma

Akaan Huoltokeskus Oy kuuluu Autofit-monimerkkikorjaamojen ketjuun. Autofit
on eurooppalainen huoltokorjaamoketju, joka toimii mm. Saksassa, Sveitsissa,
Ranskassa, Unkarissa ja Suomessa. Ketju on kovaa vauhtia laajenemassa myds muihin
maihin. Autofit-huoltokorjaamoketjun taustaorganisaationa toimii Temot International,
joka muodostuu 25 johtavasta eurooppalaisesta varaosatukkuliikkeestd, joiden
yhteenlaskettu liikevaihto on noin 4,0 miljardia euroa. Atoy Automotive Finland Oy on
ollut Temot Internationalin osakas vuodesta 1996. Temot Internationalin kautta Autofit-
korjaamoilla on myds alan johtavien varaosavalmistajien tuki. Suomessa Autofit-

korjaamoja on talla hetkell& 107.



3 AUTOKORJAAMON PERUSTAMISEN EDELLYTYKSET

3.1 Henkilokunnan tietotaito

Mielesténi tarkein edellytys korjaamoa perustettaessa on henkildkunnan osaaminen.
Osaamisen kautta autot saadaan kuntoon ajallaan, joka on lopulta asiakkaalle kuitenkin
tarkeintd. Alussa on térkeda paasta laskuttamaan jokaiselta paivalta tietty tuntimaaréa.
Jos johonkin tydhon ei ole osaamista, ei sitd tule ottaa vastaan, silla ihmettelystéd ei
voida asiakasta laskuttaa. Mielummin ohjaa tyon sellaiseen korjaamoon jossa tietotaitoa
Ioytyy siltd osa-alueelta enemmmaén. Pienen aloittavan korjaamon haittapuoleksi
voidaankin lukea se, ettd kaikkia tarjottuja toitd tuskin pystytddn tekeméan. Ajan
kuluessa osaaminen kehittyy ja laajentuu ja vaativimpia toitd voidaan ottaa vastaan

enemman.

3.1.1 Lahtokohdat

Yrittdjid korjaamossa on neljd, joista yksi paatoimisesti hoitaa kaiken toiminnan ja
nostaa palkkansa yrityksestd. Itse olen paivatydssa samassa Kiinteistossa toimivassa
Osaset-liikkeessd ja autan korjaamolla tarpeen mukaan iltaisin ja viikonloppuisin.
Osakkaiden taustat ovat sellaiset, ettd yksi on koulutukseltaan automekaanikko, yksi
(tuleva) autoinsindori, yksi varaosaliikkeen omistaja ja yksi kuljetusalan yrittaja.
Osaamista on siis laajalta alueelta. Ikdjakauma on 23-45 vuotta. Toiminnasta vastaavalla
on kokemusta korjaamotoiminnan liséksi varaosamyynnista. Tastd on paljon hyotyé jo
siind vaiheessa kun asiakkaalle puhutaan ensimmaista kertaa puhelimessa. Eri
ajoneuvojen varaosien saanti ja hinnoittelu on ldhestulkoon ulkomuistissa.
Varaosamyynnin kautta saa myos yllattdvan hyvin tietoonsa eri autojen tyyppivikoja

myytéavien osien lukumaarien perusteella.

3.2 Paaoman hankinta

Osakeyhtion perustamiseksi keréttiin jokaiselta osakkaalta perustamiseen vaadittavaa

minimisummaa vastaava osuus. Tassd tapauksessa 2500€/4=625€. Kun alkupddoma oli
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kasassa, otettiin yhteytta yritysrahoitusyhtié Finnveraan, josta meille myonnettiin
ldhestulkoon heti tarvittava yrityslaina. Asiaa helpotti osakkaiden aikaisempi asiointi
kyseisessé yhtiossa. Toimitilat ovat vuokratut joten pddomaa alettiin sijoittamaan heti

tarvittavaan kalustoon.

3.3 Motivaatio

Toiminnasta vastaavien yrittdjien suhde autoiluun on enemmaéan kuin ammattimainen.
Voidaan sanoa ettd kyseessé on samalla harrastus. Aika ndyttda onko yhdistelma hyva
vai huono mutta t&lla hetkelld motivaatio on huipussaan. Henkil6kemiat ovat kunnossa
ja kaikilla on halu kehittyd henkilokohtaisesti sekd maaratietoisesti kehittdd korjaamon
toimintaa. Tahan oleellisena osana kuuluvat jatkokoulutukset joita jarjestetddan mm.
Autofit-ketjun kautta. Koulutuksiin otetaan osaa ja pyritdan pitdmaan henkilokunnan
osaamistaso niin hyvéllad tasolla kuin mahdollista. Ajoneuvot kehittyvét edelleen

jatkuvasti ja uusia teknisié ratkaisuja ilmenee l&hes vuosittain.

Toiminnan laajentuessa on haastavaa |0ytdd yhtd motivoituneita tyontekijoita.
Uskomme kuitenkin nuorekkaan ja rennon ilmapiirimme houkuttelevan tyontekijoita

jadmaan palvelukseemme pitemmaksikin aikaa.

3.4 Markkinatilanne alueella

Akaan alueella toimii talla hetkella kymmenkunta aktiivista korjaamoa. Jokaisella on
oma asiakaskuntansa, osalla jo vuosien takaa. Korjaamot ovat kuitenkin ldhes kaikki
pienid, yhden tai kahden miehen tyOpajoja, joilla ei ole edes halua laajentaa

toimintaansa.

Asukkaita akaassa on téll4 hetkelld noin 17000 ja luku kasvaa kovaa vauhtia. Kun
otetaan huomioon, ettd moni kdy tydsséd muualla kuin kotikunnassa, tarkoittaa se sité
ettd l&hes jokaisessa perheessd on kaksi autoa. Suurten vélimatkojen vuoksi autojen
mé&éra suhteutettuna asukaslukuun on siis suurempi kuin isoissa kaupungeissa. Tdman
vuoksi korjaamoita alueella tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Tall4 hetkelld alueella ei

toimi yhtak&&n suurempaa korjaamoa. L&hin suuri korjaamo on Konety6 Heikki Hakala
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Lempadlassa. Meidan selked tavoitteemme on laajentaa toimintamme Akaan

suurimmaksi korjaamoksi.
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

4.1 Korjaamon kustannukset

Korjaamon kustannukset jaetaan karkeasti kahteen osioon, muuttuviin ja kiinteisiin
kustannuksiin.  Ndiden avulla maéaritellddn korjaamon tuntihinta siten, ettd
tyoveloituksella katetaan kaikki korjaamon kustannukset. Tdaten varaosista ja
Oljymyynnistd jadva kate voidaan laskea suoraan voitoksi. Alueemme tuntihinta on
kuitenkin tarkkaan maidritty ja laskelmissa tulee huomioida se, ettd 70€

tuntiveloitushinta ei saa missdén nimessa ylittyé.

4.1.1 Kiinteat kustannukset

Kiinteisiin kustannuksiin meidan tapauksessamme lasketaan vuokra, yhden yrittdjan
palkka, sahko-, vesi- ja jatevesimaksut, ATK-kustannukset, laitteiston leasing-
lyhennykset, markkinointokustannukset, tyontekijoiden suojavaatetus, mattojen ja
tyéliinojen vuokra seka hallintokulut. Namé kustannukset pystyvat lahestulkoon samana
kuukaudesta toiseen riippumatta korjaamon toiminnasta. Aikaisempaa dokumentointia
uudella yrityksella ei ole, joten kaikki lukemat ovat suuntaa-antavia arvioita. Kuitenkin
arviointi voidaan suorittaa melko tarkasti olemassaolevien laskujen ja sopimusten

perusteella.

4.1.2 Muuttuvat kustannukset

Asentajien tekemd tyd on myytdvaa tuotetta. Sen vuoksi asentajan palkka lasketaan
muuttuviin ~ kustannuksiin.  Varsinaisen tuntipalkan lisaksi on  huomioitava
henkildsivukulut, jotka muodostuvat vakuutuksista ja eldkemaksuista. Korjaamoalan
tuloslaskelmissa kaytetddn yleisesti kerrointa 1,7, joskin pienelld korjaamolla luku
saattaa olla hieman vdhemman vakuutusmaksun ollessa pienempi verrattuna suureen
korjaamoon. Suuren (yli 10 asentajan) korjaamon ongelmana voidaan pitda turhia
sairaslomia. Tamé& ilmié on tunnettu kaikilla aloilla. Tyontekijoiden suuri méaéra
vahentad tyonjohdon kanssakdymistd yhden asentajan kanssa. Tastd syysta tyontekija
kokee olevansa vain pieni osa yritysta ja siksi suhteellisen merkitykseton toiminnan
kannalta. Pienessd yrityksessd yhdenkin tyontekijdn poissaolo tuntuu valittomaésti
muiden tyttaakassa ja se huomataan varmasti. Ehk& tastd syystd pienen yrityksen
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sairaslomapaivid on vahemman. Siitd huolimatta k&ytan lukua 1,7 koska aikaisempia
tilastoja ei ole ké&ytettdvissd. (Tennberg, Hannu, 2011, Korjaamoliiketoiminnan
opetusmateriaali)

4.2 Korjaamon kapasiteetti

Talla hetkella korjaamon tiloihin on asennettuna kaksi 2-pilarinostinta, joten
maksimissaan tydtilat ovat kahdelle asentajalle. Normaali péivittdinen tydméara on 7,5
tuntia. Kun huomioidaan lomat ja keskimaé&rdinen sairaslomien maara, jaa vuosittaiseksi
tyopdivien maaraksi 220. Yhden asentajan vuosittainen kapasiteetti on siis 1650 tuntia.
Yrittdjan kapasiteetti on laskettava isommaksi tassé tapauksessa. Lomia alussa ei pideta
ja 10h tyopaivat ovat normaaleja. TyOon vastaanotto ja paperitydt vievét yrittdjan
ty6aikaa mutta lasken silti yrittdjan laskutettavaksi kapasiteetiksi saman 1650 tuntia.
Kayttoastetavoitteeksi asetamme 85%. Tama tarkoittaa n.6,4 laskutustuntia asentajaa
kohden pdivéssa. Luku on realistinen tah&nastisen toiminnan perusteella. Korjaamon

toiminta-asteeksi jaisi yrittajalla ja yhdella asentajalla 2805 tuntia.

4.3 Tuntiveloituksen maarittaminen

Tuntihinnan madritykseen apuna kéytetddn menetelmad, jossa lasketaan pelkéstaéan
tuntiveloituksella katettavan korjaamon toimintakulut. Toimintakuluihin lasketaan
kaikki Kkiintedt ja muuttuvat kustannukset. Ainoastaan varaosamyynti jatetdan tamén
laskutoimituksen ulkopuolelle. Siten varaosista saatu kate lasketaan mydhemmin
suoraan korjaamon tulokseksi. Laskentametodi on riittdvan tarkka sekéd yksinkertainen
pienen  korjaamon  tuntihinnan  méaritykseen.  (Tennberg, Hannu, 2011,

Korjaamoliiketoiminnan opetusmateriaali)

Excel-ohjelmaan tehtyyn taulukkoon on helppo muuttaa kulurakenteita ja seurata
vaikutusta lopputulokseen. Taulokossa on omat sarakkeensa esimerkiksi asentajien
tuntipalkalle, tyotunneille, korjaamon kayttoasteelle ja kiinteille kustannuksille. Arvoja
muuttamalla taulukko laskee reaaliajassa tuntihinnan jokaisen muutoksen jélkeen. Tamé
tuntihinta maaratylla kayttoasteella riittdd kattamaan korjaamon vuotuiset kulut. Jos

tuntihinta jaa lilan korkeaksi ja sitd joudutaan laskemaan esimerkiksi alueen yleisen
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tuntihinnan tasolle, voidaan sitd kompensoida varaosien hinnoittelulla yléspain. Néin

korjaamon tulos saadaan pysymaan halutulla tasolla.

Tuntihinnan maéarityksen jalkeen taulukkoon lisatdan varaosamyynti. Konsultoimalla
muita vastaavan kokoisia korjaamoja olen tullut siihen tulokseen ettd varaosamyynti on
korjaamoalalla hyvin ldhelle tydmyynnin suuruinen. Taulukossa on mahdollista
muuttaa varaosamyynnin kateprosenttia, joka vaikuttaa suuresti korjaamon tulokseen.
Tarkan katteen madrittdd yrittdja, mutta varaosien hinnoittelussa asiakkaat ovat

hintatietoisia. Siksi varaosien kate on rajoitetttu.

4.4 SWOT-analyysi

4.4.1 Strengths (Vahvuudet)

Olemme yrittdjind melko nuoria. Tdma aiheuttaa seka heikkouksia etta vahvuuksia.
Vahvuuksiin voidaan lukea kyky ja halu oppia uutta teknisesti kehittyvassa
automaailmassa. Ajoneuvojen sahkojen ja tietotekniikan lisdantyminen sopii meille
paremmin kuin vanhemman polven korjaamoyrittdjille. Myos kielitaito on meilla hyvin
hallussa ainakin englanninkielen osalta. Monet tekniset dokumentit ovat englanniksi ja
niiden hyddyntamiseksi Kielitaito on valttamatonta. Teknisen avun hakeminen verkosta
on valttamatonté ja meiltd se onnistuu luontevasti, silla tietotekniikka on ollut osa koko

elamaamme.

Toivomme nuoren ja innokkaan ulkoasumme vaikuttavan myos asiakkaiden
mielipiteisiin positiivisesti. On yleisesti tiedossa ajoneuvojen monimutkaistuminen
viime vuosikymmenen aikana. Toivonkin ettd asiakkaat nakevét asian niin, etta nuoret
yrittdjat voisivat olla tdssé tapauksessa varteenotettavampi vaihtoehto kuin vanhemman

sukupolven korjaamoyrittéjét.

Vahvuudeksi pitdd lukea my0s varaosaliikkeen sijainti samassa kiinteistossa.
Kéytossémme on melko laaja varasto varaosia ja voimme satunnaisesti ottaa toita heti

tyon alle, eikd osia tarvitse l1ahted hakemaan kaukaa.
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4.4.2 Weaknesses (Heikkoudet)

Nuoren ikdmme vuoksi kokemus tehtyiné ty6tunteina on véhdinen. Kokemusta ei voi
lilkaa arvostaa, sen olemme jo tdhan mennessé oppineet. Emme kuitenkaan pelkaa

kysyé apua jos tilanne niin vaatii.

Alkupadomamme on hyvin rajallinen. Siksi kaikkia mahdollisia tyokaluja ei voitu
hankkia heti. Tyokalukustannukset tulevat olemaan osa kuukausittaisia menoja vielé

pitkan aikaa kun tydkaluja hankitaan tdiden tuomien vaatimusten mukaan.

Pieni tyontekijamaaré on jo t&sséd vaiheessa opettanut sen, ettd ruuhkautuminen tapahtuu
pelottavan helposti. Riittad ettd tontille ilmestyy yksi tai kaksi autoa joissa vika on
vaikeasti diagnosoitavissa. Niiden tekeminen kesken paivéan ei onnistu, vaan niitd on
tyostettava iltaisin. Talla hetkelld kalenterissamme on noin viikon jono eika se siita saisi

kasvaa paljoa. Monen viikon jonotusaika saattaa karistaa tietyt asiakkaat muualle.

4.4.3 Opportunities (Mahdollisuudet)

Akaan kaupunki on talla hetkell4d kasvamassa nopeaa tahtia. Asukasluvun kasvaessa
autokanta suurenee ja korjaamotoiminta lisdéntyy. Liiketilamme on téalld hetkelld
riittdvan suuri kolmen asentajan palkkaamiseksi. Tahan mittakaavaan pyrimme

laajenemaan mahdollisimman pian.

Sijaintimme on erinomainen, Toijalan ABC:n valittéméssa laheisyydesséd moottoritien
varressa. On siis mahdollista saada toitd ohikulkijoilta tai jopa muista kaupungeista.
Halvempi tuntiveloitus saattaisi houkutella asiakkaita jopa Tampereelta tai

Hameenlinnasta.

Tulevaisuudessa katsastustoiminta tulee mahdolliseksi korjaamoilla. Tét4 asiaa olemme
miettineet, joskaan emme viel& suuresti ole asiaan perehtyneet. Tdmé on kuitenkin syyté

pitdd mielesséa.
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4.4.4 Threats (Uhat)

Liiketiloissamme on toiminut aikaisemmin korjaamoja, mutta mik&in ei ole
menestynyt. Uskomme kuitenkin tdmén taustalla olleen ammattitaidon puutteen joko

hinnoittelussa tai asiakaspalvelussa.

4.5 Suunnitelma

Tavoitteemme on kasvaa Akaan suurimmaksi korjaamoksi. Autofit-ketjun asettamat
vaatimukset tyon laadusta toimivat hyvénéd ohjenuorana tulevaisuutta varten. Tyén on
oltava niin laadukasta, ettd sille voidaan antaa takuu. Koska takuu koskee myos
varaosia, piddmme huolen siitd ettd kaytdssamme ovat aina parhaat mahdolliset
tarvikeosat. Asiakkaan vaatimuksesta voidaan tyot suorittaa myos alkuperéisvaraosia
kayttéen.

Autofitissd palvelun korkea laatu ja asioinnin vaivattomuus on Kkunnia-asia. Tasta
huolehtii koulutettu ja ammattitaitoinen henkilékunta, joka on erikoistunut kaikkiin
automerkkeihin. Autofit huoltaa ja korjaa kaikenikaiset autot merkisté riippumatta, ja
uusien autojen valmistajan antama takuu sailyy. Autofit antaa myos omalle tyolleen ja
kayttdmilleen alkuperéisvaraosille takuun. (http://www.autofit.fi/fi/?1D=1379 3.4.2013)
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5 KORJAAMON TOIMINTA

5.1 Laitteisto

5.1.1 Nostimet

Korjaamo ei voi toimi ilman kattavaa laitteistoa. Alkupddoman ollessa rajallinen
padadyimme hankkimaan osan laitteista kaytettyind. Atoy-Automotiven edustajan
valityksella saimmekin ostettua Kuopiolaiselta, suurempiin tiloihin muuttavalta Autofit-
yrittajalta laadukasta kaytettyé kalustoa.

Tarkeimpéana yksittdisend laitteena voidaan pitdd autonosturia. Ensitdiksemme
tilasimme uuden Stertil Koni-merkkisen 2-pilarinostimen. Nostimen toimitti tukkuliike
Autofit-brandin takana, eli Atoy-Automotive Oy. Nostimesta tehtiin leasing-sopimus.
Toinen 2-pilarinostin hankittiin kdytettynd kustannusten pienentdamiseksi. Uudelle
nostimelle tilattiin asennuspalvelu, kaytetty nostin pystytettiin - omin voimin.
Asennuksen jalkeen nostimille tilattiin katsastus, jonka jalkeen ne olivat valmiina
kayttoon.

Kuva 2: Stertil Koni 2-pilarinostin
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Kuva 3: Kaytetty 2-pilarinostin

5.1.2 Diagnostiikkalaitteet

Diagnostiikkatyokaluiksi valitsimme Bosch-merkkiset laitteet, jotka ostettiin uutena.
Jarjestelméatesterind toimii  Bosch KTS 540, jolla ajoneuvojen diagnoosi- ja
ohjelmointitoimenpiteet onnistuvat erittdin kattavasti. Testeria kdytetddn kannettavalle
tietokoneelle asennetulla ESI[tronic]-ohjelmalla. Bluetooth Standard Class 1-
tiedonsiirtoyhteys on erittdin vakaa ja mahdollistaa langattoman operoinnin jopa 100m
séateelld. Langaton yhteys helpottaa laitteen k&ytt6d huomattavasti.

Kuva 4: Bosch KTS 540
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Pakaasuanalysaattoriksi hankimme Bosch BEA350-yhdistelmamittarin, jolla onnistuu
seka bensiini- ettd dieselkayttoisten ajoneuvojen pakokaasumittaus. Laitteessa on myos
valmius Suomen méaardysten mukaiseen OBD-testaukseen. Ké&ytté on nopeaa ja

toistaiseksi laite on toiminut erinomaisesti.

Kuva 5: Bosch BEA350 yhdistelmamittari

5.1.3 Muu laitteisto

Edellamainittujen laitteiden liséksi hankittiin muita korjaamolle vélttdmattomié
tyokaluja. Kompressori, jarrudynamometri, hitsauskone, prassi seka
ilmastointihuoltolaite  ostettiin  kdytettynd  Kuopiolaiselta ~ Autofit-korjaamolta.
Korjaamon toiminta yhditettiin saman katon alle useasta eri toimipisteesta, siksi laitteita
jai yliméaraiseksi.

Kaikki laitteet ovat osoittautuneet hyvin toimiviksi lukuunottamatta jarrudynamometrié,
jota ei ole ehditty vield asentamaan. Tulevaisuudessa on tarkoitus hankkia 4-
pilarinostin, johon dynamometri tullaan integroimaan.



Kuva 7: MIG-hitsauslaite ja ilmastointihuoltolaite
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Kuva 8: Asentamaton jarrudynamometri

5.2 Henkilokunta

Talla hetkelld korjaamolla toimii yksi vakituinen tyontekija, joka hoitaa samalla téiden
vastaanoton. Allekirjoittanut tytdskentelee korjaamolla satunnaisesti iltaisin ja joka
lavuantai. 8.4.2013 saamme tyOharjoittelijan  Valkeakosken ammattiopistosta
vahvistamaan henkilékuntaamme. Kuukauden toiminnan jalkeen tydmaara on kasvanut
jo niin suureksi, ettd 12h tunnin tydpaivat ovat yleisia. Lisahenkiloston palkkaaminen

on edessa lahitulevaisuudessa.

5.2.1 Tyojarjestelyt

Kéytdssdmme on varaosa- ja korjaamotoimintaan erikoistunut ohjelmisto Autofutur.
Autofuturin  kautta hoidetaan kaikki ajanvarauksesta myyntiin ja laskutukseen.
Tyokalenteriin merkitddn ajanvaraukset, jotka voidaan suoraan kalenterista siirtaa
uudeksi tyomaaraimeksi. Ohjelmaan ajettiin valmiiksi viereisen Osaset-varaosaliikkeen
hinnastot lahes kaikilta Suomen varaosatukkureilta, joten osien hinnoittelu asiakkaille
onnistuu helposti. Varaosat tilataan ns. online-tilauksena varaosaliikkeeltd ja osat
saapuvat seuraavana aamuna korjaamon ovelle. Varsinaista kanssakaymista

varaosaliikkeen kanssa ei siis tarvitse suorittaa.
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Kuva 9: Autofutur tyokalenteri

5.3 Liiketilat

Liiketilat sijaitsevat Akaan Toijalassa Akaanportin

yritystalossa.  Samassa

rakennuksessa toimintaa harjottaa mm. Wirth Oy, Ajo Motorsport sekd Osaset Akaan

autotarvike Oy. Toiminta on siis painottunut tekniikan alalle.

Liikehuoneistomme on 300m? laajuinen. Tilaa on kolmelle nosturille ja yhdelle

lattiapaikalle. Lisaksi omana tilanaan on tydnvastaanotto ja odotustilat. Hallista on

suora kulku asentajien sosiaalitiloihin. Toimintaa on kaytdnndssa mahdollista harjoittaa

kolmen asentajan voimin. Halliin on vain yksi nosto-ovi, joka aiheuttaa tiettyja

rajoitteta. Jokaiselle nosturipaikalle pééasee kuitenkin ajamaan ilman muiden toiden

keskeytystd. Koko rakennuksessa kdytetddn lattiamateriaalina laattaa, joka soveltuu

yllattdvan hyvin myos korjaamotoimintaan. Kovia iskuja se ei kestd, mutta puhtaanapito

on helppoa.
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Kuva 10: Akaanportin yritystalo

2  ONKO AuTOSI
MOOTTORISSA _
B TARP~SI OLJYA?

Kuva 11: Toiden vastaanotto- ja odotustilat

5.4 Henkilékunnan koulutus

Autofit-ketju mahdollistaa laajan perehdyttdvan kouluttautumisen vuosittain. Muun
muassa Bosch jarjestda vuosittain eri koulutuksia, joihin ilmoittautuminen suoritetaan
ketjun kautta. Tarkoituksenamme on hyddyntdd koulutuksia mahdollisimman paljon,

sill& kouluttautuminen on valttamatonta kehittyvassa automaailmassa.

Oma-aloitteinen kouluttautuminen on myos térked osa korjaamotoimintaa. Lukemalla
alan teknisid tiedotteitd s&annollisesti edesauttaa omaa toimintaansa huomattavasti.
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Uusien autojen niinsanotut tyyppiviat on hyvéa tuntea etukéteen. Tyyppivikaisen auton
tullessa korjaamolle diagnoosiin kuluva aika saattaa nain pienentyd merkittavasti.
Internet muutenkin tarjoaa nykyisin hyvin kattavan tietopaketin eri automerkeista jos
tietoa osaa hakea oikeista paikoista. Eri merkkeihin perehtyneiltd keskustelufoorumeilta
saattaa ajoittain 10ytya hyddyllista tietoa. Selatessa foorumeita on kuitenkin hyva pitaa
mielessd, etta kirjoittajat eivat useinkaan ole autoalan ammattilaisia ja kommentteihin

tulee suhtautua varauksella.

5.5 Markkinointi

Markkinointi on avainasemassa yritykselld, jolla on halua laajentaa toimintaansa.
Pienelld paikkakunnalla sama kulkee nopeasti ihmiselta toiselle, ja hyvalla toiminnalla
saadaan varmasti aikaiseksi pieni asiakaskunta. Laajemman asiakaskunnan hankkiminen

vaatii kuitenkin markkinointia.

Tahan mennessd olemme mainostaneet paikallislehdessa viikottain. Ennen avajaisia
Akaan seutuun laitettiin  puolen sivun kokoinen mainos josta ilmeni kaikki
avajaispdivien tarjoukset. Mainontaa voidaan pitdd onnistuneena, silla kahden pdivén

aikana ajoneuvoja kavi kuntotarkastuksessa noin 70 kappaletta.

Talld hetkelld neuvottelemme eri radioasemien kanssa mahdollisista viikottaisista
mainoksista. Autofit-ketju mainostaa radioissa aktiivisesti, ja siitd on meille myds
hyotyd. Olemme kuitenkin halukkaita saamaan nimemme kuuluviin myo6s yksittéisené
korjaamona. Edullinen sijaintimme moottoritien varressa ja suuria kaupunkeja halvempi
hintataso mahdollistavat asiakkaiden tavoittelun myds Tampereelta ja Hameenlinnasta.
Suunnitelmissa on myds yhteisty6 ainakin yhden Taksi-yritt4jan kanssa. Taksi on hyvé

keino saada liikkuva mainos ympari Pirkanmaata.
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6 VARAOSAT

6.1 Varaosien hankinta

Kaikki varaosat hankille Osaset Akaan autotarvikkeen kautta. Kaytdssé on laaja otanta
suomen varaosatukkureista: Atoy Automotive Oy, Kaha Oy AB, Koivunen Oy ja
Startax ovat nelja kaytetyintd. Liséksi toisinaan on valttdmatonta kayttdd alkuperéisia
varaosia tarvikevaihtoehdon puuttuessa tai asiakkaan pyynnostd. Alkuperdisia varaosia
hankitaan eniten VV-auto Oy:lta seka Tampereen eri merkkiliikkeista tarpeen mukaan.
Kaikki tarvikevaraosat saadaan aina seuraavana aamuna. Lisaksi varaosaliikkeen
jakeluauto kdy Tampereella 2-3 kertaa viikossa, joten hatatapauksissa puuttuvia osia
saadaan jopa samana pdivanad hyvinkin nopeasti. Tdma ominaisuus on havaittu erittain
tarkedksi, silla yllattavia tilanteita tulee eteen lahes joka péiva, kun autoa purettaessa

vikoja loytyy enemman kuin mihin oltiin varauduttu.

6.1.1 Laatukriteerit

Jokaisella tukkuliikkeelld on samoille varaosille eri toimittajia. Esimerkkind Atoy
Automotiven alustanosista huippumerkki TRW ja budjetille sopivampi SIDEM.
Pyrimme kayttdmaan aina huippulaatuisia osia, mutta halvemmat vaihtoehdot ovat
osoittautuneet myds niin laadukkaiksi ettd niille voidaan myontaa takuu. Yleisesti
saksalaisvalmisteisia varaosia pidetddn laadukkaimpina. Ndin voidaan hyvinkin olettaa,
silld useista TRW:n toimittamista varaosista on hiottu alkuperéiset varaosanumerot ja

logot pois. Tuotteet ovat siis osittain samoja kuin alkuperéisvaraosat.

6.2 Varaosien hinnoittelu

Tukkuliike maarittad varaosalle ohjevahittaishinnan. Korjaamon vastuulla on maaritella
ulosmyyntihinta siten, etti varaosasta jaa riittavé kate. Hinnoittelua vaikeuttaa suuresti
suuret varaosaketjut, jotka pystyvdt myymé&an varaosia erittdin halvalla. Suuret
ostomé&aréat mahdollistavat halvat sisdédnostohinnat. Jos korjaamolla myytdva varaosa on
selvasti kalliimpi kuin suuren varaosaketjun hinnastossa vastaava 0sa, on se pystyttava

perustelemaan asiakkaalle.
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6.3 Varaosavarasto

Yleensd korjaamolla on jarkeva pitd4 pientd perusvarastoa yleisimmista kulutus- ja
huolto-osista. Autonvalmistajilla on usein esimerkiksi samanlaisia 6ljynsuodattimia eri
automalleissa, joten suurta varastoa ei valttamatta tarvita jos asiakaskunta on hyvin
tiedossa. Kuitenkin variaatioita on niin monia, ettd yleiskorjaamon on mahdotonta pitaa
varastossa kaikkea tarvittavaa. Tukkureiden nopeat toimitukset antavat onneksi

lilkkumavaraa. VVaraosat saadaan seuraavaksi aamuksi ovelle.

Korjaamon vieressd toimiva Osaset-varaosaliike mahdollistaa sen, ettd korjaamolla ei
tarvita varaosavarastoa laisinkaan. Varaosat tilataan sahkoisesti varaosaliikkeestd ja ne
ovat aamulla ovella. Keskella pdivaa tarvittavat osat 10ytyvét usein varaosaliikkeen

varastosta.

6.4 Takuu

Takuun myoéntdminen on Suomessa vapaaehtoista, eika siis suinkaan pakollista.
Markkinoinnin kannalta on kuitenkin olellista ettd sekd tyolle ettd asennetuille
varaosille myonnetaén takuu. Korjaamolla takuu on 1 vuosi asennuspéivésta yleisen
linjan mukaisesti. Varaosat ovat nykydan laadukkaita ja niiden rikkoitumisesta
aiheutuneita takuukasittelyjd on vahan. On kuitenkin erittdin tarkeda hoitaa véhatkin
takuukésittelyt mahdollisimman joustavasti ja nopeasti, jos virhe on korjaamom

asennusty6ssa ta varaosassa.

Ellei tyotilauksessa muuta sovita, antaa korjaamo tydstaan takuun, joka on voimassa
tyon valmistumispéivastd lukien kuusi kuukautta tai 15.000 kilometrid riippuen siit,
kumpi mainituista rajoista ensin saavutetaan. Korjaamon takuu koskee my6s korjaamon
kayttamén alihankkijan tyotda, tdman asentamia varaosia tai kayttdmi& materiaaleja.
Korjaamo sitoutuu takuun voimassaoloaikana omalla kustannuksellaan korjaamaan
ty6ssddn, asentamissaan varaosissa tai kéyttdmissddn materiaaleissa ilmenevét virheet.
Korjaamo ei ole vastuussa, jos se saattaa todennédkdiseksi, ettd virhe johtuu asiakkaan
syyksi laskettavasta seikasta, tapaturmasta tai ulkopuolisen aiheuttamasta vauriosta,
taikka siitd, ettd asiakas on laiminlyényt ajoneuvon asianmukaisen hoidon. Korjaamon

takuu ei koske s&atoja eiké tyon kohteen normaalia kulumista.
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Korjaamon takuu ei koske asiakkaan tuomia varaosia niiden asennusta lukuunottamatta
eikd véliaikaista korjausta tai korjausta, joka tehddén asiakkaan vaatimuksesta hyvaa
korjaustapaa noudattamatta. Takuuehdoilla ei rajoiteta asiakkaalle lain mukaan
kuuluvaa oikeutta vedota korjauksessa olevaan virheeseen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Moottoriajoneuvojen korjausehdot 1.1.2007, Takuu)
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7  ASIAKASPALVELU

7.1 Tavoitteet

Korjaamon tavoitteena on kasvattaa asiakaskunta suureksi. Ilman hyvaa asiakaspalvelua
se ei ole mahdollista. Nykyaén kiireiset ihmiset arvostavat korjaamon joustavuutta joten
iltatoita ei kannata pel&td. Myds viikonloppuisin on syytd harkita tyontekoa, jos se
asiakkaalle olisi vélttamatonta. Joustavuudella luodaan side asiakkaaseen, ja luultavasti
saman asiakkaan auto saapuu huoltoon toistamiseenkin. Hyvélle pohjalle luotu

asiakassuhde kest&é parhaimmillaan vuosikausia.

7.2 Asiakaspalvelun seuranta

Asiakkaiden tyytyvdisyyden seurantaan on olemassa monia menetelmid. Voidaan
jarjestédd erilaisia kyselyitd joko korjaamolla, Kirjeitse tai tekstiviesteilld. Suuret
merkkikorjaamot kéyttavat naita menetelmia sdénndllisesti. Suuret kyselyt ovat ainakin
korjaamon alkutaipaleella tarpeettomia, mutta jatkossa niiden kéyttéd kannattaa
vakavasti harkita asiakaskunnan laajenemisen mukaan. Pienelld paikkakunnalla
asiakkaan tyytyvaisyys nakyy ja kuuluu selkeasti. Varsinkin aloittavasta korjaamosta
puhutaan paljon, vertaillaan hintatasoa ja asentajien osaamista. Asiakaspalvelun

seurannan pitéisi siis olla suhteellisen helppoa.
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8 POHDINTA

Korjaamon perustaminen on kokonaisuutena erittéin tyolés prosessi. Vaaditaan aikaa,
rahaa, sitoutumista ja ammattitaitoa. Mitdédn edelldmainituista meilld ei ollut
kaytossdmme ainakaan liikaa, mutta korjaamo saatiin kuitenkin jaloilleen ja toimimaan.
Projektista saatua oppimé&aradd ja kokemusta ei voi rahassa mitata, ja olen erittdin
tyytyvainen lopputulokseen, vaikka korjaamo ei kauaa ole toiminnassa ollutkaan. Uskon
vakaasti yrityksen menestyvdn Akaan korjaamomarkkinoilla. Jokainen pdiva tuo
tullessaan uutta ja henkilostod kehittyy jatkuvasti. Liikevoittoja on tuskin odotettavissa
vuosiin. Erilaiset kalustopaivitykset ovat kalliita ja asiakaskunnan vakiinnuttaminen vie
aikaa. Yleensd pitkajanteisyys ja hyva ty0 kuitenkin palkitaan. Toivottavasti tassakin

tapauksessa.
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