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Opinnaytetyonamme tuotimme oppaan Namibiaan vaihtoon lahteville hoitotyon opiskelijoille.
Tavoitteenamme oli tehda ajankohtainen ja selkea opas, josta lukija saa tietoa Namibian
kulttuureista, hoitotyosta, harjoittelijana olemisesta ja yleisista arkipaivan asioista. Olemme
kaikki tehneet tyoharjoittelun Namibiassa syksylla 2011 ja sen kokemuksen pohjalta syntyi
idea tehda tama tyo. Oppaan sisalto painottuu Namibian kulttuuriin seka monikulttuuriseen
hoitotyohon. Kulttuuritieto ei vanhene tai muutu nopeasti, joten oppaasta on hyotya pitkaksi
aikaa.

Opas on kaksiosainen. Ensimmainen osa sisaltaa yleista tietoa Namibiasta ja toinen osa kertoo
paikallisesta hoitokulttuurista ja harjoittelijana olemisesta. Oppaan tarkoitus on auttaa tule-
via hoitotyon opiskelijoita valmistautumaan tyoskentelyyn seka elamiseen vieraassa maassa
seka lieventamaan kulttuurishokkia.

Opas on kirjoitettu kokemusten ja teoriatiedon pohjalta. Olemme hakeneet teoriatietoa mo-
nikulttuurisuudesta ja kulttuurien valisista kohtaamisesta. Annoimme valmiin oppaan luetta-
vaksi viidelle henkilolle, jotka arvioivat sisaltoa seka ulkoasua. Palautetta saimme muun mu-
assa oppaan selkeydesta ja helppolukuisuudesta. Lukijoilta saimme myos joitain ehdotuksia
oppaaseen, mitka auttoivat meita kehittamaan opasta. Opas on suunnattu ensisijaisesti Nami-
biaan vaihtoon lahteville hoitotyon opiskelijoille, mutta siita voivat hyotya myos kaikki Nami-
biasta kiinnostuneet ja sinne matkaa suunnittelevat. Siita voi olla myos apua monikulttuuri-
sessa tyoymparistossa tyoskenteleville.
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As our thesis, we produced a guide for nursing students that go on exchange to Namibia. Our
aim was to produce an up-to-date and clear guide that provides the reader with information
on the cultures of Namibia, nursing, working as a trainee and day-to-day issues. We all have
completed our practical training in Namibia in the fall of 2011. That experience prompted us
to create this guide. The content of the guide emphasizes the cultures of Namibia and multi-
cultural nursing. Cultural information does not become outdated or change quickly, and
therefore this guide will be useful for a long time.

The guide is divided into two parts. The first part contains general information on Namibia,
while the second explains the local nursing culture and working as a trainee. The goal of the
guide is to help future nursing students prepare for working and living in a foreign country
and alleviate the effects of the cultural shock.

The guide has been prepared based on practical experience and theoretical information. We
have sought theoretical information on multi-cultural environments and encounters between
cultures. We submitted the finished guide to five people for reading, who would assess the
content and the appearance. We received feedback on the clarity of the guide and its ease of
reading. Our readers also made certain suggestions regarding the guide, which helped us de-
velop it further. The guide is aimed primarily at nursing students going on exchange to Namib-
ia, but anyone interested in Namibia and planning a trip there may benefit from it. The guide
can also be a helpful resource for people working in multi-cultural environments.

Keywords: Namibia, student exchange, nursing, multicultural, guide



Sisallys

1 Tarkoitus ja taVOIttee . vttt e et e i e ree e eeneeeaenaeeannaeenns 6
2 MONTKULEEUUFISUUS «eenvennineineiniiii ittt eeaeeaeeaeeeneeeenenas 7
2000 T (0 7

2.2 Kulttuurien valinen vuorovaikutus .........ceeevveiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeenne, 7

2.3 Monikulttuurisuuden vaatimat taidot.........coveiiuiiiiiiiiiiiiiiiii 9

3 MoniKulttuurinen ROTtOtYO . .ueiiee i i i e i eie e ereeereneeeeenaeeannaees 11
3.1 Kulttuurisen hoitotyon 0Saaminen .......cccceiieiiiiiiiieiiitieitiiieeeneeeneeeneenns 11

3.2 AUriNgoNNOUSUMALLT «. . uuetiiit it i ettt reieereneeerenaeeeenaeeesneeeennneenns 12

3.2.1 Hoitaminen ja terveyskasitykset .......ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniiniennees 14

3.2.2 Kieli, kommunikointi ja viestinta......ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienas 14

3.2.3 ATKAKASTEYS et tiinttiiittieitteiteeieeteetteeeeteeeeaeetenneerenneeeanaeennnes 15

3.2.4 Kivun KOKEMINEN ...uinuiiiiiiiiiii et 15

3.2.5 Perheen ja yhteison merkitys hoitoty0sSa ....vvvvvnveieineiieinniniieeennnns 16

3.2.6 Suhtautuminen vieraskulttuuriseen hoitohenkilokuntaan................. 16

4 (0]0]0 - T- 1 I do ] =10 | 41 S PPN 17
4.1 ToimintaymPpariston KUVAUS ......eeeeeeerieerieeereeeneeeneeereeeneeeneceneceneeennss 17

4.2 OPPAAN SISALEO vverrnnrereinrerreteereeeerneeeerneeeesnseeesnneeeraneserasessnnssesnnes 17

4.3  Oppaan kohderyhma .......c.ooiiiiiiiiiiiiiiiii e 18

4.4  Oppaan kieli ja ULKOASU .....cvuiiniiiiiiiiiiiiiii it 18

4.5  Suunnittelu -ja tyOvaiheet......c.ooveiiiiiiiiiii e 19

5 ANVIOTINT . oot e 19
5.1 OmMa arvointi OPPAASTA «veevnririinttreieterireeereineerenneerenasessnasessneeeesnneenns 19

5.2 PAlaULE .. e 20

5.3 Prosessin arviointi.......cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 20

5.4 Kayttomahdollisuudet ........cviiniiiiiiiiiii e e e eaas 21
3T N 22



1 Tarkoitus ja tavoitteet

Ajatus opinnaytetyomme aiheesta syntyi ollessamme harjoittelussa Windhoekissa, Namibiassa
syksylla 2011. Lahtiessamme vaihtoon oma tietamyksemme oli vahaista, vieraaseen kulttuu-
riin meno jannitti ja mielessamme oli paljon kysymyksia. Harjoittelun tekeminen ulkomailla
on ainutlaatuinen ja opettavainen kokemus. Omien kokemustemme pohjalta koimme tarpeel-
liseksi tehda opas, joka helpottaisi seuraavia vaihto-opiskelijoita valmistautumaan hoitotyo-
hon ja arkeen erilaisessa ymparistossa ja kulttuurissa. Aikaisemmin ei ole koottu opasta Na-

mibiasta, joka olisi tehty kulttuurillisesta nakokulmasta hoitoalan opiskelijoille.

Tavoitteenamme oli tehda ajankohtainen ja selkea opas, josta lukija saa tietoa Namibian
kulttuureista, hoitotyosta, harjoittelijana olemisesta ja yleisista arkipaivan asioista. Namibiaa
ajatellaan usein kaukaisena Afrikan maana, jota vaivaavat koyhyys ja sodat. Tama mielikuva
ei kuitenkaan pida paikkaansa, joten haluamme oikaista yleisia mielikuvia seka antaa oma-
kohtaisien kokemusten pohjalta tietoa vaihtoa suunnitteleville opiskelijoille Haluamme, etta

oppaan lukijat ymmartavat, kuinka monet eri kulttuurit nakyvat tassa kiehtovassa maassa.

Opinnaytetyon tekeminen kuuluu ammattikorkeakoulututkinnon vaatimuksiin ja sen tarkoitus
on syventya johonkin tiettyyn aihealueeseen. Haluamme syventaa omien kokemusten kautta
saatua tietoa teoriatietoon monikulttuurisesta hoitotyosta seka oppia yhdistamaan kokemus-
peraisen tiedon teoriaan ja osata pohtia seka tarkastella kriittisesti kohtaavatko kaytanto ja

teoria.

Henkilokohtaisena tavoitteenamme on kehittaa ryhma- ja yhteistyotaitoja. Olemme kaikki
keskenamme ystavia, siksi on helppoa tehda toita yhdessa. Tama oletus voi olla myos kompas-
tuskivemme, koska olemme kavereita, on helpompi lipsua sovituista asioista. Koemme tarke-
aksi oppia tekemaan ryhmatoita kaverin kanssa ja pitamaan yhteisista tavoitteista kiinni. Ai-
kataulutus ja suunnitelmallisuus ovat opinnaytetyon edistymisen kannalta tarkeita. Meille se
on vaikeaa, nahtavasti olemme saaneet kulttuurisia vaikutteita afrikkalaisesta aikakasitykses-
ta. Oma tavoitteemme on , etta opimme hakemaan luotettavaa tietoa, kasittelemaan sita ja

rakentamaan sen pohjalta luotettava opas suunnitellussa aikataulussa.



2 Monikulttuurisuus

2.1 Kulttuuri

Kulttuurilla tarkoitetaan ihmisen tapaa elaa elamansa. Oma kulttuuri edustaa elamantapoja
ja arvoja joihin samaistuu ja jotka hyvaksyy. Kulttuuri on sosiaalisesti opittua, jaettua ja siir-
rettya sukupolvelta toiselle. Kulttuuria peritaan vanhemmilta, mutta kulttuurillisia vaikutteita
voidaan myos saada vierailta ja uutta kulttuuria voidaan luoda itse tai yhdessa. Kulttuurilla ei
ole alkua ja loppua, vaan kulttuuri elaa jatkuvasti muuttuvassa tilassa. Kulttuuri muovautuu
ajan ja muutosten kautta. Kulttuuri kasite on yleisesti maaritelty kolmella tapaa, kansallinen,
alueellinen ja etninen kulttuuri, naiden kolmen paamaaritelman alle kuuluu lukemattomia
pienempia alaluokkia. Mihin kulttuuriin kuuluu, maarittyy monista osista, perhe, rotu, suku-
puoli, uskonto, maailmankatsomus, maantieteellinen alue, sosiaalinen luokka, kansalaisuus ja
poliittinen suuntaus vaikuttavat kaikki omaan kulttuuri-identiteettiin. lhminen kuuluu aina
moneen eri kulttuuriin samaan aikaan, helsinkilainen voi jakaa suomalaisen kansallisen kult-
tuuri-identiteetin yhteisesti muiden suomalaisten kanssa ja samaan aikaan helsinkilainen voi
jakaa kaupunkilaiskulttuurin roomalaisen kanssa, mihin maalla asuva suomalainen ei kuulu.
(Landis, Bennett & Bennett 2004, 149,150.)

Kulttuurista kaytetaan usein jaavuorivertausta, naemme vain jaavuoren huipun, suurin osa
jaavuoresta jaa vedenpinnan alapuolelle. Huomaamme kielen, sukupuolen, ian, pukeutumis-
tyylin ja muita konkreettisia, nopeasti havaittavia asioita. Teemme naiden perusteella oletuk-
sen, siita minkalainen ihminen on, vaikka emme tieda hanen arvojaan, uskojaan tai norme-
pienen tiedon varaan kuin nakyvat asiat. Jaavuoren pinnan alle jaa tavat, arvot, maailmanku-
va, perheen ja suvun merkitys ihmiselle. Jaavuoren pohja, koko kulttuurin perusta, ei ole na-
kyvaa. Tietamalla kulttuuriin perustan voi todella tuntea kulttuurin, sita ei voi havaita ”veden
pinnalta”. Vaikka konkreettiset asiat kuin pukeutuminen ovat vain osa kulttuurista, pohjautu-

vat ne kulttuurin abstrakteihin perusteisiin, kuten arvoihin. (Vartia 2009, 15-19.)

2.2  Kulttuurien valinen vuorovaikutus

Monikulttuurisuus on trendikas sana, vaikkei uusi asia olekaan. Monikulttuurisuus tarkoittaa
useampaa kuin yhteen kulttuuriin tai yhden kulttuurin piirteita sisaltavaa yhteisoa tai asiaa.
Perinteisesti monikulttuurisuudeksi on nahty eri etnisten ryhmien tuomat erot yhteisoon, tana
paivan monikulttuurisuuteen liitetaan myos vammaisten ja seksuaalivahemmistojen muodos-
tamat alakulttuurit. Kulttuuri-identiteetissamme on aina ollut paallekkain monia eri kulttuu-

reja, joihin voi kuulua, esimerkiksi perheen, kansalaisuuden ja tyon tuomat kulttuurit. Ihmis-



kunta on kautta aikojen elanyt vuorovaikutuksessa muiden kulttuurien kanssa ja imenyt toisil-
ta vaikutteita. Nykyaan kulttuurien valinen vuorovaikutus koskettaa laajemmin ihmiskuntaa
kuin koskaan ennen. Aikaisemmin ihmiskunta ei ole ollut niin laajamittaisesti tekemisessa vie-
raiden kulttuurien kanssa kuin tana paivana on. Eri kulttuurit hyotyvat yhteistyosta esimerkik-
si tieteessa ja kaupankaynnissa. On tarkeaa tulla toimeen eri kulttuurien kanssa, jos haluaa

olla menestyva. (Huttunen, Loytty & Rastas 2005.)

Kun elaa monien eri kulttuurien keskella, joudumme pohtimaan mita kaikkea oma kulttuu-
rimme meille merkitsee ja miten haluamme suhtautua muihin kulttuureihin. Monikulttuuri-
suutta voi lahestya kahdella tavalla: voi keskittya siihen mika eri kulttuureja yhdistaa tai mika
erottaa (Bucher 2008,7). 1970-luvulta lahtien monikulttuurisuus kasite on jaoteltu kolmeen
maaritelmaan, ideologinen monikulttuurisuus, demokraattinen monikulttuurisuus ja monikult-
tuurisuus poliittisissa kaytanteissa. Demokraattisen monikulttuurisuuden maaritelmassa, kult-
tuurinen heterogeenisyys kuuluu yhteiskuntaan. Etninen ja kulttuurinen heterogeenisyys on
fakta, joka pitaa hyvaksya osaksi yhteiskuntaa. Ideologisessa monikulttuurisuudessa, eri kult-
tuurien vuorovaikutus ja sekoittuminen nahdaan rikkautena. Monikulttuurisuus on tavoitelta-
vaa ja eri kulttuurit ovat tasavertaisia yhteiskunnassa. Kunnioitus ja yhtalaiset oikeudet kuu-
luvat kaikille, yhteisosta ja kulttuurista riippumatta. Kulttuureja, joilla on heikompi asema
yhteiskunnassa, on oikein suosia tai auttaa eli niin sanottu positiivinen diskriminaatio on sal-
littu ideologisessa monikulttuurisuudessa. Monikulttuurisuus voidaan maaritella myos poliittis-
ten paatoksien kautta. Valtion kayttama poliittinen valta voi vaikuttaa eri etniseen tai kult-
tuuriseen ryhmaa eri tavoilla. Lakien ja saadosten linjaukset vaikuttavat siihen miten yhteis-

kunnassa monikulttuurisuus muodostuu. (Huttunen ym. 2005,16-36.)

MacLachlan kirjassaan Culture and Health (2006,1.) kasittelee monikulttuurisuutta ideologi-
sesta nakokulmasta. MacLachlan kirjoittaa, etta monikulttuurisuus on ainoa tapa, jolla ihmis-
kunta voi olla vahvempi kuin osiensa summa. Monikulttuurisuuden kayttaminen voimavarana
vaatii sen, etta tuntee oman kulttuurinsa. Kun tiedostaa, miten oma kulttuuri vaikuttaa ajat-
teluun, voi alkaa paremmin analysoida muita kulttuureja. Kukaan ei ole objektiivinen kulttuu-
rien tarkkailija vaan olemme kaikki omien kulttuuriemme muokkaamia tuotoksia. Yhteisom-
me, perheemme ja sosiaaliset kontaktimme vaikuttavat tapaamme ajatella. Toisen kulttuurin
edustajaa ei saa nahda, vain kulttuurinsa tuotteena, vaan yksilona joka voi aktiivisesti tuoda
ajatuksia yhteisonsa, perheensa ja sosiaalisten kontaktiensa pohjalta. Silla tapamme ajatella

ja toimia on aina kontekstissa kulttuuriimme.



2.3 Monikulttuurisuuden vaatimat taidot

Milton J. Bennett on kehittanyt mallin kulttuurisen herkkyyden kehittymiselle, se on yleisesti
hyvaksytty teoria, jonka tuntemalla, voidaan ymmartamaan yksilon kaytosta vieraankulttuurin
kohdatessa. Monikulttuurisuudesta puhuttaessa, keskitytaan usein siihen, miten erilaiset kult-
tuurit ovat ja miksi eri ihmiset kayttaytyvat eri tavalla. Bennettin kuusitasoista mallia voi
hyodyntaa kaikkialla maailmassa. Ensimmaiset kolme tasoa ovat kieltaminen, puolustaminen
ja vahattely. Naille on yhteista torjuva suhtautuminen erilaisuuteen, puolustetaan omaa kult-
tuuria ja sen paremmuutta. Vahattely vaiheessa monikulttuurisuuden hyvaksyminen on viela
negatiivista, siina ei huomioida kulttuurien valisia erilaisuuksia, mutta aletaan jo nahda kult-
tuurien universaaleja samankaltaisuuksia. Kieltamisen, puolustuksen ja vahattelyn tasoille
kaikille on yhteista, etta katsotaan oman maailmankuvan olevan ainoa oikea totuuden lahde.
(Landis ym. 2004, 152-155.)

Kolme ylimmaista tasoa ovat hyvaksynta, mukautuminen ja integroituminen. Hyvaksynnan
tasolla ymmarretaan, etta oma kulttuuria ei ole muita kulttuureja parempi. Tama ei herata
kielteisia tunteita, vaan se ajatellaan elamaan kuuluvana asiana. Mukautumisen tasossa, tois-
ta kulttuuria halutaan ymmartaa ja siina voidaan ottaa vaikutteita vieraasta kulttuurista. In-
tegroitumisvaiheessa on saatu vaikutteita muista kulttuureista ja ymmarretaan, etta oma
kulttuuri-identiteetti on muodostunut eri kulttuurien vaikutuksesta. Talloin hyvaksytaan eri-
laisuus ja tiedostetaan, etta ymmartaakseen ihmisen ajatustapaa, pitaa se liittaa hanen kult-
tuurikontekstiin. Integroitumistason saavuttaessa sisaistetaan muiden kulttuurien arvopohjia,
ymmarretaan eri toimintatapoja ja osataan soveltaa niita kaytannossa. Kansainvalistyvassa
maailmassa tarvitaan ihmisia, joiden kulttuurinen herkkyys on kehittynyt. Ihmiset joiden kult-
tuurin lukutaito on kehittynyt ja he menestyvat vieraassakin kulttuurissa, on paljon kysyntaa

kansainvalistyvassa maailmassa. (Landis ym. 2004,155-158.)

Richard D. Bucher on kirjassaan Building Cultural Intelligence (CQ), Nine megaskills, 2008) ja-
sentanyt yhdeksan osaamisaluetta, jonka kautta saa hyvat kulttuuriosaamisen taidot. Kaikki
alkaa oman kulttuuri-identiteetin ymmartamisella ja tutkimilla, miten se on kehittynyt ja
mitka seikat siihen ovat vaikuttaneet. Toinen taito on ymmartaa, etta arvioi muita aina omas-
ta kulttuuri-kontekstistaan. Kolmas taito on globaalitietoisuus, siihen liittyy globalisaation
ymmartaminen, eri kulttuurien erojen tunteminen, omien olettamuksien kyseenalaistaminen
ja eri maailmankatsomusten kunnioitus. Kun tietaa, mita globalisaatio merkitsee, esimerkiksi
kuinka Lahi-idan levottomuudet voivat muuttaa bensiinin hintaan Suomessa, ymmarramme,
miten se meihin vaikuttaa. Globaalissa maailmassa meidan pitaa osata tehda yhteistyota eri
kulttuurin edustajien kanssa. On tarkea kyseenalaistaa omat olettamukset eri kulttuureja
kohtaan ja pohtia mista ne ovat syntyneet. On hyva tietaa, mika on eettisesti oikein tai vaarin

eri maailmankolkissa (Bucher 2008,82). Kulttuurishokin minimoimiseen tarvitaan tietoa kult-
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tuurista ja joustavuutta. Kulttuurishokin voi valttaa eri tapojen hyvaksymisella ja sopeutumi-
sella vieraaseen ymparistoon. Kulttuurishokin ehkaisemisen keinoksi Vartia (Vartia 2009, 48-
50) nostaa kirjassaan Kotona kaikkialla, kansainvalisen kanssakaymisen taitoja joustavuuden

lisaksi ennakoinnin ja valmistelun olennaisiksi asioiksi.

Neljas taito on oman perspektiivin muuttaminen. Kyky tarkastella paatoksia eri kulttuurien
nakokulmasta luo sosiaalista alykkyytta. Tamankaltaisen sosiaalisen alykkyyden saavutta-
miseksi pitaa astua ulos omalta mukavuusalueelta ja haastaa itsensa. Viidentena on taito
kommunikoida eri kulttuurien valilla. Ensin pitaa tuntea kommunikaatioprosessi ja tietaa, et-
ta puolet kommunikaatiosta on sanatonta. Selvittamalla, miten muut kokevat oman kommu-
nikoinnin, voi valttaa erilaisia kulttuurista johtuvia vaarinkasityksia. Esimerkiksi hiljaisuudella
ja kosketuksella on eri merkityksia eri kulttuureissa. Kirjassaan Kotona kaikkialla, kansainvali-
sen kanssakaymisen taitoja Vartia (2009,61,79.) korostaa small-talkin tarkeytta ja valttamat-
tomyyden monikulttuurisessa kanssakaymisessa. Esimerkiksi saasta puhuminen on kaikissa

kulttuureissa turvallinen ja hyva puheenaihe aloittaa keskustelu (Bucher 2008, 103-147).

Kuudes taito on kulttuurien valisista konflikteista selviaminen. Eri taustoista tulevilla ihmisilla
on suurempi riski konflikteihin kuin saman kulttuuritaustan omaavilla ihmisilla. Vaarinkasityk-
sia voidaan valttaa kulttuurierojen huomioimisella etukateen, kuitenkin valttaen stereotypi-
ointia. Konfliktit eri kulttuurin edustajien kanssa ovat myos tilaisuuksia oppia toista kulttuuria
syvallisemmin. Seitsemantena on taito monikulttuuriseen yhteistyohon. On tarkeaa tietaa
ryhman muodostumisen ja kehittymisen vaiheet, varautua kulttuurieroihin ja kaantaa erilai-
suudet voimavaroiksi. Eroavaisuuksien ja yhdistavien toimintatapojen tiedostaminen ja jasen-
taminen on tarkeaa, koska silloin voi loytaa kaikille sopivia toimintatapoja. (Bucher 2008,
151-196.)

Kahdeksas taito on ennakkoluulojen ymmartaminen. On tarkeaa ymmartaa mista ennakkoluu-
lot ovat syntyneet. On tiedostettava, miten ennakkoluulot vaikuttavat omaan ajatteluun ja
kaytokseen, tiedostaminen auttaa meita huomioimaan kulttuurillisia eroja. Ennakkoluuloja
ana-lysoimalla voidaan huomata ja puuttua eri syrjinnan muotoihin. Yhdeksas taito on vallan
merkityk-sen ymmartaminen. Kun tietaa, mika vallan merkitys on eri kulttuureissa ja kasit-
taa, etta valtaa on monenlaista. Valta voi olla tyolla ansaittua tai perittya. Erilaisten valta-
kulttuurien tuntemista voi hyodyntaa omassa kaytoksessaan esimerkiksi tyopaikoilla. Ruotsissa
on pienen valtaetaisyyden kulttuuri jossa esimies voi olla kaverikin. Japanissa puolestaan on
suuren valtaetaisyyden kulttuuri eika siella ole sopivaa puhutella esimiesta tuttavallisesti tai
kyseenalaistaa esimiehen paatoksia. Pitaa tietaa myos oman valtansa merkitys ja kayttaa sita
viisaasti. (Bucher 2008, 202-247.)
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Tarkeinta on muistaa, etta kulttuurien kohtaaminen on aina ihmisten kohtaamista. Halu ym-
martaa toista ja keskinainen kunnioitus on avain hyvaan suhteeseen. On tarkeaa tiedostaa,
etta oma tapa ajatella ja toimia, ei ole ainoa oikea tapa, vaan sama asia voidaan tehda mo-
nella eri tavalla. Monikulttuurisuuden taitajalla on kolme toisistaan riippuvaista ominaisuutta:
eri kulttuurien merkityksen tiedostaminen, vaikutusten ymmartaminen ja kyky toimia moni-
kulttuurisissa ymparistossa (Bucher 2008, 9). Kohtaamme ja hyodymme monikulttuurisuudesta
monilla eri elaman alueilla, joten sita kannattaa kayttaa voimavarana. Eri kulttuurien tavat ja
arvot kannattaa huomioida, mutta myos muistaa, etta kaikilla ihmisilla on myos paljon yhteis-
ta. Esimerkiksi kaikilla kulttuureilla on tarve haudata rituaalein vainaja, vaikka rituaalit vaih-

telisivat eri kulttuureissa paljonkin, on kaikilla sama tarve antaa vainajalle jaahyvaiset.

3 Monikulttuurinen hoitotyo

3.1 Kulttuurisen hoitotyon osaaminen

Monikulttuurista hoitotyota pidetaan omana osa-alueena hoitoyon saralla. Silla tarkoitetaan
erilaisten kulttuurien parissa tehtavaa hoitotyota tai kuulumista hoitoyhteisoon, jossa tyonte-
kijat ja asiakkaat ovat peraisin erilaisista kulttuureista ja etnisista ryhmista. (Koponen 2003;
Keituri 2005, 22) Kun mietimme monikulttuurisuutta Suomessa, voimme todeta, etta maa-
tamme on suhteellisen nopeasti rikastuttanut useat eri kansalaisuudet viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Yuonna 2011 Suomessa asui 183 133 ulkomaiden kansalaisia, se on 3,4 prosenttia
koko suomen vaestosta. (Maahanmuuttovirasto 2011) Kansainvalistymisen seurauksena tervey-
denhuollon ja hoitotyon ammattilaisia kohtaavat vaistamatta yha enemman potilaisiin, joiden

kulttuurit ja kielet voivat olla hyvinkin vieraita.

Monikulttuurisuuden yleistyttya terveydenhuollossa eettiset kysymykset ovat tulleet tana pai-
vana entista tarkeammiksi. Hoitohenkilokunta kohtaa paivittain tilanteita, jossa on tarpeellis-
ta tuntea eettista herkkyytta seka tunnistaa eri kulttuurisia arvoja (Leino-Kilpi & Valimaki
2003, 13). Suomessa eettisten pohdintojen lahtokohdat perustuu lakeihin ja asetuksiin. Ter-
veydenhuoltoa ohjaa perustuslakiin kirjatut perusoikeudet kuten esimerkiksi laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (731/1999). Suomen terveydenhuollon paatoksiin vaikuttavat myos
kansainvaliset ihmisoikeussopimukset, Euroopan neuvoston yleissopimus ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien suojaamiseksi seka ihmisoikeuksia ja biolaaketiedetta koskeva sopimus. Na-
ma sopimukset ja lait ovat perustana sille, etta kaikilla kansalaisilla Suomessa on samat oi-
keudet sukupuoleen, ikaan, alkuperaan, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, mielipiteen, ter-

veydentilaan tai vammaisuuteen katsomatta. (Finlex 2013)
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Globaalistuvassa maailmassa kulttuurisen osaamisen -ja hoitotyon taitojen merkitys on kasva-
nut. Kulttuurisien taitojen kehittaminen on pitka prosessi. Se lahtee omien asenteiden tarkas-
telusta seka motivaatiosta tutustua eri kulttuurien arvoihin ja tapoihin. Mita enemman eri
kulttuureista tulevat ihmiset ovat valmiita oppimaan toisilta, sita enemman he voivat hyvak-
sya ja ymmartaa toisiaan. Naiden taitojen oppiminen vaatii siis kulttuurisia kohtaamisia. Ai-
kaisemmin tekstissamme mainittiin jaavuorivertauksesta, kuinka jaavuorimallin huippu auttaa
tunnistamaan eri kulttuurista tulevassa potilaassa konkreettisia, helposti havaittavia ominais-
piirteita kuten tavat, kieli, ihonvari ja niin edelleen. Jaavuoren pinnan alta loytyy kuitenkin
vaikeammin havaittavia piirteita, joita ovat esimerkiksi asiakkaan maailmankatsomus, kult-
tuuri-identiteetti, arvomaailma, odotukset, uskomukset, perheen ja suvun merkitys seka kult-
tuurilliset traditiot. Monikulttuurisessa hoitotyossa on erityisen tarkeaa paneutua juuri naihin
pinnan alla oleviin rakenteisiin. Se auttaa hoitajaa ymmartamaan potilasta ja heidan kulttuu-
risia toimintatapoja tai kayttaytymistaan. Aikaisemmin yhteiskunnalliset taustat on jatetty
potilashoitotyon ulkopuolelle, mutta nykyaan koetaan jo hoidon kannalta tarkeaksi tietaa mil-
laisesta kulttuurista potilaat tulevat. (Abdelhamid, Juntunen& Koskinen 2009, 75-77)

Kulttuurisilla taustatekijoilla hoitotyossa on merkitysta siihen, miten potilas ymmartaa ter-
veyden, sairauden ja hoitamisen. Kartoittaessa potilaan kulttuurisia taustatekijoita “kulttuu-
rista anamneesia ”, voidaan saada selville miten kulttuuri vaikuttaa tamanhetkiseen elamaan.
Erilaisten kulttuurien tapoihin ja traditioihin voi liittya esimerkiksi tietyn ruokavalion, suku-
puolen ja ikaan liittyvien odotusten tai uskonnollisten traditioiden noudattamista.( Abdelha-
mid ym 2009,108) Jokaiseen kulttuuriin kuuluu ihanteet, arvot ja oletukset elamasta vaikka

niiden ilmaiseminen eroavatkin laajasti eri kulttuureissa.

3.2 Auringonnousumalli

Amerikkalaista Madeleine M. Leiningeria kutsutaan kulttuurisen hoitotyon teorian perustajak-
si, han aloitti transkulttuurisen hoitotyon tutkimisen ja kehittamisen 1950-luvulla. Leininger
on ammatiltaan sairaanhoitaja seka kulttuuri- ja sosiaaliantropologian tohtori. Hoitotyon teo-
rian Leininger loi antropologiasta joka hoitotyon kasitteiden avulla on muotoiltu juuri hoito-
tyohon soveltuvaksi. Kulttuurisen hoitotyon teorian takana on ajatus siita etta, hoitaja on tie-
toinen eri kulttuureista ja oppii ymmartamaan niita. Jotta pystytaan toteuttamaan hyvaa hoi-
toa, Leiningerin (Abdelhamid 2004) mukaan tulisi pyrkia selvittamaan yksiloiden, perheiden ja
ryhmien hoitamiskayttaytymista jotka perustuvat kulttuurisiin arvoihin. (Abdelhamid 2004, 5
& Pursiainen 2001)

Leininger kehitti teorian tutkimustyon tuloksena niin kutsutun Auringonnousun mallin. (eng.

The Sunrise Model). Kuten nimesta voi paatella, tama malli symboloi auringon nousua. Tassa
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mallissa neljasta eri tasosta rakennettu aurinko auttaa havainnoimaan miten hoitoyossa pitaisi
potilas ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon ymmartaakseen inhimillista ja hyvaa hoitoa (Mar-
riner- Tomey 1994,420).

KulttuuirildhtGisen
hoidon maallmankatsomus

Fulttuuri- ja yhteiskuntarakentesn wlottuvuudet

Kulttuuriset

arvat ja
Sukutaisuus- plamantavar Pollittiset ja
Ja sosiaaliset oikeudelliset
tekijat tekijat
4 Ymparistikontekst i

Kieli ja kulttuurihistoria

Uskonnolliset
ja filosofiser Taloudelliser
tekijat pekijat

o

Valkitukset

- Hoitamisen iimenemistavat
muodot ja kaytannat
Texnologiset : : Koulutukseliisek
kekijat kekijat

Holistinen terveys (hyvinvoint!)

Yksilat, perhest, ryhmat, yhigisdt ja instituutiot
erilaisissa terveydenhuoltojbrjestelmisss

Yleiset tal Armmatillinen
kansanomalset
jarjestelmat

jarjestelmat

Hoitotydn hoitopagtikset ja -toiminnot

Kulttuurizen hoidon sdilvttaminen tai yllapito
Kulttuurisen holdon mukauttaminen tai sovittaminen
kulttuurisen hoidon uudelleenmuctoilu t2i jarestaminen

Koodi <= Vaikutulkset Kulttuurin mukainen holtotvs

Auringonnousun malli rakentuu siten, etta ympyran ylapuolisko kuvaa kulttuurilahtoisen hoi-
don maailmankatsomusta. Kun hoitajalla kasitys potilaan maailmankatsomuksesta, voi han
paremmin ottaa huomion myos potilaan kulttuuriset taustat. Toisella tasolla on yhteis-
kuntarakenteen osatekijoita, jotka vaikuttavat hoitoon ja terveyteen ympariston , kielen ja
kulttuurin kautta. Naita ovat teknologiset, uskonnolliset ja filosofiset tekijat, sukulaisuus- ja
sosiaaliset tekijat, koulutukselliset ja taloudelliset tekijat, poliittiset ja oikeudelliset tekijat
seka kulttuuriset arvot ja elamantavat. Yhteen laitettaessa nama komponentit, muodostuu
kokonaisvaltainen hyvinvointi kansanomaisen ja ammatillisen hoitoyon jarjestelman kautta.
Nain muodostuu kokonainen aurinko. Tama aurinko kuvastaa sita miten sairaanhoitajien tulisi
ottaa huomioon eri kulttuureista ymmartaakseen inhimillista hoitoa ja terveytta. Tata mallia
kaytetaan nykyaankin laajasti kulttuurisen hoitotyon opetuksen ja kaytannon toimintojen poh-

jana hoitotyossa. (Marriner- Tomey 1994,420, Leininger 2012,80-82) Seuraaviin kappaleisiin on
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nostettu osa-alueita Leiningerin mallista, jossa tarkastelemme eri kulttuurien toimintatapoja

ja kasityksia.

3.2.1 Hoitaminen ja terveyskasitykset

Hoitamista pidetaan yleismaailmallisena ja kulttuureita yhdistavana. Sita toteutetaan kaikki-
alla maailmassa, mutta hoitotavat -ja menetelmat ovat erilaiset, kulttuurista riippuen. (Ab-
delhamid 2004) Eri puolella maapalloa kasitykset terveydesta ovat hyvin erilaisia, ja ne ovat
usein hyvin kulttuurisidonnaisia. Somalialaisessa kulttuurissa kuten useassa muussa Afrikan
maan kulttuureissa, arvomaailma on hyvin sidonnainen terveyskasityksiin, johon liittyy uskon-
nolliset ajatukset seka historialliset perinteet. He ajattelevat, etta terveys perustuu Jumalan
ansioihin. Terveytta ajatellaan myos tasapainotilana ihmisen ja luonnon valilla. Naissa hoito-
kulttuureissa uskotaan, etta eri hoitomenetelmat kuten luonnonmukaiset tai laaketieteelliset
toimivan eri tauteihin tai sairauksiin ja on myos tavallista kayttaa erilaisia hoitomuotoja sa-
maan aikaan. Lansimaisissa kulttuureissa puolestaan hoidon toteutus tapahtuu laaketieteen ja
tutkimuksiin pohjautuen. (Hassinen- Ali- Azzani 2002, 47-48, Abdelhamid 2004, 17) Haasteena
monikulttuurisessa hoitotyossa voikin olla se, etta erilaiset hoitoa antavan ja potilaan ter-

veyskasitykset ja nakemykset ovat sairaudesta tai diagnoosista.

3.2.2 Kieli, kommunikointi ja viestinta

Ihmisille osa sosiaalista identiteettia on kieli-identiteetti. Syvien tuntemusten tulkitseminen
ja itsensa ilmaisu omalla aidinkielella on kulttuuri identiteetin kannalta tarkea. Abdelhamid
ym 2009, 116) Hoitotyossa kommunikaatiolla on erityisen tarkea merkitys. Kielitaidon puute
vaikuttaa psyykkiseen ja fyysiseen elamanlaatuun ja hyvinvointiin. Haasteena monikulttuuri-
sessa ymmartamisen vaikeus voi aiheuttaa monenlaisia eettisia ristiriitatilanteita ja vaarinka-
sityksia kuten hoito-ohjeiden jaaminen epaselvaksi tai tietamattomyys, mihin ottaa yhteytta
ongelmien tullessa. Yhteinen kieli yhdistaa ja luo edellytykset molemminpuoliseen luottamuk-
sen syntymiseen ja sen myota tasavertaiseen hoitosuhteen syntymiseen. Yhteisen kielen puut-
tuminen vuorovaikutustilanteissa puolestaan synnyttaa helposti epavarmuutta, vaikutelmia ja
olettamuksia (Abdelhamid 2004, 78-79, Pakaslahti & Huttunen 2010, 297).

Puhutun ja kirjoitetun viestinnan lisaksi on myos non -verbaalinen eli sanaton viestinta. Niita
ovat muun muassa eleet, kehon liikkeet -ja asennot, aanensavy ja ilmeet. Myos hiljaisuutta
katsekontaktia ja kosketusta voidaan pitaa sanattomana viestintana. Hoitotyossa esimerkiksi
kosketus on tarkea sanaton viesti, se kertoo hoitajan asenteesta ja ymmarryksesta potilaan
sairautta kohtaan. (Abdelhamid ym. 2009, 116-117, 63) Kulttuurista hoitotyota tehdessa, sa-
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nattoman viestinnan havaitseminen on aarettoman tarkeaa, erityisesti silloin, kun yhteista

kielta ei ole.

Terveydenhuollossa paaasiassa hoidon tarjoajan ja potilaan kommunikaation valineena on pu-
he. Jos yhteista kielta ei ole, vaarinkasitysten mahdollisuus kasvaa huimasti. Hoidon onnistu-
misen seka vaarinkasityksien valttamiseksi on tulkin kaytto ensiarvoisen tarkeaa. (Pakaslahti
& Huttunen 2010, 297) Abdelhamid (2004,21) kirjoittaa tutkimuksessaan, miten potilaan paa-
sylla terveydenhuollon palveluihin seka tulkin saatavuudella on todettu olevan merkittava
yhteys. Joskus myos tulkin kaytto voi olla ongelmallista. Esimerkiksi islamistisissa kulttuureis-
sa ei ole tapana puhua tunteista vieraille. Naissa tilanteissa on hyva pohtia, miten voidaan
edesauttaa potilasta, jotta asioiden hoitaminen onnistuu tulkin kautta. Gynekologisista vai-
voista voi olla vaikea naisen puhua, jos tulkkina toimii mies, sen vuoksi tulkkia varatessa on
hyva miettia, onko sukupuolella merkitysta asioiden hoitamisen kannalta. (Pakaslahti & Hut-
tunen 2010, 299)

3.2.3 Aikakasitys

Aikakasitys Suomessa, kuten muissakin lansimaihin kuuluvissa kulttuureissa, aikaa pidetaan
rajallisena ja konkreettisena ilmiona, jossa korostuu tasmallisyys, aikataulussa pysyminen se-
ka jarjestelmallinen suorittaminen. Tallaisessa kulttuurissa elama on enemman tehtavakes-
keista. Toisin kuin Suomessa Afrikassa tai Lahi- Idassa aikaa pidetaan rajattomana ja elaman-
tapaan kuuluu kiireettomyys. Tyypillista naissa kulttuureissa on hoitaa montaa asiaa samaan
aikaan ja aikataulussa pysyminen ei ole niin tarkkaa. Aikakasitysten erilaisuus voi siis tuottaa
joskus ongelmia, kun suomalainen tottunut hoitamaan asiat aikataulussa, afrikkalainen voi
puolestaan pitaa tarkeampana tavata sukulaistaan kun menna sovitulle vastaanottoajalle.
Hassinen- Ali-Azzani (2002,47) kirjoittaa somalialaisesta aikakasityksesta, jossa kaytetaan
vuorokaudenaikoja kuten auringonnousua, aamupaivaa, keskipaivaa ja niin edelleen tarkkojen
tuntiaikojen sijaan. Kuvaava sanonta afrikkalaiseen kulttuuriin onkin: ”"Tee mita voit ja jata

loput huomiseksi”.

3.2.4 Kivun kokeminen

Yhteisollisissa kulttuureissa ajatellaan usein, etta kivun kokeminen tai muut fyysiset tunte-
mukset kuuluvat perheen sisalla kaytaviin luottamuksellisiin keskusteluihin, jonka vuoksi poti-
las voi kokea epamiellyttavaksi puhua kipuoireistaan perheen ulkopuolisen kanssa, vaikka ky-
seessa olisi terveysalan ammattilainen. Kivusta vaikeneminen on tavallista perheissa ja yhtei-

soissa, jossa arvostetaan lujaluonteisuutta ja sitkeytta. Kivun kokemisen ilmaisu on hyvin
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kulttuurikohtainen. Joissakin kulttuureissa miesihanteena pidetaan miehen sitkeytta ja vah-
vuutta olla nayttamatta kokemaansa kipua. Joissakin Afrikan kulttuureissa myos naisilta ja
lapsilta odotetaan kivun sietamista, eika ole sopivaa huutaa tai nayttaa tunteita toisin kuin
esimerkiksi Suomessa. Somalikulttuurissa synnytyksessa kivun kestamiseksi pyydetaan Jumala-
ta apua. Kipua voidaan kuitenkin ilmaista eri tavoin esimerkiksi non-verbaalisesti. Ulkoiset
merkit voivat kuvata potilaan tuntemuksia kuten ilmeet, kyyneltyminen, rajoittuneet liikkeet,
kipupaikan tukeminen esimerkiksi kadella, hikoilu ja niin edelleen. (Abdelhamid ym 2009,171
,MacLachlan 2006,146 & Hassinen- Ali-Azzani 2002, 166-167)

3.2.5 Perheen ja yhteison merkitys hoitotyossa

Eri kulttuureissa perhekasitykset ovat hyvin erilaisia. Esimerkiksi somali-maissa perhe on suo-
malaista ydinperhetta laajempi kasite. Naissa maissa perhe kasittaa vanhempien seka lasten
lisaksi muita jasenia, kuten serkku, isovanhemmat tai ystavat. Perheen sisalla on myos hie-
rarkia voimakkaampi kuin suomalaisessa. Sosiaalinen verkosto ja perhesiteet ovat suuri voi-
mavara ja tuki, ikaan kuin ”sosiaaliturva”. Lansimaalainen ajattelutapa on varsin yksilokes-
keista ja sen vuoksi se voi olla vaikeasti ymmarrettavaa niille, jotka tulevat kulttuurista jossa

arvomaailma on hyvin perhekeskeinen. (Hassinen- Ali-Azzani 2002,36)

Samoin kuin afrikkalaiskulttuureissa myos romanikulttuurissa perhe ja yhteisollisyytta pide-
taan ensisijaisen tarkeana. Romanikulttuurissa pyritaan asumaan lahelle toisiaan, sukulaisten
ja muiden romanien tapaaminen on suotavaa lahes paivittain silla he ajattelevat taman edis-
tavan henkista hyvinvointia. Kun yhteisollisessa kulttuurissa joku sairastuu, pitavat muut yh-
teison jasenet tarkeana etta potilas ei jaa yksin. Ei ole tavatonta, etta iso joukko haluaa tulla
sairaalaan tapaamaan yhteison tai perheen jasenta. Yksilokeskeisessa kulttuurissa voimme
pitaa tata helposti jonkinlaisena ongelmana ja vaatiikin meilta totuttelua. (Hassinen- Ali-
Azzani 2002,36, Abdelhamid 2004 82-83)

3.2.6 Suhtautuminen vieraskulttuuriseen hoitohenkilokuntaan

Hoitotyossa useimmiten hoitaja on valtavaestoon kuuluva ja potilas puolestaan vahemmisto-
kulttuuriin. Nykyaikana on kuitenkin aivan tavallista, etta hoitohenkilokunnassa on eri kult-
tuurien edustajia. Kuitenkin ennakkoluulot ja pelot erilaisuutta kohtaan on yhta olemassa.
Vaikka hoitaja puhuisi esimerkiksi sujuvaa suomea hieman ulkomaalaisella aksentilla, voi eri
kulttuuritaustan omaava hoitaja karsia sosiaalisen aseman saavuttamisesta, tai luottamuspu-
lasta ammattitaitoa kohtaan. (Abdelhamid ym 2009, 80-81) Ollessa harjoittelijana ulkomailla

voi kokea sen, miten potilaat suhtautuu ulkomaalaiseen hoitajaan, joka ei puhu heidan aidin-
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kieltaan, ihonvarikin on erilainen. Namibiassa seka potilaat etta hoitajat ovat tottuneet ul-
komaalaisiin hoitajiin, eika havaittavaa epaluuloa synny. Kielivaikeuksissa tilanteet ajatellaan
enemman huvittavina kuin epailyna ammattitaitoa kohtaan. Kun erilaiset ihmiset toimivat

tasavertaisina kaikkialla, monikulttuurisen yhteiskunnan rakentaminen voi toteutua.

4  Oppaan toteutus

4.1  Toimintaympariston kuvaus

Laurea - ammattikorkeakoulusta on mahdollisuus lahtea suorittamaan harjoittelua muun mu-
assa Namibian paakaupunkiin Windhoekiin. Windhoekissa on kaksi julkista sairaalaa, Katutura
State hospital seka Central hospital, jonne otetaan ulkomaalaisia sairaanhoito-opiskelijoita
harjoittelujaksolle. Suomesta lahtee Namibiaan harjoitteluun vuosittain noin 20-30 hoitoyon

opiskeljaa eri ammattikorkeakouluista.

4.2  Oppaan sisalto

Hyva terveysaineisto luo selkean tavoitteen, mita kohti se pyrkii. Tavoitteeseen vaikuttaa
kohderyhma, joka maaritellaan tarkasti. Tiedon tulee olla ajan tasalla, objektiivista ja vir-
heetonta. Tietoa ei saa olla liikaa, jotta sen omaksuminen on helppoa. Kieliasun tulee olla
helppolukuinen ja selkokielella kirjoitettu. Sisallon taytyy olla selkeasti esilla ja helposti
hahmoteltavissa. Kuvitus tukee tekstia seka tekee aineistosta houkuttelevan ja luo lukijalleen

hyvan tunnelman. ( Parkkunen 2001,10-12)

Aineiston sisaltoa rakennettaessa on tarkeaa, etta tieto on ajan tasalla ja lahteet ovat luotet-
tavia. Tarjolla on monenlaista lahdeaineistoa, joten lahdeaineiston valitsemiseen tarvitaan
kriittista ajattelua ja harkintaa. Perehtyessa lahdeaineistoon, voi sita ennakoivasti arvioida
sen mukaan, mika on tietolahteen auktoriteetti, tunnettavuus, sen ika ja laatu ja mika on
lahteen uskottavuuden aste. Yleensa tutustuminen oman alan kirjallisuuteen ja tunnustetun
asiantuntijan tuore lahde on hyva ja varma valinta. Lukijalle on tarkeaa, etta teksti on uskot-

tavaa ja tekstista valittyy asiantunteva ote. ( Vilkka 2003, 72)

Tarkoituksenamme on oppaan helppolukuisuus, loogisuus ja selkeys. Oppaan taytyy valittaa se
tieto, jota pidamme tarkeana matkalle lahdettaessa ja siella ollessa. Tahdomme, etta op-
paasta valittyy sama innokkuus joka meilla oli matkalle lahtiessa, sen lisaksi, etta se on mah-

dollisimman kattava ja informatiivinen kohderyhmalleen. Oppaan kokonaisuudessa on esisijai-
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sen tarkeaa, etta opas houkuttelee lukijan tutustumaan sisaltoon lahemmin ja kiinnostumaan

sen esittamasta aineistosta.

4.3  Oppaan kohderyhma

Ennen aineiston tuottamista taytyy maaritella aineiston kohderyhma (Ewles, Simnett 1995,
227). Kohderyhman maarittaminen tarkasti on tarkeaa, koska sisallon ratkaisee se, millaiselle
kohderyhmalle opas on suunnattu. Kohderyhmasta riippuen esimerkiksi perehdyttamisopas voi
sisaltaa perehdyttamista tyoyhteison yrityskuvaan tai tapakulttuuriin. (Vilkka 2003,40) Par-
haaseen tulokseen paastaan, jos kysytaan itse kohderyhmalta, mita he haluavat tietaa. Koh-
deryhman tavoitteiden selvittamiseksi, kannattaa aineisto testata kohderyhmalla ennen tuo-
tantoprosessin loppuvaihetta (Ewles, Simnett 1995, 233-234, Parkkunen 2001, 8).

Omakohtainen kokemuksemme vaihdosta Namibiassa auttoi meita maarittamaan, millainen
opas on hyva ja tarpeellinen. Olimme tietoisia, millaisia oppaita Namibiaan lahteville hoito-
tyon opiskelijoille oli jo olemassa, joten pyrimme valitsemaan nakokulman joka palvelee koh-
deryhmaa uudella tavalla. Oppaan tekoprosessin aikana koulustamme on ollut vaihdossa Na-
mibiassa kaksi ystavaamme, jotka omalta osalta ovat olleet kehittamassa ja arvioimassa tuo-

tostamme.

4.4  Oppaan kieli ja ulkoasu

Terveysaineiston ulkoasulla voidaan vaikuttaa selkeaan esitystapaan, joka on ensisijaisen tar-
keaa. Tekstityypin valinnalla ja tekstin koolla, asettelulla, kontrastilla, varien kaytolla ja ha-
vainnollistavalla kuvituksella voidaan sisaltoa selkeyttaa (Parkkunen 2001, 15). Tekstissa luet-
tavuuden perustana on johdonmukainen jasentely ja ilmiasu. Lukijaansa arvostava kirjoittaja
panostaa helppolukuisuuteen ja luettavuuteen seka siihen, etta ulkoasu on miellyttavan na-

koinen. Luettavuudella tarkoitetaan tekstin kiinnostavuutta ja selkeytta (Hirsjarvi 2004, 263).

Kirjainkoko 12 ja fontti Arial on valittu helppolukuisuuden vuoksi. Tekstin taustavari ja kont-
rasti tukevat myos helppolukuisuutta. Kuvat havainnollistavat ja tukevat tekstia ja tekevat
oppaasta kiinnostavan ja ulkoasusta houkuttelevan (Virtanen 2009). Ensivaikutelma aineistos-
ta vaikuttaa siihen, haluaako lukija tutustua aineistoon lahemmin (Parkkunen 2001,19). Koko-
naisuudella tavoittelemme rentoa ja asiantuntevaa mielikuvaa eri kulttuurien varittamasta

Namibiasta.
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4.5 Suunnittelu -ja tyovaiheet

Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa paattaa, kuka kirjoittaa tekstiluonnoksen, kuka sen tarkistaa
ja testataanko luonnosta kohderyhmalla. Aikataulutusta suunnitellessa on tarkeaa, etta kaikki
osapuolet tietavat, missa vaiheessa tuotos on. On tarkeaa sopia myos, mita osia kukin kirjoit-
taa ja sopia paivamaarista (Parkkunen 2001, 9). Suunnitteluvaihe on tarkeaa ja auttaa saas-
tamaan monilta ongelmilta tyon myohemmissa vaiheissa. Opinnaytetyotamme aluksi teimme
tyosuunnitelmamme valmiiksi, josta ilmenee samalla tyon tausta, tarve, toteutus, tarkoitus
seka aikataulu (Heikkila ym. 2008, 68- 69).

Oppaan tekemisessa suunnan antoi omat kokemuksemme. Olimme jo vaihdossa ollessamme
miettineet, minkalainen opas olisi hyva, minkalaisista asioista kaipaisimme lisatietoa ja mika
tieto olisi auttanut meita vaihdossa ollessa. Havainnoimme ymparistoamme vaihdossa ollessa
koko ajan, joten tama tieto on ainutlaatuista ja arvokasta seuraaville opiskelijoille. Yhdessa
paatimme, mitka asiat koimme tarkeaksi oppaaseen laittaa. Halusimme sen olevan hoitotyon
opiskelijoille suoraan suunnattu opas. Paatimme tehda ulkoasusta ja sisallosta mahdollisim-

man houkuttelevan, jotta voimme omalta osaltamme innostaa my0s muita vaihtoon lahtevia.

Opasta teimme osittain itsendisesti ja osittain yhdessa. Kukin ryhman jasen valitsi itseaan
kiinnostavan osa-alueen, jotka ryhmana tarkastimme ja hyvaksyimme. Yhdessa toteutimme
tekstin ja kuvien sijoittelun seka valitsimme myos oppaassa kaytettavat kuvat. Kirjoitustam-
me tyoprosessissa ohjasi terveyden edistamisenkeskuksen vuonna 2001 julkaisema terveysai-
neiston sunnittelun ja arvioinnin -opas. Tassa oppaassa arvioidaan tarkasti sisallon ja ulkoasun
laadun kriteereja, jotka on jaoteltu ulkoasuun, kieliasuun, sisallollisiin seka koko aineiston

kokonaisuutta arvioiviin kriteereihin (Parkkunen 2001, 10-11).

5 Arviointi

5.1 Oma arvointi oppaasta

Olemme tyytyvaisia tuotokseemme. Olemme omasta mielestamme saaneet tuotua kulttuu-
ri5.1 sen nakokulman hyvin esille oppaassa. Erityisen ylpeita olemme oppaamme hoitotyon
osuudesta, silla tallaista tietoa ei ole aikaisemmin koottu yhteen. Hoitotyon osuudessa on pal-

jon kokemusperaista ja kaytannonlaheista tietoa.

Mielestamme opas on houkutteleva ja helppolukuinen, jota matkalle lahtija jaksaa lukea.

Teimme selkeat kappalejaot, jotta opasta voi lukea pikku palasina kiinnostuksen mukaan. Ly-
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hyet kappaleet myos keventavat oppaan ilmetta. Valitsimme fontiksi Arialin ja kirjainkooksi
12, koska ne ovat yleisesti kaytettyja ja helpottaa tekstin lukemista. Taustavariksi valitsimme
vaalean oranssin, koska se on pehmea ja muistuttaa Afrikan savannien varia. Se on myos sopi-
van vaalea eika haittaa luettavuutta. Valitsimme kuvat havainnollistamaan tekstia seka lisaa-
maan lukijan mielenkiintoa tekstiin. Oppaassa olevat valokuvat otimme itse. Mielestamme
onnistuimme tekemaan ajankohtaisen ja selkean oppaan Namibiaan lahteville hoitotyon opis-

kelijoille.

5.2 Palaute

Annoimme oppaan viidelle henkilolle luettavaksi, heista kolme on ollut Namibiassa suoritta-
massa hoitoyon harjoittelua. Kahdella lukijoista ei ollut aikaisempaa kokemusta Namibiasta
tai maan kulttuurista. Pyysimme saada palautteet vapaamuotoisesti. Kolmelta saimme pa-
lautteen suullisesti seka kahdelta sahkopostin valityksella. Kiitosta saimme kappalejaoista ja
kuvaavista otsikoista. Kaikkien koelukijoiden mielesta opas oli mielenkiintoinen ja he uskoivat
sen olevan tarpeellinen. Lukijoiden mukaan oppaasta valittyy vahva kokemuksellisuus, joka
tekee oppaasta uskottavan. Myos kaytannonlaheisesta kuvauksesta ja vapaasti kirjoitustyylista

saimme positiivista palautetta.

Kehittamisideana saimme, etta oppaassa olisi hyva olla johdanto joka kuvaisi lyhyesti, mita
varten opas on tehty. Vaihdossa olleilta lukijoilta saimme ehdotuksia lisata konkreettisia ja
kaytannollisia neuvoja, esimerkiksi muistutus puna- ja mustekynan ottamisesta mukaan. Kes-

kustelimme yhdessa palautteista ja paatimme niiden pohjalta kehittaa opasta.

5.3  Prosessin arviointi

Prosessin lopputuloksena tuotimme oppaan vaihtoon lahteville hoitotyon opiskelijoille ja ra-
portin, jonka teoreettisena viitekehyksena on monikulttuurisuus seka sen vaikutukset hoito-
tyossa. Asetimme tyota aloittaessamme tavoitteeksi oppia yhdistamaan kokemusperainen tie-
to teoriaan ja oppia tarkastelemaan kriittisesti kaytannon ja teorian kohtaamista. Mieles-
tamme opimme suhtautumaan kriittisesti arvioimaan kokemuksiamme luotettavuutta ja yleis-

patevyytta.

Toteutimme oppaan suhteellisen nopealla aikataululla. Tiivis aikataulu asetti meille haastei-
ta, koska asuimme eri paikkakunnilla ja aikataulujen yhteensovittaminen oli ajoittain vaike-
aa. Taman tyon tekeminen on kehittanyt yhteistyotaitojamme, vaatinut joustamista ja komp-
romissien tekemista. Mielenkiintoinen ja meille laheinen aihe jaksoi innostaa meita koko pro-

sessin ajan.
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5.4 Kayttomahdollisuudet

Opas on ensisijaisesti suunniteltu hoitotyon opiskelijoille, jotka suunnittelevat vaihtoon lah-
temista Namibiaan. Oppaasta voi hyotya myos jokainen Namibiaan matkalle lahteva, joka ha-
luaa valmistautua maan erilaisten kulttuurien kohtaamiseen. Afrikkalainen elamanrytmi ja
ajatusmaailma on hyvin samankaltaista ympari maanosaa. Sen vuoksi esimerkiksi monikulttuu-
risessa tyoymparistossa tyoskenteleva voi oppaan avulla syventaa ymmarrysta afrikkalaisesta
mentaliteetista. Opas on suunniteltu sahkoiseen kayttoon, mutta se toimii myos paperiversio-

na.
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NAMIBIA

Paakaupunki: Windhoek

Asukasluku: 2,1 miljoonaa

Pinta-ala: 824 292 km2

Virallinen kieli: Englanti

Valuutta: Namibian dollari / NAD
Aikavyohyke: UTC +1 (kesaaika +2)
Itsenéisyys: Etela-Afrikasta 21.3.1990
Valtiomuoto: Demokraattinen tasavalta

Uskonto: Namibialaisia kristittyja 85 %, 15 % harjoittaa alkuperaisuskontoja

Yleista

Namibia on karunkaunis maa Lounais-Afrikassa. Pinta-alaltaan maa on yli kaksi kertaa

Suomen kokoinen ja on yksi maailman harvimmin asutuista maista. Naapurimaita ovat

Sambia ja Angola pohjoisessa, Botswana idasséa ja etelassa Etela-Afrikka. Namibiassa on

maailman  kauneimmiksi ja
suurimmiksi  sanotut  hiekka-
dyynit. ldassd on Kalaharin
autiomaa ja lansi-rannikolle
mentdessa vastassa on Nami-
bian autiomaa. Naiden kahden
autiomaan valiin jaa historial-
linen péaakaupunki Windhoek.
Windhoek on maan maantie-

teellinen ja kaupallinen keskus,
jossa maan monikulttuurisuuden huomaa katukuvassa.



Namibiassa ilmasto vaihtelee aavikkoilmastosta subtrooppiseen ilmastoon. Suurimmaksi
osaksi ilmasto on kuitenkin kuumaa ja kuivaa. Sisavesisttja on vahan ja vedesta on aika-
ajoin puutetta. Kasvillisuus muodostuu kuivilla alueilla viihtyvista kitukasvuisista pensaista.
Pohjoisessa sijaitsee eteldisen Afrikan suurin luonnonpuisto Etosha, joka on merkittava
luonnonsuojelu alue. Namibiassa on monipuoliset luonnonvarat, joista merkittavimpia ovat

timantti, kulta, hopea ja kupari. Kaivosteollisuus tuottaa noin puolet maan vientituloista.

Kaupunki ja maaseutukulttuuri eroavat
paljon toisistaan. Etenkin
' padkaupungissa katukuva nayttaa
| modernilta eurooppalaiselta. Vaurain osa
vaestostd asuu kaupungeissa ja heidan
elamantyyli on l&nsimaalainen.
Maaseudulla on vield jonkin verran

yhteisdja jotka eivat kayta rahaa vaan

elavat vaihtotaloudessa. Windhoekin ja
muiden kaupunkien arkkitehtuuri on eurooppalaista, mutta maaseudulla kodit ovat pitkalti

savi — tai peltimajoja.

Historia lyhyesti

Namibian on ollut jo tuhansia vuosia asutusta. Sanit (kts.s.11) ovat olleet ensimmaisia
ihmisid asuttamassa Namibiaa. Viime vuosituhannella monet heimot tekivat suuria
kansanvaelluksia ja asettuivat asumaan nykyisen Namibian alueille, varillisia tuli etelasta
ja bantu-kielia puhuvia bantuheimoja pohjoisesta. Bantuheimoihin kuuluu esimerkiksi

hererot, ovambot seké kavangot (kts.s.10).

1880-luvulla Euroopassa jaettiin Afrikkaa suurvaltojen kesken ja nykyisen Namibian
alueesta tuli Saksan siirtomaavalta. Paikalliset heimot kapinoivat siirtomaaherruutta
vastaan, mika johti verisiin yhteydenottoihin. Saksan havitessa ensimmainen

maailmansota loppui sen siirtomaaherruus ja Namibiasta tuli osa Etela-Afrikkaa.

Etela-Afrikan apartheid-jarjestelma eli rotuerottelupolitikka tuli myds Namibiaan.
Rotuerottelua oli kuitenkin noudatettu jo parisataa vuotta. Apartheid tarkoittaa, etta eri

roduilla on eri oikeudet eivatkd ne saa esimerkiksi avioitua kesken&dan. Valkoiset oli
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hallitseva rotu, jotka yllapitivat
rotuerottelu-jarjestelméaa. Mustilla
ei ollut &anioikeutta, eivatka
aikuiset mustat saaneet kulkea
julkisilla paikoilla ilman
henkilopapereita  tai  saaneet

omistaa maata valkoisten alueelta.

Valkoiset, varilliset ja mustat
jaettiin eri asuinalueille. Vuonna 1959 Windhoekissa mustat siirrettiin vakivalloin asumaan
Katuturan kaupunginosaan, joka tarkoittaa “paikkaa, jossa kukaan ei halua asua”.
Apartheidin aikaan koko yhteiskunta rakentui rotujen véliselle epatasa-arvolle. 1960-luvulla
Apartheidin murenemisen merkkeja alkoi nédkya Etela-Afrikassa, johon Namibia tuolloin
kuului, yhteiskunnallisena levottomuutena, mustien poliittisena jarjestaytymisella ja
kansainvalisena painostuksena. Samaan aikaan Namibiaan perustettiin itsendisyytta
tavoitteleva like SWAPO eli South west Africa People’s Organization (suom. Lounais-
Afrikan kansanjarjestd). Yhdistuneet kansakunnat (YK) alkoi painostaa Etela-Afrikkaa
antamaan Namibialle itsenaisyyden, mutta Etela-Afrikka ei viela myodntanyt itsenaisyytta.
1980-luvun puolivalisséa Etela-Afrikka hollensi otettaan Namibiasta ja 1980-luvun lopussa
itsenaisyysvaatimuksiin suostuttiin. Namibia itsendistyi 21.3.1990. Apartheid paéattyi
Namibiassa itsenadistymiseen. Sen jaljet nékyvat tana paivanakin, selkeimmin valkoisten
varallisuutena ja mustien kéyhyytena. Esimerkiksi Katuturaa pidetaan yha slummialueena.
Namibia on ylped maansa pitkaan jatkuneesta rauhasta ja vakaudesta.

Namibialainen aikakasitys

Afrikkalainen elaménrytmi on usein
vaikea kasittaa. Perinteisesti aika
mielletaan tapahtumien kestoina seka
keskindisind suhteina, kun taas
eurooppalainen aika on sitoutunut
kalenteriin ja kelloon. Tuttu sanonta
puhelimessa ” I'm coming now” tai ”

I'm behind the corner” voi alkuun




harhauttaa suomalaisen. Jos namibialaisen kanssa sopii tapaamisen puolenpdaivan
aikaan, siind missd suomalainen istuu odottamaan viittd vaille kaksitoista, tulee
namibialainen paikalle joskus puolenpaivan jalkeen tai sitten kun hyvalta tuntuu. Paras
tapa tottua afrikkalaiseen eldamanmenoon on unohtaa kello ja hypatd mukaan

kiireettbmaan elamanrytmiin.

Perhekasitys

Afrikkalaiseen tapaan namibialaiset ovat perinteisesti yhteisollisia. Perhekeskeisyys on
tarkedd ja kaukaisia sukulaisia sanotaan veljiksi ja siskoiksi. Isovanhemmat saatetaan
muistaa kuudenteen sukupolveen asti. | ¥ -
Talla osoitetaan kunnioitusta vanhempaa
sukupolvea kohtaan. Afrikkalainen kokee
olevansa arvokas voidessaan olla hyddyksi
perheelleen tai yhteistlleen. Tallainen
yhteisollisyys tuo turvaa ja luo pitkalti

vahvan afrikkalaisen identiteetin.

Liikenne

Julkinen liikenne maassa on heikko. Windhoekissa lahilikenne ei ole kovin kattavaa,
bussilinjoja on vain muutamia kaupungin sisélla. Paikallisten taksien kayttdoa ei yleisesti
ottaen suositella, mutta kaytanndssa se on ainoa mahdollinen tapa liikkua ilman omaa
autoa. Windhoekissa on myos turvatakseja, jotka ovat rekisterdityja takseja ja niiden pitaisi
olla turvallisia. Turvataksit erottaa mustasta varistd, ne ovat yleensa uudempia ja auton
kyljessa on taksin yritystunnus. Ne ovat hieman kallimpia kuin tavalliset taksit, jotka
maksavat matkasta riippuen noin 8-16 Namibian dollaria eli noin 0,80-1,60 euroa.
Paikallinen ajokulttuuri on suhteellisen turvallista, mutta sita rikkoo salliva suhtautuminen

paihtyneené ajamiseen, vaikka se on virallisesti kiellettya.



Turvallisuus

Windhoek on muihin Afrikalaisiin paakaupunkeihin verrattuna melko rauhallinen ja
turvallinen kaupunki. Turisteihin kohdistuva vakivaltarikollisuus on vahaista. Viimeaikoina
aseelliset ryostot turisteja kohtaan lisdéntyneet. Varastelu on valitettavan yleista ja
erityisesti taskuvarkaita on paljon. Parhaiten voi suojautua jattdmalla arvotavarat
esimerkiksi majatalon lukkokaappiin. Yksin liikkumista ei suositella. Porukalla liikkuessakin
syrjaisia ja hiljaisia katuja kannattaa valttaa. Katuturan slummialueelle ilman opasta ei ole
turvallista lansimaalaisena lahted, vaikkakin katukuva on kiehtova nahda.

Retket ja aktiviteetit

Vapaa-ajanviettotapoja I0ytyy maasta moneen makuun. Safarit ovat suosittuja ja niita
tarjoaa useat eri yritykset niin
Windhoekissa kuin muualla
Namibiassa. Namibian luoteis-
osassa sijaitseva Etoshan
kansallispuisto on yksi Afrikan
suosituimmista safarikohteista.
Siella asustaa yli 100 erilaista
nisakasta, jossa voi néhda
esimerkiksi norsuja, leijonia,
sakaaleja, seeproja, sarvikuonoja,
villisikoja ja gaselleja.
Subtrooppinen Waterberg Plateau
Park on hyvin kaunis ruohoisine
tasankoineen ja korkeine puineen,
siella voi puolestaan nahda
krokotiileja ja virtahepoja.

Skeleton coast, jossa aavikko ja
meri kohtaavat, saa nimensa

valaiden ja hylkeiden valkeista




luista.

Twyfelfonteinissa

Taalla historiasta kiinnostunut voi

ja Damaralandissa. Sossusvlein valtavat

kdyda katsomassa Kkalliopiirustuksia

hiekkadyynit, Epupan

putoukset seka Fisher River Canyon, joka on maailman toiseksi suurin, kannattaa

ehdottomasti katsastaa. Seikkailijalle rannikkokaupunki Swakopmund on loistava paikka

kokeilla vaikka surffausta tai monkijarallia hiekkadyyneilla. Kokemuksen arvoinen on retki

merelle, jossa paase ndkemé&an muun muassa tuhansien hylkeiden tayttaméat rantahiekat.

Vapaa-aika Windhoekissa

Windhoekissa on tarjolla paljon
erilaisia ravintoloita ja baareja.

loytyy
monia klubeja, joissa toisissa

Yoelamaa kaipaaville

tanssitaan Afrikan rytmiin ja

toisissa soi lansimaalainen

musiikki. Kaupungissa on kaksi [

ostoskeskusta, keskustassa

sijaitseva Wernhill Park ja

Maerua Mall Windhoek Westissa. Maerua Malissa on kaupungin ainoa elokuvateatteri.

Kaupungista 16ytyy hyvia kuntosaleja niita kaipaaville, esimerkiksi keskustassa on Fitness

gym ja Virgin Active Health Clubs Maerua Mallissa. My6s Windhoekin alueen

lenkkeilymaastoihin kannattaa tutustua, maisemat ovat vailla vertaa.

Ruokakulttuuri

Namibialainen ruoka saa veden herahtamaan kielelle.

Liharuuat ovat suosittuja, etenkin naudanlihaa
| sydbdaan paljon. Paikallisin  herkkuihin  kuuluu
esimerkiksi kapana, naudanlihapaloja mausteisiin

dipattuna. Eri elaimista valmistetut kuivalihat, biltongit
ovat myods suurta herkkua. Namibia on suuri

lihantuotanto maa, joten tarjolla oleva liha on aina



kotimaista. Sisamaassa kalaruoat ovat lihaan verrattuna Kkalliita, mutta rannikolla

merenelavat ovat edullisempia ja suosittua ruokaa.

Windhoekista 16ytyy paljon korkeatasoisia ja kohtuuhintaisia ravintoloita joka makuun.
Ravintolakulttuuri on hyvin elavaista ja hintataso on hieman Suomea matalampi. Kohtelias
tapa on jattaa noin kymmenen prosenttia laskun hinnasta palvelurahaa. Juomiskulttuuri on

samanlainen kuin Suomessa, mutta alkoholijuomat ovat huomattavasti edullisempia.

Uskonto

Suurin osa noin 85 prosenttia namibialaisista on kristittyja. Tasta puolet on lutherilaisia,
loput 15 prosenttia harjoittaa alkuperaisuskontoja. Eri uskontoja arvostetaan ja
kunnioitetaan. Uskontoa harjoitetaan aktiivisesti ja yhteisollisesti verrattuna Suomeen,
missa uskoa pidetaan hyvin
henkilokohtaisena asiana. Sairaalassa
henkilokunta voi aloittaa paivan virsia
laulamalla ja  sunnuntai aamupaivisin
Windhoekin  katukuva tayttyy hienoissa
vaatteissa, raamattua kantavista kaiken

ikaisistd ihmisista, matkalla kirkkoon tai

kirkosta kotiin. Uskoa ylistavat laulut ja tanssit

ovat hyvin mukaansa tempaavia ja iloisia.

Suomalaisilla on ollut suuri vaikutus Lutherilaisuuden suosioon. Namibiassa, jonka
alueisiin kuuluu entinen Ambomaa, jossa on ollut 1800-luvulta lahtien paljon suomalaisia
l&ahetystyontekijoitd. Lahetystyontekijoiden jalkia nékyy vield tanakin paivana Namibiassa,
jossa noin kymmenella prosentilla on suomalaisperdinen nimi, silla heidan kdantyessaan
luterilaisiksi useat ottivat itselleen lahetystyontekijoiden nimia. Ei olekaan epatavallista
torméata paikalliseen Hiljaan, Rauhaan, Toivoon tai Marttiin. Suomalaisten nimien suosio
on laskemassa, kun uusi sukupolvi ei enad anna perinteiden mukaan vanhempiansa tai

sukulaistensa nimia lapsilleen, vaan alkavat suosia kansainvalisia nimia.



Heimot

Namibiassa on monia eri kansoja eli heimoja:

Ovambo heimo on Namibian suurin heimo, johon puolet namibialaisista kuuluu. He
puhuvat ovambo -kieltd. Heimo koostuu monista pienemmista etnisista ryhmista, joita
paljon Pohjois-Namibiassa ja Angolan rajan molemmin puolin, mutta myds Namibian
suurissa kaupungeissa. Perinteisid elinkeinoja ovat olleet maatalous, karjanhoito ja
kaupankaynti. Kaupungistumisen myéta on tullut myos uusia elinkeinoja vanhojen rinnalle,
esimerkiksi kaivostyd. Heimo on poliittisesti aktiivinen ja Namibian molemmat, edellinen ja
nykyinen presidentti on tullut Ovambo-heimosta. Suomalaiset lahetystyontekijat ovat
tehneet paljon k&&annytysty6ta ovambojen kanssa ja juuri siksi ovamboilla on suomalaisia

nimia.

Hereroja on paljon maan keskiosissa sek&d myods Angolassa ja
Botswanassa. Herero naiset tunnistetaan kansallispuvusta, joita
monet vanhemmat naiset  kayttavat. Pukuun  kuuluu
eurooppalaisten victorian aikaisten uudisasukkaiden muodista
omaksuttu pitkd mekko ja lehmansarvia muistuttava paahine, joka
symbolisoi karjan arvostusta. Heimon paéaelinkeino on karjatalous.

Suuri karja tarkoittaa suurta omaisuutta. Heimo puhuu herero-

kielta.

Himbat ja Hererot kuuluvat samaan heimoperheeseen. He
puhuvat samaa kieltd, mutta eri murretta. Himbat ovat pitkaan
asuneet ulkopuolisilta vaikutteilta eristyksissa sisamaassa
Luoteis-Namibiassa, eivatkd ole saaneet yhta paljon
ulkopuolisia vaikutteita kuin Hererot. My6s himboille karjatalous
on péaaelinkeino. Heidan kulttuurinsa vaikuttaa lansimaalaisen

silmassa mielenkiintoiselta. Perinteisesti heilla on vaatteena

vuohennahka vyotéarolla ja paljon koruja, myds naiset ovat ilman

s

yldosaa. Naiset varjadvat savella ja rasvalla ihonsa seka hiuksensa punaiseksi

suojautuakseen auringolta ja kaunistautuakseen. Himbamaa on sisémaassa, jossa vesi on
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arvokasta, siksi himbat eivét kdy suihkussa, vaan peseytyvat perinteiseen tapaan yrteilla ja
vesihoyrylla. Moniavioisuus ja alkuperdisuskonnot ovat osa heidan kulttuuriaan. Monet
himba-yhteisot elavat viela kokonaan vaihtotaloudessa, mutta osa on loytanyt uusia
elinkeinoja muun muassa turismista. Modernisaatio on tullut myés heimoon ja etenkin

kaupungeissa asuvat himbat eivat ela enda perinteisen elamantyylin mukaan.

Damara-heimoon kuuluu vajaa kymmenes namibialaisista. Damaroita asuu kaikkialla,
mutta heitd on paljon etenkin Luoteis- Namibiassa. Damarat eivat ole sukua muille
afrikkalaisille heimoille ja heiddn arvellaan polveutuvan suoraan metséastdja-kerailija
kansasta. Heidat tunnistaa parhaiten erikoisesta khoekhoe-kielestdan, johon kuuluu
erilaisia naksutusaanteitd. Maaseudulla asuvat damarat tekevat maatilatoita ja ovat

tunnettuja suurista lehma- ja lammaskarjoista.

Nama-heimo puhuu samaa khoekhoe-kieltd kuin damarat, mutta ne eivat ole
sukulaisheimoja. Namoja asuu Namibian lisdksi Etela-Afrikassa ja Botswanassa. Ennen
Namojen paaelinkeino oli metsastys, nykyaan monet namat saavat elantonsa

maataloudesta. Namat ovat tunnettuja kasitdistaan ja taiteestaan.

Sanit (Bushmen) ovat
maailman vanhin heimo. He
polveutuvat suoraan
kivikauden ajalta, jolloin sanit
jo asuivat eteldisessa
Afrikassa. Nykydadn saneja
asuu Namibian, Botswanan,
Etela- Afrikan ja Angolan
alueella. Sanit ovat

pienikokoisia ja heidan | '..Ji. =

ihonvéri on vaalean ruskea.
Kieli on ainutlaatuinen, se koostuu eri naksutusaanteistad ja se kuuluu khoekhoe-kielten

ryhméaan. Vield 1900-luvun alussa he elivat perinteistd nomadi-elamaa pienissa kerailija-
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metsastaja yhteisoissa. Valtio on riistanyt saneilta maata, ja he voivat harjoittaa perinteisia
elinkeinojaan enaa vain Pohjois-Kalaharissa. Sen takia 1900-luvun lopussa sanit joutuivat
etsimaan uusia elinkeinomahdollisuuksia ja osa alkoi tehdd maataloustdita. Nykyaan osa
saneista saa matkailusta tulonsa esittelemalla perinteitddn turisteille. Sanit ovat ylpeita
heidan taidoistaan ja tiedoistaan luonnossa selviytymisessa ja hyédyntavat osaamistaan
nyky-yhteiskunnan tarpeisiin.  Esimerkiksi maatilat hyodtyvat heiddn riistan
jaljittamistaidoista. Sanit ovat tunnettuja kasitoistaan erityisesti kiviveistoksista.

Varillisia namibialaisista on reilu kuusi prosenttia. Suurin osa asuu kaupungeissa ja
puhuvat Afrikaansia aidinkielendan. Ensimmaisten eurooppalaisten uudisasukkaiden ja
afrikkalaisten saamista jalkelaisistd syntyi uusi etninen ryhma, varilliset. Varillisten
yhteiskunnallinen asema on parempi kuin valtavaestolla, heillda on yleensd korkeampi

koulutus ja tulotaso.

Afrikaaneja on kuusi prosenttia namibialaisista. He ovat valkoihoisia, paaasiassa
hollannista tulleiden uudisasukkaiden jalkelaisia ja puhuvat afrikaans-kielta, joka on
muokkautunut omaksi kieleksi hollannin kielestd. Afrikaanit-nimi on tullut sanasta
afrikkalainen, joka tarkoittaa ettd afrikaanit kokevat olevansa afrikkalaisia eivatka
eurooppalaisia. Valkoiset ovat levittdytyneet ympari eteldistd Afrikkaa, ja nykyisen
Namibian alueelle ensimmaiset afrikaanit tulivat 1700-luvun lopussa. Namibiassa suurin
osa afrikaaneista asuu Windhoekissa, rannikolla ja maan etelaosissa. Heidan perinteinen
elinkeino on ollut maanviljelys, mutta nykyddn monet ovat kouluttautuneita eri aloille.

Afrikaaninkielisilla musiikki ja tv-ohjelmilla on vakiintunut asema Namibiassa.
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Hoitotydé Namibiassa

Hoitokulttuuri

Namibialainen hoitokulttuuri eroaa paljon suomalaisesta. Henkilokunnan tyésarka on
loputon, mutta afrikkalaiseen ajatusmalliin  kaikki ty6t tehdaan ajallaan, turhaan
kirehtimatta.  Hoitohenkilékunnalla
on suuri auktoriteetti potilaisiin.
Potilaat eivét itse osallistu aktiivisesti
hoitoonsa, mutta kunnioittavat
saamaansa hoitoa.
Hoitohenkilokunnan ja potilaiden

valinen vuorovaikutus on valitonta ja

suorasanaista.

Kulttuurinen hoitotyd

Sairaaloissa on totuttu siihen, etté potilaat seka hoitajat tulevat eri kulttuureista, heimoista
ja puhuvat eri kielid. Siella voi ndhda, miten monikulttuurinen hoitotyd toteutuu hyvin.
Namibiassa osataan kohdata eri taustasta tuleva potilas ja kunnioittaa eri tapoja ja
uskomuksia. Sairaalassa virallisena kielend kaytetaan englantia, mutta potilaalle pyritaan
jarjestamaan samaa kieltd puhuva hoitaja. Namibiassa on myo6s paljon ulkomaalaisia

laakareita.
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Terveydenhuolto

Namibiassa julkinen terveydenhuolto perustuu
lAnsimaalaiseen  laaketieteen  kasitykseen
sairaanhoidosta, mutta myds perinteista
afrikkalaista |adketiedetta harjoitetaan yha.
Tahan hoitoa antavat parantajat, jotka uskovat
hyviin ja huonoihin henkiin. Yleisia laakkeita

. ovat erilaiset yrtit. Se, ettd valitseeko potilas

lansimaalaisen vai perinteisen
hoitomenetelmén, riippuu potilaan omasta
kulttuuritaustasta, koulutuksesta
,varallisuudesta ja asuinpaikasta.
Hoitomuodon valintaan voi myds vaikuttaa
mink& tyyppinen sairaus tai vaiva on. Tietyt
sairaudet on perinteisesti hoidettu parantajien
luona, kun taas tietyt julkisissa sairaaloissa. On
yleista, ettd potilaat ottavat hoitoja molemmista

seka afrikkalaisesta etta lansimaalaisesta laaketieteesta samaan aikaan.

Viranomaisten tavoite on saada koko kansalle mahdollisuus terveydenhuoltoon. Terveys-

ja sosiaalivirastoon on otettu mukaan perinteisten parantajien edustajia, jotta myds heidan

asiakkaat paasisivat terveydenhuollon piiriin.

Windhoekin julkiset sairaalat

Windhoekissa on kaksi julkista sairaalaa
» Katutura State Hospital

* Windhoek Central Hospital




Molemmissa on noin 800 potilaspaikkaa. Potilaita on todellisuudessa paljon enemman ja
jotkut potilaat tuovat sairaalaan oman patjan mahtuakseen osastoille. Suurin osa
namibialaisista kayttaa julkisia sairaaloita, mutta ne joilla on varallisuutta kayttaa yksityisia
palveluita kayttavat myos niitd. Tiettyind paivind maaseutukylista tulee potilaita
minibusseilla Windhoekin sairaaloihin saamaan hoitoa, jota kylat eivat voi tarjota.
Sairaalaan eteen kaartava bussilastillinen potilaita nyssykoineen, evaineen ja peittoineen
on lansimaalaisen silmissd jopa koominen n&ky. Sairaalan osastoilla ihmetysta voi
herattaa vartija istumassa kaytavalla oven pielessa, silloin tietéda, ettd huoneessa potilaana

on vanki.

Kaikki potilaat maksavat perussairaalamaksun, joka on 16 Namibian dollaria eli noin 1,6
euroa. Jos potilas on sairaalassa yota, on hanen tuotava mukanaan Vaseline—rasva,
palasaippua sekd pyyhe. Jokaisella potilaalla on oma hoitovihkonen, joka vastaa
suomalaista Kela korttia. Hoitovihkoa tulee pitdd aina mukana sairaalassa asioidessa ja
siihen kirjataan kaikki potilaan terveydentilaan liittyvat asiat. Kaikki potilastiedot kirjataan
potilaskansioon, joka osastolla on aina potilassangyn paassa. Hoitovalineet sairaaloissa
ovat asianmukaiset, mutta usein kaytetdan hoitovélineenéd sitd, mika tuntuu toimivalta.
Esimerkiksi staassien sijaan kaytetaan kumihanskaa, joka kiepsautetaan kaden ymparille

kiristysnauhaksi.

Potilaiden yksityisyyden suoja on melko heikko. Raportti tai
tulohaastattelu voidaan antaa vaikka aulassa, valittamatta
muista potilaista. Syy tadhan on, ettd heilla ei ole erillisia tiloja
kertoa potilastietoja yksityisesti, mutta Namibian avoimessa

ja yhteisollisessa kulttuurissa tata ei pidetd ongelmana.

Harjoittelijalle ihmetysta voi heréttda hoitajien kylmalta
vaikuttava kaytos potilaita kohtaan. Potilaat eivat saa
osakseen l[Ammintd  vastaanottoa tai  sympatiaa.
Taloudelliset seikat vaikuttavat myds, ettd kipuldékkeita ei
6ydy pienimpiin vaivoihin. Kivut on siedettava eikd turhaa
itkemistd hyvaksytd. Voit kuulla hoitajan sanovan "ala

huuda, jos haluat apua’. Esimerkiksi suhtautuminen

synnytykseen julkisissa sairaaloissa eroaa merkittavasti
suomalaisesta. Siella kipu ndhd&an luonnollisena osana synnytysta eikd sitd pideta
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tarpeellisena ladkitd. Arvelemme, ettd osa syyna ajattelutapaan on maksulliset
kipulaakkeet.

Windhoekissa on my0s useita yksityisia sairaaloita, jotka ovat kallita, mutta tarjoavat
korkeatasoista hoitoa. Vain vaurain osa vaestosta sekd ulkomaalaiset kayttavat yksityisia

sairaaloita.

Tyoskentely sairaalassa

Sairaaloiden osastoilla tyoskentelee lahihoitajia sekd sairaanhoitajia. Uniformuista voi
erottaa koulutustason. Sairaanhoitajalla on sininen puku, l&hihoitajilla puolestaan punaiset.
Paikalliset opiskelijat erottaa valmiista hoitajista puvussa olevista natsoista. Ladkarit ovat
hyvin pukeutuneita, naisilla hameet ja korkokengat, miehilla kauluspaidat ja kravatit.
Hoitajien tavallinen tyopaiva on 12 tuntia, viitend pdaivand viikossa. Sairaanhoitajan
tyonkuvaan Kkuuluu toteuttaa ld&karinmaarayksia. Potilaan perushoidosta huolehtii
lahihoitajat tai omaiset. Omaiset ottavat paljon vastuuta potilaanhoidosta, koska
perinteisesti perhe ja yhteiso ovat itse huolehtineet sairaista.

Yleisia somaattisia sairauksia tai tapaturmia

« HIV positiivisia on noin 10 % Namibian vaestostd, mikd on maan suurin

terveysongelma. HIV:n hoitoa pyritddn parantamaan tarjoamalla ilmainen hoito ja
ladkitys. Kansalaisten tietoa pyritaan lisaéamaan valistamisen avulla esimerkiksi
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bussipysakilla tuttu nadky on HIV-kamppanioiden mainokset. HIV koskettaa usein
koyhempadd véaeston osaa, joiden ongelmana saattaa olla myos oikean tiedon
puute. Voi térméata Namibiassa erilaisiin uskomuksiin HIV:iin liittyen, esimerkiksi

moni voi kuvitella HIV:n tarttuvan wc- pontosta tai saasken pistosta.

Tyypillisid kehitysmaantaudit kuten esimerkiksi malaria, ripuli, hepatiitti, tuberkuloosi

ja aivokalvontulehdus ovat melko vyleisia. Yllatyimme my6s lansimaalaisiksi
miellettyjen sairauksien suureen esiintyvyyteen. Monilla potilasta oli esimerkiksi
verenpainetauti tai diabetes. Kiinnitimme huomiota siihen, ettd namibialaisesta
sairaalasta puuttui Suomessa tyypillinen potilasryhmé& monisairaat vanhukset. Syy

tahan lienee namibialaisten lyhyempi elinika.

Palovammapotilaita ja liikenneonnettomuuksissa  loukkaantuneita  kohtaa

todennakoisesti sairaalassa paljon. Palovammat tuntuvat olevan yleisia. Paikallisten
hoitajien mukaan syy tdhé&n on se, etta ihmiset kayttavat paljon kaasuliesia ja

avonuotioita ruoan valmistukseen seka lammitykseen.

Psyykkisten sairauksien hoito

Namibiassa on kaksi psykiatrista sairaalaa. Pd&sairaala sijaitsee Windhoekissa, jossa on

700 potilaspaikkaa. Toinen pienempi sairaala on pohjoisessa Oshakatin kaupungissa.

Psykiatrisista paikoista on maassa kova pula, joten moni psykiatrista hoitoa tarvitseva jaa

ilman hoitoa tai heidat hoidetaan somaattisella puolella. Mielenterveydellisilla sairauksilla

on suuri hapean leima. Moni hakeekin apua perinteisiltd parantajilta, siksi valtio kannustaa

parantajia syventdmaan psykiatrista osaamistaan, ja joissain tapauksissa heille on annettu

lupa jakaa antipsykoottisia ladkkeitd, jotta mahdollisimman moni potilas saisi tarvittavaa

Namibialainen sairaanhoitajan koulutus

Sairaanhoitajan koulutus kestaa nelja vuotta ja on maksullinen.

Puolet opinnoista on kaytannon harjoittelua, ja harjoittelut

| —
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toteutuvat siten, ettd kaksi pdaivaa viikosta on sairaalaharjoittelua, kolme paivaa
teoriaopintoja. Jokaisen opintojakson lopussa pidetdan tasokoe. Jos koetta ei lapéaise,
opiskelija ei voi osallistua seuraavalle opintojaksolle. Opiskelijoiden on itse hankittava
tyOovaatteet seka pakolliset hoitovdlineet muste— ja punakynd, sakset, stetoskooppi,
lampomittari ja sairaanhoitajan kello. Ulkomaalaiselta harjoittelijalta naitd ei vaadita.
Sairaanhoitajat ottavat jo opiskeluaikana sairaalassa paljon vastuuta ja tydskentelevat
paljon itsenéisesti.

Harjoittelijana sairaalassa

Windhoekin sairaaloihin erityisesti Katuturan sairaalaan tulee paljon eurooppalaisia
sairaanhoitajaopiskelijoita. Heihin on totuttu eikd henkilékunta aktiivisesti ohjaa, vaan
vaihto-oppilailta odotetaan omatoimisuutta. Harjoittelussa saat itse valita kiinnostuksen
mukaan osastot, joissa haluat tydskennella. Parhaimman kuvan osastosta ja
hoitokaytanteista saat, kun olet osastolla vahintaan viikon. Tyoéviikko vaihto-opiskelijalla on

nelja paivad maanantaista torstaihin.

Tea break on Hoitajien
kahvitauko. Silloin voi kayda
ostamassa sairaalassa olevasta
kioskista evaitd tai tuoda omat
evaat mukana. Evaat sailytetaan
laukussa, koska

jaékaappisailytysta ei ole.

Arvotavaroita ei suositella
otettavaksi mukaan sairaalaan ja

rahat kannattaa pitdd aina

mukana taskussa, koska laukuille
ei ole virallisia sailytyspaikkoja. Myds sairaalassa kannattaa tottua odotteluun; odotatpa
sovittua tapaamista sairaanhoitajan kanssa tai hissilla matkaamista. Ty6vaatteet on
otettava mukaan Suomesta. Sairaalassa ei ole pukuhuoneita, vaan tydvaatteet puetaan jo

kotona. Muista ottaa mukaan oma puna- ja mustekyné — niita tarvitaan.
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Osastolla harjoittelija ilmoittautuu osastonhoitajalle ja kertoo kuinka monta paivaa on
suunnitellut olevansa osastolla. Harjoittelija merkitaan tydvuorolistoihin ja hanelle nimetaan
ohjaaja(t). Kuinka hyvin paésee hoitotydhon kiinni, riippuu paljon omasta aktiivisuudestasi.
Kannattaa menna rohkeasti mukaan hoitotoimiin ja tarjota apua. Aluksi harjoittelijoille
ehdotetaan aamuvuoroja, mutta saat itse valita teetk6 aamu vai iltavuoroja. Myos
yovuoroja saa tehda ja esimerkiksi paivystyksessd, ne ovat todella kiinnostavia. Yleensa
iltavuoroissa on vahemman paikallisia opiskelijoita, jolloin voit saada enemman ohjausta.

" Onnellinen on se, joka ei murehdi sita, mitd haneltd puuttuu, vaan iloitsee

sifitd, mitd hanella on.”

-

sy~ Demokritos

-
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