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hoidettu yrityksessa hyvin ja ettda padhuomio hinnoittelun kehittdmisessa voitiin
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The purpose of this thesis was improving pricing of an anonymous accounting
office operating in South Karelia. The main issue was to develop a new pricing
system that would be as fair price as possible. It was also important that cus-
tomers could comprehend what their bills consist of.

In the theory part of the study the main issue was to figure out how to come up
with the fairest price possible. In order to find a way to do this it was necessary
to study literature on managerial accounting. In the literature review, the main
subjects were costing, activity-based costing and pricing.

In the empirical part of the study the main concern was to create a new pricing
and make it easy to use. As a result of the study, two applications were devel-
oped: a pricing system based on activity-based costing and an application to
monitor how much time the employees in the company use on each customer.
Both the pricing system and the application for monitoring working hours were
designed to be used on Microsoft Excel. Also, a comparison was made between
the actual prices from the year 2010 and the prices generated via the new sys-
tem. The comparison showed that, in general, pricing is in good shape in the
company. With the prices being very close to the right level, the main concern
was to make pricing as easy to comprehend as possible.

The final result of this thesis is a new pricing system that is easy to use and
gives the fairest prices which are also easy to comprehend by the customers.
However, the pricing system and the monitoring application linked to it could
both be improved further in the future.

Keywords: Accounting office, pricing, activity-based costing
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Etela-Karjalassa toimiva tilitoimisto. Yrityk-
sen johto esitti tydnaiheeksi minulle heidan yrityksensa hinnoittelun kehittamis-
ta. Tilitoimiston johto halusi raportin tehtavan nimettémana, jottei sen kilpai-

luasema vaarantuisi sen julkaistaessa tietoja hinnoittelustaan.

Yrityksella oli jo pitempaan ollut tarvetta kehittda ja yhtendistaa hinnoitteluaan.
Sen solmimien asiakassopimusten siséllét ovat vaihdelleet suuresti yrityksen
toiminnan aikana. Sen asiakkaiden hinnoissa ja hinnoittelun perusteissa oli suu-
ria eroja. Hintojen tulisi olla asiakkaan kannalta mahdollisimman oikeudenmu-
kaisia ja hinnoittelun perusteet yhtenaisia.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Keskeisin tutkimusongelma on, kuinka tilitoimiston hinnoittelusta saadaan mah-
dollisimman oikeudenmukainen. Muita ratkaisua kaipaavia ongelmia ovat hin-

noittelun selkeyttaminen, tehostaminen seka yhtenaistaminen.

Opinnaytetydssa kehitetdan hinnoitteluun laskentamalli, jonka yritys saa kayt-
t66nsa. Jotta mallista saataisiin oikeudenmukaisen hinnan tuottava, on tutkitta-
va, kuinka paljon resursseja yritys on palveluidensa tuottamiseksi kayttanyt.
Lisaksi tydssa selvitetddn, milla keinoin hinnoittelua kannattaisi kehittaa ja ver-
rataan laskentamallin antamien hintojen mukaista laskutusta siihen, kuinka pal-

jon asiakkaita oli vuonna 2010 laskutettu.

Tyd on rajattu kasittelemaan vain toimeksiantajayrityksen hinnoittelua. Sita py-
rittiin kehittAmaan teoriaosiossa kasiteltyjen teosten pohjalta. Teorioiden joukos-

ta valittiin parhaiten tilitoimiston toimintaan sopiva teoria.



Tydsséa ei huomioida liemmin kilpailijoiden hinnoittelua ja sen vaikutuksia koh-
deyrityksen hinnoitteluun. Tarkedmpana tydna pidettiin yrityksen kayttdmien

resurssien mukaisen oikeudenmukaisen hinnan selvittamista.

1.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusta. Tutkimuksessa kaytettiin hyvaksi haastatteluja seka osallistuvaa ha-
vainnointia. Haastattelut toteutettiin vapaamuotoisina teemahaastatteluina, jois-
sa tilitoimiston johdon kanssa keskusteltiin yrityksen keskeisimmista palveluista.
Liséksi tilitoimiston muuta henkilékuntaa kuultiin heidan kirjanpitoon ja palkan-
laskentaan liittyvista toimistaan. Henkilbkunnan kuulemisen tuloksena kehitettiin
seka toimintokuvaus etta tydajanseurantamalli. Opinnaytety6n tarkein tulos,
hinnoittelun laskentamalli, syntyi koko tilitoimiston henkiléstélta keratyn tiedon ja
kokemusten tuloksena.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd etenee palvelualaa, kustannuslaskentaa ja hinnoittelua kasittele-
vien teoriakappaleiden kautta empiiriseen tilitoimiston hinnoittelun kehittamis-
kappaleeseen. Opinnaytetyén ensimmainen kappale on johdanto, jonka avulla
lukija saa kasityksen opinnaytetydn taustoista ja tutkimusongelmista. Johdan-
nosta selvidd myods opinnaytetydn rakenne ja tutkimuksen tavoitteet, rajaukset

seka tutkimusmenetelma.

Ensimmainen teoriakappale kasittelee palvelua ja palvelualaa. Kappale alkaa
johdannolla, jossa kerrotaan palveluista ja palvelualasta. Kappaleessa on viisi
alaotsikkoa. Niissa kasitelldan palvelua ja sen erilaisuuden asettamia haasteita
hinnoittelulle, verrattuna tuotantoyritysten hinnoitteluun. Liséksi kappaleessa
maaritellaan taloushallinto-toimiala, taloushallintoliitto seka tilitoimisto.



Toisessa teoriakappaleessa kasitelldan kustannuslaskentaa. Kappaleen alussa
kerrotaan kustannuslaskennasta ja sen tarpeellisuudesta yleisesti. Ensimmai-
sessa alakappaleessa Suoritekohtainen kustannuslaskenta kaydaan lapi, mita
erilaisia vaiheita perinteinen suoritekohtainen laskenta sisaltda. Toinen alakap-
pale kéasittelee toimintolaskennan maarittelemistd, sen hydtyja ja sen vaatimia
eri tybvaiheita. Kolmannessa alakappaleessa selvitelladan toimintolaskennan ja

perinteisen kustannuslaskennan eroja.

Kolmas tdman opinnaytetydn teoriakappale kasittelee hinnoittelua. Kappaleen
alussa on jalleen yleinen kuvaus kappaleen kasittelemasta aiheesta eli hinnoit-
telusta. Kappaleessa on kolme alakappaletta. Naista ensimmaisessa kasitellaan
palvelujen hinnoittelua ja siind kaytdssa olevia eri perusteita. Toisessa alakap-
paleessa selvitetdan taloushallintoliiton kantaa tilitoimiston hinnoitteluun. Kap-
paleen paattaa pohdiskelu hinnoittelupaatésten tekemisesta yrityksessa.

Opinnaytetydn empiriaosuus alkaa toimeksiantajayrityksen esittelylla ja empiiri-
sen tydn toteutussuunnitelman kuvaamisella. Niistd siirrytaan toimintolaskennan
vaatimien tyévaiheiden toteuttamisen kuvaamiseen, jolloin kdydaan yksityiskoh-
taisesti lapi, kuinka tilitoimiston kayttédn laaditun hinnoittelun laskentamallin
kehittdminen ja siihen kytkeytyvat tyévaiheet tapahtuivat. Kappaleen lopussa on
analyysi laskentamallin antamien hintojen vertailusta tilitoimiston vuonna 2010

toteutuneeseen hinnoitteluun.

Viimeinen opinnaytetydn kappale on johtopaatékset, jossa esitetdan ajatuksia ja
paatelmia siitd, kuinka hyvin opinnaytetydn tutkimusongelmiin onnistuttiin 16y-
tamaan vastauksia ja kuinka tydn lopputuloksena syntyneen hinnoittelun las-
kentamallin luomisessa onnistuttiin. Lisaksi johtopaatéksiin on sisallytetty paa-
telmia tydn aikana kehitellyn tyéajanseurantamallin toimivuudesta ja kaytannol-
lisyydesta seka tydsta syntyneet jatkotutkimusehdotukset.



2 PALVELUALA

Palveluiden merkitys ihmisten jokapaivaisessa elamassa on suuri. Myds palve-
luiden osuus kaikista kulutetuista tuotteista kasvaa jatkuvasti. Samalla palvelu-
ala on kasvanut kiivaasti Suomessa viime vuosikymmenina. Palvelut jaetaan
tavallisesti kahtia sen mukaan, onko palvelun tuottajana yksityinen (yritys) vai
julkinen sektori (valtio tai kunta). Yksityiset palvelut voidaan jaotella edelleen
toimialoittain. (Lamsé& & Uusitalo 2002, 7 — 8.)

2.1 Palvelun maaritelma

Palvelu on ilmién& monimutkainen ja sen selittdminen vaikeaa. Palveluita on
monenlaisia, henkildkohtaisista palveluista palveluun tuotteena. Tavallisesti
tuotteena ymmarrettavasta koneesta tai tuotteesta voidaan tehda palvelu raata-
I6imalla tuotteesta asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Nain toimittaessa myyja tyy-
dyttda ostajan tarpeen ja kyseessa on palvelu. (Grénroos 1998, 49 — 50.)

Keskeinen ero palvelun ja tuotteen valilla on se, etta palvelu on aineeton. Niita
ei voida kuitenkaan yksiselitteisesti jakaa sen mukaan, ovatko ne aineellisia vai
aineettomia. Yksi tapa hahmottaa palvelun kasitetta on eritelld erilaisia tavaroi-
den ja palveluiden yhdistelmid. Ne voidaan sijoittaa janalle, jonka toisessa
paassa ovat suurimmalta osin aineettomat palvelut ja toisessa paassa paaasi-
assa aineellisista osista koostuvat tuotteet. Yhdistelmien paikka janalla kuvaa
niiden siséalléssa olevaa tuotteiden ja palveluiden suhdetta. (Lamsa & Uusitalo
2002, 17.)



Kokonaan tavara Kokonaan palvelu

N 7

Elintarvikkeet Ravintolat Mainostoimistot

Urheiluliikkeet Pankkipalvelut
Kuvio 1 Tuotteiden sijainti tavara-palvelu-janalla (LAmséa & Uusitalo 2002, 17)

Kuvio on kuvattu alun perin teoksesta: Principles of marketing, tekijilta Kotler,
Ar mstrong, Saunders & Wong, vuodelta 2001.

Muita palvelun ominaispiirteitd aineettomuuden lisdksi ovat heterogeenisyys,
tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuus seka ainutkertaisuus. Palveluiden he-
terogeenisyydella tarkoitetaan sita, etta jokainen palvelu on erilainen kuin edel-
linen ja seuraava. Palvelutapahtuma on aina erilainen riippuen ajasta, paikasta
seka myyjasta ja ostajasta. Palvelun tuottamisen ja kuluttamisen samanaikai-
suuden mukaan ostajan kokema arvo on sidoksissa palvelun ulkopuolisiin teki-
joéihin. Esimerkiksi junalla matkustettaessa viihtyvyyden kannalta kanssamat-
kustajilla on merkittava osa. Palvelujen ainutkertaisuus tarkoittaa sita, etté se
katoaa heti kuluttamisen jalkeen. Sita ei voida sailyttaa, varastoida palauttaa

eika myyda edelleen. (Lamséa & Uusitalo 2002, 17 — 19.)

Eraat palvelut, kuten laskutus tai valitusten kasittely, ovat passiivisen luonteen-
sa vuoksi asiakkailleen vaikeasti havaittavissa. Ne mielletdankin usein palvelui-
den sijaan ongelmiksi. Tallaisten "nakyméattémien” palveluiden kehittamisessa
organisaatioissa on paljon kehitettdvaa ja mahdollisuuksia. (Grénroos 1998,
50.)

Palvelut voivat myds olla yrityksen sisaisia palveluita, joiden avulla yrityksen

toimintaa voidaan kehittaa ja tehostaa. Yrityksessa tai organisaatiossa voi olla
esimerkiksi toimistopalvelutiimi tai kehittdmisosasto, joiden palvelut tukevat ja
helpottavat muun henkildston tyéskentelya. (Lamsa & Uusitalo 2002, 20 — 21.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan tilitoimiston tuottamiin taloushallinnon palve-

luihin, joita se myy asiakas yrityksille ja yhteisdille.
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2.2 Palveluyrityksen ero tuotannolliseen yritykseen

Olennaisin ero yritystyyppien valilla on niiden valmistuksesta syntyvat erilaiset
tuotokset. Palveluyrityksen tuottamat palvelut ovat aineettomia ja tuotantoyrityk-
sen valmistamat tuotteet ovat aineellisia. Palvelun suoritekohtainen (yksikko-
kohtainen) kustannus on huomattavasti vaikeampaa laskea, kuin aineellisen
tuotteen. Jotta laskeminen olisi mahdollista, on palvelusuorite ensiksi maaritel-
tava. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 109.)
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Tavaroita tuottava yritys

Palveluita tuottava yritys

Tavara on nakyva.

Palvelu on aineeton eika tavaran lailla
mitattavissa.

Omistusoikeus siirtyy oston yhteydessa.

Omistusoikeus kaupassa ei siirry.

Tuotanto ja kulutus yleensa eriaikaisia
tapahtumia.

Tuotanto ja kaytto kuuluvat yhteen - ta-
pahtuvat usein samanaikaisesti.

Epdsuora yhteys myyjan ja ostajan valilla
mahdollinen.

Palvelua ei voida myyda edelleen.

Myyja tuottaa.

Suorayhteys myyjan ja ostajan valilla
useimmiten valttamaton.

Tavaraa voidaan kuljettaa.

Palvelua ei voida kuljettaa (sen sijaan kylla
palvelun valittdjaa kuten siivoojaa).

Tavaraa voidaan esitellda ennen ostotapah-
tumaa.

Palvelua ei voida aina tehokkaasti esitella
etukateen.

Palautteen saaminen asiakkaalta voi vieda
pitkan ajan.

Palaute asiakkaalta saadaan usein valit-
tomasti, jos henkilostoé osaa sen huomata.

Ostaja ja myyja voivat varastoida tavarat.

Palvelua ei voida varastoida.

Myynti ja tuotanto ovat toiminnallisesti ja
ajallisesti yleensa toisistaan erilldaan.

Myynti ja palvelun tuottaminen kuuluvat
usein yhteen.

Tulkinta ja sopeuttaminen asiakkaiden
tarpeisiin on usein mahdollista vain ylim-
man johdon tasolla.

Valittéman tulkinnan ja sopeutumisen
asiakkaan tarpeisiin on usein tapahdutta-
va tuotantotasolla tilannekohtaisesti.

Tuotantosysteemin ohjailu sietda pitempia
taukoja ja suunnitteluja.

Tuotantosysteemin ohjailu edellyttaa
nopeutta ja joustavuutta.

Tehtdvan status on usein selva.

On tarkeaa luoda status suorittajille.

Kuva 1 Eroja palveluja tuottavien ja fyysisia tuotteita tuottavien yritysten valilla
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 110)

Kuva on alun perin Jarmo R Lehtisen teoksesta Asiakasohjautuva palveluyritys,
vuodelta 1983. Kuvasta selvida tavaroita tuottavan ja palveluita tuottavan yrityk-
sen tyypillisimmat erot. Naiden erot vaikuttavat myés siihen, etta niiden kustan-

nuslaskennassa on eroja.

Teoksessa Laskentatoimi paatdéksenteon apuna (Jyrkkié & Riistama 2004), on
tarkasteltu palvelu- ja tuotantoyrityksen laskentatoimia ja niiden eroja. Tarkeana
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erona néille kahdelle yritystyypille on nahty niiden kannattavuuden ratkaisevat
tekijat.

Palveluyrityksen kannattavuuden kannalta on ratkaisevaa, etta silla on riittdvasti
asiakkaita, jotka ovat tyytyvaisia sen palveluihin ja hintoihin. Taman vuoksi kan-
nattavuutta mitataan asiakas- ja asiakasryhmakohtaisesti ja toisaalta myés suo-
ritekohtaisesti. (Jyrkkié & Riistama 2004, 80.)

Tuotantoyrityksen kannattavuuden ratkaisevimmat tekijat ovat, pystyyko yritys
valmistamaan tuotteensa riittdvan alhaisin kustannuksin ja markkinoimaan ne
riittdvan korkealla katteella. Seurannan tarkeimmat kohteet ovat tdman vuoksi
tuotteet ja tuoteryhmat. Tuotteiden valmistuksen tehokkuuteen vaikuttavat kaikki
yrityksen yksikét, joten niiden taloudellisuutta on tarkkailtava. (Jyrkkié & Riista-
ma 2004, 88.)

2.3 Taloushallinto — toimiala

Taloushallinnon toimiala on luokiteltu vuoden 2008 toimialaluokituksessa paa-
luokkaan: Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta. Sen todellinen toimi-
alaluokka on 6920, joka siséltaa laskentatoimen, kirjanpidon, tilintarkastuksen
seka veroneuvonnan. Toimialaluokka jakautuu kolmeen alaluokkaan: 69201 —
kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelu, 69202 — tilintarkastuspalvelu sekd 69209 — muu
laskentatoimen palvelu. (Tilastokeskus 2008.)

2.4 Taloushallintoliitto

Taloushallintoliitto TAL:n on valtakunnallinen jarjestd, joka perustettiin vuonna
1968. Alun perin sen nimi oli Kirjanpitotoimistojen Liitto ry. ja sen tarkoituksena
oli edistda jasentensad ammattitaitoa ja -tietoa seka pitda huolta jasenten am-
mattieduista. (Taloushallintoliitto. 2011a.)

Nykyisin jarjestd edustaa Suomessa toimivia auktorisoituja tilitoimistoja. Sen

tavoitteena on kehittaa tilitoimistoalaa yhdessa sen 806 jasenyrityksen kanssa.
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Liiton jasenyritykset pitéavat huolta Iahes 130 000 suomalaisen yrityksen ja yh-
teisdn taloushallinnosta. (Taloushallintoliitto. 2011c.)

Taloushallintoliiton tavoitteena on tilitoimistoalan kehittdminen siten, ett tilitoi-
mistojen asiakkaille voidaan tarjota asiantuntevaa ja ajan tasalla olevaa palve-
lua. Taman tavoitteen saavuttamiseksi liiton jasenten tulee osallistua liiton toi-
mintaan ja kehittdmiseen, kuten koulutuksen ja tilitoimistotarkastusten suunnit-
teluun. (Taloushallintoliitto. 2011b.)

Liiton jasenilleen tarjoamia palveluita ovat koulutustoiminta, tiedotustoiminta,
tilitoimistotarkastukset, tutkimus- ja julkaisutoiminta seka yhteiskuntavaikuttami-
nen. (Taloushallintoliitto. 2011b.)

2.5 Tilitoimisto

Tilitoimisto on tarkea, jopa se tarkein kumppani pienille ja keskisuurille yrityksil-
le. Nain ilmenee monissa aiheesta tehdyista selvityksista. Suomalaisista yrityk-
sistad noin 90 prosenttia kdyttaa talousasioidensa hoitamisessa tilitoimistojen
palveluita. (Ahvenniemi 2008, 59.)

Ulkoistamalla taloushallinnon tehtavia tilitoimistoon yritys pystyy kohdistamaan
aikansa ja voimavaransa olennaiseen eli itse liiketoimintaan. Tilitoimisto hoitaa
asiakkaansa liiketoiminnan kannalta ep&olennaiset rutiinit. Asiakas voi valita
tarvitsemansa taloushallintopalvelut, jotka se saa valmiina ilman asiantuntijoi-
den rekrytoimista tai investointeja jarjestelmiin. Myds liiketoiminnan sahkdista-
minen onnistuu tilitoimiston avustuksella. (Taloushallintoliitto. 2011e.)

Taloushallintoliiton tekeman tutkimuksen mukaan tilitoimistojen tarjoamien pal-
veluiden paapaino on lakisdateisten velvoitteiden alueella. Naita velvoitteita
ovat juoksevakirjanpito, verotus sekéa palkanlaskenta. Toimintastrategiansa mu-
kaisesti tilitoimisto voi tarjota myds erilaisia johdonlaskentatoimen palveluita,
kuten budjetointia. Pienemmilla yrityksilla ei kuitenkaan ole usein tarvetta mui-
hin kuin lakisaateisiin velvoitteisiin liittyviin palveluihin, vaikka niista voisi olla

suuri hyéty niille. (Ahvenniemi 2008, 59.)
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Oman haasteensa tilitoimistoille luo toimialan jatkuva muuttuminen, mika edel-
lyttdd henkildkunnan kouluttamista. Yritystoimintaan vaikuttava lainsaadanté

kokee muutoksia ajoittain, sen vuoksi alan ammattilehtien ja kirjallisuuden seu-
raaminen, yhdessa kouluttautumisen kanssa, on tyéntekijéiden osaamisen var-

mistamiseksi valttamaténta. (Dahl 2006, 59.)

3 KUSTANNUSLASKENTA

Perinteisesti kustannuslaskenta on maaritetty operatiivisen laskentatoimen
osaksi, ja sen tavoitteena on selvittdé suoritekohtaiset kustannukset. Operatiivi-
sella laskentatoimella ja kustannuslaskennalla on yhteinen tavoite, tarjota yritys-
johdolle apuvélineita paatdksentekoon. Suoritekohtaisten kustannusten lisaksi
yrityksilla on useasti tarve selvittaéd kustannuslaskennan avulla myds asiakas-

tai toimintokohtaiset kustannukset.

Kustannuslaskentaa toteutettaessa ei tulisi missaan tapauksessa keskittya pel-
kastdan kustannuksiin. Jos laskennassa ei oteta lainkaan huomioon tuottoja,
saatetaan karsia kustannuksia harkitsemattomasti, ndkematta yritystoiminnan
kokonaisuutta.

Kustannuslaskennalla pyritdan jakamaan valittémat, valilliset tai yleiskustan-
nukset mahdollisimman oikeudenmukaisesti esimerkiksi tuotteille, asiakkaille tai
vastuualuille. (Alhola & Lauslahti 2000, 185.)

Valittdmilla kustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka osallistuvat suoraan
tuotantoprosessiin. (lkdheimo, Lounasmeri & Walden. 2009, 137.)

Koska valittémien kustannusten yhteys tuotteeseen on selvasti nahtavilla, on

niiden kohdistaminen laskentakohteelle, esimerkiksi tuotteelle vaivatonta.

Vilillisind kustannuksina tunnetaan kustannukset, joita ei joko voida suoraan
kohdistaa laskentakohteelle tai niiden kasitteleminen valittémina kustannuksina
on liian ty6lasta. Niiden kohdistamiseksi joudutaan kayttdmaan erilaisia valivai-
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heita ja jakoperusteita. Valillisia kustannuksia nimitetddn myds joskus yleiskus-
tannuksiksi. (Jyrkki6é & Riistama 2004, 62.)

valittdémat kustannukset
toiminnot
Kustan Kustannus- kustan-
Liike- tan- valilliset | paikat | nukset Liike
kirjan- nukset suorit- kirjan-
pidon lajeit- Kustannus- teittain pidon
kulut tain kustan- | iat N tuotot
lajeit-
tain
nukset kustannus -
paikat

kuva 2 Kustannuslaskennan yleinen kulku (Jyrkkié & Riistama 2004, 62)

Kuvasta selvidd, ettad kustannuslaskenta koostuu kolmesta vaiheesta. Ensiksi
on selvitettdva kustannukset ja niiden lajit. Toinen vaihe on kohdistaa valilliset
kustannukset toiminnoille ja kustannuspaikoille. Viimeinen vaihe laskennassa
on kohdistaa valilliset ja valittémat kustannukset suoritteille. Tuloksena proses-

sista saadaan suoritekohtaiset kustannukset.

3.1 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Suoritekohtaisesta kustannuslaskentaa tehtdessa joudutaan tekemaan valintoja
yrityksen toiminnan ja johdon toiveiden mukaan. Kustannukset jaetaan kustan-
nuslajeihin, ja itse yritys voidaan jakaa myds kustannuspaikkoihin laskennan
tarkkuuden parantamiseksi. Valinta on tehtava myds kaytettavasta kalkyylista.
Kalkyylista selvida suoritteen rahamaarainen yksikkdkustannus. Kustannuksiin
lisataan lopuksi yrityksen johdon asettama voittotavoite ja niin saadaan suorit-
teelle sen kustannusperusteinen myyntihinta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
108.)
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3.1.1 Suoritekalkyylit, valmistus- seka omakustannusarvo

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa tehtdessa on paatettava, mita kaikkia kus-
tannuksia suoritteille halutaan kohdistaa, eli milla perusteella suoritekalkyyli
tehdaén. Valittavia ratkaisutapoja on kolme: minimikalkyyli, keskimaéaraiskalkyyli

seka normaalikalkyyli.

minimikalkyyli = laskentakauden muuttuvat kustannukset

suoritemaara

Minimikalkyylissa suoritteille kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset (valitto-
mia kustannuksia). Vain niiden katsotaan aiheutuvan kyseisten suoritteiden ai-
kaansaamisesta. Kiinteiden kustannusten (valillisia kustannuksia) aiheuttajana
pidetaan kapasiteettia, eika niitéd sen vuoksi jaeta suoritteille. (Jyrkki6é & Riista-
ma 2004, 131 — 132.)

Niin kuin kaikille palveluja tuottavilla yrityksilla, myds tilitoimistoilla merkittdvan
suuren osuuden tilikauden kustannuksista muodostavat toimitilakustannukset.

Niinpa minikalkyylin kayttd ei ole perusteltua.

keskimaaraiskalkyyli = laskentakauden kokonaiskustannukset

suoritemaara

Keskimaaraiskalkyylissa suoritteille kohdistetaan kaikki laskentakauden kustan-
nukset, koska niiden kaikkien katsotaan aiheutuneen laskentakaudella aikaan-
saaduista suoritteista. Koska kalkyyliin huomioidaan kustannuksista kaikki, ei
tarvita jaottelua muuttuvien ja kiinteiden kustannusten valille. (Alhola & Lauslahti
2000, 190.)
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normaalikalkyyli = laskentakauden muuttuvat kustannukset + laskentakauden kiintedt kustannukset

suoritemaara normaali suoritemaara

Normaalikalkyyli on kehitetty toimintasuhteen vaihteluiden eliminoimiseksi suori-
tekohtaisissa laskelmissa. Siina kiinteista kustannuksista suoritteelle kohdistet-
tavaksi otetaan vain normaalitoiminta-astetta vastaava maara. Tata perustel-
laan silla, ettd vaikka kiinteat kustannukset ovat valttamattémia suoritteen ai-
kaansaamiseksi, niin muutokset toimintasuhteessa eivat saa vaikuttaa suorit-
teelle kohdistettavien kiinteiden kustannusten maaraan. Verrattuna muihin kal-
kyyleihin on normaalikalkyylid yleisesti pidetty perinteisend ja turvallisena vaih-
toehtona. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 118.)

Kalkyyleista kayttdkelpoisin paatdksenteon tukena on yleensa minimikalkyyli.
Sen kaytén puolesta puhuu se, etta kiinteat kustannukset syntyvat tuotteiden
valmistuksesta riippumatta. Niinpa vain muuttuvien kustannusten kohdistamisen
tuotteille voidaan katsoa riittdvaksi. Muutkin kalkyylit saattavat silti olla hyddylli-

sia.

Valmistusarvo = aines- ja valmistuskustannukset
Omakustannusarvo = kaikkien toimintojen kustannukset

Valmistusarvo voidaan laatia kolmen eri kalkyylityypin mukaan. Laskettaessa
minimikalkyylin mukaan saadaan minimivalmistusarvo, keskimaéraiskalkyylista

valmistusarvo ja normaalikalkyylistd normaalivalmistusarvo.

Omakustannusarvo voidaan laskea vain kalkyylistd, joka siséltda kustannukset
kaikista yrityksen toiminnoista. Keskimaaraiskalkyylin avulla saadaan omakus-
tannusarvo ja normaalikalkyylin avulla normaaliomakustannusarvo. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 134-136.)

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa hyvaksikaytettdessa yrityksen tulisi siis
valita kolmen kalkyylin valilta. Niista jokaisen kaytt6 on yrityksen tilanteen mu-
kaan perusteltua. Tilitoimiston kannalta ajateltuna jarkevin vaihtoehto olisi kes-
kimaaraiskalkyylin kayttaminen. Siina huomioidaan kiinteat kustannukset, jotka
epailematta ovat valttamattémia palvelujen tuottamisessa. Toisaalta keskimaa-
raiskalkyyli ei huomioi toimintasuhteen muutoksia, mutta tilitoimistossa ei niita

vuositasolla normaalisti tapahdu. Tilitoimiston toimintasuhteessa tapahtuu muu-
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toksia vain pidemmalla aikavalilla (joitain kertoja vuosikymmenessa), esimerkik-

si kun tilitoimisto paattaa tehostaa toimintaansa.

3.1.2 Jakolaskenta

Jakolaskenta on kaikessa yksinkertaisuudessaan jakolaskua, jossa suoritteen
kustannus selvitetddn jakamalla kustannukset suoritemaéralla. Nain yksinker-
taista laskemistapaa voidaan kayttaa tosin vain, kun yritys tuottaa vain yhta tuo-
tetta. (Alhola & Lauslahti 2000, 198.)

Jakolaskenta voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla, tayskatteellisen laskennan
tai katetuottolaskennan periaatteiden mukaisesti. Katetuottolaskennan mukai-
sesti laskelmiin sisallytetaan pelkastaan muuttuvat kustannukset. Tayskatteellis-
ta laskentaa kaytettdessa huomioidaan laskelmissa kaikki laskentakauden kus-

tannukset.

Jakolaskennan kayttaminen on kaytanndssa ongelmallista, silla yritysten val-
mistusprosessit eivat useinkaan ole yksivaiheisia. Kun valmistusvaiheita on
useampia, niin suoritteiden maarat voivat vaihdella suurestikin. (Alhola & Laus-
lahti 2000, 198.)

Laskentatoimi paatdéksenteon apuna -teoksessa kuvataan jakolaskennan viisi
vaihetta:

1. Kaikki laskentakauden kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille.
Kustannuspaikat voivat olla apu- tai paédkustannuspaikkoja.

2. Apuosastojen kustannukset jaetaan paakustannuspaikoille.

3. Jokaisella paakustannuspaikalla rekisterdiddan laskentakaudella kasitel-
tyjen suoriteyksikdiden maara.

4. Kunkin paakustannuspaikan kustannukset jaetaan vastaavalla suoriteyk-
sikdiden luvulla. Nain saadaan kunkin paadkustannuspaikan suoritteiden
yksikkdkustannukset
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5. Lopullisen suoritteen yksikkdkustannukset saadaan laskemalla yhteen
sille kaikilta kustannuspaikoilta kertyneet kustannukset.

(Jyrkkié & Riistama 2004, 140)

Kustannuslajit Kustannuspaikat Suoritekustannukset
Raaka-aineet Valmistus Valmistus
25 000,00 / 36 700,00 36 700/2 500 kpl = 14,68
Henkildstokulut - Markkinointi ja hallinto Markkinointi ja hallinto
40 000,00 / 35 800,00 35 800/2 500 kpl = 14,32
Muut kustannukset ] OKA:
7 500,00 14,68 + 14,32 = 29,00

Kuva 3 Jakolaskennan kulku (Alhola & Lauslahti 2000, 199)

Kuva havainnollistaa jakolaskennan kulkua, ensin kustannukset kohdistetaan
kustannuspaikoille, joista lopulta lasketaan suoritekohtaiset kustannukset.

Jakolaskentaa ei voida soveltaa tilitoimiston kustannusten selvittdmisessa, kos-
ka tilitoimisto tuottaa useampaa kuin yhta palvelua.

3.1.3 Lisayslaskenta

Tilanteessa, jossa yritys valmistaa monia erilaisia suoritteita, on mahdotonta
kayttaa jakolaskentaa tai sen sovelluksia. Suoritteiden valmistukseen kaytetaan
eri maara yrityksen resursseja, joten niiden kustannusten selvittdminen on
haastavaa. Téllaisissa tilanteissa voidaan soveltaa lisdyslaskentaa. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 132.)

Lisayslaskennassa on tarkead erottaa kustannukset valittémiin ja valillisiin. Va-
littdmien kustannusten kohdistaminen tehdaan suoraan suoritteille ja valillisten
eri valivaiheiden kautta. Valilliset kustannukset kohdistetaan erilaisten yleiskus-

tannuslisien avulla.

Lisayslaskennan paavaiheet ovat Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta -
teoksessa seuraavat:
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1. Jokaiselle valmistettavalle tai toteutettavalle tuote-erélle, projektille tms.
laskentakohteelle annetaan tydmaarays.

2. Kullekin tydmaaraykselle annetaan oma tunnus eli ty®- tai projektinume-
ro. Kalkyylit laaditaan tyd- tai projektinumeroittain.

3. Kustannukset ryhmitellaan valittémiin ja valillisiin.

4. Valittdmat kustannukset kohdistetaan suoraan laskentakohteelle (esi-
merkiksi tuotteelle)

5. Valilliset kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille. Mahdolliset apu-
tai yleiskustannuspaikkojen kustannukset siirretdan paakustannuspaikoil-

le.
(Alhola & Lauslahti 2000, 202.)

Valillisten kustannusten kohdistaminen suoritetaan siis yleiskustannuslisina.
Tavallisimpia kustannuksia, joista tulee laskea kustannuslisat, ovat valilliset ai-
nekustannukset, vélilliset valmistuskustannukset sek& myynnin ja hallinnon kus-

tannukset. Lisien laskemiseen kaytetddn samaa peruskaavaa.

Laskentakauden valilliset kustannukset

Yleiskustannuslisa =
laskentakauden suoritemaara

Yleiskustannuslisa voidaan ilmaista absoluuttisina yksikkdina, esimerkiksi tunti-
lisdna tai vaihtoehtoisesti suhteellisena lukuna eli prosenttilukuna. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 133.)

Kuviossa 2 on kuvattuna selkea esimerkki valillisten kustannusten kohdistami-
sesta yk-lisind ja tuotteen omakustannusarvon laskemisesta.
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Kustannusten jakotaulukko 1.1. — 31.3.20XX

(Tuhansissa euroissa)

Kust. Vililliset kustannukset Valittd- Tuotteen X kalkyyli
yht. mat kus-
Ostot, Valm. Hall. ja tann.
var. myynti j Vilitt. aineet 1000
Vilitt. aineet 2600 2600 . o
Vilitt. palkat 1200 - - - 1200 > Aineyk-lisd 10 % 100
vilill. palkat ym 1110 50 710 350 1100
vilill. aineet 330 30 200 100
Vuokra 500 100 300 100 > Vilitt.palkat 600
Sdhko 80 10 60 10 Valm. yk-lisd 120%
Korot 90 30 50 10 pa|koista 720
Poistot 150 20 100 30 Valmistusarvo 2420
Muut 100 20 20 60
Yhteensa 260 1440 660 3800 Myynnin ja hall.
Vertausperuste kustannuslisa 12 % 290
Vilitt. aineet 2600 .
- valmistusarvosta

Valitt. palkat 1200
Valm.kustann.

- 5500 Omakustannusarvo 2710
Yi-lisat 10% 120 % 12%

Kuvio 2 Yk-lisien méaaritys ja tuotteen X kalkyyli (Neilimo & Uusi-Rauva 2005,
135)

Lisayslaskenta toimii parhaiten tilanteissa, joissa valillisten kustannusten maara
on maltillinen. Jos valillisten kustannusten osuus kaikista kustannuksista on
korkea, voi toimintolaskenta olla merkittavasti parempi vaihtoehto. (lkaheimo,
Lounasmeri & Walden. 2009, 142.)

Suoritekohtaisen laskennan tulos on sita tarkempi, mitd vdhemman siina joudu-
taan kohdistamaan vélillisia kustannuksia. Sen takia se toimii Iahtdkohtaisesti
paremmin tuotantoyrityksille kuin palveluyrityksille. Tama johtuu siita, etta tuo-
tantoyrityksilla valillisten kustannusten osuus on yleenséd huomattavasti suu-
rempi kuin palveluyrityksilla. Tilitoimiston tulee suhtautua hyvin varauksellisesti

perinteisen kustannuslaskennan sille tuottamiin tuloksiin.
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3.2 Toimintolaskenta

Perusajatuksena toimintolaskennassa on yrityksen toiminnan analysoiminen
jakamalla sen perusyksikkdihin, toimintoihin. Toiminnolla tarkoitetaan tyésuori-
tusten, teknologian, raaka-aineiden, menetelmien ja toimintaymparistén yhdis-
telmaa, jolla on aikaansaatu yrityksessa tai muussa organisaatiossa jokin tietty
tulos. (Jyrkkié & Riistama 2004, 176.)

Toiminnot ovat asioita ja tehtavia, joita voi silmin nahda tarkasteltaessa ihmisten
tyéskentelya. Toiminto koostuu tydtehtévien toisiinsa liitetysta sarjasta, jolla py-
ritddn saman paamaaran saavuttamiseen. Toimintoja kaytetaan yleensa kah-
teen eri tarkoitukseen: toimintolaskennassa laskentakohteen kannattavuuden
selvittAmiseen seka toimintoanalyysissa toimintojen tehostamiseeni ja virtavii-
vaistamiseen. (Lumijarvi, Kiiskinen & Sarkilahti 1995, 31-32)

3.2.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin lapivieminen on ensimmainen askel toimintolaskentamallin
luomisessa. Analyysissa on ehdottoman tarkeaa kyetéa erottamaan kaikki eri
toiminnot toisistaan. Niitd voidaan kartoitettaessa kuvata niin substantiivilla,
verbilld kuin adjektiivillakin, esimerkiksi palvellaan asiakasta tai suunnitellaan
uutta tuotetta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 149.)

Ensimmainen vaihe toimintoanalyysissa on toimintojen selvittdminen. Kartoitus
selventaa myds yritysjohdolle, mita tarkalleen ottaen yrityksessa tehdaan ja
kuinka toimet ovat kytkksissa toisiinsa. Siitd saadaan selville, kuinka yrityksen
resursseja kaytetaan. (Lumijarvi ym. 1995, 32 — 33.)

Hyva tapa suorittaa toimintoanalyysi on selvittdd kymmenen eniten yrityksen
resursseja kuluttavaa toimintoa. On mielenkiintoista nahda, kuinka moni naista
kymmenesta toiminnosta liittyy suoraan yrityksen keskeisten tavoitteiden, kuten
asiakastyytyvaisyyden lisddmiseen. Usein voidaan huomata suurimman osan
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resursseista kuluvan yrityksen siséisten asioiden hoitamiseen. (Alhola 2008,
93.)

3.2.1.1 Toimintoketjut

Toimintoketjulla tarkoitetaan usean toiminnon muodostamaa kokonaisuutta.
Ketjuille on ominaista, etta niiden tuotoksille on maaritelty vastaanottajat eli asi-
akkaat, jotka voivat olla organisaation sisaisia tai ulkopuolisia. Tyypillisena esi-
merkkina toimintoketjusta voidaan pitda palvelun tai tuotteen myymista ja toimit-
tamista asiakkaalle. (Lumijarvi ym. 1995, 34 — 35.)

Toimintoketjukartoitus aloitetaan ydinketjuista, liiketoiminnan kannalta tarkeim-
mista toimintoryppaista. Niiden tehokkuudesta ja kilpailukyvysta riippuu koko
organisaation menestyminen. Niiden tunteminen on yrityksen kehittdmisen kan-
nalta kaikkein tarkeinta. Ydinketjuiksi kuvataan yleensa seuraavat: myynti ja
markkinointi, tuotanto, tilaus ja toimitus, tuote-/palvelukehitys seka asiakaspal-
velu. Vasta mybhemmassa vaiheessa kartoitetaan tukitoiminnot ja niistd muo-
dostuvat ketjut, kuten henkiléstd- ja taloushallinto. (Lumijarvi ym. 1995, 34 —
35.)

Ketjut voidaan kuvata myds tuote-, tai palvelukohtaisesti. Nain tehdaan usein,
kun organisaatio on keskittynyt toiminnassaan enemman palveluihin ja tuottei-
siin kuin asiakassuhteisiinsa tai kun tuotteiden tai palveluiden valmistamisessa
kaytetdan keskenaén hyvin erilaisia toimintatapoja. (Lumijarvi ym. 1995, 34 —
35.)

Hyva tapa suorittaa toimintoketjujen kuvaus on kayttda hyvaksi niin sanottua
seinataulutekniikkaa. Siina toimintoketju kasataan seinélle tai johonkin muuhun
avoimeen tilaan. Nain pystytaan nakemaan ketju kokonaisuudessaan, mita
kaikkia toimintoja se sisaltaa ja ketka kaikki niiden suorittamiseen osallistuvat.
Mitd monimutkaisempi ketju on ja mitd useampaa osastoa se koskettaa, sita

vaikeampaa on nimeta yksi henkild, joka on ensisijaisesti vastuussa ketjun toi-
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mimisesta. Toimintoketjun kuvaus voi siten olla yrityksen toiminnan kehittdmi-

sen kannalta varsinainen silmien avaaja. (Alhola 2008, 94.)

3.2.1.2 Toimintojen kartoitus kaytannéssa

Toimintojen kartoitus suoritetaan yleensa haastattelemalla henkil6itd, jotka ovat
toimintojen suorittamisessa mukana tai henkil6ita, joilla on riittdvasti tietoa niis-
ta. Kaikkia yrityksen tyontekijdita ei kannata haastatella, vaan kohdistaa haas-
tattelut riittavaan maaraan esimiehia seka heidan alaisiaan. Haastattelujen pe-
rusteella saadaan lista toiminnoista. Tama lista on toimintohakemisto, jota voi-
daan kayttaa jatkossa, kun selvitetdan keta toimintojen suorittamisessa on mu-

kana ja kuinka paljon niihin on kaytetty aikaa. (Alhola 2008, 94.)

Toimintojen kartoituksen yksityiskohtaisuutta saatelee se, mihin tarkoitukseen
analyysia kaytetdan. Ohjesaanténa voidaan pitaa, etta mita kédytannén lahei-
sempi on kartoituksen syy, sitd enemman toimintoja siihen tulisi sisallyttda. On
hyva muistaa, ettd mitd enemman toimintoja lopulliseen laskentamalliin otetaan
mukaan, sitd enemman voimavaroja sen laatimiseen ja yllapitoon tarvitaan.
Jonkin rajan ylityttya liika laskennallinen tarkkuus ei edes tuota lisdarvoa yritys-
johdon p&aatéksentekoon. (Lumijarvi ym. 1995, 37.)

3.2.1.3 Resurssit

Yrityksilla on niiden toiminnan luonteen mukaisesti kdytdssaéan erilaisia resurs-
seja eli voimavaroja. Naita resursseja ovat esimerkiksi henkiléstd, toimitilat seka
koneet ja laitteet. Niitd kaytetaan yrityksen toimintojen aikaansaamiseksi seka
yllapitdmiseksi. Resursseista selvidd, kuinka paljon yrityksen toimintaan on kay-
tetty rahaa. (Alhola 2008, 43.)
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3.2.1.4 Resurssien kayton kartoittaminen

Resurssien kaytén euromaéraiset luvut voidaan helpoiten selvittda paakirjanpi-
dosta, sen paatileilta. Selville saadut luvut tulisi jakaa toiminnoille sen mukaan,

kuinka kauan ne ovat resurssia kayttaneet. (Alhola 2008, 43.)

Jotta resurssit saadaan jaettua todenmukaisesti, on tehtava selvitys ajankaytés-
ta yrityksessa. Hyva tapa suorittaa tdma selvitys on esimerkiksi tehda kysely
tyéntekijoille siita, mita toimintoja he tekevat ja kuinka paljon aikaa he niista ku-
hunkin vuositasolla kayttavat. Selvitys on hyva tehda vuositasolla, silla jotkin

toiminnot voivat olla kausiluonteisia tai kerran vuoteen tehtavia.

Niin sanotuilla tietointensiivisilla yrityksilla, kuten tilitoimistot, tilintarkastusyhtei-
sot seka asianajotoimistot, on usein kaytdéssaan tybajanseurantajarjestelma,
jota voidaan kayttda hyvéaksi selvitystydssa. Ajankaytdsta voi saada tydntekija-
kohtaista tietoa jopa vuosia taaksepain

Toimintokustannukset voidaan laskea paaasiallisesti kahdella eri tavalla. Toi-
mintoon voidaan kohdistaa pelkat henkildsidonnaiset kulut, tai niihin voidaan
kaikki kustannukset. Ajankayténselvityksen jalkeen laskettaviin toimintokustan-
nuksiin lasketaan mukaan yleensa vain henkildésidonnaiset kustannukset. Tahan

on syyna se, ettd ihmisia pidetaan yleensa yrityksen tarkeimpina resursseina.

Henkildsidonnaiset kustannukset toiminnoille saadaan laskettua, niin ettd koh-
distetaan jokaiselle tyontekijélle hdnesta aiheutuneet kustannukset. Naité kus-
tannuksia ovat muun muassa palkka, sosiaalikustannukset, tydsuhde-
etukustannukset, tydhuoneen kustannukset, atk-kustannukset seké koulutus-
kustannukset.

Kun edelld mainitut selvitykset on tehty ja kustannukset laskettu ja tiedot niista
yhdistetty, kdytettavissa on tieto henkildtydévuosimaarat ja kustannukset toimin-
noittain ja toimintoketjuittain, luettelo toimintoja suorittavista tydntekijdista seka
toiminnot kalleusjarjestyksessa. Henkilétyévuosilla kuvataan tyéhén kaytettya
aikaa. Yksi tydhenkildvuosi vastaa yhden tydntekijan koko vuoden tydpanosta.
(Lumijarvi ym. 1995, 42 — 44.)
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Hi6- Hlo- Henki-
.. sid. tyo- l6iden

Toiminto kust. | wvuo- | Ikm
(tmk) det

1. Johtaminen 494 1,7 12

2. Laskutuskyselyihin vastaaminen 133 0,9 15

3. Mainonnan ja kampanjoiden suunnittelu ja toteutus | 128 0,5 2

4. Kustannusbudjetointi ja -budjetin seuranta 113 0,4 12

5. Asiakasneuvottelut 101 0,6 4

6. Osto- ja kululaskujen kasittely 88 0,4 21

Kuva 4 Esimerkki toimintojen yhteenvetotaulukosta (Lumijarvi ym. 1995, 44)

Esimerkin taulukosta selviavat yrityksen kuusi eniten henkilésidonnaisia kus-
tannuksia aiheuttanutta toimintoa ja niihin kaytetty tarkka aika. Esimerkiksi eni-
ten kustannuksia on aiheuttanut toiminto johtaminen, johon kaytettiin aikaa yh-
teenséa 1,7 henkilétydvuotta ja siihen on osallistunut kaikkiaan 12 henkil6a.

Resurssien kaytdn selvityksen jalkeen kaytettavissa on tarkka yhteenveto kai-
kista toiminnoista seka resurssien kaytdsta yrityksessa.

3.2.1.5 Toimintojen luokittelu

Mitd enemman kartoitettuja toimintoja on, sitd vaikeampaa on paatdksentekijan
saada kasitys, minka toimintojen tehostamiseen pitda panostaa. Taman vuoksi
toimintoja luokitellaan erilaisin kriteerein. Yksi tapa toimintojen luokitteluun on

niiden jarjestaminen toimintoketjujen mukaan, esimerkiksi jarjestykseen: myynti

ja markkinointi, tilaus ja toimitus, tukitoiminnot seka johtaminen.

Toimintojen luokittelu voidaan myés tehda silla perusteella, ovatko ne toistuvia
vai kertaluonteisia. Tdma tapa on suositeltava, kun organisaation toiminnassa
on meneilladn muutos. Talléin kertaluonteisia toimintoja ja niista aiheutuvia kus-
tannuksia voi olla merkittavasti normaalia enemman. (Lumijarvi ym. 1995, 45 —
47.)
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Yksi suositeltava tapa toimintojen luokitteluun on niiden jarjestdminen hierarkki-
seen jarjestykseen. Toimintojen ymmartamisen lisddmiseksi ne voidaan luokitel-

la vaikkapa viiteen hierarkiaan. Tata luokittelua havainnollistaa kuva 5.

Yritystason toiminnot

Asiakastason toiminnot

Tuotetason toiminnot

Eratason toiminnot

Yksikkotason toiminnot

Kuva 5 Esimerkki toimintohierarkiasta (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 150)

Yksikkotason toimintoja kayttavat kaikki yksikodt. Esimerkiksi asiakkaan palve-
leminen on yksikkdtason toiminnosta. Myds tuotteiden valittdmat materiaalikus-
tannukset sisallytetaan tahan hierarkian tasoon. Kustannusten maaran vaihte-

lun perusteena on tuotannon tai asiakkaiden maaran mukaan.

Eratason toimintoja kuluttavat sen nimen mukaisesti valmistuserat. Esimerkking
tdman tason toiminnoista voisivat olla esimerkiksi valmistuksessa tarvittaviin
koneisiin tehtavat erdkohtaiset asetukset. Asetusten kustannukset riippuvat

valmistettavan erien koon sijaan niiden lukumaarasta.

Tuotetason toiminnoilla tuetaan kaikkien eri tuotteiden aikaansaamista yrityk-
sessa. Esimerkkeina tasta tasosta voisivat olla uuden tuotteen tuominen mark-

kinoille tai tuotekehitykseen kaytetyt panostukset.

Asiakastason toimintojen erittelyn avulla voidaan jakaa eri asiakkaisiin liittyvat
kustannukset niille kuuluviin paikkoihin. Yrityksella voi olla esimerkiksi asiakkai-
ta useammista maista, jotka kasitellaan kaikki omissa, maakohtaisissa toimin-

noissaan.

Yritystason toiminnot ovat koko yritystoimintaa yllapitavia toimintoja, kuten yleis-
johto, vartiointi seka liikekirjanpito. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 150 — 151.)
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Erittéin yleinen tapa toimintojen luokitteluun on jakaa ne kolmeen ryhmaan: li-
saarvoa tuottaviin (esimerkiksi palvelun tuottaminen), lisdarvoa tuottamattomiin
(korjaukset, tarkistukset ja odotukset) seka lisdarvoa tuhoaviin (virheet, pilaan-
tumiset seka viivytykset).

Tassa jaottelussa rajanveto kahden viimeisen luokan valille voi olla hankalaa,
tapauskohtaisesti toiminto sijoitetaan niista toiseen. Lisaksi tuon vaikean rajan-
vedon helpottamiseksi voidaan toimintoja luokitella myés erilaisten asteikkojen
mukaan. Asteikon perustana voi olla se, kuinka tarpeellisia toiminnot yritykselle
ovat (esimerkiksi: elintéarked, pakollinen, harkinnan varainen tai turha). (Lumijar-
viym. 1995, 47.)

Toimintojen luokitteluun on siis olemassa monia eri tapoja. Niiden valitsemises-
sa toimintoanalyysia varten on huomioitava yrityksen tai organisaation koko se-
ka sen toiminnan luonne. Téarkeinta luokittelussa on se, etta yritysjohto saa hy-
van kuvan toimintojen erilaisista luonteista ja toimintojen keskinaisista suhteista.
Tilitoimiston kannalta selvin tapa on luokitella toiminnot sen mukaan, kuinka
paljon ne tuottavat lisdarvoa. Tama sen takia, koska tilitoimistojen tarjoamia
palveluita on maarallisesti suhteellisen vahan, ja niita varten tehtavia toimintoja-
kaan ei ole valtavasti. Tarkeaa tilitoimistossa on saada toimintojen tuottaminen

mahdollisimman tehokkaaksi.

3.2.2 Kustannusajurit

Kustannusajuri on tekija, jolla kohdistetaan kustannukset. Liséksi sen avulla
saadaan selville, miksi toiminto vaatii kayttdmiansa resursseja. Kustannusaju-
reita on olemassa kahdenlaisia: ensimmaisen ja toisen tason kustannusajureita.
Ensimmaisen tason kustannusajureilla eli resurssiajureilla kohdistetaan resurs-
sit toiminnoille. Toisen asteen kustannusajureilla eli toimintoajureilla taas koh-

distetaan kustannukset toiminnoilta laskentakohteille. (Alhola 2008, 44.)
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Resurssit (Yleis)kustannukset

/

- Ajankaytto, kulutus, suora kohdistus
ajurit

v v

1. Tason

2. tason Tyonumeroiden Tilausten Tyotuntien Laskujen Asiakkaiden
ajurit Ikm Ikm Ilkm Ikm Ikm

y y \
Laskenta-

Tuote, palvelu, projekti, asiakas, markkina-alue

kohde

Kuva 6 toimintolaskentamalli (Lumijarvi ym. 1995, 53)

Kuvassa on esimerkki laskentamallista. Siind on kuvattuna kustannusten
kohdistaminen ensin toiminnoille ja edelleen laskentakohteille.

Toisen tason kustannusajureista on mahdollista erottaa kaksi erityyppista ajuria:
laskenta-ajurit seka toimintoajurit. Tama kustannusajureiden kahtiajako aiheut-
taa usein ymmarrys- ja tulkintaongelmia késitteista puhuttaessa.

Laskenta-ajurit ilmaisevat, kuinka usein toimintoa suoritetaan. Ne ovat ajureita,
joiksi kustannusajurit perinteisesti mielletdan ja joiden avulla kustannuksia koh-
distetaan. Toimintoajureiden voidaan kuitenkin sanoa olevan todellisia kustan-
nusajureita. Ne kertovat, mitk& tekijat vaikuttavat toimintojen laajuuteen ja kuin-
ka toimintojen kustannukset muodostuvat. Niiden avulla saadaan selville, mitk&
ovat ne asiat, joihin toimenpiteet tulisi kohdistaa, jos kustannuksiin haluttaisiin

vaikuttaa.

Kustannusten kohdistamiseen laskentamallissa voidaan kayttda molempia kus-
tannusajureita. Valinta niiden valilla tulisi tehda sen mukaan, kumpi vastaa pa-
remmin toiminnon kustannusten aiheutumisperustetta. (Lumijarvi ym. 1995 53 —
55.)
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Toimintojen kehittdamisen kannalta on kuitenkin jarkevaa kayttda molempia las-
kenta-ajureita samanaikaisesti. Pelkastaan toimintoajureiden kayttdminen voi
johtaa virheellisiin korjaustoimenpiteisiin, jotka eivat ole yrityksen toimintaa te-
hostavia. Laskenta-ajurien avulla toiminnoista saadaan selvempi kokonaiskuva
ja niiden kehittdminen helpottuu. (Alhola 2008, 48.)

Toimintolaskentamallissa kaytettavien toisen asteen kustannusajureiden luku-
maaraan vaikuttavat ensisijaisesti niille asetetut tavoitteet, toimintojen lukumaa-
ra seka toivottu laskentatarkkuus. Mitd enemman ajureita laskentaan otetaan,
sita tarkempi siitéd saadaan. Toisaalta ajureiden suuri maara tekee mallista mo-
nimutkaisemman ja sen suunnitteluun ja yllapitoon kuluu enemman aikaa. (Lu-
mijarvi ym. 1995 58 — 59.)

3.2.3 Kustannusten kohdistaminen

Kustannusten kohdistamisessa ensimmaisen kerran kaytetaan usein jonkin jo
paattyneen ajanjakson, kuten esimerkiksi edellisen tilikauden, kustannuksia.
Toimintolaskentamallista saatavat tulokset tuovat uuden nakékulman kustan-
nuksiin yrityksessa ja sen ymmartamisen helpottamiseksi on jarkevaa kayttaa
toteutuneita lukuja.

Kustannukset malliin poimittavaksi I16ytyvat yleensé yrityksen kirjanpidon kus-
tannuspaikkaraporteista. Liséksi on huomioitava padomakustannukset, joita ei
yleensa sisallytetd kustannuspaikkaraportteihin. Ennen raporttien kayttamista
niita joudutaan usein ensin kasittelemaan, jotta niiden luvut ovat kayttékelpoisia
toimintolaskennassa. Jos kasiteltavilla kustannuksilla on yksiselitteinen kohdis-
tusperuste eli ensimmaisen tason kustannusajuri, ne voidaan kohdistaa suo-
raan toiminnoille. Mikali kohdistusperustetta ei ole, joudutaan resurssikulutusta
selvittdm&an erillisanalyysilla. Tallainen analyysi on esimerkiksi henkilésidon-
naisten kustannusten kohdistamiseksi tehtava ajankayttéselvitys. (Lumijarvi ym.
1995, 66 — 67.)
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Teoksessa Toimintolaskenta — perusteet ja kaytantd (Alhola 2008), kuvataan
yksityiskohtaisesti kustannusten kohdistamista toimintolaskennassa.

Resurssit Henkilosto R1 Toimitilat R2 Yms. Rn

Kuva 7 Kustannusten kohdistaminen ja toimintolaskenta (Alhola 2008, 53)

Kuvasta selviavat toimintolaskennan peruskasitteet ja kuinka ne ovat sidoksissa
keskenaan. Kuvassa esiintyvia resurssi- ja toimintoaltaita ei valttamatta kaytan-
ndssa aina kuitenkaan kayteta. Toimintolaskenta on teoriassa yksinkertaista,
mutta toimintojen ja kustannusajurien maarittdmisessa on oltava erittain huolel-
linen. Tassa maarityksessa epaonnistuminen johtaa laskentatulosten vaaristy-
miseen. (Alhola 2008, 52 — 53.)

3.3 Toimintolaskenta vs. perinteinen kustannuslaskenta

Toimintolaskennalla ja perinteisen kustannuslaskennalla on yhteista se, etta
valittdmat kustannukset kohdistetaan suoraan laskentakohteille. Tarkein ero
naiden kahden laskentamallin valilla on se, kuinka niissa hoidetaan vélillisten
kustannusten kohdistaminen. Toimintolaskennassa tahan kaytetdan kustannus-
ajureita, joiden avulla laskentakohteille saadaan kohdistettua sen todellisesti
kuluttamat resurssit. Perinteisessa kustannuslaskennassa kéytetaan usein vain
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yhta kohdistamiskriteerid, esimerkiksi konetunteja tai valittdmia tybétunteja. (Al-
hola 2008, 55.)

Liiketoimintaprosessit — teoksessa (Martola & Santala 1997) on kuvattu selke-

asti ero kustannusten jakamisesta perinteisen laskennan ja toimintolaskennan

valilla.
Toiminto-
laskenta
Perinteinen
laskenta Resurssit Toimintolaskennan

7 - keskeiset piirteet:

| Resurssit | —— . Mitd resursseja
7 Kulutetaan?
" |_—1 ¢ Mitd toimintoja
oita kuluttavat Toiminnot - tehdddn?
v | ® Mikd saa a?ikaan
Tuouee[ toiminnon?
joita vaativat g

¥

Tuotteet ja/tai
asiakkaat

Kuva 8 Perinteisen laskennan ja toimintolaskennan ero (Martola & Santala
1997, 114)

Perinteisessa laskennassa kustannukset jaetaan eri tuotteille enimmakseen
tuotanto- tai myyntivolyymin mukaan. Toimintolaskennassa ne kohdistetaan sen
mukaan, kuinka laskentakohteet ovat resursseja kayttaneet. (Martola & Santala
1997, 114 -115))

Yksi keskeinen ongelma perinteisessa kustannuslaskennassa on, etta sen avul-
la on miltei mahdotonta selvittda asiakaskannattavuutta. Se ei kykene tunnista-

maan sitd, etta eri asiakkaat ovat tydlaampia yritykselle kuin toiset. Toimintolas-
kennan avulla pystytdan kuvaamaan asiakaskohtaisesti kaikki tarvitut toiminnot

ja niista aiheutuneet kustannukset. Asiakaskannattavuuden selvittdminen ja sen
seuraaminen edesauttaa oikeudenmukaisemman hinnoittelun asiakkaiden kan-
nalta. (Alhola 2008, 67.)
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Perinteisen kustannuslaskennan puutteiden vuoksi sita ei voi suositella kaytet-
tavan tilitoimiston hinnoittelua kehitettdessa. Sen avulla oikeudenmukaisten hin-

tojen maarittdminen on mahdotonta.

Toimintolaskenta on erinomainen apuvaline yrityksen toiminnan kehittdmisessa
ja sen kannattavuuden parantamisessa. Sen avulla yritysjohdolle voidaan luoda
entistd tarkempi kuva siitd, mita kaikkea yrityksessa tehdaan ja kuinka toimin-
nan kustannukset todellisuudessa syntyvéat. Kun tuotteiden todelliset kustan-

nukset saadaan selville, on yrityksen hinnoittelun tehostaminen helppoa.

Toimintolaskennan kayttamista varten tarvitsee tuntea yrityksen toiminta lapiko-
taisin. Tata varten tehtavat analyysit ja kartoitukset voivat olla erittéin ty6laita, ja
suurelle yritykselle siitéd voi koitua merkittavia kustannuksia. Kuitenkin lopulta
valmiista toimintolaskentamallista voidaan saada sen kustannuksiin ndhden

moninkertaiset, jopa monikymmenkertaiset saastét tai lisatuotot.

On tarkeaa, etté lopullisesta laskentamallista tulisi tehda mahdollisimman help-
pokayttéinen tyékalu yrityksen johdolle. Talla taataan, ettei sen kayttéon ja ylla-
pitoon kulu kohtuuttoman paljon resursseja.

Tilitoimiston hinnoittelun ja toiminnan kehittamiseen toimintolaskenta sopii erit-
tain hyvin. Sen tuottamien palvelujen kirjo on laaja ja sen asiakkaat keskenaan
usein hyvin erilaisia. Tilitoimistojen hinnoittelussa kaytetaddn mité erilaisimpia
hinnoitteluperusteita, minka vuoksi hinnan perustelu asiakkaille voi olla usein
hankalaa. Toimintolaskennan avulla saadaan asiakkaille laskettua oikeudenmu-

kainen, heidan ostamansa palvelun kdyttamien resurssien mukainen hinta.

4 HINNOITTELU

Tuotteen hinta on sen arvo rahamaaraisessa mitassa. Yrityksen ndkdkulmasta
se on asiakkaalta saatu korvaus tuotteesta. Hinta on keskeisimpia tekijoita asi-
akkaan tehdessa ostopaatdsta eri tuotteiden valilla. Hinnoittelulla voidaan vai-
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kuttaa tuotteen myyntimaéaraan ja sita kautta siihen, kuinka paljon rahaa yritys

saa toimintaansa myynnista.

Hintataso vaikuttaa suoraan yrityksen seka tuotteen imagoon ja asiakkaiden
haluun ostaa tuotetta. Hinnoittelupdatdkset kuvastavat yrityksen toimintatapoja
markkinoilla. Liian korkea tai matala hinta voi johtaa siihen, etta asiakas luopuu
tuotteen ostoaikeistaan. Imagon liséksi tuotteen hinta vaikuttaa siis sen myynti-
maaraan ja sita kautta sen yksikkdkustannuksiin. Taman takia hinnoittelupaa-
tObkset ovat keskeisimpia johdon paatéksia liiketoiminnan kannattavuuden ta-
kaamiseksi.

Hinnoittelulla on yleensa tavoitteita, joita yritetaan tayttaa. Tallaisia tavoitteita
ovat esimerkiksi: tuotteen riittdvan myynnin varmistaminen, tietyn markkina-
osuuden saavuttaminen, kannattavuuden saavuttaminen, hintakilpailun ja hinta-
sodan estdminen seka toivotun hintakuvan luominen asiakkaille. Tarkein yksit-
tainen tavoite hinnoittelulla on saada yrityksen toiminta kannattavaksi. (Lahti-
nen, Isoviita & Hyténen 1995, 150.)

Tehokkaan hinnoittelun tulisi perustua sellaiseen katteen ja markkinaosuuden
suhteeseen, ettd se maksimoisi kannattavuuden pitkdjanteisesti. Optimaalinen
hinnoittelu pystyy hyédyntamaan markkinoiden mahdollisuudet yrityksen toi-
minnan kannalta optimaalisesti. (TIEKE 2005, 8.)

4.1 Palvelujen hinnoittelu

Palvelujen hinnoittelussa on erotettavissa kolme paaperustetta:

- Kustannusperusteinen hinnoittelu
- Markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hinnoittelu

- Paamaara ja tavoite perusteinen hinnoittelu.

Useimmissa tapauksissa hinnoittelussa kaytetdan naité kaikkia, mutta eritilan-

teissa niiden painoarvo hintaan vaihtelee (Sipild 2003, 57).
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4.1.1 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannuspohjaisen hinnoittelun perustana toimivat palvelun tuottamisesta ai-
heutuneet kustannukset. Naiden kustannusten paalle lisataan yrityksen asetta-
ma kate- tai voittotavoite. (Sipild 2003, 58.)

Kustannusperusteista hinnoittelutapaa pidetdan asiakkaan kannalta ehkapa
oikeudenmukaisimpana, koska se perustuu palvelun tuottamisen aiheuttamiin
todellisiin kustannuksiin. Sen heikkoutena voidaan kuitenkin pitaa sita, ettéa sen
voidaan nahda ruokkivan kustannusten nousua ja tehottomuutta. Se ei myds-
kaan huomioi sitd, minka arvoisena asiakas palvelua itselleen pitaa. Ongelmak-
si voi muodostua liian korkea tai matala hinta, jos yritys ei huomioi hinnoittelus-
saan ollenkaan markkinahintoja. Nain toimiessaan se voi menettaa osan tuo-

toistaan tai hinnoitella itsensa ulos markkinoilta.

Kustannusperusteisen hinnoittelun kayttd palvelujen kohdalla on hankalampaa
kuin fyysisen tuotteen hinnoittelussa. Syyna tahan on se, etta yksittaiselle pal-
velulle kohdistuvia kustannuksia on erittéin vaikea selvittaa. Jos yritys tuottaa
asiakkailleen ainutkertaisia, aina jollain tapaa muuttuvia palveluita, se vaikeut-
taa kustannusten selvittdmista entisestaan. Kustannuspohjaisen hinnoittelun
pohjana kaytetdankin tdman takia usein arvionvaraisia, oletettuja tuotantokus-
tannuksia. (Sipila 2003, 58.)

Kustannusperusteisen hinnoittelun kayttamiseksi pitda tuntea tarkkaan tuottei-
den kustannukset. Tuotekohtaisen kustannuslaskennan tulee olla &arimmaisen
tarkka, silla mahdolliset virheet laskennassa johtavat vaaraan hintaan seka tuot-

teen kannattavuuden muuttumiseen.

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa ei aina jateta kustannusten ulkopuolella
olevia tekij6itd huomioimatta. Hinnoitteluun vaikuttavat aina jollain tapaa mark-
kinoilla vallitsevat kysynta ja kilpailu. Puhdasta pelkkiin kustannuksiin perustu-
vaa hinnoittelua ei nykyisissa markkina- ja kilpailuolosuhteissa kayteta kuin hy-
vin harvoin. (Laitinen 2007, 157 — 159.)
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Tilitoimiston kannalta kustannusperusteinen hinnoittelu on erittéin hyva tapa,
koska sen tuloksena saadaan asiakkaille oikeudenmukaiset hinnat. Hintojen
perusteleminen asiakkaille on helppoa, kun voidaan nayttda, mista kaikista tili-
toimiston kuluista palvelun hinta muodostuu. Tilitoimiston tulee kuitenkin muis-
taa, ettad sen toiminnan kustannusten selvittdminen on todennakdisesti hankalaa
ja paljon aikaa vievaa. Kustannusten kehitysta tulee myds seurata tilikausittain,

jotta hinnoittelu pysyy ajan tasalla.

4.1.2 Markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hinnoittelu

Markkinaperusteisessa hinnoittelussa hinnan perusteena on tuotteen tai palve-
lun markkinahinta, jonka muodostavat markkinoilla vallitseva kysynta ja kilpailu.
Markkinahintaan vaikuttavat osaltaan myds julkisen vallan saaddkset, kuten lait,
asetukset ja viranomaismaaraykset. Tarkein yksittdinen julkisen vallan vaikutin

markkinahintaan on verotus.

Palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset muodostavat yleensa palvelun
hinnan alarajan. Sen yldrajan muodostavat markkinat ja kysyntéd. Markkinahinta
Voi joissain tilanteissa olla valiaikaisesti alle yrityksen tuotantokustannusten.
(Sipila 2003, 58 — 59.)

Markkinahinnan maarittdminen on usein vaikeaa, silla kilpailijoiden hinnat voivat
poiketa paljon ilmoitetuista listahinnoista. Alalla voi olla esimerkiksi k&ytanté
antaa erilaisia alennuksia asiakkaille ja tdma johtaa markkinahinnan painumi-
seen alle listahintojen. Markkinahinta ei kuitenkaan ole alin hinta markkinoilla,
vaan yleensa jokin yritys on lopetusuhan alla ja hinnoittelee palvelunsa alakant-

tiin.

Markkinahinnan maarittamista vaikeuttaa myods se etta eri yritysten tarjoamat
palvelut eroavat toisistaan. Ne eivat ole keskendan homogeenisié ja niiden si-
saltdma asiakkaan itsepalveluosuus vaihtelee huomattavasti. Markkinahintaa
maaritettdessa pitaisi 16ytaa yrityksilta palvelut, jotka ovat mahdollisimman sa-

manlaisia keskendan tai sellaisia, ettd ne ovat toisensa taysin korvaavia. Yritys-
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ten mielestd markkinahintaa maaritettdessa tulisi ottaa huomioon yritysten koko,
sillda suurilla on omasta mielestdan raskaampi kustannusrakenne. Toisaalta suu-
remmat yritykset kykenevéat tarjoamaan asiakkailleen paremman ja varmemman

tydn jatkuvuuden.

Asiakkaiden ja myyjien vertailuty6ta helpottaa toimialaliittojen, kuluttajajarjesté-
jen seka nettitietopalveluiden jatkuvasti keraaméat hintatiedot. Liséksi kuluttajavi-
ranomaiset tekevat ja julkaisevat omia selvityksidan aikaajoin. (Sipila 2003, 58 —
59.)

Tilitoimiston on oltava tietoinen kilpailijoidensa hintatasosta. Sen tulee kuitenkin
perustaa hinnoittelunsa johonkin muuhun seikkaan. Tilitoimistojen kulurakenteet
poikkeavat varmasti toisistaan, joten yritys ei voi luottaa saavansa palveluilleen

tarpeeksi katetta kopioimalla hintansa Kilpailijoilta.

Kun palvelu tuodaan markkinoille, se voidaan hinnoitella korkeaksi sen sisélta-
man uutuusarvon vuoksi. Myéhemmin kilpailu markkinoilla vaikuttaa siihen,
kuinka paljon asiakkaat ovat valmiita palvelusta maksamaan, ja hintaa joudu-
taan pudottamaan. (Sipila 2003, 60.)

Alhaisen hinnan politikkaa markkinoilla kayttavat pyrkivat lisdidmaan yrityksen-
sa palveluiden markkinaosuutta. Alhaisemman hinnan valinta perustuu siihen
oletukseen, ettéd mikali markkinoilla olevat palvelut ovat toisiaan vastaavia, niin
asiakkaat suosivat aina halvempaa tuotetta. Alhaisen hinnoittelun kayttamisesta

seuraa yrityksen ja sen palveluiden kannattavuuden heikentyminen.

Kilpailluilla markkinoilla yrityksen on tarkeda tuntea kilpailijoiden hintojen liséksi
niiden kustannukset. Nain yritys pystyy arvioimaan, kuinka alas kilpailijat pysty-
vat hintansa tarvittaessa pudottamaan. (Mantyneva 2002, 107 — 108.)

Asiakasperusteisessa hinnoittelussa perustana hinnalle on asiakassuhteen
kannattavuus yrityksen kannalta. Hyvin kannattavista suhteista voidaan palkita
asiakasta erilaisilla alennuksilla ja lisdeduilla. Tietotekniikan kehittyminen on

tehnyt asiakkuuspohjaisen hinnoittelun helpommaksi, kun monimutkaisempien
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ja paljon erilaisia tapahtumia sisaltavienkin asiakassuhteiden kannattavuus on

helpommin selvitettavissa.

Palvelujen luonteen takia uusien asiakkaiden hankintakustannukset ovat yleen-
sa hyvin suuret ja toisaalta tyytymattémat asiakkaat voivat olla erittain vahingol-
lisia yrityksen imagolle. Naiden seikkojen vuoksi palveluyritysten on kannatta-
vaa pyrkia tekemaén asiakassuhteistaan pitkaikaisia. Pitddkseen asiakkaansa
tyytyvéaisena yritys voi raataldida erilaisille asiakkaille erilaisia palvelukokonai-
suuksia seka hinnoitella ne mahdollisimman oikeudenmukaisesti. (Sipila 2003,
61.)

Tilitoimistoalalla yrityksilla on rajallisesti mahdollisuuksia kilpailijoidensa kustan-
nusten selvittdmiseen. Alan jatkuvat muutokset, kuten muuttuva lainsdadanto,
asettaa omat henkildston kehittamistarpeet. Liséksi alalla toimivien yritysten
kirjo ja maara on valtava. Niinp4 tilitoimistojen ei kannata kayttaa usein rajallisia

resurssejaan Kilpailijoidensa toiminnan tarkkaan kartoittamiseen.

Asiakasperusteisen hinnoittelun kayttadminen tilitoimiston hinnoittelussa on har-
kitsemisen arvoista. Tilitoimistojen asiakaskunta koostuu yleensa monenlaisista
ja kokoisista yrityksista ja organisaatioista. Usein tilitoimiston tuotoista suuri osa
kertyy prosentuaalisesti pienesta osasta asiakkaita. Naiden paremmin kannat-
tavien asiakassuhteitten pitkaikaisyytta kannattaa vaalia. Hyva keino tdhan on
varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyys antamalla erilaisia etuja ja alennuksia. Nii-
den tulee kuitenkin olla maltillisen kokoisia, ettei liian suuri osa asiakassuhteen

tuotoista kulu etuihin.

4.1.3 Omat paamaarat ja tavoitteet hinnoittelun perusteena

Hinnoittelua laadittaessa yhtena lahtékohtana ovat aina yrityksen omat paa-
maarat ja tavoitteet. Kuitenkin kilpailutilanteessa yritykset joutuvat taipumaan
markkinoiden tahtoon. Monopolitilanteessa kaikki on kuitenkin toisin. Omista

tavoitteista ei tarvitse tinkia hinnoittelua suunniteltaessa.
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Monopolihinnoittelua pystyvat kaytanndssa kayttdméaan monet viranomaispalve-
lujen tarjoajat seka yksityiset yritykset, jotka ovat paasseet asemaansa kilpailun
tai jonkin patenttinsa ansiosta. Monopolitilanne voi syntya maantieteellisista
syista. Esimerkiksi pienessé kylassa ei yleensa ole kovinkaan monta saman
alan yritysta. Viranomaistahot voivat kuitenkin pakottaa purkamaan kilpailun
seurauksena syntyneet monopolitilanteet, joten ne ovat kestoltaan yleensa hy-
vin lyhytikaisia. (Sipila 2003, 63—64.)

Tilitoimisto-alalla monopolitilanteet ovat erittéin harvinaisia, joten niiden hinnoit-
telu ei voi perustua pelkastdan omiin paamaariin ja tavoitteisiin. Ne huomioi-

daan kuitenkin hinnoittelussa usein esimerkiksi katelisda méaariteltiessa.

4.2 Taloushallintoliiton kanta hinnoitteluun

Taloushallintoliitto edellyttda auktorisoidulta jaseniltdan, ettéd seuraavat seikat
on hoidettu alan vaatimusten mukaisesti: henkildstén jatkuva koulutus, tilitoimis-
ton asiakasmaaran on oltava kohtuullinen suhteutettuna sen palvelukykyyn,
taloudellisten vahinkojen varalle on oltava otettuna varallisuusvastuuvakuutus,
hyvan tilitoimistotavan noudattaminen seka asiantuntevan tuen ja neuvojen an-
tamisen asiakkaille. Palvelusta riippuen hinnan perusteena voivat olla kaytetty
aika, kiinted kuukausiveloitus, tapahtumien maaraan tai naiden kaikkien yhdis-
telma. Olennaisinta taloushallintoliiton kannan mukaan on palvelun hinta-
laatusuhde. Tilitoimistojen hinnoissa ja hinnoittelutavoissa on suuriakin eroja.
Syina naihin eroihin ovat toimistojen osaamisen taso seka sen tarjoamien pal-

veluiden erilaisuus. (Taloushallintoliitto. 2011d.)

Asiakkaan on tarkeaa tehda huolellinen palvelukartoitus siita, mita palveluja se
tarvitsee ja mitk& ovat ne tilitoimistot, jotka néita tarjoavat. Mikali palvelukartoi-
tus tehdaan hataisesti, voi asiakas paatya valitsemaan tilitoimiston, jolla on
edulliset hinnat, muttei kykya tuottaa asiakkaan tarvitsemia palveluja. Tilitoimis-
ton tarjoaman edullisen hinnan taustalla voi olla se tosiasia, etta toimisto on tin-
kinyt esimerkiksi tarjpamansa palvelun laadusta tai henkilésténsa koulutukses-

ta.
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Hinnoittelu on taloushallintoliiton mukaan jokaisen tilitoimiston oma asia, kun-
han tilitoimisto pystyy tayttdméaan toiminnassaan liiton asettamat vaatimukset.
Taloushallintoliitolla ei ole olemassa minkaanlaisia hintasuosituksia jasenilleen.
(Taloushallintoliitto. 2011d.)

4.3 Hinnoittelupaatésten tekeminen

Hintapaatdkset ovat tilitoimiston toiminnan jatkuvuuden kannalta yksi tarkeim-
mista paatdksista. Yritysjohdon on ajateltava niitd monia seikkoja, joihin lopulli-
nen hinta vaikuttaa. Yrityksen ja sen palveluiden imago on yksi tarkeé tekija,
mihin hinnoittelulla vaajaamatta on seurauksensa. Yritysjohdon on myés oltava
tietoisia hintatasosta markkinoilla. Pelkona on, etta ilman tata tietoa yritys hin-
noittelee itsensa ulos markkinoilta liian korkealla hinnalla tai silta jaa voittoja

saamatta liian alhaisen hinnan vuoksi.

Samaan aikaan, kun yritys pyrkii luomaan mahdollisesti korkean laadun imagoa
korkealla hinnalla, asiakkaat ajattelevat oman toimintansa kannattavuutta ja
toivovat edullisen hintaisia palveluita. Yksi suuri haaste hinnoittelussa tilitoimis-
toilla on hinnan perusteleminen asiakkaille. Asiakkaat ovat varmasti valmiita
maksamaan korkeampaa hintaa tilitoimiston palveluista, jotka ovat korkealaa-
tuisia, tayttavat heidan tarpeensa ja joista he kokevat saavansa riittavasti lisaar-

voa.

Merkittdvan haasteen tilitoimiston pyrkimyksille korkealle hinnoittelulle asettavat
sellaiset tilitoimistot, jotka karsivat kustannuksiaan voidakseen myyda palvelu-
jaan alhaisella hinnalla. Yksi kohde, jossa tilitoimisto voi teoriassa saastaa pal-
jon, on henkilésténsa kouluttaminen. Talla on kuitenkin merkittavat haittavaiku-
tukset yrityksen toimintaan. Sen palveluiden laatu heikkenee merkittavasti, li-
saksi on todennakoista, ettd samalla myds sen tydntekijéiden motivaatio laskee.
Muita kohteita, joista hinnalla kilpaileva tilitoimisto on voinut karsia, ovat tietoko-
neet ja ohjelmistot seké palveluiden skaalan typistaminen. Naissa saastaminen

johtaa samaan lopputulokseen kuin kouluttamisessa séastaminen.

41



Kuten aiemmin on todettu, tilitoimiston asiakaskunta koostuu yleensa erikokoi-
sista ja erilaisista yrityksista ja organisaatioista. Osa niista on tilitoimistolle kan-
nattavampia asiakkaita kuin toiset. Lahtdkohtaisesti kannattavimmat asiakkaat
menestyvat omassa toiminnassaan, ja heillda on sen vuoksi myds varaa maksaa
palveluistaan enemman. Heidan tyytyvaisyytensa kannattaa panostaa enem-
man kuin vdhemman tuottoisiin asiakkaisiin. Keinoja pitaa asiakkaat tyytyvaise-

na palvelun korkean laadun liséksi on erilaisten etujen ja alennusten antaminen.

Tilitoimiston hinnoittelun laskentamallin tulisi antaa asiakkaille mahdollisimman
oikeudenmukaiset hinnat. Nain asiakkaiden tyytyvaisyys on helpommin taattu.
Lisaksi malliin pitéisi olla valittuna vain keskeisimmat tilitoimistossa suoritettavat
toiminnot. N&in tuloksena saadaan asiakkaille selkeat laskut, joista asiakkaille

maksettavaksi tuleva summa on helposti perusteltavissa.

5 CASE TILITOIMISTO A

5.1 Yritysesittely

Taman opinnaytetydn kohdeyrityksena on taloushallintoliiton auktorisoima tili-
toimisto. Se on toiminut alalla vuosikymmenten ajan ja se ty6llistda nykyisin
noin kymmenen henkiléa. Yrityksen kasvu on hidastunut viimeisten vuosien ai-
kana. Sen asiakastilanne on kuitenkin hyva. Se on solminut tasaisesti uusia

asiakassuhteita.

Tilitoimiston asiakaskunta koostuu hyvin erikokoisista yrityksista, pienista toi-
minimista aina kymmenia tydllistéaviin osakeyhtidihin. Kaikkiaan asiakkaita silla
on noin 150. Se vastaa asiakkaidensa erilaisiin tarpeisiin tarjoamalla laajan vali-
koiman palveluita. Tavanomaisten tilitoimistopalveluiden liséksi sen tarjontaan
kuuluvat verkkolaskutus, ostolaskujen s&hkdinen kierratys, budjetointi seka eri-

laiset konsultointipalvelut.
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Tilitoimiston laajan ja varikkdan asiakaskunnan vuoksi sen hinnoittelukin on hy-
vin monimuotoista. Asiakassopimukset ja laskutusperusteet ovat muuttuneet
vuosien kuluessa. Asiakkailta veloitettavien perusmaksujen ja tuntiveloitusten
hinnat vaihtelevat suuresti, eika tama selity asiakaskohtaisilla alennuksilla.
Alennuksia on annettu joillekin asiakkaille, mahdollisesti liian alhaiset hinnat

syévat tilitoimiston kannattavuutta.

Tilitoimistolla on toiveissa muuttaa hinnoitteluaan yhtendisemmaksi, niin etta
tyéntekijéilla olisi mahdollisimman helppo ymmartaa, mité ja kuinka asiakkailta
laskutetaan. Toinen tarkea seikka, jota tavoitellaan, on laskujen selkeyttaminen.
Nykyisin asiakkaalle lahetettdvassé laskussa voi olla jopa yli kymmenen rivia eri
selitteita. Toivottavaa olisi, ettd selitteiden lukumaé&raa saataisiin vdhennettya
noin puoleen nykyisesta.

5.2 Toteutussuunnitelma

Tilitoimiston hinnoittelun pohjana péatettiin kdyttda toimintolaskentaa, koska
opinnaytety6té varten lukemani perusteella tulin siinen tulokseen, etta se on
paras menetelma tilitoimiston hinnoittelun kehittdmiseen. Toimintolaskennan
soveltaminen hinnoitteluun on epailematta tyéladmpaa kuin perinteisen kustan-
nuslaskennan. Sen avulla voidaan kuitenkin saada erittéin tarkat ja asiakkaan
kannalta oikeudenmukaiset suoritekohtaiset hinnat. Toimintolaskennan vahvuus
on valillisten kustannusten kohdistaminen suoritteille ajureiden avulla sen mu-
kaan, kuinka niitd on todellisuudessa kaytetty. Perinteisessa kustannuslasken-
nassa kohdistamiseen kaytetaan yleiskustannuslisia, joiden avulla ei kyeta
saamaan yhta todenmukaista tulosta.

Tilitoimiston senhetkisessa hinnoittelussa suurin ongelma oli selkeyden puuttu-
minen. Sen asiakkaita laskutetaan niin tunti- ja vientiperusteisesti. Joillain asi-
akkailla laskutuksen perustana oli taas kiinted kuukausimaksu. Naiden perus-
teiden liséksi asiakkailta veloitettiin vaihtelevasti muun muassa atk-
perusmaksuja, kopioiden ottamisista, kirjanpitomapeista seké postituksista sen
mukaan, kuinka asiakkaan kanssa oli sovittu. Eri tuotteiden tuntihinnoittelussa
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ongelmana oli useiden eri tuntihintojen kayttaminen, esimerkiksi kirjanpidosta
I6ytyi kymmenid eri tuntihintoja, joissa halvimman ja kalleimman ero oli 13 eu-
roa. Muuta huomioitavaa on etta tilitoimiston tuntihintoihin tehtiin pienia, 2 -5
prosentin korotuksia muutaman vuoden valein. Talla tavalla hinnan toivottiin

pysyvan ajan tasalla.

Aloitin opinnaytetydni lahdekirjallisuuteen tutustumisen hiljalleen loppukesasta
2010. Intensiivisemmin teoksiin aloin paneutua marraskuussa. Opinndytetyén
teorialukujen kirjoittamisen aloitin tammikuun 2011 loppupuolella. Teoriaosuu-
den kirjoittamiseen varasin aikaa maaliskuun loppuun. Jo helmikuussa teorialu-

kujen kirjoittamisen lomassa aloin hiljalleen tyéstaa myds empiirista osiaa.

Heti tydn alkumetreilla paatin, etta soveltaisin toimintolaskentaa Tilitoimiston
hinnoitteluun. Tavoitteena oli luoda hinnoitteluun laskentamalli toimintolasken-
nan pohjalta. Liséksi minun oli tarkoitus verrata mallin eri asiakkaille tuottamia

hintoja heidan nykyisin hintoihinsa.

Hyva keino saada kuva kohdeyrityksen toiminnoista olisi tehda niista prosessi-
kuvaus. Tammikuussa rupesin tekemaan kuvausta. Prosessikuvaus paadyttiin
tekem&éan kahdesta keskeisesta toiminnosta: kirjanpidosta seké palkanlasken-
nasta. Oli tarkeaa selvittda kaikki naihin kahteen liittyvat toimet. Prosessikuva-
uksia voitaisiin myéhemmin hyvaksikayttaa yrityksessa esimerkiksi uusien tyon-
tekijdiden perehdyttamisessa. Maaliskuussa kartoitin yrityksen resurssit seka

loput toiminnot, jotka otettaisiin mukaan laskentamalliin.

Opinnaytetydén valmistumisen tavoitteeksi asetettiin huhtikuun loppu. Taméan
ajan uskottiin riittavan tyén valmiiksi saattamiseen, koska tammikuun puolen

vélin jalkeen pystyin tekemaan ty6ta kokopéaivaisesti.

5.3 Toimintojen maaritys

Toimintojen maarittdmisessa kaytin hyvakseni kaikkea, mita olin yrityksen toi-
minnasta jo oppinut. Tassa vaiheessa opinnaytety6ta oli minulla jo hyva kuva

yrityksen toiminnasta.
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Alkuperaisessa toimintojen maarityksessa paatoimintoja oli yhdeksan: Kirjanpito
(normaalit kirjaukset), kirjanpito (monipankkiohjelman kirjaukset), palkanlasken-
ta, maksuliikenteen hoitaminen, tilinpaatéksen laatiminen, arvonlisédveron val-

vontailmoituksen laatiminen, laskujen skannauspalvelu, konsultointi seka hallin-
topalvelut. Kirjanpitotoiminnon kahtia jakaminen normaaleihin ja monipankkioh-
jelman automaattisiin kirjauksiin oli perusteltua, koska niihin kaytettavan ajan

maara erosi toisistaan huomattavasti. Paatoiminnoilla on mallissa lukuisia omia

alitoimintojaan, joita tarvitaan toimintojen suorittamiseksi.

Toimintojen kayttamia resursseja selvittdessani tormasin puutteisiin tilitoimis-
tossa vallitseviin kaytantéihin seké kaytéssa olleen kirjanpito-ohjelman rapor-
teissa. Naiden puutteiden vuoksi toimintojen maaraéa jouduttiin karsimaan seit-
semaan. Suuri ongelma toimintojen tietojen keruussa kohdistui yrityksen kay-
t0ssé olleeseen tydajanseurantasovellukseen. Sovellukseen tydntekijat kirjasi-
vat kaikki tydpaivan aikana tekemansa toimet. Kirjaukseen eriteltiin tuotekoodil-
la tehdyt toimet seka yritys, jolle niité oli tehty. Ongelma oli se, etta tybajanseu-
rannassa ei ollut eroteltu toimia tarpeeksi ja etté tydntekijoilla ei ollut yhtenevia
kaytantdja tuotekoodien kaytdssa. Esimerkiksi arvonlisdveroilmoituksen kayt-
t66n oli kaytetty sille tarkoitetun tuotekoodin lisaksi runsaasti kirjanpidon tuote-
koodia.

Toiminnot, jotka jouduttiin jattdmaan pois laskentamallista, olivat monipankkioh-
jelman automaattinen vientikirjanpito seka alv-valvontailmoituksen laatiminen.
Kirjanpitajien kayttdmassa tybdajanseurannassa ei tehda eroa kirjanpitotapojen
vélille, joten kirjanpitoa kasitellaan yhtena toimintona. Arvonliséaveron valvon-
tailmoitusten laatimisen ongelma oli se, etta kirjanpitajat eivat olleet eritelleet
niiden laatimiseen kaytettya aikaa tyéajanseurannassaan. Sen vuoksi arvon-

lisdveron valvontailmoitusten laatimista ei voitu ottaa mukaan laskentamalliin.

Ratkaisuna naihin toimintojen rekisterdimisongelmiin tehtiin paatdés, etta osana
tyétani kehittaisin yrityksen kayttéén Excel-pohjaisen laskutus- ja tybajanseu-

rantamallin.
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5.4 Prosessikuvaukset

Prosessikuvaus paatettiin siis toteuttaa kahdesta keskeisesta toiminnosta, kir-
janpidosta (Liite 1) seka palkanlaskennasta (Liite 2). Niiden toteuttamisen en-
simmainen askel oli havaintojen kirjaaminen kirjanpidon ja palkanlaskennan

kuukausittaisesta tekemisesta. Kavin seuraamassa kirjanpitoa tammikuun vii-

meisella viikolla ja palkanlaskentaa helmikuun kolmannella viikolla.

Yksityiskohtaisten kuvausten pohjalta tein Excel-pohjaiset nuolikaaviot proses-
sien kulusta. Molemmissa prosessikuvauksissa on seka kuukausittain tehtavia
toimenpiteita etta toimenpiteitd, jotka voidaan mahdollisesti joutua kuukauden
aikana tekemaan. Prosesseja kuvaavissa nuolikaavioissa on huomioitu, mita
tietojarjestelmaa toimenpiteen suorittamiseen kaytetdan, ja mikali toimenpitee-
seen liittyy tulosteiden ottaminen, niin tulosteiden lukumaara. Molemmat kaaviot
alkavat siita, kun asiakas toimittaa aineiston tilitoimistoon ja paattyvat siihen,

kun aineisto arkistoidaan.

Maaliskuun viimeisella viikolla annoin ndma kaaviot kommentoitavaksi kaikille
kirjanpitoa ja palkanlaskentaa tilitoimistossa tekeville. Kaksi viikkkoa myéhemmin
kerasin heidan huomionsa ja laadin niiden pohjalta korjatut versiot kaavioista.
Vein korjatut kaaviot tilitoimistoon viimeisida kommentteja varten huhtikuun kol-
mannella viikolla. Kirjanpidon kaavioon tuli vield muutama korjausehdotus, jotka
toteutin samalla viikolla. Lopullisen Kirjanpidon kaavion toimitin tilitoimistoon

huhtikuun viimeisella viikolla.

Oman haasteensa kaavioiden tekemiseen antoi se, etta kirjanpitdjilla ja palkan-
laskijoilla on téissdan aikojen kuluessa syntynyt omat toimintatapansa ja ru-
tiininsa. Niinpa kaikkien toimenpiteiden niputtaminen yhdeksi toimintamalliksi oli
haasteellista.

Lopputuloksena prosessikaaviot osoittautuivat hyviksi apuvélineiksi tilitoimiston
toiminnan kannalta keskeisten toimintojen ymmartamiseen. Myds kirjanpitajat ja
palkanlaskijat olivat tyytyvaisia lopullisiin kaavioihin. Niita voitaisiin yrityksessa
kayttdd mydhemmin niin toimintatapojen yhtendistamiseen ja uusien tyénteki-

jdiden perehdyttamiseen.
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5.5 Resurssien maaritys

Yrityksen resurssien maarittamisessa kaytettiin hyvaksi edellisen tilikauden ti-
linpaatdsta. Tuloslaskelmasta saatiin selville yrityksen kuluerét ja taseesta sen
aktivoidut omaisuuserat, joihin kohdistuu pitkaaikaisia tuotto-odotuksia. Resurs-
sien ryhmittelemisesséa kaytettiin hyvéaksi tuloslaskelman tileja seka yritysjohdon
mielipidetta yrityksen tarkeimmista kuluerista. Ryhmittelyn tuloksena saimme
nelja resurssiryhmaa: palkkakustannukset, toimitilakustannukset, atk-
kustannukset sekd ryhman muut kustannukset. Resurssien jakaminen vain nel-
jaan ryhmaan on hieman pelkistettya, mutta tassa tapauksessa katsoin sen ole-
van laskentamallin selkeyden ja kaytanndéllisyyden kannalta paras ratkaisu.

Palkkakustannukset muodostavat yrityksen suurimman kustannuseran. Niiden
osuus kaikista yrityksen kustannuksista on noin 61 prosenttia. Niihin on sisally-
tetty yrityksen paatoimintoihin osallistuvien tyéntekijéiden palkat, kaikki henki-
I6sivukulut eli tydntekijdiden ja yrittdjan elakevakuutusmaksut ja tapaturma-,
tydttdmyys- sekd ryhmahenkivakuutukset. Lisaksi palkkakustannuksiin sisally-
tettiin myds palkkojen niin sanotut liitdnnaiskustannukset, joita tilitoimistolla ovat
koulutus- ja matkakulut.

Toimitilakustannukset on toinen merkittava kuluera tilitoimiston toiminnassa,

niiden osuus kaikista kustannuksista on noin nelja prosenttia. Yrityksen kaytos-
sé olevat toimitilat ovat vuokrattuja, joten niihin ei ole sitoutunut padomaa, jota
tulisi huomioida laskelmissa. Toimitilakustannuksiin on siséllytetty siis toimiston

vuokrat, siivouskulut seka vartiointikulut.

Atk-kustannukset olivat kolmas merkittédva kuluera ja ne haluttiin laskelmiin
omana ryhméanaéan. Niitd on noin kahdeksan prosenttia kaikista yrityksen kus-
tannuksista. Sen muodostavat tydntekijdiden kayttamista tietokoneista ja ohjel-
mistoista aiheutuvat kulut. Naita kuluja ovat atk-tarvikkeiden hankinnat, ohjel-
mistojen kayttd-, yllapito- seka paivitysmaksut seka internetkulut. Osa atk-
kustannuksista muodostui taseeseen aktivoiduista aineettomista hyédykkeista
eli oikeuksista ohjelmistoihin.
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Muut toimiston kustannukset muodostavat neljannen resurssiryhman, jotka
muodostavat noin 28 prosenttia yrityksen kustannuksista. Taméan suhteellisen
suuri ryhma muodostuu lopuista tuloslaskelman ja taseeseen aktivoiduista eris-
ta. Niista merkittadvimpia kokonsa puolesta ovat puhelin-, mainos-. markkinointi-,
toimistotarvike- ja edustuskulut seké jasenmaksut. Liséksi yritysjohdon palkat
seka kaikki vapaaehtoiset henkildkuntakulut sisallytettiin muihin kustannuksiin.
Nama eréat ovat kuitenkin suhteellisen pienia yksittain, minka takia niita ei kasi-

tella laskelmissa omina ryhminaan.

5.6 Resurssien kohdistaminen

Resurssien kohdistamistekijoiden maarittaminen tehtiin heti yrityksen resurssien
selvittdmisen jalkeen. Resurssit paatettiin kohdistaa yrityksen toiminnoille sen
perusteella, kuinka paljon aikaa yrityksen tydntekijat niihin kayttavat. Ajankayton
katsottiin antavan parhaan ja oikeudenmukaisimman kuvan, siitd kuinka paljon

resursseja kunkin toiminnon suorittamiseen on kulunut.

Resurssien kohdistamiseksi kaytettiin ajankayténraportteja edelliselté tilikaudel-
ta. Nama raportit saatiin yrityksen kaytéssa olleesta laskutusohjelmasta. Kaytet-
tavissa olevia raportteja olivat tydntekija-, tuote- ja asiakaskohtaiset raportit.
Resurssien kohdistamisessa hyvaksikaytettiin kaikkia naitd kolmea eri raporttia.
Tarkein niista ajankaytdn selvittamiseksi oli tydntekijakohtainen raportti, mutta
sen kaytanndllisyyden puute osoittautui suureksi ongelmaksi. Laskutusohjel-
masta ei saanut yhteenvetoraporttia, vaan raportti, johon oli eritelty tyéntekijan
toimet péiva paivalta. Taman vuoksi ajankaytén selvittdmiseen meni aikaa pal-
jon odotettua enemman. Taméan ongelman ratkaisuksi, tulevaisuutta ajatellen,
paatettiin kehittda Excel-pohjainen tydajanseurantamalli, joka myds helpottaisi

huomattavasti hinnoittelun laskentamallin kaytt6a yrityksessa.

Tyobntekijdiden ajankaytdn raporteista laaditun yhteenvedon (Liite 3) mukaan,
yrityksen tydntekijat kayttivat paatoimintojen suorittamiseen vuonna 2010 yh-
teensd 11 076 tuntia. Suurimman osuuden tuosta ajasta kului kirjanpitoon ja

siihen liittyviin tehtaviin (6 354). Loppuihin toimintoihin kaytetty aika jakaantui
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huomattavasti tasaisemmin. Seuraavaksi eniten aikaa kului palkanlaskentaan
(1 347,75), tilinpaatoksiin ja veroilmoituksiin (1 166,75) seka hallintopalveluihin
(1 053). Vahiten aikaa kului maksuliikenteen hoitamiseen (729,5), konsultointiin
(315,5) seka laskujen skannauspalveluihin (109,5).

5.7 Laskentamallin kehittaminen

Yksi mallin keskeisimmista tavoitteista oli laskea tuotteille mahdollisimman oi-
keudenmukaiset hinnat. Hinnoittelun tuli kattaa kaikki palveluiden tuottamisen
aiheuttamat kulut seka yritysjohdon asettama voittotavoite. Lisaksi yritysjohto
toivoi, ettd yrityksen laskuista saataisiin asiakkaille nykyista helpommin avautu-
via. Yrityksen laskutuksen tulisi olla helposti perusteltavissa ja asiakkaille help-

po ymmartaa.

Hinnoittelun laskentamallin kehittdminen oli opinndytety6n ehdottomasti tarkein
vaihe. Se paatettiin toteuttaa Excel-pohjaisena, niin etta se olisi mahdollisim-
man selked ja helposti kaytettava. Siina pitéisi olla resursseille muokattava koh-
ta, johon yritysjohto muuttaisi tulevaisuudessa tilikauden toteutuneet kulut ja
voittotavoitteen tulevalle tilikaudelle. Liséksi yritysjohdon tulee sy6ttaa tuottei-
den toteutuneet maarat tilikaudelta. Mallin virheettéman toimimisen takaami-
seksi kaikki loput tiedot olisivat suojattuja. Ensimmaiset tiedot, joita mallissa
kaytettiin, olivat yrityksen tilikaudelta 2010.

Koska kirjanpito oli yrityksen selvasti térkein tuote, oli tirkedd miettia, milla ta-
voin se oli jarkevinta hinnoitella. Kirjanpidon hinnoittelun perustana tilitoimistois-
sa on yleensa kolme eri hinnoittelutapaa. Ne voivat perustua joko kiinteisiin
kuukausihintoihin, tuntiperusteisiin tai kappaleperusteisiin hintoihin. Yksi paljon
kaytetty tapa on yhdistella naista joko kahta tai kaikkia kolmea. Niilla kaikilla on
omat vahvuutensa. Kiinted hinnoittelu on monesti helpompi asiakkaalle, koska
se on nimensa mukaisesti sama kiinted summa joka kuukausi. Sen heikkoutena
on kuitenkin jaykkyys, se ei huomioi tydmaaran vaihteluita eri sesonkeina tai
suhdanteiden muuttuessa. Tunti- ja kappaleperusteiset hinnoittelut perustuvat

aina toteutuneisiin maariin, joten ne ovat oikeudenmukaisempia seka tilitoimis-
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ton ettd asiakkaan kannalta. Tuntihinnoittelu on kappalehinnoittelua kannatta-
vampi vaihtoehto tilitoimiston kannalta, silla tyéhén kaytettava aika voi vaihdella
paljonkin sen mukaan, kuka tyén tekee. Kun tydon kappalemaara on muuttuma-
ton, mutta tydhdn kaytettava aika kasvaa, voi tilitoimiston kannattavuus heiketa
merkittavasti. Tallaiseen tilanteeseen tilitoimisto voi ajautua esimerkiksi uusia,
kokemattomia tydntekijditd palkatessaan. Tuntihinnoittelua voidaan yleisesti

pitdd oikeudenmukaisena ja tilitoimiston kannalta parhaana vaihtoehtona.

Koska yritysjohto painotti hinnoittelun selkeyden tarkeytta, paatettiin kaikkien
paitsi yhden tuotteen hinnoittelun perusteeksi valita vain yksi tapa, tuntihinnoit-
telu. Ainoa tuote, joka mallissa poikkeaa tuntihinnoittelusta, on laskujen skan-
nauspalvelu, jolle malli laskee hinnan laskujen kappalemaaran mukaan. Muita
tuotteita, joita olisi perusteltua hinnoitella kappalemaaraisesti, ovat palkanlas-
kennan palkkapussit seka veroilmoitukset. Kuitenkaan naista ei saatu riittavia
raportteja tilitoimiston jarjestelmasta, joten nekin paatettiin toteuttaa tuntihintai-

sina.

Valmiina hinnoittelun laskentamalli (Liite 4) laskee annettujen tietojen pohjalta
hinnat yrityksen tuotteille. N&aita hintoja yritysjohdon olisi tarkoitus siirtda kaytds-

sa olevan laskutusohjelman hintatietoihin.

5.8 Tybajanseurantamallin kehittaminen

Jotta kehitettya laskentamallia voitaisiin tulevaisuudessakin kayttaa yrityksessa
hyvaksi, oli tarkeda luoda tyéajanseurantamalli apuvalineeksi tiedonkeruuseen.
Sen avulla voitaisiin keratéa helposti mallin tarvitsemat tiedot siita, kuinka paljon
aikaa kuhunkin asiakasyritykseen ja tuotteeseen oli kaytetty. Lisaksi sen avulla
saataisiin tarkat toteutuneet kappaleméaéarat laskujen skannauspalvelusta.

Tydajanseurantamallin kehittelyvaihe kesti odotettua kauemmin, ja siina joudut-
tiin tekemaan lopulta jonkin verran kompromisseja. Alun perin mallista piti tulla

sellainen, ettei yrityksen tydntekijéiden olisi tarvinnut kuin sy6ttda yhdelle sivulle
yrityksen numero, tehdyn tuotteen koodi seka tehty aikamaara tai kappalemaa-
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ra. Taman opinnaytetyén asettaman aika- ja tydrajan puitteissa ei sita kuiten-
kaan ikava kylla pystytty toteuttamaan.

Lopullisessa tybajanseurannassa (Liite 5) kirjanpitaja joutuu manuaalisesti li-
sdamaan tekemansa tydn asiakasnumeron kohdalle taulukkoon. Asiakkaat on
jaettu asiakasnumeron perusteella jarjestykseen kymmenelle valilehdelle. Li-
saksi mallissa on yhteenveto-valilehti, johon malli keraa tyéntekijan eri tuotteille
yhteensa sy6ttamat tiedot. Mallissa on kaytéssa solujen suojaus, jolla pyritaan
karsimaan vahinkoja tietojen kirjaamisessa. Liikkuminen mallin sisélla tapahtuu
tekstilaatikoihin kiinnitettyjen makrojen avulla, jotka vievat kayttajan toivotulle
valilehdelle. Aloitus-vélilehdelld, joka on ensimmaisena kayttajalle aukeava vali-
lehti, on makrot jokaiselle mallin valilehdelle. Kun makroa klikkaa ja paasee ha-
lutulle valilehdelle, poistuu myds kyseisen valilehden lukitus. Yritysnumero- ja
yhteenveto-valilehdilta 16ytyy makro, jota klikkaamalla padéasee takaisin aloitus-
vélilehdelle.

Mallin heikkoutena on se, etta tydntekij6iltd vaaditaan tarkkuutta kayttamansa
ajan kirjaamisessa, jotteivat aiemmin syétetyt tiedot vahingoitu. Kontrollina ja
jonkinlaisena ratkaisuna tdhan ongelmaan tydntekijéita kehotettiin tallentamaan
mallinsa uudella nimella kerran viikossa. Nain olisi mahdollista paikantaa ja kor-
jata yrityksen jo kaytdssa olevaa jarjestelmaa apuna kayttaen, mahdollisesti
my&hemmin havaittavat virheet jéalkikéteen.

Mallin toimivuutta testasivat kuuden péivan ajan kaksi tilitoimiston kirjanpit&jaa.
Heidan palautteensa mukaan malli on helppokayttéinen, mutta siina alun perin

olleisiin tuotekoodeihin piti tehda muutamia lisdyksia.

Korjattu tydajanseurantamalli ja siihen liittyvat ohjeet toimitettiin yritykseen

mahdollista kayttéén ottoa varten heindkuun 2011 lopulla.

5.9 Laskentamallin tulokset

Tarkeé vaihe opinnaytetydssa oli laskentamallin aikaansaamien hintojen ver-

taaminen siihen, kuinka paljon yritys oli asiakkaitaan aiemmin laskuttanut. Ver-
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tailua varten tarvittiin asiakaskohtainen raportti yrityksen laskutuksesta vuonna
2010. Tama raportti saatiin yrityksen kaytéssa olleesta laskutusohjelmasta. Ver-
tailua tehtiin euromaaraisesti yritysmuotojen ja kirjanpidon laskutustyyppien

mukaisesti.

Asiakaskunnasta vertailtavaksi haluttiin mahdollisimman laaja otos erilaisia yri-
tyksia. Niinpa siihen valittiin eri yhtidmuotoisia, erikokoisia ja palvelutarpeiltaan
erilaisia yrityksid. Asiakkaiden kirjanpidon laskutuksen perusteita oli kolme eri-
laista: tuntiperuste, sopimuslaskutus, eli kiinted kuukausihinta seka naiden mo-
lempien kayttdminen samanaikaisesti. Vertailuun haluttiin mukaan yrityksia jo-

kaisen kolmen eri tavan piirista.

Vertailuun valittiin yrityksen kaikista noin 200 asiakasyrityksesta 50. Taméan
maaran arvioitiin antavan riittdvan tarkan kuvan siita, kuinka hyvin yrityksen
hinnoittelu ja laskuttaminen oli aiemmin hoidettu. Yrityksista osakeyhtiéita oli 26,
kommandiittiyhti6ita kuusi, avoimia yhti6ita kaksi, toiminimia 11, asunto-
osakeyhtibita kolme ja yhdistyksia kaksi. Naista 50 yrityksesta 40:11& oli kirjanpi-
don hinnoittelun perusteena tuntihinnoittelu. Viidella yrityksella hinnoittelun pe-
rusteena oli sopimuslaskutus, ja lopuilla viidella perusteena oli kaytetty tuntihin-

noittelun ja sopimuslaskutuksen yhdistelmaa.

Laskentamallin tuottamia hintoja verrattiin siihen, kuinka paljon asiakkaita oli
laskutettu vuonna 2010. Hinnoittelun vertailusta (Liite 6) on helppo ndhda mydés,
kuinka selkeaksi laskutus saadaan karsimalla tuotteiden lukumaaraa. Liitteen 6
vertailuun valittiin malliksi 10 yritysta kaikista 50 vertaillusta yrityksesta.

Laskentamallien vertailun yhteenvedosta (Liite 7) huomataan, etta 40:ta yritysta
50:sté oli laskutettu vahintdan uuden laskentamallin tuottaman oikean lasku-
tusmaaran verran. Loppuja kymmenta yritysta oli laskutettu liian vahan. Yrityk-
sia, jotka jaivat laskutuksessa tavoiteltavasta maarasta, oli kaikista yritysmuo-
doista paitsi avoimista yhtidista. Osakeyhtidista viittd, kommandiittiyhtiéista kah-
ta, toiminimista, asunto-osakeyhtidista ja yhdistyksista yhté yritysta jokaisesta

oli laskutettu lilan vahan.

Euromaaraisesti tarkasteltuna ainoastaan yhdistysten laskutus oli liian vahaista.
Niissa jaatiin tavoiteltavasta maarasta noin 1 300 euroa. Kaikissa muissa yh-
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tidmuodoissa laskutusta oli tehty riittavasti. Eniten laskutus oli yli tavoitteiden
osakeyhtibissa (yli tavoitteiden noin 52 000 eurolla), toiminimissa (3 900) ja
avoimissa yhtidissa (2 400). Kommandiittiyhtididen ja asunto-osakeyhtididen
tulokset olivat vain hieman yli tavoiteltavien maarien. Kokonaisuudessaan yri-
tyksia oli laskutettu noin 58 000 euroa enemman kuin laskentamallin tuottamat
laskutustavoitteet. Laskutuksen maéaran voidaan arvioida olevan yrityksessa

hyvalla tasolla

Tarkastellessa kirjanpidon laskuttamisen eri perusteita havaittiin, ettd kymme-
nesta asiakasyrityksesta, joiden laskutus oli tavoitetta vahaisempaa, yhdeksaa
oli laskutettu tuntiperusteisesti. Yrityksista, joiden laskutuksen perusteena oli
kaytetty kiinteda sopimuslaskutusta, yhdessa laskutus oli ollut liilan vahaista.
Yritykset, joissa laskutuksessa oli yhdistetty tuntiperusteista ja sopimuslaskutus-
ta, oli laskutus ollut kaikissa riittavaa.

Asiakkaiden laskuttamisessa oli vuonna 2010 kaytetty erittéin vaihtelevia perus-
teita. Erasta asiakkaita oli laskutettu 21:11a eri tuotteella. Tama oli suurin maara
eri tuotteita, mita tarkasteltavien asiakasyritysten laskutuksessa oli kaytetty.
Pienin maara kaytettyja tuotteita oli kuusi. Kehitetyn laskentamallin mukaan asi-
akkaita laskutettaisiin vain niiden toimintojen perusteella sen mukaan, kuinka
monta niisté asiakkaan kohdalla olisi kaytetty. Suurin maara tuotteita olisi siis
seitseman. Kuitenkin pienempien asiakkaiden tarpeet saataisiin tyydytettya
kayttamalla jopa vain kolmea toimintoa.

Koska laskutuksen maara on euromaaraisesti hyvalla tasolla, voidaan yrityk-
sessa keskittya sen toiseen tarkedan tavoitteeseen, laskutuksen selkeyttami-
seen. lhanteellisessa tilanteessa yritys saa toimintaansa varten tarpeeksi tuloja
asiakkaitaan laskuttamalla. Liséksi on tarkeaa, etta yrityksen tydntekijoilla ja sen
asiakkailla on selva kuva hinnoittelusta ja laskutuksesta. Suuri askel kohti lasku-
tuksen selkeytta olisi yhdessa asiakkaiden kanssa tdman opinndytetydn tulok-
sena syntyneen hinnoittelun laskentamallin mukaisen hinnoittelun lapikdyminen

ja kayttéénottaminen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda tilitoimiston nykyisen hinnoittelun tuloksia
ja kehittaa sita yrityksen ja sen asiakkaiden kannalta paremmaksi. Keskeisia
tavoitteita oli pyrkia hinnoittelussa oikeudenmukaisuuteen ja selkeyteen.

Ennakkoon yrityksessa tiedostettiin, ettd sen hinnoittelu tarvitsisi analysointia ja
sen jalkeen kehittamista. Sen hinnoittelua ei ollut analysoitu tarkasti pitkdan ai-
kaan ja sen asiakassopimukset olivat erittdin moninaisia. Uusien asiakkaiden
sopimukset olivat muuttuneet paljon aikojen kuluessa, mutta pitempiaikaisten

asiakkaiden laskutusperusteita ei ollut paivitetty lainkaan.

6.1 Prosessikuvaukset

Opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa laaditut kirjanpidon ja palkanlaskennan
prosessikuvaukset auttoivat selvittamaan, kuinka yrityksen keskeisia palveluja
tuotetaan. Siita oli apua seka yritykselle itselleen ettd tAman opinnaytetydn te-

kemiseen.

Kuvauksista ilmeni, kuten ennen niiden laatimista oletettiinkin, etta tydntekijoi-
den rutiinimaiset tavat poikkeavat paljon toisistaan. Senkin takia oli tarkeaa, etta
prosesseista saatiin tehtya yhdet kuvaukset, jotka sisaltavat kaikki kuukausittain
mahdollisesti vastaan tulevat kirjanpidon ja palkanlaskennan tehtavat. Kuvaus-
ten avulla voidaan yhtenaistaa yrityksen tyéntekijéiden toimintatapoja. Lisaksi
niiden avulla voidaan uusille tyéntekijéille nayttaa esimerkki siita, kuinka kuu-
kausittaiset toimet tulee tehda.
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6.2 Hinnoittelun kehittaminen ja laskutuksen selkeyttaminen

Hinnoitteluun oli tarkeda saada vahva pohja laskentatoimen teorioista. Hinnoit-
teluun erittéin hyvin sopiva teoria 16ytyi johdon laskentatoimesta toimintolasken-
nan muodossa. Sen avulla hinnoittelussa paastédan oikeudenmukaisiin tuloksiin,

joiden tulisi tyydyttaa sekd myyjaa etta ostajaa.

Hinnoittelun tuottamat tulokset laskutuksessa olivat yrityksessa vuoden 2010
selvityksen perusteella jopa yllattavan hyvalla tasolla. Suurinta osaa asiakkaista
oli laskutettu tarpeeksi, mutta kuten tiedossa oli, niiden hinnoittelu erosi keske-
naan suuresti. Joitakin yrityksia oli laskutettu selvasti liikaa ja toisia yhta selvasti

liian vahan.

Hinnoittelun kehittamiseksi luotu laskentamalli ratkaisee osaltaan molemmat
yrityksen tiedostamat ongelmat sen hinnoittelussa. Sen avulla asiakkaille saa-
daan maarattya yhteinen hinta jokaiselle tuotteelle. Laskentamallin avulla lasku-
tuksen sekalaista tuotemaaraa saadaan selkeytettya valtavasti. Mallin avulla
asiakkaiden kayttdmien tuotteiden maara saataisiin laskettua seitsemaan. Suu-

rella osalla asiakkaita ei tosin tarvittaisi kuin kolmea tai neljaa eri tuotetta.

Laskentamallin kayttajaystavallisyyteen panostettiin ja sen pitaisi olla aarimmai-
sen helppokayttéinen ja selkea. Sen kaytésta dokumentointiin ohjeet (Liite 8),

jotka toimitettiin tilitoimistoon edesauttamaan mallin kayttéa mydhemmin.

Laskentamallin antamien uusien tuntihintojen kayttéénotto tulisi varmastikin to-
teuttaa vahitellen, ainakin niilla asiakkailla, joilla erotus hinnoittelussa on kovin
suurta nykyisin kaytéssa oleviin hintoihin. Uuteen hinnoitteluun siirtymiseen ai-
kataulu on tilitoimiston johdon paatettavissa. Jarkevinta se olisi toteuttaa Iahi-

vuosien aikana pienempina siirtymina kohti uusia tuntihintoja.
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6.3 Tybajanseurantamalli

Tybajanseurantamallista saatiin hyvin kayttajaystavallinen, sita testasivat kuu-
den paivan ajan kaksi tilitoimiston tydntekijaa. Malliin tehtiin pienet korjaukset
testaajien kommenttien pohjalta, ja sen pitaisi toimia nyt moitteettomasti. Mallis-

ta annettiin dokumentoidut kayttdohjeet (Liite 9) yritykseen.

Mallia on suunniteltu kaytettavan tilikauden ajan, jonka jalkeen siitd saadut tyén-
tekijoiden tuotekohtaiset tunnit saadaan kayttdén hinnoittelun laskentamallia
varten. Tybajanseurantamallin toimiminen pitkalla aikavalilla tullaan nakemaan
yrityksessa, kunhan se otetaan ensin kayttéon jokaisen tydntekijan kohdalla.

Sen parhaasta kayttéénoton ajankohdasta tekee paatdksen yrityksen johto.

6.4 Pohdintaa ja jatkotutkimusehdotukset

Tydlle asetetut tavoitteet saatiin toteutettua ongelmaan kehitetyn hinnoittelun
laskentamallin avulla. Se ratkaisi samalla hinnoittelun eriavét tunti- ja kappale-
hinnat seka selkeytti laskutusta helpommin ymmarrettavaksi. Toimeksiantajayri-
tys saa tyosta kayttdénsa hyddyllisen apuvélineen ja se tuo varmasti lisdarvoa
yrityksen toimintaan. Tyon avulla tilitoimisto sai paremman kuvan siité, kuinka
yrityksen hinnoittelu on onnistunut. Lisaksi se sai selvyyden siihen, kuinka hin-

noittelu voidaan toteuttaa toimintolaskennan nakdkulmasta.

Tarked seikka, johon opinnaytety6lla on paljon annettavaa, on tilitoimistolle ja
sen tyontekijéille yhtenaisen toimintatavan luominen hinnoittelussa. Sen avulla
nykyisilla ja tulevilla tydntekijéilla on selked kuva siita, kuinka heidan tulee te-
kemaansa tyéta asiakkailta laskuttaa.

Opinnaytetydssa hyvaksikaytetyt tutkimusmenetelméat soveltuivat tyén tekemi-
seen erittdin hyvin. Yhteistydssa yrityksen tyéntekijdiden kanssa tehdyt proses-
sikuvaukset auttoivat saamaan selkean kuvan yrityksen keskeisista toiminnois-

ta. Kuvausten avulla tutustui myés vaivattomasti toimintolaskennan ajattelumaa-
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ilmaan. Yrityksen tyéntekijdéiden osallistuminen opinnaytetyéprosessissa oli tar-
keda myods senkin takia, etta tydn tuloksena syntyneiden hinnoittelun laskenta-
mallin ja ajank@ytdnseurantamallin kayttdonotto tulevaisuudessa olisi vaivatto-

mampaa.

Jotta hinnoitteluun kehittdmastani laskentamallista saisi maksimaalisen hyédyn
irti, olisi varmistettava, etta tilitoimiston tyéntekijéiden ajankaytésta saadaan
varmasti kaikki tarvittava tieto. Jatkotutkimusehdotuksena opinnaytetydstani
olisi selvittdd muutaman vuoden p&asta laskentamallin ja tybajanseurantamallin
toimimista kaytanndssa. Lisaksi tydajanseurantamallin kayttajaystavallisyydes-
sé ja sen toimimisen varmistamisessa on kehittdmisen varaa. Tavoitteena olisi
yksinkertainen malli, jonka tayttdmisessa ei olisi pelkoa tydntekijdéiden virheista

ja sen tayttamiseen kuluisi mahdollisimman vahan aikaa.
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YHTEENVETO TYONTEKIJOIDEN AJANKAYTOSTA

LITE 3

Toiminnot tuotekoodi tehdyth Toiminnot tuotekoodi tehdyth Toiminnot  tuotekoodi tehdyth Toiminnot tehdyth
palkanlaskenta Maksuliikenteen hoitaminen KP-Konsultointi 33tol ja 1156,751
sopimuslaskutus p 12 86,17
palkanlaskenta 200 126154 tyBntekija 1 101 141,50 tyBntekija 1 101 44,50 hallintopalvelut 1053,50)
yhteenss 1347,71 tybntekijs 1 600 2,25 tydntekijs 2 101 33,50
tyBntekijs 2 101 9,75 tyBntekijs 2 600 1,00 laskujen skannaus.
kirjanpito tyGntekijs 2 600 - tybntekija 3 101 24,00 tyBntekijs 1 7
kirjanpito 101 524661 tydntekijs 3 101 107,25 tyBntekijs 3 600 2,00 tyBntekijs 2 35,5
kirjanpito 102 2,75 3 600 - tyBntekija 4 101 22,00 yhteenss 109,5
sopimuslaskutus 1 1104,75 4 101 8,50 tyBntekijs 4 600 11,25
yhteensd 6354,11 tyBntekija 4 500 32,25 tydntekijs 6 101 28,00 yhteenss 11076]
tybntekija 5 101 11,25 tydntekijs 6 600 21,00
tyBntekijs 6 101 4,50 tybntekijs 7 101 0,25
tyBntekijs 6 500 0,25 tyBntekija 7 600 26,00
tydntekijs 7 101 46,00 tybntekijs 8 101 0,50
tyBntekijs 7 500 94,00 tyBntekijs 8 600 15,75
101 31,00 tybntekija 9 600 6,00
tydntel 600 19,25 tyontekijs 101 18,00
tyBntekijs 9 101 212,50 tybntekijs 11 600 1,75
tydntekijs 9 €00 - Yhteensi 315,50
tyBntekijs 10 101 7,25
tyBntekijs 11 600 2,00
Yhteensi 729,50




LITE 4
HINNOITTELUN LASKENTAMALLI

Kustannus Palkat +ym Toimitilat ATK Muut Voittotavoite Yhteenss |Tuotteita/v Tuotteen hinta
% € % € % € % € % € €

Toiminto
Kirjanpito viennit 57,37% 166202,5 57,37% 11652,3 57,37% 164029 | 57,37% 77313,6 57,37% 19242,3 | 290814,2 [ 6354 45,77
Palkanlaskenta 12,17% 35251,6 12,17% 24716 12,17% 3479,1 | 12,17% 163983 12,17% 40813 | 61681,8 | 1348 45,77

ilinpas ja veroilmoi imi 10,53% 30518,3 10,53% 2139,7 10,53% 3011,3 | 10,53% 141964 10,53% 35333 | 53399,7 1167 45,77
Hallintopalvelut 9,51% 27556,1 9,51% 1932,0 9,51% 2719,6 9,51% 12818,5 9,51% 31903 | 48216,5 1054 45,77
Maksuliikenteen hoitaminen 6,59% 19081,3 6,59% 13378 6,59% 1883,2 6,59% 8876,2 6,59% 2209,2 | 333877 730 45,77
Konsultointi 2,85% 8252,4 2,85% 578,6 2,85% 8145 2,85% 38388 2,85% 9554 | 144398 316 45,77
Iaskujen skannauspalvelu 0,99% 2864,2 0,99% 200,8 0,99% 282,7 0,99% 13323 099% 3316 | 50116 1802 2,78
Yhteenss 100,00%  289726,5 100,00% 203134 [ 100,00% 285938 | 100,00% 134774,1]  100,00% 335434 | 506951,2

289727 20313 28594 91997 33543

6354 1348 1167 1054 730 316]  1802| 10967
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LITE 6
LASKENTAMALLIN HINTOJEN VERTAILU TOTEUTUNEISIIN

Vanha malli Kommandiittiyhtio Uusi malli
1 Tuotekoodi |Tuote Tehdyth |L hitehdyt kpl kpl € |€/tehty|€/) 1 tehty hinta /h/kpl

1 verkkolask. Lah. 2637 2637 1952,68 0,74 hallinto 30,75 53,83 1655,40
2 verkkolask. nou. 386 386 111,94 0,29 kirjanpito 240,66 53,83 12955,73
3 laskuhotelli 350 350 77 0,22 palkan lask. 35,5 53,83 1911,11
4 postitus 4 4 7.2 1,80 tilinpastaes 14,25 53,83 767,14
5 mapit 8 8 364 4,55 maksuliikenne 347,25 53,83 18693,91
3 kopiot A4 3 3 1,59 0,53 konsultointi 30,25 53,83 1628,48
7 tasekirja 3 3 103,85 3462 laskujen skannaus - - -
8 hallintopalv 30,75 16,25 628,89 20,45 38,70
9 viitteiden nouto 12 12 252 21,00 21,00
10 kirjanpito 618,16 | 441,53 17507,97 | | 28,32 39,65
1 atk-perusmaksu 1 1 33,89 33,89
12 atk-perusmaksu 9 9 213,22 23,69
13 vientiveloitus 3835 3835 1440,27 0,38
14 kausiveroilm 9 9 86,94 9,66
15 palk. Sopimus 35,5 24 1342,04 37,80 r 55,92
16 vaihtoajo 1 1 49,6 49,6
17 tilinp. ja veroilm. 14,25 16,75 1116,39 78,34 66,65
18 kiinted laskutus 5027,33

[taskutettu yhteenss 299892 |




LITE 7
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LITE 8

Hinnoittelun laskentamallin kayttoohjeet

1. Kustannusten syé6ttaminen tuloslaskelmasta ja taseesta

Syo6téa kohtiin "palkat”, "toimitilat”, ’ATK”, "Muut” ja "voittotavoite” niiden tarvitsemat tie-
dot.

Palkat-kohtaan kirjataan tuloslaskelmasta kaikki palkkoihin liittyvat kustannukset (mu-
kaan lukien kaikki henkilésivukuluerat).

Toimitilat-kohtaan kirjataan tuloslaskelmasta kaikki toimitiloihin liittyvat kustannukset.
Lisaksi tulee kirjata taseeseen mahdollisesti aktivoidut toimitilojen hankintakustannuk-

set.

ATK-kohtaan kirjataan tuloslaskelmasta kaikki ATK:hon liittyvat kustannukset. Liséksi
tulee kirjata taseeseen mahdollisesti aktivoidut ATK-hankintakustannukset.

Muut-kohtaan kirjataan loput tuloslaskelman kustannukset eli kaikki loput, joita ei sisal-
lytetty aiemmin mainittuihin kolmeen kohtaan.

Voittotavoitteeksi kirjataan yritysjohdon asettama voittotavoite tulevalle tilikaudelle.
2. Toimintoihin kaytetyn ajan noutaminen ty6ajanseurannasta

Toiminnoille tulee kirjata kaikkien tydntekijéiden niihin kdyttdaméat kokonaistunnit. Nama
tiedot 16ytyvat tybajanseurannan yhteenvedosta. Tuotekoodien alta kootaan toiminnoil-

le kuuluvat tunnit.
3. Tuotteiden hintojen poimiminen

Laskentamalli laskee tuotteille tuntihinnat, pois lukien laskujen skannauspalvelun, jolle
malli laskee kappalehinnan. Hinnat 16ytyvat mallin kohdasta "tuotteen hinta”.



LITE9

Tyo6ajanseurantamallin kayttéohjeet

1. Aloitussivu

Aloita valitsemalla asiakasnumeron mukainen painike. Sovellus ohjaa sinut sy6ttamaan
tiedot valisivulle, josta |6ydat asiakkaasi.

(Yhteenveto painikkeella paaset katselemaan yhteenvetoa kayttamistési tunneista)

2. Asiakkaat-valilehti

Valittuasi asiakkaan numeroa vastaavan painikkeen aloitussivulta paaset sy6ttdmaan
tietoja.

(Mikali valitsit vaaran painikkeen, palaa alkuun painamalla "palaa alkuun”-painiketta ja
valitse uusi painike)

Asiakkaat on jarjestetty asiakasnumeron perusteella, etsi tydstamasi yrityksen asia-
kasnumero oikealta. Syéta tunti- tai kappalemaéra sen tuotekoodin alle, mita olet kayt-
tanyt.

Tietoja syoéttaessasi kiinnitd huomioita, ettet poista aikaisemmin yrityksen alle kirjaa-
miasi tietoja.

Syoétettyasi tiedot valitse “palaa alkuun”-painike, niin paaset takaisin aloitussivulle.

3. Lopetus

Tallenna tybajanseurantaasi tekemat muutokset painamalla samanaikaisesti nép-
paimistén Ctrl ja S -painikkeita tai valitsemalla "tiedosto”-vélilehdeltd "tallenna”.

Sulje tydajanseuranta.

4. Yhteenveto-vililehti

Sovellus keraa kaikille valilehdille syotetyt tiedot yhteenvetoon. Sovellus keraa kappa-
lemaaraiset ja tuntimaaraiset summat erikseen omiin "yhteensa”-ruutuihin.

"palaa alkuun’-painikkeella paaset takaisin sovelluksen etusivulle.



