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Opinnaytetydn aiheena oli ProCountorin sahkdisen taloushallinto-ohjelman kdantaminen
ruotsin kielelle. Ké&nnostyo toteutettiin yhteistydssa kdannéstoimiston kanssa.
Opinnaytetytn tarkoituksena on auttaa helpottaa yritysta tai tilitoimistoa, joka harkitsee
sahkoiseen malliin siirtymistd, ymmartdmaan verkkolaskun sahkdisen toimintamallin
hyotyja.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytety® jonka toimeksiantajana toimi ProCountor
International Oy. Tyo0 toteutettiin, jotta ProCountor pystyy palvelemaan paremmin
ruotsinkielista asiakaskuntaansa seka kasvattamaan markkina-aluettaan ja myyntia.

Opinnaytety® koostuu kahdesta eri osiosta — toiminnallisesta, eli produktiivisesta osioista,
seka raporttiosuudesta. Raporttiosuudessa pyrittiin avaamaan sahkoéisen taloushallinnon
kasitteita ja keskeisid toiminnallisuuksia.

Teoreettinen viitekehys koostuu séhkodisen taloushallinnon keskeisista osa-alueista. Tyon
teoriaosuudessa kasitellaan verkkolaskutusta ja verkkolaskun merkitystd osana sahkoista
taloushallintoa seké vertaillaan séhkaisia taloushallinto-ohjelmistotuottajien ohjelmistoja.
Raporttiosiossa kasitellaan tyon lahtdkohtia, sahkoisen taloushallinnon teoreettista taustaa
ja arvioidaan lopullista ty6ta seké itse prosessia. Opinnaytetydn empiirinen osuus koostuu
séhkoiseen taloushallintoon siirtymisen SWOT-analyysista tilitoimiston kannalta.

Opinnaytetydn lopputuloksena syntyi ruotsinkielinen kayttéliittyma, joka vietiin tuotantoon
tammikuussa 2013. Kdannoksen ensimmainen versio oli heti asiakkaiden ulottuvilla, jolloin
meilla oli mahdollisuus saada palautetta kdannoksen oikeellisuudesta suoraan kayttajilta
samalla kun itse viela tydstimme versiota. Kayttajiltéd saatu palaute oli arvokasta ja auttoi
kehittamaan kaannoksesta mahdollisimman kayttajaystavallisen ja loogisen. Kaannostyon
toteuttaminen parantaa entisestaan yrityksen korkeaa asiakastyytyvaisyytta ja
k&&nnoksesta tulee olemaan tulevaisuudessa paljon hyotya ProCountorin
kasvupotentiaalin kannalta.

Avainsanat Sahkdinen taloushallinto, taloushallinto-ohjelma, verkkolaskutus
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The present study was commissioned by ProCountor International Oy. The aim of this
practice—based thesis was to translate the case company's software to Swedish. The
purpose of the translation was to increase sales and the market share of ProCountor in
Finland. The translation was carried out in cooperation with a translation agency.

The purpose of the present study was to help companies and accounting firms, which are
considering a transition from a traditional financial administration to an electronic model, to
understand the pros of e-invoicing and electronic financial administration.

The study consists of two parts — the actual product, an interface in Swedish, and the
report. The report clarifies the key concepts and functionalities of electronic financial
administration. In the report the basis of the work and the theoretical background of
electronic financial administration are examined and the final work and the working
process are evaluated.

The theoretical framework of the thesis was based on the key areas of electronic financial
administration and e-invoicing as an essential part of electronic accounting. The source
material for the theory section was collected from professional literature and electronic
sources. The empirical part of this study examined the transition to electronic financial
administration using a SWOT analysis.

The end result of the thesis was a user interface in Swedish, which was brought to
production in January of 2013.

Keywords Electronic accounting, electronic invoicing, financial
management software
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1 Johdanto

1.1 Aihe ja tavoitteet

Opinnaytety6ni aiheena on ProCountor International Oy:n tuottaman taloushallinnon
ohjelmiston k&annds ruotsin kielelle. Suurimpana motiivina k&a&anndstyolle on tarve
tehda nykyisesta ohjelmistosta paremmin nykyisia seka tulevia asiakkaita palveleva.
Tarkoituksena on parantaa ohjelmistosta I6ytyvaa englanninkielista versiota seka
samalla luoda uusi, ruotsinkielinen versio. Tassa opinnaytetydssani keskityn ruot-

sinkielisen kayttdliittyméan kaannds- ja kehitystyéhon.

Kaannostyd on osa ProCountorin laajentumisstrategiaa. Ohjelmistoa kayttavat paa-
asiassa suomenkieliset yritykset. Ne yritykset, joiden tydkieli on ruotsi, mutta kaytta-
vat ProCountorin ohjelmistoa suomen kielelld, ovat jo pidempaan toivoneet ruotsin
kielista kayttoliittymaa. Tata toivetta ei olla aiemmin resurssipulasta johtuen pystytty

toteuttamaan.

1.2 Toteutustapa

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka lopputuloksena luodaan
ruotsinkielinen kayttolittyma. Ty® toteutetaan yhteistyéssd ProCountorin oman
henkildkunnan ja kaanndstoimisto Semantix Oy:n kanssa. ProCountorin puolelta
minun lisdkseni mukana prosessissa on ohjelmiston kehityksen puolelta
testauspaallikké Raija Sarajarvi, seka ProCountorin viestinndsta vastaava

markkinointi- ja viestintdsuunnittelija Leena Helanto.

Toiminnallinen opinnédytetyd koostuu kahdesta osasta — toiminnallisesta osuudesta
ja raportista. Toiminnallisessa opinnaytetydsséa on yleensa lahtokohtana ongelma tai
tarve jolle lahdetd&dn keksim&&n ratkaisua, kuten tassékin opinnaytety0ssa.
Toiminnallinen osuus, eli produkti, tdssa tapauksessa ruotsinkielinen kayttéliittyma,
voi myods olla koulutusalasta riippuen tuote, sivusto, ohjeistus tai tapahtuma.
Toiminnallisen opinnaytetydon tulisi aina pohjata ammattiteorialle ja sen
tuntemukselle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)



Tyon teoriaosuudessa kaytan tukena paadasiassa ProCountor Oy:n tana vuonna
julkaisemaa kirjaa. Sahkoisestd taloushallinnosta ei kaiken kaikkiaan ole juuri
kirjallisuutta johtuen siitd etta ala on suhteellisen nuori. Monessa taloushallinnon
kirjassa viitataan toki digitaaliseen taloushallintoon, mutta ongelmana on, etta tieto
on ollut jo melko pian kirjan julkaisun jalkeen vanhentunutta. Yksi harvoista
painetuista séhkoisen taloushallinnon kirjoista on Sanna Lahden ja Tero Salmisen
vuonna 2008 julkaisema kirja ’Kohti digitaalista taloushallintoa’. Viidessa vuodessa
on Kkuitenkin tapahtunut suurta edistystd sahkoisen taloushallinnon saralla mm.
termien ja prosessien suhteen. Esimerkiksi em. kirjassa digitaalisen taloushallinnon
"esiasteena” esitelty termi ’'sahkoéinen taloushallinto’ on saavuttanut jalansijaa

kirjassa kaytetyn ’digitaalisen taloushallinnon’ sijaan.

1.3 Toimeksiantaja

ProCountor International Oy on sahkdisen taloushallinnon ohjelmisto- ja palvelutalo,
joka tarjoaa internetissa toimivaa taloushallinto-ohjelmistoa. ProCountor-ohjelmisto
on kaytossa yli 3500 pk-yrityksessé ja yli 150 tilitoimistossa. (ProCountor Interna-
tional Oy 2013.)

Vuonna 2001 perustettua ProCountoria voidaan pitda sahkoisen taloushallinnon
edellakavijana. Yrityksen liikeideana on jo yli kymmenen vuoden ajan ollut kokonaan
internetissd toimivan ja automaatiota tehokkaasti hyodyntavan taloushallinto-
ohjelmiston kehittdminen sekd myynti pienten seka keskisuurten yritysten ja néaita
palvelevien tilitoimistojen kayttéon. ProCountoria kayttavista yrityksista 90 prosenttia
onkin jonkin ProCountorin tilitoimistokumppanin asiakas. ProCountor International
Oy tydllistaa tana paivana reilu kolmekymmenta henkil6a ja yhtion liikevaihto vuon-

na 2012 oli runsaat 3,5 miljoonaa euroa. (ProCountor International Oy 2013.)

ProCountorin taloushallinto-ohjelmisto on toteutettu Sun Microsystemsin Java-
ohjelmiston avulla ja hyddyntéaa avoimen lahdekoodin osia. Tietokantaohjelmistona
ProCountor kayttaa MySQL:aa ja kehitysymparistona toimii Eclipse. Ohjelmistoa

kaytetaan verkon yli niin sanottuna pilvipalveluna.



ProCountorin taloushallinto-ohjelmaa voidaan opinnaytetyttd aloittaessani kayttaa
suomen kielella seké osittain englanniksi. Kevaalla 2013 ohjelmisto on tarkoitus olla
kaytettavissa edella mainittujen kielien lisaksi seka ruotsiksi etté norjaksi.

1.4 Rajaukset

Samanaikaisesti kun teemme ruotsin- ja norjankielisen kayttéliittyman ja
kdannamme sahkoisen ohjekirjan ruotsiksi, parannamme englanninkielistd kaytto-
littyma&a, laadimme seka englannin- ettd ruotsinkieliset markkinointimateriaalit

myynnin tueksi ja kddnnamme kotisivut ruotsiksi ja englanniksi.

Tassa opinnaytetydssa paatin rajata englanninkielisyyteen liittyvat kehitystyot
opinnaytetyon ulkopuolelle, silla muuten aiheesta olisi tullut turhan laaja. Myos
kotisivujen kaannostyd oli prosessi, jota tahan tyohon ei ollut laajuuden tai
ajankayton takia jarkevaa sisallyttdd. Liséksi kotisivujen kdannos ei valttdmatta
ehtisi valmistua taman kevaan aikana, eli itse produkti jaisi vajaaksi.

Teknisen puolen itse ohjelmaan ja sen koodaamiseen liittyen, oli osio jonka pois
jattdminen oli tietoinen valinta, Osittain siita syysta etté sen lukeminen ei olisi kovin
mielekadstd, ja osittain johtuen samasta edella mainitusta syysta, etta taman
projektin kuvaamisen kannalta se ei ollut olennaista. Kolmas syy taman pois

jattamiseen, on oma vajavainen tieto-taito asiaan liittyen.

2 Sahkoinen taloushallinto

Alun alkaen sahkoéinen taloushallinto oli lahes tulkoon synonyymi paperittomalle
laskujen kasittelylle. Nykyaikainen sdhkadinen taloushallinto on kuitenkin hyvin paljon
muutakin. Sahkoiselld taloushallinnolla viitataan yleisesti laajaan kokonaisuuteen,
jossa taloushallinto hoidetaan kustannustehokkaasti ja nykyaikaisilla tyévalineilla.
Ostolaskujen sahkodinen kasittely 1ahti  yleistymaan julkiselta sektorilta ja
suuryritysten puolelta johtuen sen merkittavissd saastoistd vastaanottajalle.
Pienemmat yritykset lahtivat seuraamaan isojen esimerkkid ja monet pk-yritykset
ovatkin ottaneet 2010-luvulla sahkoéisen laskujen kasittelyn osaksi pysyvaa

toimintatapaa. (Helanto & Kaisaniemi & Koskinen & Kuntola & Siivola 2013, 13.)



Yritysten taloushallinnon lahes kaikki eri osa-alueet ja prosessit voidaan hoitaa
sahkoisesti.  Verkkolaskujen  liséksi  konekieliset  tiliotteet,  ostolaskujen
skannauspalvelu, séhkoinen maksuliikenne ja viranomaisilmoittaminen tuottavat
sahkoistd aineistoa. Naiden lisdksi kun viela aineisto arkistoidaan s&hkoisesséa
muodossa ja prosessit, kuten kirjanpidon tilidinti ja laskujen kierrattdaminen
automatisoidaan, niin voimme puhua kokonaisvaltaisesta  sahkoisesta

taloushallinnosta.

2.1 Verkkolasku keskeisena osana sahkoista taloushallintoa

Sahkoisen taloushallinnon tunnetuin muoto ja keskeinen osa, on verkkolaskujen
lAhetys ja vastaanotto. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry maéarittelee verkko-

laskun seuraavasti:

"Verkkolasku on sédhkébinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti ka-
siteltdvissa ja josta voidaan tuottaa tietokoneen naytdlle paperilaskua
muistuttava nakyma. Verkkolaskun vastaanottajana voi olla organisaa-
tio tai kuluttaja. Verkkolaskun tunnusomainen piirre on automaattisuus.
Organisaatioiden vélisesséa laskutuksessa verkkolasku voidaan siirtaa
automaattisesti laskuttajan tai palveluntarjoajan jarjestelmasta vas-
taanottajan taloushallinnon tai muuhun jarjestelmaan. Kuluttajalle lahe-
tetty verkkolasku on kuluttajan valitsemaan palveluun l&hetetty verkko-
lasku, josta on suora yhteys sdhkoiseen maksamiseen verkkopankis-
sa. Verkkolaskusta tuotetaan tietokoneen naytélle paperilaskua muis-
tuttava nakyma, joka helpottaa laskun kierratysta, hyvaksyntaa ja muu-
ta kasittelya sekd myyjan ettd ostajan toiminnoissa.” (TIEKE 2013.)

Lahetettaessa laskut sahkodisessa muodossa, siirtyvat siis laskun tiedot suoraan
vastaanottajan jarjestelmééan, mika mahdollistaa mm. automaattisen tiliGinnin,
reskontran ja eri rekisterien paivittmisen seka joustavan kierrattamisen ja
maksamisen. Sahkoinen taloushallinto on kuitenkin huomattavasti laajempi
kokonaisuus kuin sdhkoinen lasku — sahkodisessa taloushallinnossa kaikki tositteet ja
kirjanpitoon  liittyva materiaali pyritddn  kasittelemaan paperittomasti ja
automaattisesti niin pitkalle kuin mahdollista. Yhtenda suurimmista hy6dyista
saéhkoisessa taloushallinnossa voidaan pitdd kahdenkertaisen tallennusty6n
valttdmista, seka rutiinien vahenemista. Nain ollen tehostetaan toimintaa ja saadaan

aikaan séastoja. (Helanto ym. 2013, 29.)

Alla olevassa kuvio osoittaa kuinka séhkdiset laskut nivovat yhteen taloushallinnon

eri osa-alueita, jotka voidaan automatisoida ja siten nopeuttaa taloushallinnon ja



kirjanpidon prosesseja. Perinteiset taloushallinnon tyttavat ovat raskaita ja aikaa
vievid johtuen mm. postin hitaudesta, laskujen fyysisesta kierrattamisesta,

manuaalisesti tilidintitydsta ja tallentamisesta.

Sahkoinen
arkistointi
Automa- ¢ 5
tisoitu kir- ;'f.’;ﬁkesr%/o
janpito
Verkko- - -
lasku
Viranomai- Sahkoiset
silmoituk- tiliotteet
set
Automaat-
ti-
reskontra

Kuvio 1: Verkkolaskujen avulla tehostetaan taloushallinnon eri osa-alueita

Sahkoista taloushallintoa voidaan kutsua myds integroiduksi taloushallinnoksi.
Integraatio koskee yrityksen omien jarjestelmien ja tyontekijoiden lisdksi koko
arvoketjua. Integraatioon liittyvat ylla olevan kuvion mukaisesti myés mm.
viranomaiset, toimittajat ja yhteistybkumppanit, kuten pankit. Taman Kketjun
toimiminen onkin yksi edellytys parhaan mahdollisen tehokkuuden saavuttamiseksi.
Naita integroituja jarjestelmia ohjataan ohjaustietojen avulla, joissa maaritellaén
automaattiset kirjaussaannot. Joissain tapauksissa erillisohjelmien integrointi
keskenadan ei riita, vaan prosessien tehokkaaseen toimimiseen tarvitaan erillinen
toiminnanohjausjarjestelmd (ERP), johon muista ohjelmista tuodaan tiedot
kokoamista varten. (Lahti & Salminen 2008, 25.)

Itella  Oyj:n kehitysjohtaja Pasi Ketonen sanoo Helsingin kauppakamarin
jasentiedotteessa 02/2012: ”100 laskua kuukaudessa lahettava laskuttaja voi hyotya
noin 62 euroa kuukaudessa verrattuna paperilaskutukseen”. (Helsingin

Kauppakamari 2012.) Suurimmat saastot ajassa syntyvat perinteiseen paperiseen


http://www.helsinki.chamber.fi/

taloushallintoon verrattaessa kuitenkin ostolaskujen kasittelyssd. Helsingin
Kauppakorkeakoulun wvuonna 2008 tekemassa tutkimuksessa selvisi etta
verkkolaskuna vastaanotetun laskun kasittelemiseen kuluu aikaa yksi minuutti, kun
taas vastaavasti paperilaskun kasittelemiseen keskimdarin 14 minuuttia.
Ostolaskuihin liittyy varsinkin hieman isommissa yrityksissa eri vaiheita — naita ovat
kasittely, asiatarkastus, hyvéksyminen ja maksatus. Lisaksi taman jalkeen tiedot
kerataan ja toimitetaan kirjanpitajalle tai tilitoimistoon jossa tositteet jarjestetaan,
tilividaan ja syo6tetdaan Kkirjanpito-ohjelmaan. Perinteisesti kirjanpito-ohjelmassa
reskontran seuranta ja maksusuorituksen merkitseminen tapahtuu manuaalisesti
tiliotteelta, mutta sahkoisissa ohjelmissa tdmé& voidaan sahkoisten tiliotteiden
ansiosta automatisoida, eli ohjelma voi ndin haluttaessa automaattisesti tehda

tarvittavat viennit ja ajantasaistaa reskontran. (Helanto ym. 2013, 33.)

Vaikka ostolaskuja ei vastaanotettaisikaan verkkolaskuina johtuen liikekumppanien
jarjestelmista — voidaan laskujen kasittely hoitaa silti sdhkdisesti skannauspalvelun
avulla, jolloin lasku siirtyy yrityksen jarjestelmdan maaradmuotoisena sahkoista
jatkokasittelya varten. Laskujen saapuessa jarjestelméén, tallentuvat tositteet
samanaikaisesti hyvaksymiskiertoon, reskontraan, kirjanpitoon,
viranomaisilmoituksille ja arkistoon poistaen nain paallekkaistyota merkittavasti.
(Helanto ym. 2013, 30-32.)

2.2 Sahkdinen taloushallinto pilvipalveluna

SaaS tulee sanoista 'Software as a Service’ ja tarkoittaa nimensa mukaisesti sita,
ettd asiakas ostaa jarjestelman kokonaispalveluna, joka tuotetaan julkisen verkon
kautta. SaaS-palvelu sisaltad yleensa sovellusvuokrauksen seka yllapito- ja tukipal-
velut. SaaS:lle laheista sukua oleva ASP puolestaan tulee sanoista 'Application Ser-
vice Provisioning’ ja tarkoittaa sovellusvuokrausta. Myds termi pilvipalvelu (cloud
computing service), jota yleensa kaytetaan suomen kielesséa SaaS:sta puhuttaessa,
tarkoittaa periaatteessa samaa asiaa, eli internetin kautta kaytettavaa ja etayhtey-
den kautta palveluun syotettyjen tietojen tallentavaa palvelua. Tulee kuitenkin huo-
mioida etta pilvipalvelu ei tarkoita s&hkdista taloushallintoa, vaan pilvipalveluna tuo-
tetaan paljon muutakin, kuten toiminnanohjaus- ja asiakkuudenhallintajarjestelmia.
(Helanto ym. 2013, 35.)



"Pilvessad” toimivan ohjelmiston, kuten ProCountor, kdyttéon asiakas tarvitsee aino-
astaan selaimen ja internet-yhteyden. ProCountor-ohjelmiston kayttdéonottoon ei
tarvita asennuksia eiké lisdkustannuksia synny lisenssi- tai laitteistohankinnoista ja
ohjelmisto sijaitsee ProCountor Oy:n hallinnoimilla palvelimilla. (ProCountor Interna-
tional Oy 2013.)

SaaS-palvelun suurin hyéty asiakkaalle syntyy kustannustehokkuudesta. SaaS-
toimintamallissa kayttbonottokustannukset ovat tuntuvasti alemmat kuin perinteista
toimintamallia kayttamalla ja kayttdonottoon kuluva aika on lyhyempi. Liséksi ohjel-
miston versiohallinnan tydmé&ara poistuu kokonaan. SaaS-malli poistaa huolen tek-
nisista ja kapasiteettivaatimuksista mahdollistaen asiakkaan keskittymisen ydinliike-
toimintaansa. Lisaksi ohjelmiston versiohallinnan tyomaara poistuu kokonaan.
SaaS-malli poistaa huolen teknisista ja kapasiteettivaatimuksista mahdollistaen asi-

akkaan keskittymisen ydinliiketoimintaansa. (Visma Software Oy 2011.)

Aara Oy:n vuonna 2012 julkaiseman tutkimuksen, jossa kartoitettiin
yritysohjelmistomarkkinoiden SaaS-kysyntdd ja markkinoiden kehityssuuntia,
mukaan SaaS on palveluna talla hetkella merkittdvassa kasvussa ja kasvaa
perinteista ohjelmistomarkkinoita huomattavasti nopeammin. Sen arvioidaan
kasvavan seuraavan kahden vuoden aikana reilun 15%:n vuosivauhtia samalla kun

koko alan kasvu on 4%:n luokkaa. (Enterprise Software: SaaS 2012-2014.)

2.3 Sahkdinen taloushallinto yritystoiminnassa

Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa yrityksen taloushallinnon tehokasta hoitamista
nykyaikaisten sahkoisten tyovalineiden avulla. Séhkdisen taloushallinnon
ohjelmistoja voidaan yleensa hyodyntdaa jokaisella taloushallinnon osa-alueella,
kuten laskutuksessa, ostolaskujen kasittelyssd, palkanlaskennassa, kirjanpidossa
seka raportoinnissa. Taloushallinnon hoito ja yrityksen tilan seuranta on néain
mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta. Yrityksen taloushallinnon
saéhkoistamisessa keskeisena osana toimii aiemassa luvussa kasitelty verkkolasku,
joka mahdollistaa eri osien integroinnin prosessiksi joka toimii tehokkaasti sdéstaen

aikaa ja sen myota myos rahaa. (Heeros Systems Oy 2011.)



Yrityksen talouden kannalta olennaiset tyotehtavat voidaan joko tehda itse tai
ulkoistaa tilitoimistolle. Tyo6tehtdvien jako on sahkoisten yhteiskayttoisten
ohjelmistojen avulla  joustavasti jaettavissa. Haasteena tilitoimiston ja
asiakasyrityksen vdlisessd yhteistydssa ovat yleensa tydn tehokas toteuttaminen
tarkoituksenmukaisesti. Yrittdjan voi olla haastavaa ymmartaa kirjanpitgjan aikaa
vievien prosessien perusteita, jotka yleensa johtuvat yrittdjan toimintatavoista.
Varsinkin perinteisella tavalla hoidetussa kirjanpidossa, jossa tositteet kirjataan
paperilta, kuluu kirjanpitdjalla usein paljon aikaa selvitystydbhon ja tositteiden
etsimiseen. Lisaksi Kirjanpitoty® voidaan tavallisesti aloittaa vasta kuukauden
paatyttya, kun yritys on toimittanut kuitit ja tiliotteet kirjanpitajalle. (Helanto ym. 2013,
43.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen yrityksissa lahtee yleensa johdon
aloitteesta. Prosessien sahkoistaminen antaa johdolle entista ajantasaisemman
tiedon yrityksen taloudellisesta tilasta. Erityisen suuri hydty sahkoisesta
taloushallinnosta on yrityksille, jotka kehittyvat nopeasti ja joiden liiketoiminta on
monipuolista. TAma johtaa helposti myds siihen etta yrityksen johdon tai omistajan
kiinnostus yrityksen taloutta kohtaan kasvaa, kun he ovat tivimmin mukana
prosesseissa. Sahkdisen taloushallinnon my6tad johdon on mahdollista saada aina
ajantasaista raporttia tilanteesta, sen sijaan, ettd seurattaisi taloutta peruutuspeilin
kautta. (Helanto ym. 2013, 23.)

2.4 Sahkadinen taloushallinto tilitoimistokaytéssa

Tilitoimiston kannalta iso haaste on se, etta asiakkaat toimittavat yleensa aineistot
samoihin aikoihin, miké johtaa siihen, etta yritysten kirjanpitoa ei saada kovinkaan
nopeasti ajan tasalle kuukauden paatyttyd. Perinteisessa mallissa tilitoimiston ja
asiakasyrityksen vdlilla molemmilla on omat ohjelmistot, joita kaytetaan.
Kevyimmissa tapauksissa asiakasyrityksella on laskutusohjelma jolla hén laatii
laskut ja verkkopankki jossa laskuja maksetaan ja tilitoimistolla omalle koneelle
asennettava kirjanpito-ohjelma. Yrittdja toimittaa tiliotteet, kuitit ym. tositteet
yrityksen koosta riippuen kerran kuukaudessa, kvartaalissa tai vuodessa
tilitoimistoon, jossa ne tilididaan, viedaan Kkirjanpito-ohjelmaan ja arkistoidaan.
Taman jalkeen tilitoimisto toimittaa asiakkaalle tiedon maksettavista veroista ja

tydnantajasuoritteista. (Helanto ym. 2013, 12.)
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Alla olevassa kuviossa on tuotu esiin, miten tieto liikkuu ajantasaisesti ProCountor
taloushallinto-ohjelman avulla asiakasyrityksen ja tilitoimiston valilla. Kun seka
tilitoimisto ettd asiakas toimivat samassa ymparistossa internetin vélitykselld, on
yhteisty0 tiivista ja joustavaa. Rutiinit ja tyonjaosta sopiminen asiakkaan ja
tilitoimiston valilla on helppoa ja joustavasti muutettavissa tarpeen mukaan. Tama
mahdollistaa myds esimerkiksi ns. varahenkilojarjestelyn tilitoimistossa, silla
perinteisessa mallissa tiedot ovat tallennettuna usein kayttajan (kirjanpitajan) omalle
koneelle, mutta pilvipalvelun my6ta oikeudet asiakasymparistéon voidaan helposti

luovuttaa toiselle. (Helanto ym. 2013, 14.)

Asiakasyritys Tilitoimisto
ProCountor

Myynti- Osto- Matka-

laskut laskut laskut

Palkan- s L
laskenta Kirjanpito Raportointi

. Tulostus- Skannaus- Verkko- Viran-
Pankit .

palvelu palvelu laskutus omaiset

Kuvio 2: Tietojen liikkuminen ja lapinakyvyys ProCountor pilvipalvelussa (Helanto
ym. 2013, 36.)

ProCountorin ohjelmisto siséltaa kaikki tarvittavat toiminnot yrityksen taloushallinnon
hoitamiseen. Ohjelmistosta on valmiit yhteydet viranomaisiin ja kaikkiin suomalaisiin
pankkeihin, joten tiliotteet saadaan helposti suoraan jarjestelm&&n automaatti-
reskontraa varten ja voidaan luoda s&anttjd automaattiseen tilibintiin suoraan
tiliotteelta. Ohjelmistosta on my6s valmiit yhteydet niin verkkolaskuoperaattoriin kuin
skannaus- ja postituspalveluunkin laskujen sahkoistamista varten. (Helanto ym.
2013, 36.)
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2.5. Sahkoisen taloushallinnon SWOT-analyysi tilitoimistondkokulmasta

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen tuo tilitoimistolle paljon mahdollisuuksia
tydtapojen ja liiketoiminnan kehittdmisen suhteen. Vaikka tilitoimistolle niin tuttu ja
turvallinen toimintatapa kuin perinteisella tavalla hoidettu kirjanpito onkin, niin ovat
monet jo luopuneet osittain tai jopa kokonaan perinteisesta mallista. Myds ne, jotka
viela eivat séhkodiseen maailmaan olekaan siirtyneet, tunnustavat realiteetit ja
tietavat etta kehitys ohjaa kohti sdhkoista taloushallintoa. Ehk& juuri siksi kiinnostus

kohti ProCountorin kaltaisia ohjelmistoja on talla hetkella niin suurta.

Tilitoimistoyrittdjan tulisi pohtia lahestymistapaansa kohti sahkoista taloushallintoa —
tuleeko siirtya sahkoiseen toimintamalliin jo ennen kuin asiakasyritykset alkavat sita
vaatimaan tai toivomaan vai vasta kun ensimmaiset asiakkaat sitd ehdottavat tai
jopa ottavat kayttéon. Siind vaiheessa, kun asiakas paattdd ottaa sahkoisen
ohjelmiston kayttoonsa, eika tilitoimisto ole viela valmis, niin riskina on asiakkaan

menettaminen toiselle tilitoimistolle. (Helanto ym. 2013, 18.)

Sahkoisen ohjelmiston kaytdn vahvuuksia ovat ehdottomasti jo aiemmissa
kappaleissa kasitellyt joustava yhteiskayttéisyys ja tietojen ajantasaisuus. Muita
tarkeitd hyotyja ovat mm. tiivimpi yhteystyd asiakkaan kanssa samassa
ymparistdssad toimimisen johdosta sekd etatyotyomahdollisuus, jonka puolesta
nykyddn paljon puhutaan. S&hkoiseen malliin siirryttdesséd tilitoimistolla on
mahdollisuus nostaa profiiliaan ja kasvattaa asiakaskuntaa tehokkaampien
tydskentelytapojen myota. Nykyaikainen tilitoimisto on my6s houkuttelevampi
sijoituskohde kuin perinteisella tavalla toimiva yritys. (Helanto ym. 2013, 18.)

Kun puhutaan uuden jarjestelman kayttdonotosta tilitoimiston kohdalla, sisaltyy
siihen useita haasteita. Uusi jarjestelma vaatii investointeja, niin rahallisesti, kuin
ajallisestikin  uudelleenkouluttautumisen ja kayttdonoton muodossa. Vaikka
pilvipalveluna tuotetun jarjestelman hinta ei itsessaan ole suuri — mm. ProCountorin
kohdalla jarjestelm& on asiakaskaytdssa tilitoimistolle ilmainen, silla asiakas maksaa
ohjelmistokulun — niin kuluja syntyy kuitenkin koulutuksesta ja ajasta, jota kuluu, kun

opetellaan ohjelmiston kayttéad. (Helanto ym. 2013, 17.)

Kun tilitoimistossa tehddén paatoksia siitd, mihin suuntaan toimintaa kehitetéaan,

tulee ohjelmiston mahdollisen vaihtumisen kohdalla eteen myds kysymys
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ohjelmistotoimittajasta. Valitsemalla oikean kumppanin, pystyy tilitoimisto
minimoimaan riskeja. Ohjelmistotoimittajat tarjoavat eri tavoin tukea niin
markkinoinnin, koulutuksen kuin asiakastuenkin saralla. Ohjelmistokumppanin
valinta on tarke& ja melko sitouttava paatds. Vaikka ohjelmistoa voidaankin vaihtaa,
mikali ei olla tyytyvaisia valintaan, niin se on ty6las prosessi johon ei mielellaan
kovin usein ryhdyta — kumppanin tuleekin siis olla sellainen, jonka kanssa voi
kuvitella toimivansa pitkdan. Tastd syystd esimerkiksi ohjelmiston jatkuva

kehittaminen on tarkedssa osassa. (Helanto ym. 2013, 18-19.)

Uhkana tilitoimistolle siirryttdessa tehokkaampaan toimintamalliin, jossa ohjelmisto
seka asiakas itse tekevat suuren osan siita tydsta, jolle tilitoimiston ansaintalogiikka
perustuu, on etta taloudellinen hyéty valuu asiakkaalle. Haasteena on 16ytaa sopiva
hinnoittelumalli, josta seka tilitoimisto ettd asiakasyritys hyotyisivat.
Asiakasyritykselle sahkdiseen malliin siirtymista tulisikin perustella pelkén hinnan
sijaan muilla seikoilla, kuten ajantasaisuudella, nykyaikaisuudella, paremmalla
nakyvyydelld omaan talouteen seka ajan saastolla. Lisaksi sahkoinen taloushallinto
ja etenkin verkkolaskut, ovat saavuttamassa merkittavaa jalansijaa liiketaloudessa
ja tarked osa toimintatapaa tulevaisuudessa. Alla olevassa kuviossa on eritelty
sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja heikkoudet tilitoimiston kannalta. (Helanto ym.
2013, 18-19.)

Vahvuudet Heikkoudet
e Tehtéavien ja tyonjaon e Uusien tyotapojen koulu-
joustavuus tus vélttamatonta
e Tehokkaat prosessit o Tilitoimiston mahdolli-
e  Tiivis yhteistyd tilitoimis- nen vaihtuminen
ton ja asiakkaan valilla e Pienten/perinteisten asi-
e Verkkolaskujen helppous akkaiden palvelun tur-
e Etatydmahdollisuus vaaminen
e Ei ohjelmistoinvestointeja
e Ekologisuus
e Turvallinen arkistointi

Mahdollisuudet Uhat

e Tyodn “jalostusarvon” e Oikean hinnottelumallin
nousu I6ytdminen

e Tilitoimistotydn tehok- e Oikean ohjelmistotoimit-
kuuden ja kannattavuuden tajan/ kumppanin valinta
kasvu e  Asiakkaat vaativat sah-

e  Houkuttelevampi koista palvelumallia:
tyonkuva asiakasmenetyksen uhka

e Liiketoiminnan kasvu ja
kehittdminen

e  Ohjelmistotoimittajan tuki

e Tilitoimiston arvon nousu
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Kuvio 3: Sahkdisen taloushallinnon SWOT-analyysi tilitoimiston kannalta (Helanto
ym. 2013, 19.)

Yhtena haasteena ohjelmistohankinnassa on 16ytda ohjelma, joka sopii erilaisten
asiakkaiden tarpeisiin — vaikka sahkoinen taloushallinto tekeekin vahvasti tuloaan,
monet yrittdjat haluavat pitaytya vanhassa toimintamallissa. Taméan tyyppisissa
tilanteissa tilitoimiston tulee pohtia, kannattaako heidan vyllapitdéa vanhaa
jarjestelmada vai miettia 10ytyisikd sahkoisen ohjelmiston toimittajalta sopiva
tuoteversio myos naitd asiakasyrityksia varten. Kolmas vaihtoehto on luopua
kokonaan ns. perinteisista asiakkaista, mutta siind on oma riskinsd, joten
tilitoimiston kannalta jarkevin ratkaisu on loytdd oikeanlaiset prosessit ja

palvelumallit ndiden asiakkaiden palvelemiseksi. (Helanto ym. 2013, 16.)

3 Sahkoiset taloushallinto-ohjelmat Suomessa

3.1 Sahkdisen taloushallinnon kayttbaste

Sahkadinen taloushallinto on lisdantynyt Suomessa huomattavasti hitaammin kuin
ennustettiin - 2000-luvun alussa. 90-luvun lopulla ennustettiin  yleisesti, etta
Suomessa oltaisi jo vuonna 2003 suunnilleen silla tasolla milla ollaan nyt,
kymmenen vuotta myohemmin. Yhtena syyna sahkdisen taloushallinnon hitaaseen
kasvuun on ollut pula sopivista sahkoisen taloushallinnon ohjelmista ja toisaalta
yritysten hitaasta tavasta omaksua uusia toimintamalleja. Suomi on kuitenkin
sahkoisen taloushallinnon  karkimaa.  Seuraavaksi  suurinta  sahkdisen
taloushallinnon kayttd on naapurimaissamme Ruotsissa ja Norjassa, joihin Suomella
on viela hieman etumatkaa. Yritysten valisessa verkkolaskujen kaytdssa sen sijaan
Suomi taistelee karkisijoista melko tasapaisesti em. maiden kanssa. (Lahti &
Salminen 2008, 24.)

Kuluttajaverkkolaskujen puolella Suomi sen sijaan on selvasti naapurimaitamme
perassa. Euroopan mittakaavalla Suomi sijoittuu keskivaiheille, mutta esimerkiksi
Tanska ja Norja ovat selvasti edelld, naissd maissa lahes 80 prosenttia vastaanottaa
laskujaan sahkoisesti. My6és Viro on hyvin pitkélla verkkolaskujen kaytdssa —
kuluttajapuolella virolaiset ovat Tanskan seka Norjan tasolla. Yrityspuolella
Suomenlahden toisella puolella ollaan vieldkin edistyksellisempia, silla jopa 95

prosenttia virolaisista yrityksistd vastaanottaa verkkolaskuja. Vuonna 2010
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Suomessa 70 prosenttia kuluttajista vastaanotti laskunsa postitse, mutta tdssé on
tapahtunut kuitenkin huomattavaa edistystd, silla viela kaksi vuotta aiemmin
yhdeksan kymmenesta laskusta toimitettin paperisena. Paperilaskujen maéaran
arvioitiin putoavan 45:een prosenttiin vuoteen 2013 mennesséa. (Karkimo 2010.)

Tilastointia kokonaisvaltaisesta sahkdisen taloushallinnon kaytosta yrityksissa tai
tilitoimistoissa ei ole, mutta verkkolaskujen kayttd on kuten aiemmassa kappaleissa
mainitsin, keskeinen osa sahkoista taloushallintoa. Tilastokeskuksen vuonna 2011
teettaman tutkimuksen mukaan sahkoisten laskujen kayttdaste yli kymmenen
hengen yrityksissa oli keskim&arin 46 prosenttia. Naista alle 20:n hengen
yrityksessa osuus oli 40 prosenttia, kun taas vastaavasti yli 100:n hengen yrityksissa
laskuista sahkoisia olivat 71 prosenttia. Eri toimialojen verkkolaskun kayttdasteita
vertailtaessa, selvisi etta verkkolaskun kayttdé on suurinta informaatio- ja
viestintaalalla (64%) ja pienintd majoitus- ja ravitsemisalalla (25%). (Tilastokeskus
2011))

3.2 Sahkoiset ohjelmistotuottajat

Suomessa suurimpia séhkaisia taloushallinto-ohjelmistotaloja ovat Visma Solutions
Oy ja Aditro Oy. Molemmilla on useampia eri ohjelmistoja joita tarjota asiakkailleen,
aina kevyista koneelle asennettavista laskutus- ja kirjanpito-ohjelmista raskaampiin
ERP-, eli toiminnanohjausjarjestelmiin. Visman tunnetuimpia ohjelmistoja ovat
Severa, Passeli ja Netvisor, jota Visman antamien tietojen mukaan kayttdd noin
6000 yritystda, ollen kaytetyin pilvipalveluna tuotettu sahkoisen taloushallinnon
ohjelmisto. Vertailun vuoksi mainittakoon etta ProCountorin ohjelmistoa kayttaa reilu
4000 yritysta. Passeli -ohjelmiston eri versioita hyddyntdd sen sijaan joka neljas
suomalainen yritys, mika tarkoittaa noin 50 000 asiakasta. (Visma Solutions Oy
2012))

Aditron ohjelmistoista tunnetuin on Tikon, joka on erittdin laajassa kaytdssa
tilitoimistoissa. Aditron tuottamaa Tikonia kaytetdan noin 1000:ssa tilitoimistossa,
mika tarkoittaa ettd ohjelma on kayttssd lahes yhdelld kolmasosalla Suomen
tilitoimistoista. Siita, etta kuinka suurella osalla naiden tilitoimistojen asiakkaista on
Tikonin yhteiskayttdinen sahkodinen versio kaytosséd, ei ole tarkkaa tietoa, mutta
yrityskaytté on kuitenkin merkittavasti pienemp&ad kuin mm. mainitsemillani

kilpailevilla ohjelmilla, ProCountorilla ja Netvisorilla. (Aditro Oy 2013.)



15

Sahkoisten taloushallinto-ohjelmien markkinaosuuksien vertaileminen on haastavaa,
silla kaikkien ohjelmien kayttajamaarista ei ole tarkkaa tietoa, mutta yritysten
likevaihdot ovat julkisia ja niista voidaan vetaa johtop&étoksia voimasuhteista. Alla
olevassa kuviossa ProCountorin suurimpien Kilpailijoiden, eli eri sahkdisten
taloushallinto-ohjelmia tuottavien ohjelmistotalojen liikevaihtoja. Suurin osa on
luvuista on vertailukelpoisia keskenaan, mutta esimerkiksi aiemmin mainitsemani
Visma Oy:n liikevaihtoon (n. 5,5 miljoonaa euroa) vaikuttaa useampi eri ohjelmisto,
eikd heidan omistamien sahkoisten taloushallinto-ohjelmistojen, kuten Netvisor ja
Passeli, lukuja olla eritelty. Myoskaan Aditro Oy:td, jonka liikevaihto on
kokonaisuudessaan noin 160 miljoonaa euroa, ei kannata ottaa mukaan vertailuun,
silla tietoja heidan tuottamansa Tikon-ohjelmiston luvuista ei ole yhtién julkisissa

tiedoissa eritelty. (Visma Solutions Oy 2012.)
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Kuvio 4: Sahkdisten taloushallinto-ohjelmistoyritysten liikevainto 2011 (x1000e)
(Fonecta Oy)

Kuviossa 4 on esitetty sahkoisten ohjelmistotalojen liikevaihto tuhansissa euroissa
vuonna 2011. Vuonna 2011 ProCountorin liikevaihto oli 2,5 miljoonaa, mutta
kahdentoista viimeisen kuukauden liikevaihto oli maaliskuussa 2013 jo reilu nelja
miljoonaa euroa. TA&ma antaa meille hyvin kuvan siitd, miten vahvassa kasvussa

koko séhkoinen taloushallintoala on. (ProCountor International Oy 2013.)
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3.3 Kilpailijavertailu

Taloushallintoliitto julkaisi loppuvuodesta 2012 tilitoimistokayttajien
kayttokokemuksiin perustuvan kyselyn. Kyselyyn vastasi 561 tilitoimistoa, jotka
arvioivat 13:en Suomessa kaytettéavan ohjelmiston kaytettavyytta. Kysely oli taysin
puolueeton, eika Taloushallintoliitto suosittele mitaan ohjelmaa tamén perusteella
erityisesti, vaan kyselyn tarkoitus on auttaa taloushallinnon ohjelmiston hankkimista

tai vaihtamista harkitsevia yrityksia paatoksenteossa. (Taloushallintoliitto 2013.)

Kyselyssa arvioitin keskeisina asioina ohjelmistojen kaytettavyyttd, sitd kuinka
tyytyvaisia kayttajat ovat ohjelmistoihinsa seka kuinka valmiita suosittelemaan

kayttamaansa ohjelmistoa tilitoimistot ovat. (Taloushallintoliitto 2013.)

ProCountorin kohdalla tarkeimmaét osa-alueet, joilla ohjelmisto kyselyssa menestyi,
olivat ohjelmiston nykyaikaisuus seka suositteluaste. Taloushallintoliitto ei
julkaisussaan vertaillut ohjelmia kesken&éan, eikd julkaissut taulukkoa, josta erot
olisivat helposti havaittavissa. Yhtena syyna tahan oli se, ettd tulokset eivét ole
suoraan  verrannollisia  keskendan  johtuen  vastaajamaarien  eroista.
Taloushallintoliitto toimitti kuitenkin ohjelmistotoimittajille yksityiskohtaiset ja eritellyt
tutkimustulokset kyseisen yrityksen ohjelmistoon liittyen, mutta ei muiden
ohjelmistojen. Eri ohjelmistojen suositteluaste oli kuitenkin tutkimuksesta
havaittavissa ja ProCountorille liton toimittaman aineiston yhteenvedossa
kerrotaankin ProCountorin olleen 13:sta ohjelmistoista suositteluasteeltaan korkein.
Alla yhteenvetona laatimamme vertailu ProCountorin ja sen suurimpien kilpailijoiden

sahkoisten taloushalllinto-ohjelmien suositteluasteista. (Taloushallintoliitto 2013.)
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Kuvio 5: Sahkoisten taloushallinto-ohjelmien suositteluaste (Taloushallintoliitto
2013))

4 TyOn toteutus

4.1 Suunnittelu

Aloitin tyoni ProCountorin myyntipaallikkbnd vuoden 2012 tammikuussa ja alusta
asti koin suuren puutteen muuten hyvassa ohjelmistossa — ruotsinkielisyyden puut-
tumisen. Englanninkielinen kayttoliittyma 16ytyi, mutta sekin oli hieman puutteellinen.
Tama asia oli yleisesti tunnustettu, mutta ei kuitenkaan ollut priorisoitu kovin korke-
alle kehitysasioiden listalla. Osittain tdma johtui resurssipulasta — yhtio oli kasvanut
viimeisen reilun vuoden aikana jopa 50 prosenttia ja ohjelmiston toiminnallissuden

kehittaminen ja toimivuuden varmistaminen on ollut luonnollisesti tarkeinta.

Vuonna 2012 yhtion henkilostomaara kaksinkertaistui ja resursseja voitiin alkaa
kohdistaa enemman aikaa vieviin kehityskohteisiin. Edelleenkaan kieliseikat eivat
olleet kovin korkealla kehityslistalla, mutta minulla oli vakaa tarkoitus ja toive saada
ProCountorin kdannds ruotsin kielelle saatetuksi alulle mahdollisimman nopeasti.
Nyt vuotta my6hemmin, asia vihdoin toteutui — ehka jopa nopeammin kun uskalsin
toivoa. Oman sisaisen myyntityoni ja asiakkaiden toiveiden liséksi kdanndstyota on
vauhdittanut ProCountorin laajentuminen Norjaan. ProCountorin emoyritys, Accoun-
tor Group, osti loppuvuodesta 2012 Okonor-nimisen tilitoimistoketjun, jolla on noin
130 toimipistetta eri puolilla Norjaa. Naihin on tarkoitus ottaa kayttoéén ProCountorin
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sahkoinen taloushallinto-ohjelma. Samalla kun ohjelmisto kaannetdan norjaksi, oli
projektin luonteen vuoksi luonnollinen hetki toteuttaa myo6s ruotsinkielinen kayttoliit-
tyma.

Ruotsinkielisyyden puute on ollut pitkdan kehityskohteiden listalla ProCountorilla.
Suomenruotsalaiset asiakkaat ovat kyselleet ruotsinkielisen kayttoliittyman peréan jo
useamman vuoden, ja vaikka ohjelmaa on jatkuvasti kehitetty entistd paremmin asi-
akkaiden toiveita vastaavaksi, niin tama toive on jaanyt toteutumatta. Kun kaannos-
projekti saadaan viedyksi lapi uskon, ettd jo ennestdan korkea asiakastyytyvaisyy-
temme on vielakin paremmalla tasolla. Uskon myd@s, etta kddnnoksen valmistumisen
myotd saamme paljon uusia asiakkaita niin Ahvenanmaalta, Lansi- ja It&-

Uudeltamaalta kuin Pohjanmaaltakin.

4.2 Toteutus

Tyo aloitettiin syksylla 2012 palavereilla kehitysjohtajan ja toimitusjohtajan kanssa.
Naissd palavereissa maariteltin tyblle vastuualueet, tavoitteet sekd alustava

aikataulu kdannostyon valmistumiselle.

Alla olevassa taulukossa on kuvailtu projektin etenemisaikataulu, joka taydentyi
opinnaytetyotd kirjoittaessa. Kaanndsprojektin aloittamisesta ja ruotsinkielisen
kayttoliittyman tekemisesta sovittiin toimitusjohtaja Mikko Siivolan ja kehitysjohtaja
Lauri Lehtosen kanssa. Samalla sovimme etta projektin paavastuullisina henkildina

toimisi minun lisékseni testauspaallikkd Raija Sarajarvi.

Kaannostydta tehdessani tukeuduin valilla yrityksessamme tydskentelevaan
ruotsinkieliseen kollegaan Markus Bjorkbackaan, mutta enimmakseen toteutin
k&annostydn itsendisesti ja omien myyntipdallikdn tehtavien ohella. Tama johti
siihen etta tein kdannostydtda melko paljon omalla ajallani — paaasiassa joulun

valipaivina ja iltaisin.

Taulukko 1: Kaannoksen liittyvien tdiden etenimisaikataulu

Tehtava Vastuuhenkild Ajankohta

Paatos kdannoksen teke-  [Toimitusjohtaja MS,
misesta seka aikataulun kehitysjohtaja LL,
laadinta testauspaalikko RS,
myyntipaallikké MJ

vko 10/2012
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Jaetaan vastuut ja
paatettiin kdanndstoimisto
tarjousten perusteella

Toimitusjohtaja MS,
Kehitysjohtaja LL,
Testauspaalikko RS,
Myyntip&allikkd MJ

vko 11/2012

Ensimainen aineisto-
versio toimitetaan
kaannostoimisto
Semantix Oy:lle
word-muodossa

Testauspaallikkd RS

vko 11/2012

Semantixilta tulleen kaan-
noksen lapikaynti

Myyntipaallikké MJ,
Palvelupaallikké MB

vko 12/2012

Korjattu kdannos takaisin
kadannostoimistolle

Testauspaalikko RS,
Myyntipaallikké MJ

vko 01/2013

Kannoksen palautus

Kaannostoimisto

Semantixilta vko 3/2013
Kaannoksen liittdminen Testauspaalikkd RS
sisdanluettavassa vko 4/2013

muodossa olevaan xcel
csv-tiedostoon

Ruotsinkielisen
kayttoliittyman ajo
ohjelmistoon. Kaannodksen
oikeellisuuden lapikaynti

Kehitystiimi, RS, MJ

Versio 7.0 julkaisun
yhteydessé 19.1.2013

Palveri kotisivujen ja
ohjekirjan kdantamiseen
seka ruotsinkieliseen
markkinointikirjeeseen
liittyen

Markkinointikoordinaattori LH,
Myyntip&allikkd MJ

vko 9/2013

Markkinointikirjeen
laatiminen

Markkinointikoordinaattori LH,
Myyntipaallikké MJ

vko 15/2013

Kotisivujen kaannostyon
aloitus

Markkinointikoordinaattori LH,
Myyntipaallikké MJ

vko 17/2013, arvio

Varsinainen  kaannosty0  aloitettin  toimittamalla  k&&nnettava

aineisto

kdannostoimisto Semantix Oy:lle. Ty0 toteutettiin siten, ettd ohjelmasta exportoitiin

koko kayttoliittyman sisaltaméa tekstiaineisto Excel-tiedostoon.

Alla pieni osa

kyseisestd aineistosta, jossa kaannoksen tukena kaanndstoimistoa varten oli

valmiina kone-, suomen-, ja englanninkielinen versio ruotsiksi kaannettavasta

kohdasta ohjelmistossa. Kaannettdvan tyon laajuus oli n.

sisaltden lyhenteitda, sanoja ja lauseita.

7500 excel-solua,



Taulukko 2: K&&nngdstydn csv-pohjaa

code

BUTTON_CHANGE_PERIOD
CH_BILLING_PERC

QUESTION_READ_BARCODE

config_efsfupload_c_attachementb tasekirjapohjatiedo

alancebookbasefile

text_fi

Vaihda kautta

Prosenttiosuus
Viivakoodin
lukeminen

Valitse siirrettava

sto.
Ainostaan SEPA-

c_error_only_sepa_slip_event_rem tapahtumia voi

ovable

peruuttaa.

text_en

Change period

Percentage

Read barcode
Select the book
balance of the
base file.

Only SEPA
transactions can
be canceled.

20

text_se Huom! MJ
kausi-kautta, ei
Byt via=>period jnk kautta

Procentandel
Avlasning av streckkod

Valj balansboksmall fér
dverféring

Endast SEPA-transaktioner
kan annulleras.

Do you want to
delete the extra
service

QUESTION_REALLY_DELETE_EXTRA Haluatko poistaa
_SERVICE lisdpalvelun

Vill du ta bort

tilldggstjansten kysymysmerkki?

Haluatko aivan Are you sure you Ar du alldeles sdker p3 att

varmasti poistaa  want to delete du vill ta bort rattigheten

aikeuden listaltaja rights from the list fran listan och fran alla
QUESTION_REALLY_DELETE_RIGHT kaikilta yrityksiltd? and all companies? féretag?

Kaannostyd toteutettiin  padasiassa hyvin itsendisesti. Alkuneuvottelujen ja

muutamien pienempien kééannettdvien materiaalien lapikdynnin jalkeen, sain
tyostettavakseni k&&nndstoimistolta materiaalin ylla nékyvassa excel-muodossa.
Materiaalin maara yllatti, silla vaikka ohjelmaa olinkin kayttanyt, niin ka&nnettavan

tekstin maéaraa oli vaikea kuvitella niin suureksi kuin mita se oli.

Kaanndostyossa kaytin internetista 16ytyvia eri kddnnésohjelmia seké ruotsinkielisia

taloushallintoa Kkasittelevia julkaisuja ja sivustoja. Internetista [0ytyvista

kdannosohjelmista eniten apua itselleni oli Kotimaisten kielten keskuksen
aineistopalvelu Kainosta. Alla lista muutamasta eri sivustosta jota kaytin apuna

k&annostyota tehdessani:

e http://kaino.kotus.fi/www/ordlistor/redoart.html

e http://kaino.kotus.fi/www/ordlistor/arbetstid.html

e http://fi.glosbe.com/sv/fi/

e http://www.sanakirja.org/

Tyo toteutettiin yhteistydssad kaannodstoimiston kanssa ja minun tehtavanani olla
kayda lapi kdannostoimistolta saatu aineisto, tehdé siihen korjaukset ja mahdolliset

huomautukset. Mutta jo ennen kuin kyseinen aineisto palautui kdanndstoimistolta,


http://kaino.kotus.fi/www/ordlistor/redoart.html
http://kaino.kotus.fi/www/ordlistor/arbetstid.html
http://fi.glosbe.com/sv/fi/
http://www.sanakirja.org/
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k&vimme kirjeenvaihtoa eri termeihin liittyen. T&ma siksi etté saisin mahdollisimman
valmiin k&annoksen lapikayntia varten, mutta mm. kaannettdvan materiaalin
laajuudesta johtuen minulle palautuneessa versiossa oli kuitenkin viela huomattava
maara korjattavaa, mika tosin oli tiedossa jo etukéteen ja olimme osanneet varautua

siihen aikataulullisesti.

Toisena haasteena kyseissd ja ulkoistetussa kaanndstydssa yleensakin, ol
k&annostoimiston kokemuksen puute alasta jolla ProCountor toimii. Tasta johtuen
kdannoksen ensimmaiseen versioon tuli paljon ilmaisuja jotka olivat kieliopillisesti
oikein, mutta irrallisuudesta johtuen kdanndstoimiston kaannds ei ollut valttdmatta
se sopivin, tai edes oikein. Tassa kohtaa oma rooliini taloushallinnon ammattilaisena

seka ohjelmistoa omassa tydssani kayttavana henkilona korostui erityisesti.

4.3 Lopputulos

Tyon lopputuloksena syntyi ruotsinkielinen  kayttolittyma, joka  otettiin
tuotantokayttéon tammikuun 2013 paivityksessda. Jo ensimmainen versio ol
asiakkailta keratyn palautteen mukaan on erittdin hyva ja selkea. Muutamia
korjauksia ensimmaiseen versioon kylld teimme, mutta kyseessa oli lahinna
makukysymyksia eri asioiden ilmaisemisen suhteen. Lisdksi joitakin teksteja
jouduttiin muokkaamaan ja lyhentamaan teknisista syista, kuten etta kaikki tarvittava

informaatio ei mahtunut sille varattuun tilaan itse jarjestelmassa.

Palautteen keraaminen asiakkailta on edelleen kesken, ja on sitd varmasti melko
pitkdan, silla ohjelma on niin laaja, ettd joitain kielivirheita tulee esiin arviolta joka

kuukausi seuraavan vuoden aikana.

Alla kuvakaappaus ohjelmiston ruotsinkielisesta etusivusta p&aavalikkoineen, seka

ruotsinkielisen kayttoliittyman myyntilaskun laatimis-nakyma laskupohjineen.
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5 Yhteenveto

5.1 Tyo6n arviointi

Taman opinnaytetyonad toteutetun kaannostyon tekeminen oli itselleni erityisen
haastavaa, johtuen siita, etta olen harvemmin joutunut tekemaan téita nain yksin ja
ilman ryhman tukea. Etenkin niina paivina, jolloin tein toitd kotoa ka&sin, tyon
tekeminen oli valilla hieman turhauttavaa. Olen tottunut tydskentelemaan ryhméssa
ja siihen etta pystyn peilaamaan suoritustani ryhman mielipiteiden avulla, seka
siihen etta voin tarvittaessa pyytdd apua. Tassa tapauksessa ei ollut ketdan jonka
ruotsinkielen taito olisi riittdnyt antaakseen minulle valitontéa palautetta, vaan jouduin

itse "pahkailemaan” kdannoksen oikeellisuutta.

Teoriaosuuden kirjoittamisen suurimpana haasteena oli sahkoistd taloushallintoa
kasittelevan  kirjallisuuden 16ytaminen. Kollegani ProCountorilla julkaisivat
tammikuussa 2013 sahkoisen taloushallinnon oppaan, johon tydni teoreettinen
osuus hyvin pitkéalti perustuu. Muita lahteitd joita tarjolla oli, l6ytyivat lahinna
internetista. Sahkdiseen taloushallintoon liittyvaa Kkirjallisuutta en l6ytanyt oman
yritykseni julkaiseman kirjan lisaksi kuin jo aiemmin mainitsemani 'Kohti digitaalista
taloushallintoa’, mutta hyvin pitkalti samat tiedot ovat saatavilla ajantasaisempana
myds Taloushallinto.Nyt -kirjasta, miké johti siihen, etta tAman kirjan osuus jai melko

pieneksi.

Opinnaytetydn teoriaosio on jatetty hieman suppeammaksi, kuin mité se olisi voinut
olla, mutta mielestani riittdva antaakseen lukijalleen kuvan séhkdisesta
taloushallinnosta. My6s eri ohjelmistojen vertailuun liittyvéa osio olisi voinut olla

kattavampi, mutta se ei ollut olennaista projektin kannalta.

Opinnaytetydn aihe muuttui hieman tyon edetessd, osittain tydn rajaamisen
valttamattomyyden takia. Opinnaytetybhon oli tarkoitus aluksi sisallyttdd myos
kotisivujen kaanndstyd, mutta sitd emme ehtineet aloittaa ja aihe olisi ollut niin laaja
ettd siina olisi ollut riittAvasti materiaalia toiseksi opinnaytetytksi. Luovuttuani
ajatuksesta  siséllyttdd  kotisivujen  k&&ntdminen  tydhon, paatin  lisata
opinnaytetydhoni markkinointikirjeen laatimisen ruotsinkielisille asiakkaille. Tata
kirjoittaessani olen saanut kyseisen kirjeen hyvin pitkélti tehtyd tydnantajani

kayttoon, mutta se tulee jadmaan tadman tyon ulkopuolelle. Markkinointikirjeen
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laatimisen liittdminen tahan opinnaytetydhon olisi mielestdni vaatinut myoés

markkinointiin littyvan teoriaosuuden sisallyttamisen.

Yhteistyd k&&nnostoimiston kanssa sujui helposti ja itse kdanndstyo oli prosessina
alkuhaasteiden jalkeen varsin mutkaton. Haasteilla tarkoitan lahinnd omaa tapaani
tydskennelld — olisin voinut suhtautua vahemman kriittisesti oman tyoni jalkeen, silla
lika pedanttisuus hidasti turhaan yon etenemistd alussa. Olen myds tyytyvainen
tydn lapiviemiseen varatun ajan kayttéon. Pysyimme aikataulussa ja kdannds saatiin

hyvin viedyksi jarjestelméaan tammikuun paivityksen yhteydessa.

Jalkikateen kaannodstydn prosessia tarkastellessani voin todeta ettd kaannoksen
ensimmainen versio olisi kannattanut vieda suoraan jarjestelmaan ja tehda
tarvittavat muutokset sitten suoraan kayttolittymassa. Uskon etta virheet tai
epaloogisuudet olisi olleet helpoimmin havaittavissa siten. Kéannostyota hidastava
tekija tyotad tehdessa oli nimittain kaannettavien lauseiden irrallisuus kontekstista,
jolloin aikaa kului paljon siihen ettd jouduin pohtimaan ettd missd kohdassa itse
ohjelmaa kyseinen lause tai sana esiintyy. Samaten sanan taivuttaminen ja
prepositioiden kaytté oli haastavaa, mutta tdssd minua auttoi paljon se etta
kaytossani oli englanninkielinen k&annds myds, jolloin pystyin tarvittaessa
tukeutumaan siihen. Tosin englanninkielisen kdannoksen kaytdsta oli myds valilla
haittaa kun suomenkielinen ja englanninkielinen versio poikkesivat toisistaan enka
ollut varma etta kumpi oli oikeampi, tai yleisemmin, parempi tapa ilmaista asia

kyseisessa tilanteessa.

Yhteenvetona voisin todeta, ettd tyon parempi suunnittelu olisi auttanut tekemaan
k&annostyota jouhevammin. Ohjelmistosta oli aiemmin julkaistu englanninkielinen
kayttoliittyma, joten kokemusta tdman kaltaisesta projektista 16ytyi yrityksen sisalta.
Tastd aiemmin tehdystd kaannostyodsta saatua kokemusta olisi tullut hyddyntaa
lahtiesséni suunnittelemaan miltéd kantilta itse projektia tuli lahestya. Itsellani ei tullut
mieleen konsultoida tata projektia tehnyttd henkilda tehdessani kaanndstyota, ja
tastd saadun arvokkaan tiedon ja kokemuksen kayttamatta jattdminen on selkea

virhe.

5.2 Ohjeita kdanndstyon tekijalle

Tata opinnaytetyota tehdessani opin itse paljon kdéannéstyontydn tekemisesta, mutta

myOs omista tydskentelytavoistani, niin kdantamisen kuin raportin kirjoittamisen
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suhteen. Suurin tekemani virhe oli 1ahted tekemé&én ty6td ilman sen suurempaa
suunnitelmaa ja haastattelematta muita henkilgita jotka olivat olleet samankaltaisten
haasteiden edessa. Opinnaytetyotani vastaavien toiden tehneiden henkildiden
mielipiteet ja kokemukset ovat erittdin arvokkaita. Muiden kokemuksista saatujen
tietojen perusteella olisi ollut helppo muodostaa itselleen sopiva toimintamalli. Usein
sanotaan, etté virheista opitaan eniten, ja siksi onkin térkea kuulla mita virheita muut

ovat tehneet, tai mité olisi voinut heidan mielestaan tehda paremmin.

Henkildlle, joka tekee tdman tyyppista kaannosty6td, suosittelisin ettd hanella olisi
etukateen tiedossa joku jolta saada toisen nakemyksen tyon edetessa. Mahdollisesti
k&annostyota voisi tehdd myods yhteistydssa ja jakaa vastuuta — varsinkin jos
kdannettdva materiaali on kovinkin laaja. Niissa tapauksissa ettd kaannostytta
tekee useampi ihminen, tulee vain olla tarkkana etta ty6sta tulee johdonmukainen ja

yhtenainen.

Ohje mita voisin antaa saman tyon tekijalle paallekkaistyon vahentamiseksi, on etta
kdannostydon  ensimmainen  versio  saattaisi kannattaa vieda suoraan
kayttojarjestelméan, jotta hahmotettaisiin miten k&annods istuu ja kayttaytyy
ohjelmassa. Minun tekemassani kdannostydssa oli muutamia
epdjohdonmukaisuuksia jotka olisi ollut valtettdvissa mikali oltaisi toimittu toisin.
Liséksi kaantaminen olisi luultavasti sujunut nopeammin mikali olisin tiennyt mihin

kohtaan ohjelmassa kulloinkin k&&nnettavana ollut lause tai sana sijoittui.
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