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Syftet med mitt SEPA-arbete dr att jag vill reda ut vad SEPA egentligen ir, och
hur det kommer att paverka foretagen. Arbetet bestar av teori om SEPA och en
undersokning om foretag och SEPA samt avslutningsvis en checklista som foretag
kan anvénda som stod vid 6vergangen till SEPA.

SEPA innebdr att nya betalningstjinster kommer att inforas for kontantlosa
betalningar inom SEPA-omradet, som innefattar 32 ldnder i Europa. SEPA skall
gora det mojligt for alla inom omradet att gora grinsoverskridande
betaltransaktioner med samma villkor, rittigheter och skyldigheter som
betalningar inom landet. Man strévar till att gora den europeiska finansmarknaden
mera sammansmaélt for att béttre kunna utnyttja fordelarna med den monetira
unionen. Inférandet av de nya SEPA tjdnsterna kommer att innebéra foridndringar,
och ddrmed ocksa forindringar for foretagen. Alla foretag kommer pa ett eller
annat vis i liten eller stor skala hamna att ta hénsyn till SEPA och gora en del
fordndringar for att fa de nya tjénsterna att fungera. De nya tjdnsterna kommer att
ersitta de nuvarande nationella motsvarande tjidnsterna och dirmed kommer alla
bli tvungna att ta till sig dessa nya tjénster.

Stora foretag som har mycket internationell handel kommer att ha de storsta
fordelarna av SEPA eftersom de kommer att spara betydliga summor nir
grinsoverskridande betalningar blir billigare, medan sma foretag med endast
nationell verksambhet istéllet upplever SEPA endast som en kostnad eftersom &dven
de maste gora dndringar.

SEPA kommer att underlitta betalandet inom hela omradet pa samma sétt som
Euron har gjort. Det kommer att vara léttare att handla med andra utanfér de
nationella grinserna, ndr man anvidnder kontantlosa betalningsmedel sa som
betalkort, kontotransaktion och direktdebitering.

Amnesord SEPA, det gemensamma eurobetalningsomradet, foretag,
kontodverforing, direktdebitering, kortbetalning
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The purpose of my SEPA work is that I want to know what SEPA really is and
what kinds of influences it has on the companies. The work consists of theory
about SEPA and a study about companies and SEPA. The work ends with a check
list that companies can use as support during transmission to SEPA.

SEPA means that new payment services are introduced for cashless payments
within the SEPA-area that consists of 32 countries in Europe. SEPA will make it
possible for everybody within the area to make border crossing payment
transactions with the same conditions, rights and commitments as payments
within the country. They strive to make the European financial market more
brought together so that they could make the best use of benefits by the monetary
union. The introduction of the new SEPA services will imply changes in general,
and also changes for the companies. Every company has to, in one or another way,
in a small or large scale, take SEPA into consideration, and make some changes to
get the new services to work. The new services are going to compensate today’s
national corresponding services and therefore everybody has to take in these new
services.

Big companies that have much international trade are going to have the biggest
benefits of SEPA because they are saving considerable sums of money when
border crossing payments become cheaper. While small companies, with only
national activity, experience SEPA only as an extra cost, because they also have
to make changes.

SEPA will make the paying easier within the whole area in the same way as the
Euro did. It will be easier to do business with other companies outside the national
border when using cashless means of payments as charge card, credit transfer and
direct debit.

Keywords SEPA, Single Euro Payments Area, Company, Credit
Transfer, Direct Debit, Card Payment
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FORKORTNINGAR

B2B

BIC

EES

EMV

EPC

EU

FTP

IBAN

ISO

ISO 20022

ISO 11649

PATU

SEPA Business to Business Direct Debit Scheme. SEPA

direktdebiteringstjénst endast for betaltrafik mellan foretag.

Bank Identifier Code. Kod som identifierar bankerna, vid SEPA-

transaktioner. Aven namnet SWIFT-kod anvinds.

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Omrade med gemensam

marknad med fri rorlighet for varor, tjanster, kapital och arbetskraft.

Europays, MasterCards och Visas utvecklade betalkortsstandard for

nya chipbaserade internationellt fungerande betalkort.

European Payments Council. Europeiska bankernas och

bankorganisationernas gemensamma samarbets- och beslutsorgan.
Europeiska Unionen.

File Transfer Protocol. Datadverféringsprotokoll som anvénds vid

overforing av filer mellan féretag och banker.

International Bank Account Number. Kontonumrets internationella

form, obligatoriskt vid SEPA-transaktioner.

International Standardization Organisation. Internationell

standardiseringsorganisation.

Standardiserat meddelandeformedlingssystem som utvecklats och
uppritthalls av ISO organisationen och anvinds vid Gverforing av

SEPA-betalningsmeddelanden.

Standard for den internationella referensnummern, Creditor

Reference.

Pankki turvallisuus. Finldndsk sidkerhetslosning for kontakten mellan

foretaget och banken.



PIN

PKI

PSD

SCF

SDD

SEPA

VPN

Personal Identification Number. Personlig sifferkod for elektronisk

identifiering.

Public Key Infrastructure. Tillvigagangssitt for hantering av

allménna krypteringsnycklar.

Payment Services Directive. Europeiska kommissionens direktiv om

betaltjidnster, skall verkstéllas i de nationella lagstiftningarna.
SEPA Card Framework. Ramverk for betalkorten skapat av EPC.

SEPA Core Direct Debit Scheme. SEPA direktdebiteringstjinst for

betaltrafik mellan foretag och foretag och konsumenter.

Single Euro Payments Area. Projektet, det gemensamma
eurobetalningsomradet, som strdavar till att enhetliga de kontantlosa

transaktionerna inom Europa.

Virtual Private Network. Ett sitt att mellan foretagets flera nétverk

skapa en sédker och privat férbindelse over det 6ppna Internet.



1 INLEDNING

Avbetalningssystemen har i olika ldnder utvecklats enligt lindernas nationella
behov som grund. Forekomsten av sma betalningar mellan landerna har varit liten,
och diarmed har bankerna fokuserat pa att utveckla de inhemska
betalningssystemen till att fungera pa bidsta mojliga sétt och vara effektiva.
Saledes bor varje lands nationella betalningssystem fungera bra och effektivt, men
de olika ldndernas system dr inte kombinerbara utan de fungerar enligt egna
nationella standarder. Europeiska kommissionen har upprepade ganger lagt mirke
till att de gransoverskridande betalningarna dr langsamma och dyra. I december ar
2001 utfirdade Europeiska parlamentet och Europaradet en pris-férordning,
varefter banksektorn i ilfart borjade utveckla hanteringen av betalningar mellan
linderna. I och med foérordningen blev bankerna tvungna att sédnka priserna som
de uppbar av sina kunder for eurobetalningar mellan ldnderna, fast man i
verkligheten dnnu hanterade betalningarna pa det gamla ineffektiva
tillvagagangssittet.(<KURL:http://www.suomenpankki.fi/fi/rahoitusmarkkinat/kehi

tyshankkeet/sepa.htm>)

Efter inforandet av Euron som gemensam valuta, har handeln inom EU blivit
friare, men friheten har vil frimst berort den resande individen som betalar sina
inkOp med kontanter. Foretag som oftast gor storre bestdllningar pa avstand har
euron inte gynnat lika mycket eftersom dessa sillan betalar med kontanter. De
griansoverskridande kontantlosa betalningarnas langsamhet och dyrhet har inte
gynnat den fria handeln inom EU utan snarare tvirt om. Man har da arbetat pa att
forbittra handels frihet ocksa vid kontantlosa betalningar, och nu tio ar efter att
euron infordes dr vi mitt i 6vergangsperioden av inférandet av det hogaktuella

SEPA.

I mitt arbete kommer jag att utreda vad SEPA ir, hur det paverkar foretagen och
hur foretagen upplever SEPA samt foridndringarna som SEPA eventuellt medfor.
Dessutom vill jag veta om foretagen har tagit itu med SEPA och de foridndringar

som medfoljer samt nér dessa fordndringar kommer att verkstéllas.



1.1 Problemformulering

Vad dr SEPA och vad innebdr SEPA? Vilken paverkan har SEPA ur foretagets
synvinkel och maste alla foretag gora dndringar och hurudana dndringar dr det
fraga om ur foretagets synvinkel? Har foretagen tagit itu med SEPA, vet de vad

det dr och har de borjat genomfora forindringarna som SEPA medfor? Vad har de

for asikt om SEPA?

1.2 Syfte och mal

Syftet med mitt arbete dr att utreda vad SEPA egentligen &r, fordjupa mig i
informationen och forsta vad det egentligen innebir for samhillet och foretagen.
Jag kommer att reda ut hur SEPA paverkar foretagen, maste foretagen gora
dndringar och vilka &r dessa eventuella foridndringar? Jag kommer att
sammanstilla en checklista som foretag kan ha till hjélp for att komma igang med
SEPA och som kan anvéndas for att fa en bild hur foretaget skall ga tillviga for att

fa de nodvindiga fordndringarna gjorda och dirmed vara forberedda for SEPA.

Malet med mitt arbete &r att forst och framst sjdlv lira mig vad SEPA é&r och
forhoppningsvis ocksa kunna upplysa nagon annan om vad det ir, eftersom de
verkar som att fa kdnner till SEPA. Dessutom vill jag fa reda pa hur SEPA
paverkar foretag, kommer det att bli nagra tydliga dndringar i foretagens
ekonomiforvaltningsprocess? Mitt frimsta mal dr dock att sammanstilla en
checklista som nagot foretag kunde ta till hjdlp av da de funderar hur det skall ga

tillviga angaende SEPA.

1.3 Avgrinsning

Mitt arbete skall jag avgridnsa till att gélla endast SEPA. Jag skall framst
undersoka hur SEPA paverkar foretagen. Vilka forandringar SEPA for med sig i
foretagens ekonomifrvaltning, till exempel i faktureringen. Jag kommer alltsa

inte att undersoka SEPA ur privatpersoners synvinkel.

1.4 Arbetets uppbyggnad

Lardomsprovet kommer att besta av en teoridel, dér jag allmént behandlar SEPA

samt SEPA ur foretagets synvinkel. Den allméinna delen &r en viktig del av arbetet,



darfor att man forst maste veta och forsta vad SEPA ir, forridn man kan forstd hur
SEPA paverkar foretagen. Dessutom kommer lirdomsprovet att besta av en
empirisk del, som bestar av en undersokning. I undersokningen kommer jag att
undersoka om foretagen borjat pa, vilka dndringar som kommer att vara aktuella
och tidpunkt for dessa samt vad foretagen dr av for asikt gillande SEPA.
Dessutom kommer jag att gora en liten intervju/forfragan med en bankanstilld for
att fa svar pa sadana fragor som jag inte funnit svar pa nagon annanstans. Arbetet

avslutas med en avslutning samt checklistan for foretagen.
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2 SEPA

Efter att den Europeiska ekonomiska gemenskapen upprittades ar 1958 har man
stravat till en alltmer sammanstilld europeisk finansmarknad. For att uppna detta
har redan tva mer betydande hiandelser intréffat, varav den ena var lanseringen av
euro ar 1999 och overgangen till euro sedlar och mynt i euroldnderna ar 2002.
Den andra hindelsen, Target, var mindre uppmirksammad men dnda viktig.
Target, startade den 1 januari 1999 och é&r centralbankernas gemensamma
betalningssystem for stora eurobetalningar. Nu dr det alltsd mojligt att gora
kontantbetalningar inom EU utan storre hinder, ndr vi har euron som gemensam
valuta. Det dr ocksa mojligt att utfora stora kontantlosa betalningar med Target.
Dock kan ekonomin i euroomradet i dagens ldge inte utnyttja fordelarna med den
monetédra unionens fordelar fullt ut. Eftersom svarigheter uppstar nér kunden skall
gora kontantlosa eurobetalningar till andra euroldnder. Svarigheterna uppstar
speciellt ndr det &ar fragan om sa kallade massbetalningar, det vill siga
elektroniska betalningar med ldgre virde. Sa ldnge det &r sahér kan euron alltsa
inte ses som en fullt genomford gemensam valuta. Nésta hiindelse och stora steg
mot en forening till en europeisk helhet dr saledes det pagaende projektet SEPA.

(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>)

2.1 Vad iar SEPA?

SEPA ir ett naturligt steg i utvecklingen av den Europeiska Unionen och ér i
anknytning till betalningsrorelsen det storsta europeiska projektet genom tiderna.
Pa svenska heter detta projekt det gemensamma eurobetalningsomradet, pa
engelska heter det Single Euro Payments Area och SEPA ér en forkortning av det
engelska begreppet.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>)

Det gemensamma eurobetalningsomradet SEPA, dr ett omrade déir invanarna,
foretagen och andra ekonomiska samfund kan géra och ta emot betalningar i euro
inom Europa, under samma grundvillkor, réttigheter och skyldigheter oberoende
om betalningarna sker inom eller dver landets grinser. Man kan alltsa sdga att

SEPA @r motsvarigheten till Euro, men for kontantlosa betalningar. Geografiskt
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omfattar SEPA nistan hela Europa.
Linderna som &dr med i SEPA-
projektet dr 32 till antalet. Av dessa
ir 28 stycken EU-ldnder, varav 17
lander hor till Euro-omradet och
dessa &r foljande: Belgien, Cypern,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland,

Italien, Luxemburg, Malta, Monaco,

Nederldnderna, Portugal, Slovenien,

Slovakien, Spanien, Tyskland och
Osterrike. De resterande 11 linderna
hor inte till Euro-omradet och dessa
iar foljande: Bulgarien, Danmark,
Estland, Lettland, Litauen, Polen, Bild 1. SEPA-omridet

Ruminien, Storbritannien, Sverige, (<URL:http://www.opuscapita.fi/cam
Tjeckien och Ungern. Dessutom hor paign.asp?viewID=52>)

ocksa tre stycken EES-lidnder till SEPA-omradet, Island, Liechtenstein och Norge.
Aven Schweiz hor till SEPA-omridet.
(<URL:http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making
%20SEPA%20a%?20Reality %20-%20the %20definitive %20Guide % 20to%20SEP
A_v%?203.0.pdf>,<URL:http://www.aktia.fi/yrittajille/maksuliikenne/maksut/sepa

_helpottaa_maksamista/sepa-maat>)

SEPA initiativet drivs av EU regeringarna, den Europeiska kommissionen och den
Europeiska Centralbanken. SEPA &r Europeiska kommissionens, Europeiska
Centralbankens och de europeiska bankernas gemensamma arbete, och det
europeiska betalningsradet (EPC) leder projektet.
(<URL:http://www.handelsbanken.fi/shb/inet/icentfi.nsf/vlookuppics/20_betalnin
gar_sepa-broschyr/$file/sepa-broschyr.pdf>,<URL:http://www.europeanpayments
council.eu/documents/EPC066-06_Making%20SEPA %20a%20Reality %20- %20t
he%20definitive%20Guide %20to%20SEPA_v%203.0.pdf>)
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2.2 European Payments Council

Den europeiska banksektorn skapade ar 2002 European Payments Council (EPC)
och tog ddarmed upp det utmanande projektet med att omstrukturera euroomradets
betalningssystem. SEPA-projektet koordineras av EPC, som &dr banksektorns
koordinerings- och beslutsfattningsorgan for betaltrafikens del. Malséttningen
med EPC idr att genom banksektorns sjédlvstyrning stddja inarbetningen av det
gemensamma, harmoniserade, Oppna och gemensamt anvinda
betaltrafiksmarknaden. I och med detta har bankerna bundit sig till att forverkliga
det gemensamma eurobetalningsomradet.
(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>,<URL:http:
/Iwww .fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx 7P=2854& VID=default&SID=94733725
6661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3aprm1%3dww
wuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=62290>)

Banksektorn skapade EPC for att samordna sina satsningar, och det skapades till
ett sjdlvreglerande organ vars uppgift var att leda SEPA-projektet, samt att
definiera de nya rutinerna och reglerna for  eurobetalningarna
(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>) Till EPC:s
uppgifter hor att definiera bankernas  gemensamma  grund  for
basbetalningstjinsterna, ge strategisk radgivning till standardiseringen, definiera
praxisen och Overvaka ibruktagandet av de tagna besluten. Bankerna deltar i
bestimmandet av SEPA-tjdnsterna. Pa sa sitt forsédkrar man sig om att de banker
som #r med binder sig till projektet. Aven intressentgruppernas synpunkter tas i
beaktande nédr SEPA-tjinsterna utformas. Reglerna mellan bankerna definieras i
SEPA-tjinsternas beskrivningar. Dessa maste f6ljas ndr betalningsuppdrag
genomfors mellan bankerna. EPC ansvarar for SEPA-betalningsplanens
utveckling och underhall pa sa vis som det definieras i regelboken (Rulebook)
som de har publicerat. Aven fast betalningsplanens bildade regler och standarder
har utformats av bankerna tillsammans, sa dr dnda betaltjansteprodukten som
erbjuds till kunden utformad av en enskild bank eller bankgrupp. De som erbjuder
betalningstjédnster har friheten att erbjuda onskade tilldggstjdnster och egenskaper

till  SEPA-betaltjinsteprodukterna, bara  SEPA-planens regler  f0ljs.
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(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

European Payments Council (EPC) organet bestar for nérvarande av 74
medlemmar, inkluderande europeiska banker samt banksammanslutningar. Mer
an 300 yrkesmin fran 32 ldnder och olika aktorer fran banksektorn dr direkt
engagerade 1 arbetet i EPC, alla storlekar och sektorer av betalningsindustrin i
Europa finns representerade. I EPC finns alltsa representanter fran EU, samt fran
Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz. Darmed &r det inte bara intressenter
fran euroomradet som engageras utan dven de ovriga linderna i den Europeiska
unionen samt ldnderna som inte hor dit. Intressenter som inte hor till euroomradet
ges diarmed mojlighet att delta i eurobetalningssystemet och dven de kommer att
kunna anta SEPA-standarder och praxis.
(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>,<URL:http:
/Iwww.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making%20SEPA %
20a%?20Reality %20-%?20the %20definitive %20Guide %20to%20SEPA_v%?203.0.p
df>)

SEPA utvecklas med ledning av EPC enligt en noggrann plan och tidtabell samt
dven med ett ndra samarbete med foretagen. Redan hittills har EPC genomfort
andringar i innehallet i SEPA-tjdnsterna baserat pa onskemal som kommit fran
foretagen. Bade pa Europeiskt- och nationelltplan strivar man till att ta olika
intressegruppers synpunkter och utveckligsonskemal i beaktande vid den fortsatta
utvecklingen av SEPA-tjénsterna.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)
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2.3 Varfor SEPA?

Betalningar till andra eurolidnder tar oftast lingre tid och &r dyrare &n betalningar
inom landet, vilket forsvarar betalandet for kunden. Inom euroomradet fortsatte
elektroniska sa kallade massbetalningar att hanteras pa olika sitt trots att euron
inférdes 1999 och utvecklandet av Target har fortsatt. Sedan dess att euron
infordes har heller inga dndringar skett pa betalningsinstrumentens, standardernas
och infrastrukturens antal och skillnader gillande hanteringen av massbetalningar.
For att kunna hantera sina betalningar bittre maste foretag med ett stort antal
gransoverskridande betalningar ha konton i flera av de ldnder dir de gor afférer.
(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>,<URL:http:

/Iwww.suomenpankki.fi/fi/rahoitusmarkkinat/kehityshankkeet/sepa.htm>)

Denna splittring hindrar dven konkurrensen och innovationen i euroomradet.
Genom att uppritta ett gemensamt ramverk for eurobetalningar, kan man skapa
mojligheten att erbjuda forbittrade och fornyade betalningslosningar. Utan att
man behover ta hinsyn till de nationella grianserna.

(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>)

Endast euroomradet producerar for nirvarande ungefiar 50 miljarder elektroniska
transaktioner och mellan tva till fyra gdnger mer av volymen i pengar varje ar. Det
ar 321,5 miljoner invanare, 16-18 miljoner stora och sma foretag, 8000 banker,
5,75 miljoner forsdljningsstillen och 293 008 uttagsautomater som astadkommer
denna massiva volym.
(<URL:http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making
%20SEPA%20a%20Reality%20-%?20the %20definitive %20Guide %20to%20SEP
A_v%203.0.pdf >)
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Bild 2. Bilden illustrerar SEPA-omradet. Fran cirkelns mittpunkt ser man att

SEPA bildas av 32 linder och sammanlagt 458 463 640 invanare. Och att det

inom EU arligen gors 70 miljarder elektroniska betalningstransaktioner. I den
yttersta ringen rdknas alla 32 SEPA-ldnder upp i alfabetisk ordning. Den gula

ringen anger separat varje lands invanarantal.

2.4 Visionen och malet med SEPA

Det gemensamma eurobetalningsomradet -SEPA- kommer att bli ett omrade dér
befolkningen, foretagen och andra ekonomiska parter gor och tar emot betalningar
i euro, under samma grundliggande villkor, rittigheter och skyldigheter
oberoende om betalningen gors inom eller 6ver de nationella granserna. Pa lang
sikt vintas det enhetliga SEPA-projektet och standarderna ersitta de nationella

betalningssystemen som nu fungerar i Europa.
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(<URL:http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making
%20SEPA%20a%?20Reality %20-%20the %20definitive %20Guide % 20to%20SEP
A_v%203.0.pdf >)

Genom att skapa ett gemensamt betalningsomrade for Europa kan man forstirka
den interna marknaden inom Europa. Detta kan gbras genom att man tar och
avskaffar hindren som finns for handlandet av varor och tjinster. Samtidigt
ersitter SEPA de oenhetliga betalningslosningarna  som  finns  idag.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>) Malet med SEPA ér att konsumenterna, foretagen och
sammanslutningarna kan betala och ta emot betalningar i euro med samma
forutséttningar, rittigheter, forpliktelser, samt lika snabbt, formanligt och sikert,
oberoende av om betalningen sker inom landet eller mellan SEPA-lénderna
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
D=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=55571>,<URL:http://www.suomenpankKki.fi/fi/rahoitusmarkkinat/kehityshankke
et/sepa.htm>). Att ddrmed skapa en sammanstilld fornyad och konkurrenskraftig
massbetalningsmarknad for alla elektroniskt utférda kontantlosa eurobetalningar.
Dirmed kan bankerna erbjuda béttre service, effektivare produkter samt billigare
betalningsalternativ. Alla bankers kunder far didrmed nagon nytta av SEPA.

(<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_2006sv.pdf>)

2.5 Betalningsdiektivet (PSD)

Villkoren for betalningarna kommer att regleras med lagstiftning inom Europa.
Fran och med november kommer det nya betalningsdirektivet att inforas i de
nationella lagstiftningarna i  Europa. Betalningsdirektiven kommer i
medlemsstaterna att omfatta dven alla nationella betalningar i samtliga valutor,
medan SEPA-projektet omfattar endast betalningarna 1 valutan euro.
(<URL:http://www.handelsbanken.fi/shb/inet/icentfi.nsf/vlookuppics/20_betalnin
gar_sepa-broschyr/$file/sepa-broschyr.pdf>) Finansinspektionen samt
konsumentombudsman &vervakar att lagen om betalningstjinster efterfoljs

(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
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D=947337256661954& A=process%3aida.aspx %3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>).

Enligt planerna skall betalningsdirektiven vara inforda till de nationella
lagstiftningarna sa att lagen kan trida i kraft i hela Europa den 1 november 20009.
Men i Finland godkédnde regeringen den 1.oktober 2009 lagforslaget och lagen
kommer i Finland att trdda ikraft i borjan av maj ar 2010 (Vasabladet 2009, 5). I
Finland verkstills EU:s direktiv om betaltjinster, Payment Service Directive
(PSD), genom lagen om betaltjinster och nir lagen om betalningstjénster trider i
kraft upphéver den samtidigt den Finska lagen om betalningsdverforingar (<KURL:
http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_1292>). Lagen om betaltjidnster dr en lag
med vilken man kommer att verkstilla reglerna som givits av direktiven om
betalningstjdnsterna pa den inre marknaden. Betalningstjanster som hor till lagens
tillimpningsomraden #r bland annat kontogireringar, direktdebiteringar och
bankkorts- och kreditkortsbetalningar, samt i viss man betalning med mobiltelefon.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>).

Lagen kommer att reglera bankernas informationsskyldighet, betalningarnas
overforingshastighet, betalningen av servicekostnader, rittigheterna for retur av en
betalning, konsumentens rittigheter och ansvar samt dndringar for affarsminnen
och andra betalningsmottagare inom SEPA-omradet. Den mirkvirdigaste
dndringen som foljer med lagen é&r att lagen mojliggdor formedling av
betalningarna pa basis av endast kontonummern, vilket for Finland inte dr nagot
nytt eftersom det  redan ar allmén praxis hir  (<URL:
http://www fk1.fi/www/page/fk_www_1292>). Aven andra indringar féljer; lagen
forpliktigar banken att ge kunderna mer information #n tidigare om
betalningstjansterna som erbjuds. Banken bor ocksa ge information at kunderna
om kontohdndelserna minst manatligen, om banken sitter ut informationen via

Internet bor den finnas tillgdnglig for kunderna minst ett ar. Denna
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minimiinformation bor kunden fi kostnadsfritt. Andringar i avtalsvillkoren bor
banken informera om minst tva manader pa forhand. Formedlingshastigheten for
en betalning inom hela SEPA-omradet kommer att minska till tre dagar och senare
till en dag. Betalningsmottagarens bank bor ocksa kreditera beloppet till
mottagarens konto under samma dag som beloppet anlint till mottagarens banks
konto. Nir betalaren och mottagaren utfér en betalning i euro, betalar vardera
parten sin egen banks servicekostnader och det &r inte mojligt att nagondera
parten betalar badaderas kostnader. Undantagsvis de betalningar i vilkas samband
en valutavixling sker. Kunden kommer dven att enligt vissa forutsittningar, som

noggrant regleras i lagen ha ritt att krdva en aterbetalning inom 8 veckor.

I och med lagen om betalningstjdnster kommer kundens aktsamhetsplikt om
betalningsmedlet att oka. Betalkortet och bankkoderna &r alltid personliga och
man far under inga omstindigheter dverlata dessa till nagon annan. Man far heller
inte forvara betalkortet och den personliga koden pa samma stille, och dgaren av
betalmedlet maste regelbundet kontrollera att betalmedlet finns kvar i forvar.
Kundens ansvar 6ver kortets eller bankkodernas anvidndning upphor nir banken
eller nagon annan av banken godkind sektor mottagit en anmilan om
forsvinnandet. Om kunden sjilv har handlat vardslost kan han sjdlv bli ansvarig
over betalmedlet vid forsvinnande, ran och bedrigerifall. Ansvaret begrinsas dock
i regel till 150 euro. Ansvarsgrinsen giller dock inte i fall dir det anses att kunden
handlat avsiktligt eller grovt vardslost, till exempel nér kortet och koden forvaras i
samma planbok. Kunden har ritt att vid begdran fa intyg Over gjord
forsvinnandeanméilan. Kunden har dven ritt att fa aterbdring for rittslost och

felaktigt utforda, samt inte alls utforda betalningstransaktioner.

Lagen kommer ocksa att medfora vissa dndringar for kopmin och andra som
mottar betalningar, @ndringarna kommer att ske i avtalen och avtalsvillkoren
mellan de olika institutionerna. Kopmannen bor i fortsdttningen forvara
verifikaten Over kortkopen ldngre tid dn tidigare. Kopmannen bor ocksa
vederborligt forsdkra sig om att kortinnehavaren har ritt att anvinda kortet, om sa
inte gors ansvarar kopmannen for kortets rittslosa anviandning. Enligt lagforslaget

kan inte bankerna och kreditkortsforetagen forbjuda kopmédnnen eller andra
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betalningsmottagare att ta betalt eller ge rabatt for anvindningen av betalkort eller
annat betalmedel. De debiterade utgifterna bor dock mottsvara de faktiska
kostnaderna som det ifragavarande kortet orsakar kopmannen.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=3957& VID=default&SI
D=230907860723068& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d480608 %3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&
C=61078>)

De forandringar som sker i praktiken dr sadana som forbittrar kundens position
och lagen dr for konsumentens del bindande, men en del av bestimmelserna dr
sadana att man med foretagskunder kan komma Overens om annat.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=3957& VID=default&SI

D=230907860723068& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a

prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d480608 %3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&

C=61078>)

2.6 1SO standarden

Vid betalningar finns nuf6rtiden i anviéndning ett stort antal olika nationella
betalningsstandarder. De nationella finlindska bankernas gemensamt anvinda
standarder ir olika vid betalningar inom landet, vid aterkommande betalningar,
vid EU-utlandsbetalningar inom EU/EES-omradet nir beloppet dr under 50 000
euro, vid utlandsbetalningar inom EU/EES-omradet nir beloppet dr dver 50 000
euro samt vid utlandsbetalningar till linder utanfér EU/EES-omradet. Dessa
standarder kommer att bli till tva standarder, SEPA-standarden for alla betalningar
inom SEPA-omradet samt en skild standard for utlandsbetalningar till linder
utanfor SEPA.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=3960& VID=default&SI
D=230907860723068& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d38778%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=60871>)

SEPA-informationsinnehallet grundar sig pa den nya universella UNIFI (ISO
20022) XML  meddelandestandarden, som  forutsdtts av ~ SEPA-
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betalningstransaktioner mellan bankerna. XML innebir ett beskrivningssprak som
anvinds i SEPA betalningsmaterial, Finvoice e-fakturor med mera. I framtiden
kommer dven kontoutdragen Gverga till att vara baserade pa XML. Det ar viktigt
att notera att SEPA data formatet inte presenterar nagon sirskild Europeisk
standard. Utan data formatet dr baserat pa den globala ISO 20022
meddelandestandarden. Denna standard lampar sig bittre for den tekniska miljon
vi har idag for till exempel Internet-tjinsten. Uppgifterna som formedlas med
betalningarna kan numera vara mera omfattande och béttre disponerade tack vare
den nya ISO 20022 standarden. Da blir ocksa hela automatiseringen av
betalningsprocessen mera effektiv.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2
854& VID=default&SID=947337256661954& A=process%3aida.aspx %3acaller%
3dopenDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3
aext%3d.pdf&S=1&C=62290>,<URL:http://www.jknc.eu/sepa_sanakirja>,<URL:
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making%20SE
PA%?20a%?20Reality %20-%20the %20definitive %20Guide %20to%20SEPA _v%?2
03.0.pdf>)

Enligt stdllningstagandet av EU-kommissionen och Europeiska Centralbanken &r
nationella 16sningar och standarder inte onskade i fortsittningen. Olika standarder
orsakar forvixling eller atminstone olika praxis i situationer dér foretagen och
bankerna verkar i flera linder. Bankerna har ocksa efter att ha overvigt saken ur
olika synpunkter kommit fram till att de kommer att folja de nya SEPA-
standarderna som sadana utan nagra nationella tillimpningar, alltid da det bara &r
mojligt. Da mojliggér man for foretagen en enhetlig betalningspraxis oavsett i
vilket SEPA-land foretaget dr verksamt och till vilket SEPA-land foretaget betalar.
Overgangen till SEPA och de nya standarderna medfér systemindringar bide for
banker samt foretag. Overgingen till SEPA beriknas dock medfor mirkbara
effektivitetsfordelar under de foljande aren enligt en undersokning som EU-
kommissionen latit gora, detta kommer att medféra nytta dven till foretagen.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=326& VID=default&SID

=230907860723068& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3apr
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m1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d26089%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=
59002>)

2.7 SEPA-tjinster

Under forsta skedet av SEPA tas SEPA-tjdnsterna girering, autogiro och
kortbetalning i bruk. SEPA-tjdnsterna fungerar parallellt med de tjidnster som
erbjuds sedan tidigare, detta mojliggor en stegvis overgang till de nya SEPA-
tjansterna under den treariga overgangsperioden. SEPA-tjansterna kommer dock
att inforas och anvindas nationellt endast for euro linderna. For de &vriga
lainderna kommer SEPA-tjdnsterna att anvindas endast vid grinsodverskridande
betalningar.(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri
/pdf/Factsheet_SEPApayment.pdf>)

Utanfor 6vergangsplanen lamnar till exempel checkar och tjanster som beror den
elektroniska faktureringen. I flera linder har man @nnu checkar i anvéindning. Man
striavar dock till att minska anvindningen av dessa. Chekar anvénds i huvudsak
vid inhemska betalningar och deras hanteringskostnader &r relativt dyra.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=55571>,<URL:http://www.suomenpankKki.fi/fi/rahoitusmarkkinat/kehityshankke

et/sepa.htm>)

Av bilden nedan kan man se forhallandet mellan de olika transaktionerna som
utforts i EU-ldnderna. Man kan till exempel konstatera att i Ungern och Ruménien
dr storsta delen av de utférda kontotransaktionerna kontooverforingar, medan det i
Portugal och Spanien forekommer lite kontodverforingar. Av transaktionerna som
gors i Portugal dr ddremot de flesta transaktioner som uppstar av kortanvéndning,
likasa i de skandinaviska ldnderna Sverige, Danmark och Finland, medan
korttransaktioner inte forekommer sa ofta i Ruminien, Tjeckien och Tyskland.
Diédremot anvinds direktdebitering flitigt som transaktionsmetod i Tjeckien,
Tyskland och Spanien, vilket igen anvinds véldigt lite i Bulgarien, Finland och de

baltiska landerna. I Malta och Cypern uppstar storsta delen av transaktionerna av
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anvindningen av checker, medan checker anvinds vildigt, vildigt lite i en stor del
av de andra ldnderna.
(<URL:http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making
%20SEPA%20a%?20Reality %20-%20the %20definitive %20Guide % 20to%20SEP
A_v%203.0.pdf >)

Austria Belglum Bulgaria Cyprus Czech Republic Denmark Finland

000GV 60C

France Germany Hungary Ireland Latwia Lithuania

GOG9680 ¢

Luxembaurg Netherlands Poland Portugal Romania Slovakia Slovenia

0609096 ¢

.......... United Kingdom

06

Bild 3. Bilden illustrerar den totala volymen av transaktionerna i procent per EU-
land. Man ser forhallandet mellan de olika betalningsinstrumenten
kontodverforing, korttransaktioner, direktdebiteringstransaktioner och
checktransaktioner. Den ljusare graa dr kontooverforingar, den gula kort, den

morkare graa #r direktdebiteringar och den blaa &r checkar.

2.7.1 SEPA-girering

SEPA-girering innebdr att bankbetalningarna har en gemensam standard med
gemensamma rutiner och regler, ndr man gor gireringar i euro. Alla finansinstitut
som deltar i systemet skall inom en viss tid och med en definierad gemensam

serviceniva utféra SEPA-gireringar.

Genom att anvinda SEPA-gireringen skall savil konsumenter som foretag kunna
utfora eurobetalningar lika ldtt mellan SEPA-linderna som i hemlandet, nir

betalningen gors fran ett bankkonto till ett annat bankkonto. Man nar alla inom
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SEPA-omradet utan hinder. Inga begriansningar finns pa hur stort eller litet
betalningens belopp far vara och mottagarens konto krediteras med hela det
belopp man betalar. Overforingen av betalningar #r i Finland effektivt och snabbt,
i och med SEPA sa kommer det att sa smaningom bli lika snabbt att dverfora
betalningar mellan andra SEPA-lénder och Finland. Tidigare kunde en betalning
till exempelvis Spanien ta sex bankdagar (Nisén 2009, 36-38). Den lingsta tiden
som overforingen av en SEPA-girering nu far ta, fran sindaren till mottagaren, &r
tre bankdagar. Och fran och med ar 2012 skall detta ske pa samma tid som en
inhemsk betalning, pa en bankdag. For avvisade och atersinda betalningar finns
det omfattande och utforliga regler.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>,<URL:http://www.ecb.de/pub/pdf/other/sepa_brochure_20
06sv.pdf>)

Som kontoidentifikation anvinds IBAN- och BIC-koderna. IBAN- och BIC-
koderna blev obligatoriska redan 1.1.2007 vid grinsoverskridande kontogireringar
inom EU- och EES-linderna. IBAN ir en forkortning av det engelska namnet
International Bank Account Number och det dr kontonumrets internationella form.
Det nationella kontonumret dr maximalt 14 nummer langt och det skrivs ut tydligt
i tva delar som skiljs med ett bindestreck, exempel 123456-785, som i
maskinldsbar form skrivs ut som 12345600000785. Den forsta delens ldangd &r
alltid 6 nummer medan den andra delen varierar fran 2-8 nummer, kontonumrets
sista nummer dr en kontroll siffra. IBAN bildas av en landskod, tva kontrollsiffror
samt det nationella kontonumret, exempelvis FI21 1234 5600 000 785 dir FI &r
Finlands landskod och 21 &dr kontroll siffror. IBAN-kontonumrets inforande
kommer ocksa att medfora fordndringar i bankstreckkoden pa fakturan i och med
att den nationella kontonummern ersitts av IBAN-kontonummern i streckkoden
(Nisén 2009, 36-38). BIC &r en forkortning av Bank Identifier Code och det &r
bankens elektroniska adress och den anvidnds for att identifiera banken vid
internationella betalningar. BIC-adressen bestar av antingen 8 eller 11 tecken, de
fyra forsta bokstdverna dr bankens kénnetecken, de tva foljande bokstdverna &r en
enhetlig landskod, de tva dirpa foljande alfanumeriska tecknen &r

lagesinformation och sa kan det #nnu finnas en kontorskod bestaende av
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sammanlagt tre bokstidver och siffror (XXX = huvudkontor) men dessa ir inte
obligatoriska och &r inte i anvidndning i Finland.

(<URL:http://www.jknc.eu/IBAN>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdre
q-aspx?P=2854& VID=default&SID=674056600784078& A=process%3aida.aspx
%3acaller%3dopenDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047 %3
asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=55571>,<URL:http://www.nordea.com/F%C3
%B 6retag+institutioner/Cash+Management/Betalningar/SEPA-ordlista/1065382.h
tml> <URL:http://www.aktia.fi/c/document_library/get_file?uuid=92b45010-0c3
6-47f0-bb7b-1324edc4c970&groupld=10143>)

Exempel pa nagra finlindska bankers BIC-koder:

NDEAFIHH = Nordea Bank

HELSFIHH = Aktia Bank

AABAFI22 = Alandsbanken

SBANFIHH = S-banken

ESSEFIHX = Skandinaviska Enskilda Banken
HANDFIHH = Handelsbanken

Finland har varit foregangare av maskinella betalningar. Graden av maskinellt
utforda kontooverforingsuppdrag har linge varit 6ver 95 %. Och for att behalla
den befintliga finska servicestandarden har bankerna i Finland stridvat till att
komplettera SEPA-gireringstjdnsten med tilliggstjdnster. Var och en av bankerna

bestammer sjédlvstindigt om erbjudandet av dessa tilldggstjinster.

Tillaggstjdnsterna som de Finska bankerna har kommit 6verens om att erbjuda
sina kunder, fungerar vid betalningar som levereras mellan bankerna som &r
verksamma inom Finland. Exempelvis levererandet av de skandinaviska tecknen
(A, A, O) ir en sadan tilliggstjénst.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)
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Tillaggstjanster som behovs, som inte ingar i SEPA-standarderna men som &r
etablerad praxis i Finland, dr levererandet av betalningsdatumet till mottagaren
(for berdkning av drojsmalsrintan). De foretag som har verksamhet i Finland har
vant sig vid att anvéinda referensnummer vid fakturering, referensnumret gor det
mojligt att i foretagets reskontra automatiskt avstimma betalningarna som
kommer till foretagets bankkonto. Bankerna i Finland har dérfor sinsemellan dven
kommit Overens om formedlingssittet av den finlindska referensen och den
formedlas till mottagaren pa samma vis som forr. Referensnummern kan dock
maximalt innehélla 20 tecken. En motsvarande referens praxis som i Finland har
man haft i anvéndning dven i nagra andra linder, men anvidndningen av referensen
har hittills varit begrdnsad till fakturering och betalning inom ldnderna.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=326& VID=default&SID
=230907860723068& A=process%3aida.aspx%33acaller%3dopenDocument%3apr
m1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d26089%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=

59002>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx 7P=2854& VID=defa
ult&SID=947337256661954& A=process%3aida.aspx %3acaller%3dopenDocume
nt%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S
=1&C=62290>)

Med ett finldndskt initiativ som grund borjade den internationella
standardiseringsorganisationen ISO forbereda en internationell referensstandard,
som skulle gora det mojligt for foretag och andra aktorer att anvénda sig av en
motsvarande referenspraxis &dven vid grinsoverskridande fakturering och
betalning.(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=326& VID=def
ault&SID=230907860723068 & A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocum
ent%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d26089%3asec %3d%3aext%3d.pdf&
S=1&C=59002>) Pa varen ar 2009 godkinde ISO den internationella
referensstandarden (ISO 11649) och denna nya referens kommer i anvindning
under de ndrmaste aren vid sidan om den finldndska referensnummern. Speciellt
foretag med verksamhet i flera linder kommer att ha nytta av ibruktagandet av
den nya referensen. (Nisén 2009, 36-38) Syftet med den nya referensstandarden &r
att sprida den finldndska automationen och férmedlingen av fakturainformationen

runtomkring jorden.
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Den internationella referensen heter RF-referens och pa engelska Creditor
Reference eller Structured Creditor Reference. Storsta skillnaderna pa den
finldindska referensen och RF-referensen &r att RF-referensen borjar med
bokstiverna RF och direkt efter kommer tva kontrollsiffror. Den egentliga
referensens lingd kan vara 21 tecken och den totala maximala lingden kan
ddrmed vara 25 tecken. Referensen kan besta av bade siffror och bokstiver. SEPA
XML- standarden kommer att stoda RF-referensen, det gér ndmligen inte den
finldndska betalstandarden och dérfor kridvs att man tar XML-standarden ibruk
(som ocksa stoder anvidndningen av den finldndska referensen) forrdn man tar
ibruk RF-referensen. Om den finlindska referensen dr 4325 6116 sa ser RF-
referensen ut sahir: RF02 4325 6216. (<URL:http://www.jknc.eu/RF_viite>) Det
dr lattare att infora ett internationellt referensnummer som kan anvindas vid
griansoverskridande betalningar &n att linderna som anvinder referensnummer
anviander sin egna nationella praxis. Da uppstar inga motstridigheter eller
problematik med de nationella referensnumren. En problemsituation med
inforandet av den internationella RF-referensen kan dock uppstd i och med att
referens som begrepp inte nodvéndigtvis dr bekant for alla parter inom SEPA-
omradet, eftersom det inte nationellt anvands overallt.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=326& VID=default&SID
=422566704599861& A=process%3aida.aspx%33acaller%3dopenDocument%3apr
m1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d26959%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=
60417>)

Tillaggstjanster som i framtiden kommer att inga i SEPA-bastjdnsterna men som
inte 4n finns med 4r namninformation (information om istdllet for vem
betalningen ir betald eller information om till vem betalningen ir @mnad ifall
mottagaren dr till exempel ett factoringféretag) och datakod (som berittar att det
ar fragan om 1I6n eller pension), dessa har kunnat sindas inom Finland som
tilldggstjanster sedan november ar 2008. Man strivade #ven till att ta i bruk
tillaggstjdnster i  november 2008 som  gillde den  davarande
betalningsoverforingshastigheten (som forutsatte utrednings- och
tackningsoverforingstjanster som skedde nattetid) samt utvidgandet av

betalningsspecificeringsinformationen, vars maximala antal tecken vid en SEPA-
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girering dr 140 tecken. Betridffande foretagskunder &r detta inte tillrdckligt,
eftersom tecknen inte récker till att férmedla faktura meddelanden till exempel nér
en faktura kvitterats med en kreditnota.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
D=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=55571>) Bankerna som &r verksamma inom Finland har didrfér kommit 6verens
om att leverera en mer utvidgad version av betalningsspecifikationen, 4n vad som
anvinds i ovriga Europa. Betalningsspecifikationen som anvinds inom Finland &r
i strukturerad form och kan innehalla sammanlagt 9 x 280 tecken
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>).

2.7.2 SEPA-direktdebitering

Den nuvarande finldndska direktdebiteringstjansten fungerar pa sa vis att kunder
befullméktigar banken att betala vissa betalningar direkt fran kundens konto till
fakturerarens konto enligt en levererad faktura. Direktdebiteringstjinsten &r
lamplig till betalning av regelbundet aterkommande fakturor sa som hyres-,
telefon-, el- samt tidningsprenumerationsfakturor. Betalarens bank debiterar
betalarens konto pa forfallodagen efter att ha kontrollerat fullmaktens existens och
krediterar ddrefter betalningen till fakturerarens konto. Den finlédndska
direktdebiteringsbetalningen  dr  liksom  kontogireringen  oaterkallelig.
Direktdebiteringstjinsten anvinds relativt lite i Finland. Tjidnsten anvinds framst
av den idldre generationen.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=3942 & VID=default&SI
D=369445378135746& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d11971%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=56810>)

EPC har publicerat tva olika former av direktdebiteringen, Core Direct Debit

(SDD) samt Business to Business Direct Debit (B2B). SDD direktdebiteringen
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kan anvidndas vid betalningstrafik mellan foretag och foretag och konsumenter
medan B2B direktdebiteringen &r riktad endast till betaltrafiken mellan foretag.

(<URL:http://www.jknc.eu/sepa_sanakirja>)

EPC:s definierade europeiska direktdebiteringssystem (SDD) skiljer sig fran det
finlindska systemet. Kunden kan ge fullmakt forutom till regelbundet
aterkommande #ven till direktdebiteringar av engangsnatur. Beloppet pa en SEPA
direktdebitering dr obegrinsat, men bade betalarens och fakturerarens bankkonto
bor finnas i en bank inom SEPA-omradet. Betalaren ger fullmakten rakt till
faktureraren, betalaren kan dven dndra fullmakten med faktureraren utan att
betalarens bank far nagon information om det. Betalarens bank kan alltsa inte utan
tilliggskontroll forsékra sig om fullmaktens riktighet. Fullmakten slutar att vara
giltig ndr det har gatt 36 manader sedan den senast gjorda direktdebiteringen.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI

D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a

prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>) Den europeiska direktdebiteringen &r inte slutgiltig, utan betalaren kan
begidra annullering av transaktionen atta veckor efter utford betalning.
Mojligheten till annullering #r ur betalarens synvinkel bra ifall den gjorda
transaktionen av en eller annan orsak inte motsvarar leveransen av varan eller
tjansten. Ur fakturerarens synvinkel &r situationen en annan, da
direktdebiteringsbetalningarna inte dr slutgiltiga forrdn atta veckor efter
forfallodagen.  Faktureraren = kan  nddvéndigtvis inte  fOrutse en
betalningsannullering och detta mojliggor &dven fiffel. Betalaren kan i
penningknipa annullera gjorda direktdebiteringar dven fast de inte varit nagot fel
pa leveranserna. Annulleringsmdjligheten medfor ocksa risk till fakturerarens
bank, till exempel vid fakturerarens konkurs sa dr det fakturerarens bank som

ansvarar for de annullerade betalningarna. (Ranta 2009)

Till den europeiska direktdebiteringstjansten haller man dven pa att utveckla ett
valfritt medel sa att man kunde ge fullmakten elektroniskt till faktureraren.
Definieringen av detaljerna for denna tjanst @r i gang i EPC. Skillnaden mellan

SDD- och B2B-direktdebiteringen &r i stort sett endast det till vem den riktar sig
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och att en B2B direktdebitering inte kan annulleras utan den é&r slutgiltig. De
finlindska bankerna forhaller sig med forsiktighet till den europeiska
direktdebiteringsmodellen eftersom man anser att den for med sig risker och
tilliggskostnader i jimforelse med mer utvecklade betalningssitt. De finlédndska
bankerna rekommenderar att man ersétter den finldndska direktdebiteringstjinsten
med  e-faktureringstjinster.  Vid  anvidndning av  den  europeiska
direktdebiteringstjinsten kan det hidnda att kunden moter pa problem gillande
spraket eller kulturen ifall den andra parten infinner sig i ett annat land 4n i
kundens hemland. Vid sadana hér utredningstillfillen kan bankens mojlighet att
hjilpa kunden vara begrinsad.
(<URL:http://www.europeanpaymentscouncil.eu/documents/EPC066-06_Making
%20SEPA%20a%20Reality%20-%?20the %20definitive %20Guide %20to%20SEP
A_v%?203.0.pdf >,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=3942&
VID=default&SID=369445378135746& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dope
nDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d11971%3asec%3d%3aext%
3d.pdf&S=1&C=56810>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=
2854& VID=default&SID=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller
%3dopenDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec%3d
%3aext%3d.pdf&S=1&C=55571>)

2.7.3 SEPA-Kkortbetalning

Denna tjénst dr den kanske mest synliga for helt vanliga konsumenter. Tjidnsten
innebir, att man kommer att erbjuda internationella betalkort som alternativ till de
inhemska korten som gar att anvidnda endast i inhemskt bruk. De internationella
korten dr sadana kort som gar att anvinda som betalningsmedel i bade hemlandet
och utlandet, med ett och samma kort kan man alltsa betala sina uppkop inom hela
euroomradet.(<KURL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swely
ri/pdf/Factsheet_ SEPApayment.pdf>)

Under ar 2007 anvindes bankkort totalt 628 miljoner ganger. I Finland &r det
populért att betala inkpen med kort, med korten betalade man for ett virde pa
35,3 miljarder euro medan man tog ut kontanter for virdet av 16,4 miljarder euro.

(<URL:http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3782>)



30

For att gora en liten jamforelse kan man jaimfora antalet kort i Finland ar 2007
samt tio ar tidigare. Ar 1998 fanns det totalt nistan 5,6 miljoner kort medan det ar
2007 okat till dryga 7,1 miljoner stycken. Av dessa kort var ar 1998 niarmare 1,6
miljoner stycken nationella bankkort medan det ar 2007 inte ens nadde upp till 1,2
miljoner stycken. De nationella automatkortens antal har under dessa tio ar sjunkit
drastiskt fran 3,1 miljoner stycken till sadir 0,6 miljoner stycken. Istdllet har
korten som ldmpar sig for internationellt bruk okat kraftigt fran att ha utgjort 17 %
(1 miljon stycken) av antalet kort ar 1998 till att ar 2007 redan vara 5,2 miljoner
stycken, alltsa 74 % av totala antalet kort. Ett sa kallat internationellt kort, SEPA-
kort dr kort sa som Visa Electron, kombinationskort med bankkort och kreditkort
(Visa, MasterCard, EuroCheque) i samma, Visa Debit/Kredit kort och kreditkort
(Visa, MasterCard, EuroCheque).
(<URL:http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3782>)

Tabell 1. Tabell pa antal kort som har delats ut via banken under en tidsperiod pa
10 ar. Ur tabellen framgar dven utvecklingen av de olika Korten.

(<URL:http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3782>)
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EPC har skapat ett ramverk for betalkorten, SEPA Cards Framework (SCF), dir
det centrala kravet dr att de universalbetalkort som bankerna ger ut bor vara
sadana att kortinnehavaren skall kunna anvidnda dem till att betala pa samma sitt
overallt inom SEPA-omradet, samt att affirerna skall kunna ta emot korten

overallt inom SEPA-omradet. For att affirerna skall kunna ta emot dessa SEPA-
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kort behover affirerna betalterminaler som anpassats med SCF-kraven. Enligt
kraven i SCF skulle bankerna senast 1.1.2008 erbjuda SEPA anpassade kort, som
uppfyllde kraven i SCF, till sina kunder. SEPA anpassade kort innebér att korten
skall ga att anvidnda Overallt inom SEPA-omradet i mojligast manga
betalterminaler. SEPA har dock tagits i bruk i utlandsbetalningar i euro och
didrmed har SEPA ingen praktisk betydelse vid till exempel betalningar i svenska
kronan (Ranta 2009). Alla SEPA anpassade betalkort har ett EMV-chip och alla
betalningar inom omradet utférs genom att anvianda chip egenskapen. EMV-chip
innebir en betalkortstandard som utvecklats av Europay, MasterCard och Visa
och som kridvs av SEPA. De kort som bankerna delar ut blir bara fler och fler
sadana som ar lampade till internationellt bruk.

(<URL:http://www fkl.fi/www/page/fk_www_3782>).

Chipkorten okar sidkerheten vid kortbetalningar, eftersom chipkorten &r betydligt
sdkrare dn betalkorten som anvinder den gamla magnetbandstekniken. Om
magnetbandets framtid har man dock inte tagit nagra beslut, sa den kommer
fortfarande att finnas med pa chipkorten. Darfor att chipkor-tekniken &r sapas nya
att den anvinds i vildigt liten skala och magnetband gor det mgjligt att kunna
betala med kort dven i ldnder utanfér SEPA-omradet, runt om i virlden. (Siitonen
2009) I Finland dr SEPA-betalkort med chip, Visa och MasterCard-korten samt
VisaElectron. I andra SEPA-ldnder finns dessutom i anvidndning Maestro-kort,
som utldnningar kan betala med &dven i Finland. (Nisén 2009, 36-38) Som
mottagare av betaltransaktionerna av de finldndska bankkorten fungerar de
finlindska bankerna, medan Luottokunta fungerar som mottagare for
betaltransaktionerna gjorda med Visa- och MasterCard-betalkort. (K-instituutti Oy,
2007: 39)

I och med SEPA lanserades de internationella SEPA-bankkorten -Debit Card- i
Finland. Dessa nya betalkort kommer att ersitta de gamla nationella bankkorten.
Det ar alltsa meningen att de traditionella nationella bankkorten skall dndras till
internationella betalkort inom &vergangsperioden. Debit-korten som utges i
Finland 4r Visa- och MasterCard-produkter. Det har varit en allméin uppfattning

att Visa och MasterCard ir kreditkort, sa dr dock inte fallet utan dessa ar betalkort.
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Debit-korten kan ha antingen en (debit eller credit) eller tva (debit och credit)
betalningssitt. (K-instituutti Oy, 2007: 41) Debit innebir att ett traditionellt uttag
gors fran det egna kontot, Debit debiterar bankkontot och Credit innebér att man
anvinder kreditkontot, Credit debiterar kreditkontot. Nir man betalar med ett
SEPA-bankkort sa gors en reservation direkt fran kontot och ifall det inte pa
kontot finns tackning sa godkénns inte betalningen
(<URL:http://www .jknc.eu/sepa_sanakirja>). For konsumenten dr erfarenheten av
anvindningen av betalkorten den samma inom hela SEPA-omradet, och nir kortet
blivit anvént var som helst inom SEPA-omradet sa syns det pa kontot pa samma
sitt som det nu syns ndr man betalat med kort inom Finland.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI

D=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a

prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=55571>)

Pa grund av det nya SEPA-kortet kommer det i Finland att uppsta
problemsituationer vid anvindandet av kortet, eftersom alla inte forstar de
engelska termerna Debit och Credit. Korten anvinder samma termer i olika lénder.
Och ndr man i Finland skall lyfta pengar fran en automat sa fragar automaten
istéllet for bank eller kredit, Debit eller Credit och da giller det att veta vilken
man skall trycka pa. Skadan som sker om man trycker fel &r inte stor, men kan
tyckas vara en onodig extra kostnad. Nu giller det alltsa att ldara sig de engelska
termerna. (<URL:http://www .taloussanomat.fi/raha/2009/06/03/pankkien-
yhdistelmakorteista-syntyi-soppa/200913711/139>)

Eftersom vi som bist befinner oss mitt i SEPA-6vergangsperioden, har man redan
kunnat ligga mirke till den mest mérkvirdiga skillnaden med de nya SEPA-
betalterminalerna. Kunden ger inte sitt chipkort till personen vid kassan utan
anvinder det sjdlv, och istéllet for att godkéinna transaktionen genom att skriva
under ett kvitto sa godkidnns den genom att knappa in den personliga PIN-koden i
betalterminalen. (<URL:http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3782>) Malet &r
att till slutet av ar 2010 skulle miangden SEPA-betalterminaler i affirerna vara

tackande, och att man i betalterminalerna anvénde sig av EMV-chip egenskaperna.
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Bankerna strivar till att tillsammans med sina kopmanskunder uppna en
tillriickligt tickande anvindning av SEPA-betalterminalerna. Ar 2007 fanns det
sammanlagt 135 000 betalterminaler och av dem var redan 30 % sadana som
klarade av att ta emot chip-betaltransaktioner, s kallade SEPA-betalterminaler

(<URL:http://www fkl.fi/www/page/fk_www_3782>).

Kopminnen bestammer #nda sjéalvstindigt vilka kort de godkdnner som
betalningsmedel. Och det enda som kommer att begrinsa betalandet med SEPA-
betalkort kommer vara kopmidn som valt att inte acceptera dessa kort som
betalningsmedel(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/sw
e/yri/pdf/Factsheet_SEPApayment.pdf>).  Betalterminalerna som  afffirerna
anvinder dgs dessutom i Finland av affirerna sjdlva och darfor far de ocksa
sjalvstdandigt bestimma tidtabellen och sittet hur de genomfor ibruktagandet av
SEPA-betalterminalerna. P4 grund av detta har bankerna och andra instanser
vildigt begrinsade mojligheter att paverka dvergangstidtabellen.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=55571>)

Med chipkortsbetalningar kan man effektivt hindra kortmissbruk gjorda med
forfalskade eller forsvunna kort, endast om alla betalkedjans parter har beredskap
att hantera chipkortsbetalningar. Den 1.7.2006 tridde dock Visa och MasterCards
internationella regler for ansvarsfordelning ikraft i Finland. Reglerna giller vid
kortbetalningar med Visa-, Visa Electron-, MasterCard- och Maestro-kort.
Reglerna innebir att den part som inte har chipkortsberedskap i enlighet med
EMV-standarden, biar ansvaret for den skada som skett av en kortmissbruks
situation ifall missbruket skulle ha kunnat hindras med en chipkort-transaktion.
Vilket for en affdr innebér att en korttransaktion gjort med ett forfalskat eller
forsvunnet kort forblir affirens forlust om transaktionen gjorts med en
betalterminal utan chipkortberedskap. Kortsystemet erbjuder dock ett skydd for
affdren, om affidren har chipkortterminaler och man vid betaltransaktionen foljt

Luottokuntas regler. Man kan ténka sig att dessa regler delvis har inforts for att
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uppmuntra foretagen att uppdatera sina betalterminaler. Dessutom bor alltsa
affdrerna folja de kortprogramsenliga betalningsgarantierna. Dessa garantier dr en
del av avtalet som handelsmannen sluter med till exempel Luottokunta. De
innebdr att handelsmannen far sina pengar vid till exempel en
kortbedrigerisituation, om han har handlat enligt villkoren i avtalet. Avtalsvillkor
ar bland annat provisionen som varierar fran 0,31 % -1,35 %, att handlaren vid
vissa situationer dr skyldig att kontrollera identiteten pa kortinnehavaren,
handlaren &r skyldig att auktorisera betaltransaktionen nir det kridvs. Garantierna
ar till for att kopmannen skall vaga overlata varan till kunden vid tidpunkten for
kopet, dven fast han da inte dnnu har fatt pengarna pa kontot.
(<URL:http://www.luottokunta.fi/midcom-serveattachmentguid-6ada53a848ec48
d7fac2ca7c230f8a66/32492%20LK %20info2_06_LR.pdf>, Siitonen 2009)

2.8 Tidsplan for SEPA

De forsta SEPA-bastjinsterna togs i bruk fran och med borjan av 2008. Den
28.1.2009 togs SEPA-gireringen i anvidndning och de tidigare finléindska
betaltrafiktjinsterna kommer att ersittas gradvis med de nya SEPA-tjénsterna
under den tredriga vergingsperioden. Overgéngstiden for SEPA-girering tar slut
i slutet av ar 2010. SEPA-betalkortstjdnsterna &r i anvindning sedan borjan av ar
2008. Men vardera banken far dnda ta de SEPA anpassade kortprodukterna i
anviandning enligt egen tidtabell, dock inom ramen for SEPA-Gvergangstiden.
SEPA-direktdebiteringen har didremot inte #nnu tagits i bruk, eftersom
ibruktagandet forutsitter en ny europeisk lagstiftning. EU: s direktiv om
betaltjinster skall anpassas till de nationella lagstiftningarna inom hela SEPA-
omradet innan borjan av november ar 2009. Ibruktagandet av SEPA-
direktdebiteringen sker inom Europa fran och med november ar 2009 och de
banker som erbjudit nationell direktdebitering dr skyldiga att forverkliga
betalarens direktdebiteringsandel innan november ar 2010
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx 7P=3942 & VID=default&SI
D=369445378135746& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d11971%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C

=56810>). I Finland kommer dock ibruktagandet av direktdebiteringstjdnsten att
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ske forst nédr lagen om betaltjinster trader i kraft den 1.5.2010. Enligt bankernas
uppskattning anvinds den finldndska direktdebiteringstjénsten ldngre 4n till slutet
av ar 2010.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=3942 & VID=default&SI
D=369445378135746& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d11971%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=56810>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx 7P=2854& VID=def
ault&SID=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocum

ent%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec%3d%3aext%3d.pdf&
S=1&C=55571>)
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3 SEPA FOR FORETAG

Ankomsten av det gemensamma eurobetalningsomradet - SEPA - ger en utmirkt
mojlighet for foretag att granska de betalningssystem och processer som foretaget
har i anvindning. Och for foretagen innebir SEPA atminstone néagorlunda
forandringar, oberoende av verksamhetsomrade och verksamhetens omfattning.
(Nisén 2009, 36-38, <URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2854
& VID=default&SID=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3do
penDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext
%3d.pdf&S=1&C=62290>)

3.1 Effekter for foretaget

Ibruktagandet av den nya internationella standardiseringsorganisationen ISO: s
UNIFI XML meddelandestandard (ISO 20022) ger foretagen mdojlighet att
entydiga betalningspraxisen. Detta sinker betydligt kostnaderna som uppstar av
anvindningen  och  underhallet av de  nationella  betalformaten.
Betaltrafiktjinsterna och deras prissidttning kommer ddrmed att bli mer
genomskinliga, det blir foljaktligen léttare dn forr for foretagen att jimfora de
olika anbudsgivarna. Kostnaderna for investeringarna kommer med tiden att
aterbetalas av nyttan av investeringarna.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>,<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pd
f/Factsheet_ SEPApayment.pdf>)

I och med SEPA kan foretagen minska antalet utlindska samlingsbankkonton,
minska antalet banker i anvidndning samt koncentrera likviditeten fran deras
verksamhet inom euroomradet till Finland. Kassakontrollen kan alltsa effektiveras
i samband med att skillnaderna mellan inhemska och grinsoverskridande
eurobetalningar forsvinner inom SEPA-omradet.

(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a



37

prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

De olika nationella betalningssystemens och betalningsformatens mangfaldighet
forsvarar dnnu i dagsldget foretagens expansion till den utlindska marknaden.
Tack vare SEPA kan internationaliserande foretag dra fordel av den
allmineuropeiska betaltrafiksinfrastrukturen och didrmed sinks troskeln till den
internationella affdarsverksamheten.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

Med det gemensamma eurobetalningsomradet kommer ocksa de standardiserade
betalningsleveranstiderna. Dessa underlittar dven betalandet och gor hastigheten
av betalningsleveransen mera forutsigbar. Den 1 november 2009 kommer lagen
om betalningstjanster att trdda i kraft, lagen baserar sig pa EU:s direktiv om
betalningstjdnster. Denna lag forbittrar ytterligare betalningarnas rittsliga
siakerhet och forutsigbarhet. Fran och med 1 januari, 2012 kommer
betalningsleveranshastigheten pa hela SEPA-omradet vara uppdragsdagen plus en
bankdag.(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2854& VID=de
fault&SID=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocu
ment%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf
&S=1&C=62290>)

Standarden som anvinds vid SEPA-kontogireringar gor det mgjligt att avstimma
reskontran automatiskt och didrmed blir avstimningen mer &verensstimmande.
SEPA gor det ocksa mojligt, speciellt for de foretag som har verksamhet i flera
europeiska lidnder, att centralisera ekonomiftrvaltningsprocesserna. Nér
volymerna Okar som foljd av centraliseringen har foretaget Dbittre
konkurrensformaga nér de forhandlar med en extern anbudsgivare om skotandet
av betalningarna.  Foretagen kan i och med SEPA alltsd externalisera
betalningsprocesserna till sa kallade betalningsfabriker (payment factory).

Betalningsfabriker &r féretag som levererar tjinster samhorande till betalningar till
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bland annat foretag, banker och betalningsutredningscentraler.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

3.2 SEPA-plan

Stora foretags SEPA-projekt har huvudsakligen dgt rum ar 2009. Sma och
medelstora foretag har satt igang sina egna foridndringsprojekt aningen
langsammare. Senast nu dr det skil att tinka 6ver hur SEPA paverkar det egna
foretaget. Den egna banken och foretagets programleverantorer dr i nyckelposition
ndr man funderar pa inverkan av foretagets verksamhet. De dr de forsta man tar
kontakt med nir man haller pé att gora SEPA-planen. Andringarna som behover
goras dr nodvindigtvis inte stora, men det 16nar sig att utreda féridndringsbehoven
i tid. Tajma &ndringarna pa sa vis att de for det egna foretaget blir sa

andamalsenliga som mojligt. (Nisén 2009, 36-38)

Celent publicerade i maj ar 2008 en undersokning diar man utrett SEPA: s roll ur
foretagens finansieringslednings synpunkt. Av resultaten som samlades in runt om
i Europa sa framkom det att endast 11-13 procent av de svarande dverhuvudtaget
visste vad SEPA var. Nir man berittade om fordelarna med betalningsomradet sa
konstaterade 35 procent att de vore fiardiga att betala for att fa sina
betalningssystem att bli SEPA kompatibla. (<URL:
http://www.basware.com/FI/Julkaisutdokumentteja/Basware_Update_01_09_FIL.p

df>)

Enligt en undersokning gjord av Basware i augusti ar 2008 hade endast 11 procent
av de 400 foretag som svarade gjort en plan till SEPA Gvergangen och
motsvarande procent for foretag med dver 500 anstillda var da 17 procent. (<URL:
http://www.basware.com/FI/Julkaisutdokumentteja/Basware_Update_01_09_FILp

df>) Nir Basware gjorde samma undersokning igen i borjan av ar 2009 svarade
249 foretag. Av undersokningen framkom att da hade redan 20 procent av

foretagen som svarade gjort en SEPA-plan och av de svarande foretagen med Sver
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500 anstillda sa hade 30 procent gjort en SEPA-plan. I samma undersokning
fragades om e-fakturering, eftersom SEPA stoder for egen del ett omfattande
genombrott av e-faktureringen. Det framkom att Over 75 procent av
organisationerna som svarat tinker i den ndrmaste framtiden ©ka méngden
skickade eller mottagna e-fakturor. Over hilften av organisationerna som
anvinder sig av direktdebiteringstjénsten tdnker ersitta direktdebiteringen med e-
fakturering.(KURL:http://www.basware.com/FI/Julkaisutdokumentteja/Basware_
Update_02_09_FI.pdf>)

*  Gor vid behov en SEPA plan for att underlitta 6vergangen.

3.3 Forberedelser for foretaget

Bankerna i Europa har redan for linge sedan forberett sig pa de dndringar som
SEPA kriver. For att malen som sats upp for SEPA skall forverkligas ar det
ytterst viktigt att dven foretagen och den offentliga sektorn binder sig till SEPA
och borjar forbereda sig for det. Det &dr viktigt att foretag har tillrdckligt med
information om SEPA sa att de kan forbereda sig for de forandringar som SEPA
for med sig och dven kinna till hur fordndringarna paverkar foretagets verksamhet.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>) Det kan vara behédndigt att utse en ansvarsperson inom
foretaget, som tar reda pa information om SEPA och sedan informerar vidare till
de Ovriga i foretaget. Man kunde dven ténka sig att denna person skoter om att en
SEPA-plan blir gjord om fGretaget anser att en sadan behover goras.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>)

Analysera utmaningarna och mojligheterna som uppstar av SEPA for ert foretag.
For att foretag skall kunna dra nytta av de gemensamma SEPA-tjdnsterna krévs
med storsta sannolikhet att foretaget uppdaterar sina betalningssystem eller
installerar nya. Hur paverkar SEPA era system, program och tillvigagangssitt vid
betalning, kartligg vilka #@ndringar som behdver goras och tag kontakt med
systemleverantoren eller banken om det uppstar oklarheter. Kommer det i och

med SEPA-betalnigarna eventuellt att uppstd nagra #ndringar i foretagets
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betalningsprocesser, som paverkar det praktiska betalningsarbetet. I detta skede
kan man ocksa analysera behovet av eventuella Euro bankkonton man har
utomlands i nagot annat SEPA-land, man kan kanske stinga onddiga konton och
koncentrera betalningarna till endast ett konto.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI

D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a

prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>,<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pd
f/Factsheet_ SEPApayment.pdf>)

Man skall ta kontakt med systemleverantoren och ga igenom hur SEPA eventuellt
paverkar foretagets system. Med denna kan man ta up f6ljande saker: vilka
dndringar bor goras i det nuvarande systemet, nir kan uppdateringarna goras, nér
kan den nya betalningsstandarden tas i bruk, hur fungerar systemet under
overgangsperioden, paverkar dndringarna bankforbindelseprogrammen och
I6sningar till bankens nya kommunikationssédkerhetsmetoder, stod vid eventuellt
ibruktagande av elektronisk fakturering. Efter det att man gjort
dndringar/uppdateringar i det tidigare systemet eller tagit nya system i bruk, bor
foretaget testa dessa @ndringar eller det nya systemet med betaltrafiksleverantoren
och med banken. Det dr ocksa skél att ta kontakt med den egna banken, for att
forsdkra sig om betalningstrafikssystemens och andra vid betalningar anvinda
kanalers SEPA-beredskap.
(<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factshe
et_SEPApayment.pdf>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2
854& VID=default&SID=947337256661954& A=process %3aida.aspx%3acaller%
3dopenDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%?3
aext%3d.pdf&S=1&C=62290>)

SEPA-gireringen gor de mojligt att fran betalaren formedla en specificering av
betalningstransaktionen till mottagaren, specificeringen kan vara i antingen
strukturerad eller fritt formulerad form beroende pa betalningstransaktionens
karaktir. Specificeringspostens maximala langd dr 140 tecken (med undantag for

betalningar inom bankerna med verksamhet i Finland) i bade strukturerad som fri
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form och bankerna maste formedla specificeringen framat i sin helhet.
Nodvindiga atgdrder som bor goras for betalningsspecificeringen &r att man
kontrollerar betalningstransaktionens specificeringslingd 1 systemet som
astadkommer betalningar, och att man ser till att lingden pa specificeringen inte &r
mer dn 140 tecken vid betalningar till andra  SEPA-ldnder.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

Det internationella kontonumret IBAN samt bankens individualiseringskod BIC &r
det enda kontonumren samt bankernas individualiseringskoder som &r i bruk vid
SEPA-betalningar. Dessa har anvénts hittills i de flesta linderna endast vid
gransoverskridande utlandsbetalningar, men i och med SEPA sa utvidgas deras
anvindning dven till inhemska betalningar. For att IBAN och BIC skall fungera
bor man gora vissa atgiarder inom foretaget. Det &r skdl att kontrollera
tillvigagangssittet vid fakturering samt bokforing. 1 foretagets verksamhet
anvinds kontonumren av flera system: bankforbindelseprogram, reskontran, i
system som anvinds for att betala ut 16ner och reserdkningar och sa vidare (Nisén
2009, 36-38). Man maste gora dndringar i alla dessa system och det dr skil att
identifiera och éndra dven alla andra system som anvénder bankkontonumret och
bankkoden, samt forsikra sig om att foretagets IBAN och BIC finns Ilitt
tillgéngliga for affiarsverksamhetskompanjonerna. Detta kan goras till exempelvis
genom att ta i bruk en sadan giroblankett som innehaller forutom den nationella
kontonummern  dven  IBAN-kontonummern och  BIC-koden.  Under
Overgangsperioden dr det ytterst viktigt att man anvinder sig av en SEPA-

Overgangsgiroblankett ddr man hittar badadera uppgifterna.
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Bild 4. Sahir ser en SEPA-6vergangs faktura med bade IBAN (1b) och BIC (1c¢)
samt de nationella kontonumrorna (1a) ut.
(<URL:http://www.aktia.fi/c/document_library/get_file?uuid=92b45010-0c36-
47f0-bb7b-1324edc4c970& groupld=10143>)

Av de affirskompanjoner som dr verksamma inom SEPA-omradet bor man ocksa,
istdllet for den nationella kontonummern, fa IBAN-kontonummern och BIC-
koden. Ocksa de anstilldas IBAN och BIC bor samlas in for utbetalning av 16ner.
Kontoinformationen som redan finns i systemdatabasen skall konverteras till
IBAN och BIC, EPC rekommenderar att de nationella banksamfunden erbjuder en
centrerad konverteringstjéanst till sina foretagskunder. I praktiken fungerar tjéinsten
pa sa sitt att foretaget kan skicka de gamla nationella kontonumrorna i en fil till
banken, som sedan returnerar filen dédr kontonumrorna dr i IBAN form. For
konvertering av enstaka kontonumror erbjuder bankerna riknare pa sina hemsidor.
Dessa kan dven anvindas av privatpersoner. Med affiarskompanjonerna kan man
pa samma diskutera om SEPA eventuellt paverkar den aktuella affdrspraxisen
mellan foretaget och affiarskompanjonerna.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>, Nisén 2009, 36-38, Ranta 2009,<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/up
load/root/fi_org/appx/swe/yri/pdf/Factsheet_ SEPApayment.pdf>)
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Atgéirder som dr skdl att gora infor ibruktagandet av  SEPA-
direktdebiteringstjdnsten dr att man bor se till att man skapar ett register dver
direktdebiteringsfullmakterna och att man skoter om att detta register halls
aktuellt. Man bor dven beakta att det sker dndringar i direktdebiteringsfullmakten
och att SEPA-direktdebiteringsfullmakten 4r den nya modellen som man skall
anvianda. Spraket i fullmakten bor ocksa beaktas, den behover eventuellt
Oversittas till ett annat sprak &n finska eller svenska. Detta underlittas av att EPC
erbjuder sprakversionerna av fullmakten pa sina hemsidor
www.europeanpaymentcouncil.eu, och texten finns Oversatt till alla SEPA-
omradets sprak. Den finlandssvenska Oversittningen av
direktdebiteringsfullmakten finns som bilaga, se bilaga 3.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

Aven SEPA-betalkorten medfor vissa dndringar for en del foretag till exempel
affarerna. I och med att SEPA-chipbetalkort kommer till kundernas anvindning sa
forutsitts det av affiarerna att de gor tekniska &dndringar, investeringar i
chipbetalterminaler och/eller programvaror sa att de forutom magnetremsor dven
kan ldsa chipkort. Det sker &dndringar dven i tillvigagangssittet vid sjdlva
betalningen med chipkortet. Kunden anvénder oftast sitt chipkort sjédlv och ger det
saledes inte till kassapersonalen, och istéllet for en underskrift sa knappar kunden
in sin identifierigskod (PIN). De kortprogramsenliga betalningsgarantierna &r i
kraft for SEPA-korten Det &r skil for foretaget att observera att skyddet som Visa
och MasterCards internationella regler for ansvarsfordelning erbjuder giller
endast om foretaget har chipkortsberedskap i enlighet med EMV-standarden.
(<URL:http://www fkl.fi/www/page/fk_www_3782> <URL:http://www.fkl.fi/mo
dules/system/stdreq.aspx ?7P=2854& VID=default&SID=674056600784078& A=pr
ocess%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3ad
ocid%3d12047%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=55571>,<URL: http://www.
luottokunta.fi/midcom-serveattachmentguid-6adaS3a848ec48d7fac2ca7c230f8a66
132492%20LK %20info2_06_LR.pdf >)
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Dock bestimmer kopmannen sjidlv vilka kort som affiren godtar som
betalningsmedel. Kopmannen bestimmer ocksa sjédlv vilken SEPA-korthéndelse
mottagande bank eller annan motsvarande mottagare, som han gor avtal med om
mottagandet av korten. I detta avtal kommer parterna 6verens om de kort som é&r i
enlighet med det mottagna kortprogrammet, om tjinstens villkor och prisséttning
samt om ¢vriga dylika saker.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?7P=2854& VID=default&SI
D=674056600784078& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d12047%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=55571>,<URL:http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/appx/swe/yri/pd
f/Factsheet_ SEPApayment.pdf>)

*  Utse vid behov en eller flera SEPA ansvarspersoner.
*  Samla information om SEPA sa att ni kinner till vad det &r.
*  Analysera utmaningarna och mojligheterna som uppstar av SEPA.
% Utred hur SEPA paverkar systemen, programmen och tillvigagangssitten,
kartligg dndringarna.
*  Fundera pa behovet av foretagets utlindska bankkonton.
* Tag kontakt med systemleverantdren och ga igenom vilka dndringar och
uppdateringar som behdver goras.
- Vilka dndringar bor goras
- Naér kan uppdateringarna goras
- Naér kan den nya betalningsstandarden tas i burk
- Hur fungerar systemet under 6vergangsperioden
- Paverkas bankforbindelseprogrammen av dndringarna
- Jaktta bankens nya kommunikationssikerhetsmetod
- Eventuellt ibruktagande av elektronisk fakturering
*  Uppdatera eller ta nya betalningsprogram och system i bruk, testa dessa.
* Tag kontakt med banken och ga igenom SEPA-beredskapen i
bankforbindelseprogrammen.
* Kontrollera lingden pa meddelandet i fakturan, kan vara max 140 tecken

vid SEPA betalningar (undantag betalningar inom Finland)
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* Identifiera alla program och system som anvinder kontonummer, gor
dndringar

* Samla in IBAN och BIC numrorna av alla kunder, leverantorer och
anstillda, eller konvertera de redan befintliga kontonumrorna till IBAN
och BIC form.

*  GOr foretagets egna IBAN och BIC litt tillgéingligt for affarsparterna.

#  Andra giroblanketten sa att IBAN och BIC finns med pa den.

* Tareda pa om SEPA paverkar den aktuella affirspraxisen med kunden.

* Beakta dndringarna och spraket i direktdebiteringsfullmakten.

*  Skapa ett register over eventuella direktdebiteringsfullmakter.

* Om foretaget har kortbetalterminaler, se till att dessa dr SEPA anpassade

och godkinda som ldser chipkort.

3.4 Forandringar i utbetalningen av loner och pensioner

Overgangen till SEPA for i Finland med sig dndringar #ven i utbetalandet av 16ner
och pensioner. I Finland har de nationella bankerna i anviindning en gemensam
standard for betalandet av olika aterkommande betalningar sa som loner,
pensioner och motsvarande betalningar. De finlindska bankerna har bundit sig till
att genomfora de dndringar som SEPA krdver. Dirmed kommer man dven till
exempel vid utbetalningen av Ionerna och pensionerna att Gverga till att anvdnda
sig av samma standard som vid Ovriga kontogireringar. Alltsa kommer man i
fortséttningen att anvinda SEPA-girering och 16nerna och pensionerna kommer
att formedlas som SEPA-gireringar istillet for det tidigare systemet med separata
lonematerial. Foretagen behover alltsa samla in &dven lontagarnas IBAN

kontonumror samt BIC bankkoder.

Nir foretaget uppdaterar 16neridkningssystemen samt bankforbindelseprogrammen
att passa ihop med SEPA, idr det viktigt att man ocksa tar hiansyn till andringarna
gillande loneutbetalning och pensionsutbetalning. Den visentligaste dndringen &r
att man inte mera i Ionematerialet anger betalningsdag till banken, utan istillet
forfallodag. Ritt forfallodag garanterar att betalningarna ir till forfogande for
mottagaren ritt dag, betalaren eller betalarens system bér ansvaret Over att

meddela forfallodagen. Med betalningsdag menas for 16ner och pensioner den dag
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da betalningen maste vara pa mottagarens konto. Betalningsdag-begreppet finns
inte med i SEPA-kontogireringsstandarderna. Istdllet for betalningsdag ges
debiteringsdagen for betalarens konto i betalningsuppdraget, pa basis av detta ser
bankerna till att 16nerna och pensionerna ir pa mottagarens konto pa lonedagen, i
alla banker som dr verksamma inom Finland. Denna forfallodag bor vara en
bankdag och den maste vara bankdagen fore 16nedagen. Det dr speciellt viktigt
om lonedagen rakar vara pa veckoslutet eller pa en nationell helgdag, att man
beaktar att 16nen da bor vara pa mottagarens konto pa foregaende bankdag. Da
skall forfallodagen pa motsvarande sdtt vara den foregaende bankdagen. Till
exempel om lonedagen den 15 dr en l6rdag sa bor 16nen vara pa mottagarens
konto pa fredagen den 14, och som forfallodag for betalningen bor da laggas

torsdagen den 13.

Ocksa niar man betalar ut pensioner bor man beakta att betalningsdagarna for
pensionerna riktas till ritt manad. Aven d reglerar man den ritta betalningsdagen
ur mottagarens synvinkel med hjilp av forfallodagen, som bor vara bankdagen
fore inskrivningsdagen av pensionen pa mottagarens konto. Till exempel vid
arsskiftet dr forfallodagen den 31.12 om man vill skriva in pensionerna pa
mottagarnas konto den 2.1. Vid manadsskiftet och nir rakenskapsperioden byts &r
det skél att vara extra noggrann vid utbetalandet av 16ner och pensioner, om det dr
viktigt till vilken period l6nen och pensionen bokfors i foretagets bokforing
(Nisén 2009, 36-38). Det &r fortfarande I6neriknarens uppgift att se till att
arbetsgivarprestationernas betalningsgrunder och Ioneutbetalningsprogrammets
rapporteringar, sa som arsanmélan, foljer direktiven som myndigheterna givit.
Rapporteringen baserar sig for tillfillet pa betalningsdagen. Som grund for
fordndringarna géllande 1onebetalningsdagen &r &@ven den nya lagen om
betalningstjdnster som skall trdda i kraft den 1.11.2009. Lagen bestimmer under

vilken tid betalningen skall vara hos mottagaren.

Foretagens betalningsmateria kan innehalla 16ner och pensioner oberoende av
mottagarens bank. Lone- och pensionsbetalnigsmaterial kdnns igen av koden i
SEPA-gireringsmeddelandet, vars virde dr "SALA” (salary). Forutom i 16ner och

pensioner kan "SALA” koden anvéndas dven i andra betalningar som &r bundna
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till betalningsdagen (betalningarna bor vara hos mottagaren samma dag oberoende
av vilken bank det #dr fragan om). Alla SEPA-gireringar som markerats med
SALA-koden debiteras fran betalarens konto pa forfallodagen, i enlighet med
avtalet som gjorts med betalarens bank. Betalningarna krediteras dédrpa foljande
bankdag till mottagarna, dven nédr mottagarens konto dr i samma bank eller samma
bankgrupp som betalarens konto. Till betalaren skickas ingen specifikation Gver
betalningar markerade med SALA-koden pa grund av Ionesekretessen. I
mottagarens bank kan SALA-kodade betalningar vid behov prioriteras och
behandlas fore andra kontogireringar. Pa basis av SALA-koden kan man pa
mottagarens bank fa veta ndr kundens 16n eller pension kommer till banken,
genom att ur mottagarens kundrelation sett uppdatera viktiga pengaflodeskoder.
Den kommande lagen om betalningstjénster kommer dven hir att inverka pa bland
annat betalningarnas genomforandetid och foljden av det blir att I6nen dr pa
mottagarens konto nigra timmar senare dn nufortiden.  Andringarna i
betalningspraxisen fororsakar dndringar i foretagens ekonomiforvaltningssystem.
(URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=326& VID=default&SID=
230907860723068& A=process%3aida.aspx %3acaller%3dopenDocument%3aprm
1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d26089%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C=59
002>,<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=3960& VID=default
&SID=230907860723068& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument

9%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d38778%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=

1&C=60871>)

* Lonerna och pensionerna kommer att formedlas som SEPA-gireringar.
* Forfallodag anges istéllet for betalningsdag, forfallodagen = bankdagen
fore 16nedagen.

* Betalningsmaterialet médrks med koden SALA, skrivs som meddelande.

3.5 Andringar i sikerhetslosningen mellan banken och foretaget

Den hittills anvénda datasikerhetsmetoden som anvinds for datadverforing av
filer, FTP och PATU, ldmpar sig inte for SEPA-tidens behov. Darfor

rekommenderar de finlindska bankerna att man ersitter FTP och PATU metoden
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med de motsvarande internationella Web Service och Public Key Infrastructure

(PKI)-standarderna.

PATU ir en nationell sidkerhetslosning som lidnge varit i anvéndning i de
finldndska bankerna. PATU é&r en forkortning av Pankki Turvallisuus. Med PATU
identifierar man anvindarforetaget samt skyddar forsdndelsen fran att dndras
under firden. PATU anvinds endast for foretags betalningsférmedling och
uttryckligen vid sidndandet av filer. FTP (File Transfer Protocol) &r ett
standardiserat datakommunikations protokoll, som finlindska bankerna anvénder
vid filoverforing, anvinds alltsa som kontaktmetod for filer mellan banken och
foretaget. PATU och FTP fungerar sa att foretaget bildar till exempel ett
betalningsmaterial i ekonomiforvaltningssystemet. Forrdn detta kan skickas till
banken maste det skyddas med en PATU ram som innehéller en kontrollsumma
som baserar sig kundspecifika nycklar. Detta garanterar att materialet halls
oforiandrat, och om det under fiarden dndrats skulle det mirkas automatiskt och
forkastas. Foretaget ~ borjar  bankforbindelsen med att skicka
identifikationsinformationen, PATU-meddelandet, nir kunden identifierats kan

han skicka betalningsmaterialet som skyddats med PATU-ramen. (Luoto 2009)

Web  Service datadverforingsprotokollet #4r en modern och trygg
datakommunikationslosning for kontakten mellan foretagets
ekonomiforvaltningssystem och bankens system. WebService programmet
grundar sig pa oppna standarder och det stoder interaktiv datadverforing mellan
datorer. Standarderna som Web Services grundar sig pa dr allmént kdnda globalt
och det foljer World Wide Web Consortium-definitionerna. (<URL:
http://www.nordea.fi/Yritykset+ja+yhteis % C3 %B6t/Maksut+ja+kortit/Neuvoja+

maksuista+ja+korteista/Web+Services/1126622.html>,<URL:http://www.jknc.eu/

sepa_sanakirja>)

WebService ér ett standardenligt datakommunikationsprotokoll, som kommer att
ersitta PATU-uppkoplingen inom sin tid. Bankforbindelsen &dr littare
genomforbara med WebService eftersom det dr fragan om en modern
datakommunikationsteknik och en internationell l6sning. Som en del av

WebService datakommunikationslosningen hor sidkerheten, PKI (Public Key
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Infrastructure), som ocksa foljer standarderna. Banken ger PKI-nycklarna till
foretaget och med hjilp av dem kan kunden identifieras i banken och sédndningens
oforianderlighet kan verifieras. Foretagets material forflyttas i Internet nétet alltid i

krypterad form.

Skillnaderna med dessa tva tillvigagangssitt dr alltsa att man inte med tekniken
begrinsar anvindarkretsen till finlindare, man fOljer/stbder modernt
programmeringsforfarande, forbittrar sidkerheten till kraven nufortiden, man kan
vid behov identifiera anvindaren om foretaget har anvéndarspecifika PKI-nycklar.
Till WebService definitionerna har man dessutom forvekligat en eller tva
namnunderskrifter till materialet, extra kryptering av materialet, bittre kryptering
av XML materialet, packning av materialet till mindre under siandningen. (Luoto

2009)

Web Services dr avsedd for formedling av bade betalningsmaterial baserat pa
XML-standard (ISO 20022) som savil for nationella inhemska och utlindska
betalningar i Finland och Sverige. Betalmaterial som 4r i XML-format kan
formedlas endast via en  Web  Services forbindelse. (<URL:
http://www.nordea.fi/Yritykset+ja+yhteis%C3%B6t/Maksut+ja+kortit/Neuvoja+

maksuista+ja+korteista/Web+Services/1126622.html>) I Finland kommer man att
ta i bruk WebService i forstahand vid SEPA betalningar och senare till andra
material. Skyddandet gors med PKI-nyckeln och nir man flyttar over till det sa

forsvinner PATU. (<URL:http://www .jknc.eu/sepa_sanakirja>)

Fordelarna for foretagen: Med samma datadverforingspraxis kan man skicka och
hamta Cash Management material som grundar sig pa XML-standarden, men
ocksa nuvarande nationella Finlindska och Svenska betaltrafiksmaterial.
Datakommunikationen och informationsdverforingsmetoderna foljer
internationella standarder. Datakommunikationsférbindelsen dr alltid krypterad
och dirfor behdvs ingen skild VPN-uppkopling (Virtual Private Network, en
skyddsmetod for Overforing av data Over det Oppna Internet nétet).
Materialet/meddelandet sdkras med en digital underskrift, som ticker bade
identifieringen av parterna och skyddar materialet/meddelandet fran att dndras.

Materialens/meddelandenas  underskrift grundar sig pa  PKl-certifikat.
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Uppkopplingen kan automatiseras och tidsinstéllas, och det dr mojligt att begrénsa

tjdnsterna per anvindare.

(<URL:http://www.nordea.fi/Yritykset+ja+yhteis%C3 %B6t/Maksut+ja+kortit/Ne

uvoja+maksuista+ja+korteista/Web+Services/1126622.html>)

* Ersitta det nuvarande FTP och PATU systemet med det internationella

WebService och PKI systemet.

3.6 E-fakturan

E-fakturan édr en snabbt framatskridande tjanst i Finland, nagot liknande finns inte
annu allmint i anvidndning nagon annanstans i Europa. E-fakturan ir ett tryggt
fakturerings- och betalningsmedel som de finldndska bankerna har utvecklat
tillsammans. Fakturorna kommer fran foretaget i elektronisk form rakt till
kundens Internetbank. Av finldndarna betalar redan tva av tre sina fakturor via
Internetbanken. E-fakturan &r ldtt att ta i bruk och det gor betalandet via
Internetbanken #dnnu ldttare. Bankerna som dr verksamma i Finland
rekommenderar att man ersitter den nationella direktdebiteringstjdnsten med

betaltjanster som baserar sig pa e-fakturan.

Anvindningen av e-fakturan medfor betydlig nytta for faktureraren. Det uppstar
kostnadsbesparingar av att systemen blir enklare, av att de inkommande
betalningarna tas emot som antydda kontotransaktioner och av det att foretagen
inte behover skicka forhandsmeddelande via posten till de kunder som anvénder
Internetbank. Betalandet av e-fakturan dr snabbt och litt for betalaren, eftersom
informationen som behovs for att betala betalningen finns firdigt i Internetbanken.
Och det enda betalaren behover gora é&r att godkinna betalningen.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)
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3.6.1 Finvoice-netfakturan for foretag

Finvoice-standarden &r ett av de finldndska bankernas tillsammans definierade sitt
att skicka och ta emot e-fakturor, av vilka pappersfakturorna kommer att bli
ersatta. Internetfakturan kan levereras till mottagaren via bankerna pa samma sitt
som Dbetaltransaktionerna. Finvoice lampar sig for alla foretagsstorlekar.
Fordelarna for sidndaren och faktureraren dr att en faktura sédnd via banken till
mottagaren dr sdker och trygg. Faktureraren sparar in pa fakturans
utskriftskostnader, postningskostnader och materialkostnader. Faktureraren gor ett
fardigt betalningsforslag till fakturan, vilket gor det mojligt att fakturan kan
skickas sa att betalningsinformationen halls ofordndrad och felfri hela vigen

genom fakturerings- och betalningskedjan.

Fordelarna for mottagaren och betalaren é&r, att betalaren tar emot fakturan i
elektronisk form sa det dr mojligt att utfora fakturahanteringen automatiskt.
Betalaren kan vid behov Oppna fakturan med webbldsaren och hantera den pa
traditionellt viss utan nagra
tilliggsinvesteringar.(<KURL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?7P=285
4& VID=default&SID=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3d
openDocument%3aprm1%3dwwwuser_{kl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3ae
xt%3d.pdf&S=1&C=62290>)

3.6.2 Automatisk betalning

Automatisk betalning &r dnnu léttare dn e-fakturering, betalaren kommer Gverens
med sin bank om vilka betalningar som banken automatiskt kan betala pa
forfallodagen. Banken och kunden bestimmer specifikt vilka foretag och
fakturerare som den automatiska betalningen giller. Den automatiska betalningen
dr ur betalarens synvinkel minst av samma standard som den nuvarande
direktdebiteringstjansten. Dartill har betalaren tillgang till tilldggstjanster.
(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?7P=2854& VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)
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Automatisk betalning 4r ett permanent uppdrag som betalaren givit sin bank.
Uppdraget innebir att banken betalar fakturorna automatiskt som kontogireringar
nér de anlédnder till Internetbanken. Tjédnsten baserar sig pa e-fakturan som skickas
av faktureraren. I vissa banker dr denna tjinst redan nu i anvindning for
Internetbankkunder. Men bankernas mal &dr dnda att tjansten automatisk betalning
framover skulle kunna utnyttjas dven av de kunder som inte har Internetbanken i
bruk. Detta gor det mojligt for de fakturerande foretagen att anvinda sig av endast
ett tillvdgagangssitt vid fakturering. Den automatiska betalningstjanstens mal ur
fakturerarens synvinkel dr mojlighet till kostnadsbesparingar samt att Gvergangen
till den nya tjénsten skall vara litt. Ur betalarens synvinkel dr malet att tjdnstens
standard skall vara minst av samma standard som den nutida
direktdebiteringstjansten, mojlighet till tilliggstjdnster samt att dven hir skall
overgangen till den nya tjdnsten vara enkel. Automatisk betalning &r ur
betaltjinstens anvindares synvinkel ldtt och kostnadseffektivt det billigaste
alternativet. Aven fast e-faktureringstjinsterna for tillfillet 4r nationella, si haller
man inom EU pa att starkt utveckla e-fakturan till ett allméneuropeiskt
betalningsmedel.(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2854&

VID=default&SID=947337256661954& A=process %3aida.aspx %3acaller%3dope
nDocument%3aprm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%
3d.pdf&S=1&C=62290>)

3.6.3 Den europeiska e-fakturan

Enligt EU-kommissionens synsitt dr e-fakturan en visentlig del av
anskaffningskedjan, och den sammanfogar fOretagets inre processer till
betalningssystemen. Skapandet av SEPA erbjuder en bra grund for ett europeiskt
e-faktureingsforslag, vars uppskattade arliga inbesparingar totalt for foretagen ar i
60 miljarder euros klass. EU-kommissionen har framstéllt e-
faktureringsexpertgruppen till att skapa ett ramverk for den europeiska e-fakturan
innan slutet av ar 2009. Expertteamets framsta uppgift dr att definiera
mervirdesskattelagstiftningens @ndringsbehov. I olika lédnder i Europa forutsétter
mervirdesskatten att fakturan dr i1 pappersform och ddrmed forutsétter

ibruktagandet av  e-fakturan att dndringar gors 1 lagstiftningen.
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(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx ?P=2854 & VID=default&SI
D=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDocument%3a
prm1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec %3d%3aext%3d.pdf&S=1&C
=62290>)

3.6.4 Jamforelse av SEPA-direktdebitering, den nationella
direktdebiteringen och e-fakturan

Den europeiska SEPA-direktdebiteringen skiljer sig fran den nutida finldndska
direktdebiteringstjansten, vilket framkommit i tidigare stycken. De
mirkvérdigaste skillnaderna dr SEPA-direktdebiteringens annuleringsritt samt
fullmaktsforfarandet. Vid SEPA-direktdebitering ges fullmakten rakt till
faktureraren, som ocksa ansvarar for underhallet och forvaringen av fullmakterna.
Vid finldndsk direktdebitering far faktureraren fullmaktsinformationen
elektroniskt via sin egen bank. Lagen om betaltjdnster som triader i kraft i
november 2009 forutsitter att annulleringsritten erbjuds till betalarna med vissa
forutsittningar dven vid finldndsk direktdebitering. 1 Finland satsar bankerna
starkt pa befrimjandet av kundernas anvéndning av e-fakturan. Tjdnsten betraktas
mer kostnadseffektiv och enkel én direktdebiteringen. Ddarmed kunde bankerna
erbjuda automatiska betalningstjidnster i Internetbanken, varav e-fakturan kan
betalas automatiskt pa ett sdtt som motsvarar direktdebitering. En motsvarande
tjanst utvecklas dven for dem, som inte har Internetbank, och den uppskattas vara
i bruk till slutet av 2010. I praktiken fungerar den automatiska betalningen
likadant som den finldndska direktdebiteringen, alltsa betalaren far pa forhand ett
meddelande till Internetbanken eller pa posten om den kommande debiteringen.
Banken debiterar betalningen fran betalarens konto pa forfallodagen. Ur
fakturerarens synvinkel fungerar tjinsten likadant som e-fakturan, faktureraren
skickar alltsa fakturan till betalarens bank. Betalarens bank bildar en
betaltransaktion enligt den skickade e-fakturan, att vinta pa forfallodagen.
Forutom e-fakturan maste faktureraren skicka ett forhandsmeddelande via posten

till de betalare som inte har Internetbank. (Ranta 2009)

Man strivar till att bevara den finldndska direktdebiteringspraxisen dnda tills

overgangsperioden dr slut. Nir Overgangstiden dr slut rekommenderar de
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finldndska bankerna och de stora fakturerarna att man ersitter den finldndska
direktdebiteringstjansten med e-fakturan och den automatiska betalningen som
kan tilliggas till e-fakturan. SEPA-direktdebitering rekommenderas att man
anvinder vid griansoverskridande
betalningar.(<URL:http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2854& VID=
default&SID=947337256661954& A=process%3aida.aspx%3acaller%3dopenDoc
ument%3aprm]1%3dwwwuser_fkl%3adocid%3d27765%3asec%3d%3aext%3d.pd
f&S=1&C=62290>)

* Rekommenderas att man ersitter den finlindska direktdebiteringstjidnsten

med betaltjdnster som baserar sig pa e-fakturan, automatisk betalning.

3.7 Svagheter och problemsituationer med SEPA

Foretagen upplever SEPA pa olika sitt, och sa som det finns en massa fina
fordelar med SEPA, finns det forstas ocksa svagheter som i olika grad kan skapa
olika problemsituationer for foretagen. Den mirkviérdigaste svagheten som storsta
delen av foretagen kommer att mérka av dr fornyandet av systemen, vilket kan
kosta 5000/10000 euro och uppat beroende pa foretagets storlek och dndringarnas
omfattning. Sma foretag upplever sig inte ha nagon nytta av SEPA-éndringarna,
dndringarna fororsakar endast kostnader. Recessionen fortsitter och inférandet av
SEPA blev inte si idealisk som de kunnat vara en annan tid. Aven andra saker
som kan upplevas som svagheter #dr det att SEPA betalstandardernas nationella
tillaggstjdnster avviker fran varandra och gor att det dven i fortsittningen kommer
att finnas skillnader mellan linderna. Det upplevs ocksa att det finns skillnader
mellan bankerna och att dessa borde anvinda sig av en och samma version for
bland annat betalningar. Alla standarder dr inte heller dnnu fiardiga sa som
exempelvis referensnummern till kontooverforingar. Overgangstidtabellen och
utbudet av tjinsterna skiljer sig mellan bankerna och linderna, Zven mellan euro-
linderna dr ibruktagandet varierande, detta kan upplevas som en svaghet om
foretag da blir tvungna att ha bubbla system i bruk under dvergangen. En del
foretag saknar information och kunskap om SEPA och forstar sdledes inte att och
hur de skall forbereda sig for SEPA. Darfor att effektiviteten pa informeringen har

misslyckats, har foretag hort motstridiga informationsmeddelanden och konkret
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information saknas. For att foretagen skall gynnas av ibruktagandet och
anvindandet av SEPA, sa bor ocksa konsumenterna informeras. Eftersom
konsumenterna till stor del #r foretagens kunder, hér tycker foretag att man har
misslyckats med att informera konsumenterna om skillnaderna i kostnaderna for
olika betalningsmedel. Aven forfallodags forindringen gillande lonerna kan i
borjan, forrdn alla tagit till sig det nya forfarandet, valla problem. SEPA kommer
inte heller att harmonisera handelssidden, och sprak- och kulturskillnaderna
kommer inte att forsvinna. Denna problemsituation kommer alltsa att kvarsta och

hidmma den friare konkurrensen som &r ett av malen med SEPA. (Ranta 2009)
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4 EMPIRISK UNDERSOKNING

Den empiriska delen av mitt slutarbete har jag genomfort genom att skicka ut en
kort forfragan till 18 stycken personer som representerar varsitt foretag. Dessa
personer deltog i ett kurstillfille om SEPA i varas, och har dirmed en del
information om SEPA som grund vid svarandet. Jag skickade ut fragorna som e-
post, och jag fick sammanlagt 12 svar. Jag hade endast sex fragor och en veckas
svarstid for att effektivera svarandet, vilket jag enligt eget tycke lyckades vildigt
bra med. I forfragningen fragade jag om utformandet av en SEPA-plan i foretaget,
vilka @ndringar SEPA kommer att medfora for foretaget, hur och nir dessa skall
verkstillas samt hur SEPA upplevs av foretaget samt om fordelar, nackdelar och

eventuella problemsituationer. Fragorna finns som bilaga, se bilaga 2.

Fran svaren till min forsta fraga i min forfragning framkommer det, att alla dessa
ifragavarande foretag redan har satt igang arbetet med SEPA. Dock har vissa
redan utfort de dndringar som behovs, medan andra forst haller pa att gora upp en
plan 6ver de dndringar som behover goras. De som inte hunnit sd langt namner att
de deltagit i SEPA kurs samt att de har letat information om dmnet. Alla foretag
anser sig inte behdva gora nagon direkt plan nedskriven pa papper, pa grund av
exempelvis storleken pa foretaget, utan de har nojt sig med att till exempel ringa
in problemen och dérefter har de borjat soka losningar. I en koncern har man i
varje dotterbolag wutsett en egen arbetsgrupp som arbetar med SEPA
forberedelserna. En del av foretagen ndmner att de varit i kontakt med deras
programleverantdr, for att hora vilka 16sningar de har att erbjuda till problemen
och programvarorna samt for att kartldgga vilka @ndringar och atgirder som bor
goras. En del har redan vidtagit atgdrder medan andra forst haller pa eller har
kartlagt dem. Ett foretag har en Gvergangsplan som uppgjorts av sakkunniga fran
ett bankforbindelse-programs foretag. De foretag som redan anser sig ha gjort alla
nodvindiga atgirder som krdvs ndmner bland annat att de har anpassat
fakturablanketterna till sadana blanketter som krdvs av SEPA och att man i
foretaget har borjat utfora betalaningarna i SEPA-format med bade inhemska och
utlindska foretag. Nya bolag tas med vartefter man i foretaget vet att bolagen &r

redo for SEPA och detta tar man reda pa genom personlig kontakt med bolagen.
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Betalandet upplevs inte som nagot storre problem eftersom det redan linge krévts
att bankkontonumret 4r i IBAN form vid Europeiska utlindska betalningar. Ett
foretag namner att for deras del giller SEPA bara for utgaende betalningar och de
har i bankprogrammet installerat en omvandligs modul, som omvandlar alla
existerande kontonummer som till exempel l6nekonton, leverantdrskonton till
SEPA anpassade. Vilket innebir att kontona inte overhuvudtaget behover dndras i

det administrativa systemet och didrmed uppstar inga stora extra arbetsskeden.

Min andra fraga var en foljdfraga till den forsta och den hade ingen svarat pa

eftersom alla redan hade borjat pa med SEPA pa ett eller annat vis.

Den tredje fragan handlade om dndringarna som SEPA kommer att fora med sig
for foretaget. Och foretagen riaknar hir upp saker, som de upplever som dndringar
ur deras synvinkel, en del praktiska fordndringar har redan blivit gjorda medan
andra dndringar kommer att goras inom ramen av overgangsperioden. En stor del
av foretagen ndmner att SEPA kommer att medfora tekniska #ndringar och
uppdateringar av olika system och program, sa som inkdps- och
forséljningsreskontran, bankprogram, bokforingsprogram, lonerdkningsprogram,
ERP-system med mera. Kundernas IBAN-kontonumror och BIC-koder skall
matas in i systemen eller dndras fore en betalning genomfors. Men de bor ocksa
matas in i foretagets egna grunduppgifter for att de skall synas pa fakturan och
ddarmed blir det ocksa dndringar i sjdlva fakturan. Ocksa for att kunna mata in
IBAN och BIC i programmen och systemen krivs det att dessa uppdateras eller
dndras for de foretag som inte gor utlandsbetalningar, eftersom IBAN-
kontonummern innehaller fler tecken &n den nationella kontonummern.
Andringarna skapar mera arbete for personalen samt extra kostnader. Men
samtidigt nimns hir att det blir enklare och billigare att betala utlindska fakturor,

vilket medfor billigare betalningstrafik och effektivare betalningsprocesser.

Hir ndmns ocksa att foretaget kan ha féarre bankkonton, att man bor informera sina
kunder att villkoren #@ndras pa kontona och betalningarna samt att det blir mojligt
att rationalisera betalningsflodena, dndringarna medfor dven nya betalningsrutiner
till nagot foretag. Ett foretag berittar lite mera ingdende om dndringarna som sker

mellan foretaget och banken. De namner att de maste inga nya avtal med bankerna
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och att PATU-koden byts ut mot det nya WebServices. De berittar ocksa att de
under Overgangsskedet har tillgang till programmet SEPA-siirtymaiturva
(overgangsskydd) och pa samma gang far de anvéndarrdtt till ett
omvandligsverktyg medan de stegvis installerar nya versioner av
ekonomiforvaltningsdataprogrammen. Ett annat foretag berittar om en &@ndring
gillande tillvigagangssittet vid betalandet av fakturor. De kommer att gora endast
en betalningslista didr bade inhemska och utlindska betalningar ingar, och
bankerna kommer att separera SEPA-betalningarna fran de utldndska
betalningarna. I framtiden nér allting har borjat fungera som det dr meningen,
kommer detta att innebira att arbetet blir mera effektivt, men fram till dess far
man rikna med att en hel del returneras och det innebér forstas extra arbete for

personalen.

En annan sak som foretaget ndmner, och som kommer att skapa mycket extra
arbete &r, att de kommer att bli tvungna att dndra formatet pa alla resenirers
bankkonton for reseersittningarna. Som sista svar pa denna fraga vill jag ta upp
ett bra svar som skilde sig en aning fran de andra och som tar upp SEPA fran en
synvinkel som jag inte kom att tinka pa. Detta foretag skriver att harmoniseringen
gor det ldttare att uppgora likviditetsbudgeter da alla betalningar fungerar likadant
som inrikesbetalningarna. Och att dven byrakratin forhoppningsvis skall bli
mindre. Man kan alltsa konstatera att olika foretag upplever forindringarna som
olika viktiga dven fast grundforéndringarna 4r till storsta delen de samma for alla.
Dock kan det ocksa ha att géra med hur mycket man inom foretaget har funderat

pa SEPA och de dndringar som kommer att goras.

Nidr och hur kommer da dessa foretag att utfora alla dndringar eller har man
kanske redan gjort allting? Detta fick jag ocksa svar pa. Av de 12 foretag som
svarade har endast ett foretag svarat att alla dndringar som behdver goras redan &r
gjorda. Vilket betyder att de resterande 11 foretagen &r mitt i processen eller har
allting framfor sig. En del foretag ndmner att fordndringarna sker som bést och att
nya tester genomfors hela tiden medan en annan del siktar pa att genomftra
forandringarna  dnnu  under ar 2009, bara man fatt klartecken fran

programleverantoren. De foretag som haller pa som bidst med dndringarna och
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uppdateringarna och testandet av dessa namner ingen speciell tidpunkt da allt
skall vara fardigt men troligtvis forsoker de fa allting gjort forrén arsskiftet. De
som inte dnnu borjat pa tinker utféra programuppdateringarna i borjan av ar 2010
och strivar till att vara fiardiga fore sommarsemestrarna, men senast till slutet av
ar 2010. Alltid finns forstas ett undantag, i detta fall har ett foretag svarat att de
tanker ta i bruk SEPA under andra halvaret av 2010 och att de eventuellt kommer
att stinga onodiga bankkonton i borjan av ar 2011. Atminstone ett av foretagen
som svarat har betalkortsterminaler i anvindning och deras betalkortsterminaler
har varit SEPA anpassade redan under ar 2009. Alla foretag som svarat har utgjort
sina Overgangstidtabeller inom ramen for Overgangsperioden och féretagen

kommer dirmed att vara beredda nar SEPA 6vergangsperioden tar slut.

Foljande fraga som jag stdllde var lite dalig, eftersom de flesta svarade pa den
redan tidigare. Men de som svarat upplever dnda, att de inte kommer ske nagra
speciella fordndringar i foretagets ekonomiforvaltningsprocesser. Det enda som
ndmns 4r att man i foretaget dr vana att anvinda IBAN och BIC eftersom dessa
redan anvinds vid utlandsbetalningar, som man utfér kontinuerligt i foretaget.
Sedan har man funderat Over att det i dagens ldge dr svart att se om nagra
processer fordndras, men som det ser ut nu sa tycks man kunna minska lite pa
byrakratin ifraga om likviditetshantering, faktura- och betalningstrafik, och

ddarmed spara nagra arbetssteg i processen.

Fordelar och nackdelar samt problemsituationer med SEPA upplever foretagen
nog att det finns. Till att borja med sa kan jag rikna upp de fordelar som foretagen
tagit fram, nistan alla anser att SEPA for med sig nagon fordel for deras foretag.
Som fordelar med SEPA har det tagits fram att utlandsbetalningarna kommer bli
enklare, snabbare, kostnadseffektivare. Betalningsrorelsen med andra EU-ldnder
blir enklare sa ocksa hanteringen av utlandsbetalningarna. Utlandsbetalningarna
kommer inte att ge upphov till nagra extra kostnader och kostnaderna for
betalningarna  blir ddrmed ldgre. Transaktionstiderna blir kortare och
utlandsbetalningarna snabbare. Det ricker med ett bankkonto och ett
betalningskort pa hela SEPA-omradet och det blir littare och billigare att betala

utomlands. Som en klar fordel nimns ocksa likviditetsbudgeten. Som foretagen
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sjdlv konstaterar sa blir det klara fordelar for de foretag som har internationell
verksamhet, medan de foretag som &r verksamma i huvudsak pa den inhemska
marknaden inte anser att SEPA for med sig nagra storre fordelar eller ens kidnns sa
viktigt for dem. Som nackdelar med SEPA nidmns i huvudsak att det &r dyrt i
konverteringsskedet eftersom det uppstar extra investeringskostnader av att
programmen och systemen skall uppdateras och dndras. Likasa medfor det mera
arbete, miangden beror forstds pa hur man i foretaget gor de nodvindiga
fordndringarna. Som nackdel ndmns ocksa @ndringarna pa betalningsrutinerna och
andringarna géllande datumen for l6nerna. Nagon anser att en nackdel kan vara
andringarna som maste goras i betalningsrutinerna och datasystemen, men att det
anda inte alla ganger behover vara det. Forutom dessa saker kommer en nackdel
vara att det kommer bli svarare for kunden att betala inhemska betalningar
eftersom det krivs mera utforliga bankuppgifter for att utfora en betalning, alla
forstar nodvindigtvis inte dessa #dndringar som dr pa kommande dven for

privatpersoner.

Som en sista viktig nackdel tas den nuvarande finldndska direktdebiteringstjénsten
upp, dven fast den anvinds av endast ett litet antal invanare i Finland sa kan
forsvinnandet till och med bli en problemsituation. Direktdebiteringssystemet som
vi har nu i Finland &r bra och det fungerar felfritt, dock kommer vi att bli tvungna
att anpassa oss till ett simre system i och med SEPA direktdebiteringen. Eftersom
direktdebiteringssystemet anviands mestadels av aldringar som dessutom saknar
datorer som man kan ta emot elektroniska fakturor med sa anser foretaget att de
maste kunna skicka ut ett pappersmeddelande till kunden dven i fortsdttningen.
Som andra problemsituationer ndmner foretagen om konverteringen av olika
program misslyckas och att det kan uppsta problemsituationer i 6vergangsskedet i
och med att foretaget &dr beroende av nir systemet klarar av att gora
betalningsmaterial i réitt format. Och om detta genomfors sent blir man mera
beroende av nidr leverantdren av bankprogrammet hinner gora foljande
uppdatering. Hir ndmns ocksa att det upplevs som ett problem att alla lander och
banker gor sig SEPA klara i olika takt och man i foretaget dirmed inte vet i vilket

skede handelsparterna befinner sig i.
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S AVSLUTNING

SEPA -vad ir det? Det &r en fraga som jag ofta fatt besvara under arbetets gang.
Dels for att jag sjédlv trodde mig veta vad det var, men ocksa for att andra jag
ndmnt vad jag skriver om inte heller vetat vad det dr. Syftet med arbetet var att ta
reda pa vad SEPA egentligen &r och vad det innebar ur foretagens synvinkel. Jag
har under arbetets gang lirt mig mycket och jag tycker mig ha lyckats ta reda pa
vad SEPA idr och hur det paverkar foretagen. Jag har ocksa sammanstillt en
checklista som nagot foretag kunde anvdnda som stod nidr de funderar pa

overgangen till SEPA.

Inforandet av SEPA till hela SEPA-omradet kommer liksom Euron i sin tid att
sammanfora den europeiska marknaden och underlitta handeln. Didrmed kan
ocksa konkurrensen oka pa omradet, eftersom alla kommer att kunna gora
gransoverskridande betalningar pa samma villkor, rittigheter och skyldigheter,
som betalningar inom landet. SEPA ir dock ett stort projekt och for att lyckas
krivs att bankerna, foretagen, képménnen och den offentliga sektorn tar SEPA till
sig och borjar anvinda tjdnsterna som SEPA erbjuder. Dessa dr SEPA-girering,
SEPA-direktdebitering samt SEPA-kort. SEPA-girering innebdr en del
fordandringar till den nuvarande gireringen, men den mest mirkbara foridndringen
som kommer att berora alla dr ibruktagandet av IBAN- och BIC-
kontouppgifterna, dessa kommer att tas i bruk vid inhemska betalningar inom
eurolidnderna och for griansoverskridande betalningar inom hela SEPA-omradet.
IBAN- och BIC- uppgifterna kommer att ersitta de nationella kontonumrorna, och
alla maste darfor ta dessa nya uppgifter i anvindning. SEPA-direktdebiteringen
som skall inforas har inte i Finland fatt ett varmt mottagande, dirfor att den
nuvarande Finldndska direktdebiteringstjansten dr bittre 4n den kommande.
Bankerna har darfor utformat en tjanst baserad pa e-fakturering, automatisk
betalning, som rekommenderas for inhemskt bruk istdllet for den nya SEPA-
direktdebiteringen. SEPA-korten kommer didremot inte fora med sig nagra storre
fordndringar 1 Finland, eftersom SEPA-chipkorten och chipbetalterminalerna

redan finns pa marknaden och anvinds av flera affirer runtom i Finland.



62

Foretagen kommer att médrka av SEPA i storre utstrickning dn konsumenterna,
speciellt de foretag som pa grund av sin verksamhet behdver gora stora dndringar
och investeringar i nya betalsystem. Alla hamnar dock att borja anvinda IBAN
och BIC bankuppgifterna istillet f6r den nuvarande nationella kontonummern och
darfor berdr SEPA alla foretag, oavsett storlek och huruvida de idkar handel 6ver
grinserna eller inte. For att kunna borja anvinda de nya SEPA
betalningstjénsterna kridvs eventuellt att dven andra foridndringar gors. Genom att
ta reda pa vad SEPA idr och vad det for med sig kan man i foretaget ldttare
kartligga vilka @ndringar som behdver genomforas. Foretag kan fa hjdlp med
SEPA genom att ta kontakt med system- och programleverantdren eller banken.
Jag har sammanstillt en checklista for att underlitta foretagens Overgang till
SEPA, den kan anvindas ndr man i foretaget funderar pa hur man skall ga tillviga

for att kunna borja anvinda de nya SEPA tjinsterna. Se bilaga 1.

For foretag som har betalningar over den nationella grinsen sa kommer SEPA
absolut vara lonsamt, for foretag som #r verksamma endast pa den inhemska
marknaden sa dr SEPA mindre 16nsamt, men dessa foretag kan i framtiden fa
storre nytta av SEPA om de nagon gang till exempel vill utvidga sin verksamhet

och borja idka gransoverskridande handel inom SEPA-omradet.

Reliabiliteten och validiteten for mitt arbete dr bra, eftersom jag anvint endast
palitliga killor. Dock ger min undersokning eventuellt en lite felaktig bild av
foretagens kunskap om SEPA och det ar darfor viktigt att observera att forfragan
riktades till endast sadana personer som hade en SEPA kurs som grund for sina
kunskaper. Dessutom vet man inte om de som svarat pa forfragan svarat helt arligt

eftersom de interna tillvigagangssitten i foretag brukar vara kénslig information.

Fortsatt forskning inom omradet kunde vara, att ta reda pa vad SECA - Single
Euro Cash Area - innebdr. Man kunde ocksa tinka sig att gora en undersokning

om inforandet av SEPA i nagot specifikt foretag.
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CHECKLISTA

*  GOr vid behov en SEPA plan for att underlitta Gvergangen.
*  Utse vid behov en eller flera SEPA ansvarspersoner.
*  Samla information om SEPA sa att ni kinner till vad det ér.
*  Analysera utmaningarna och mojligheterna som uppstar av SEPA.
*  Utred hur SEPA paverkar systemen, programmen och tillvigagangssitten,
kartldgg @ndringarna.
*  Fundera pa behovet av foretagets alla utlindska bankkontotn.
* Tag kontakt med systemleverantéren och ga igenom vilka @ndringar och
uppdateringar som behdver goras.
- Vilka @ndringar bor goras
- Nar kan uppdateringarna goras
- Nar kan den nya betalningsstandarden tas i burk
- Hur fungerar systemet under vergangsperioden
- Paverkas bankforbindelseprogrammen av @ndringarna
- Jaktta bankens nya kommunikationssidkerhetsmetod
- Eventuellt ibruktagande av elektronisk fakturering
*  Uppdatera eller ta nya betalningsprogram och system i bruk, testa dessa.
* Tag kontakt med banken och gia igenom SEPA-beredskapen i
bankforbindelseprogrammen.
*  Kontrollera lingden pa meddelandet i fakturan, kan vara max 140 tecken
vid SEPA betalningar (undantag betalningar inom Finland)
* Identifiera alla program och system som anvidnder kontunummer, gor
dndringar
* Samla in IBAN och BIC numrorna av alla kunder, leverantdorer och
anstillda, eller konvertera de redan befintliga kontonumrorna till IBAN
och BIC form.
*  GOr foretagets egna IBAN och BIC litt tillgéingligt for affarsparterna.
% Andra giroblanketten s att IBAN och BIC finns med p4 den.
* Tareda pa om SEPA paverkar den aktuella affirspraxisen med kunden.

* Beakta dndringarna och spraket i direktdebiteringsfullmakten.
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Skapa ett register over eventuella direktdebiteringsfullmakter.

Om foretaget har kortbetalterminaler, se till att dessa ir SEPA-anpassade
och SEPA-godkénda som ldser chipkort.

Lonerna och pensionerna kommer att formedlas som SEPA-gireringar.
Forfallodag anges istdllet for betalningsdag {or I0nematerialet,
forfallodagen = bankdagen fore 16nedagen.

Lonebetalningsmaterialet mirks med koden SALA, skrivs som
meddelande.

Det nuvarande FTP och PATU systemet kommer att ersittas med det
internationella WebService och PKI systemet.

Det rekommenderas att man ersitter den finlindska
direktdebiteringstjdnsten med betaltjinster som baserar sig pa e-fakturan,

automatisk betalning.
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FRAGORNA TILL UNDERSOKNINGEN

1. Har man i ert foretag utformat en SEPA-plan eller vidtagit atgérder?
2. Om inte, sa varfor?

3. Vilka dndringar kommer SEPA att medfora for ert foretag?

4. Hur och nir skall dessa dndringar genomforas?

5. Vilka é&ndringar kommer SEPA att fora med sig 1 foretagets

ekonomiforvaltningsprocesser?

6. Hur upplever ni SEPA? (fordelar/nackdelar, problemsituationer)
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Header texts:

SEPA Direct Debit Mandate

SEPA-direktdebiteringsfullmakt

Mandate reference — to be completed by the creditor

Fullmaktens referens — faktureraren fyller i

CREDITOR’S NAME & LOGO

FAKTURERARENS NAMN OCH LOGOTYP

Authorisation statement:

By signing this mandate form, you authorise (A) {NAME
OF CREDITOR} to send instructions to your bank to
debit your account and (B) your bank to debit your
account in accordance with the instructions from {NAME
OF CREDITOR}.

Genom att underteckna denna fullmakt ger du (A)
faktureraren{ FAKTURERARENS NAMN } fullmakt att
skicka instruktioner till din bank om debiteringen av ditt
konto och (B) banken fullmakt att debitera ditt konto i
enlighet med fakturerarens { FAKTURERARENS
NAMN } instruktioner.

As part of your rights, you are entitled to a refund from
your bank under the terms and conditions of your
agreement with your bank. A refund must be claimed
within 8 weeks starting from the date on which your
account was debited.

Du har ritt till aterbetalning fran din bank enligt villkoren
i avtalet du har med banken. Aterbetalningen skall begiiras
inom 8 veckor fran och med det datum da ditt konto
debiterades.

Please complete all the fields marked *.

Var vinlig och fyll i alla félt med *.

Upper field texts:
1 Your name Namn
Name of the debtor(s) Betalarens namn
2 Your address Adress
Street name and number Gatuadress
3 Postal code Postnummer
City Postanstalt
4 Country Land
5 Your account number Kontonummer

Account number - IBAN

Betalarens kontonummer - IBAN

6 SWIFT BIC

Betalarens bank SWIFT BIC kod

Creditor’s name
Creditor name

Fakturerarens namn
Fakturerarens namn
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Enterprise N° 0873.268.927 www.europeanpaymentscouncil.eu
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8 Creditor identifier

Fakturerarens kod

9 Street name and number Gatuadress
10 P(?stal code Postnummer
City Postanstalt
11 | Country Land
Type of payments: Typ av betalning:

12 | Recurrent payment
or One-off payment

Aterkommande betalning
eller Engdngsbetalning

City or town in which you are signing

Ort dir du undertecknar fullmakten

13 | Location Ort

Date Datum
Signature texts:
Signature(s) Underskrift
Please sign here Underteckna hér

Note: Your rights regarding the above mandate are
explained in a statement that you can obtain from your
bank.

OBS: Dina rittigheter med tanke pa fullmakten ovan far
du av din bank.

Lower field texts:

Details regarding the underlying relationship between the
Creditor and the Debtor — for information purposes only.

Detaljer kring underliggande relation mellan faktureraren
och betalaren — avsett endast for information.

Debtor identification code
14 | Write any code number here which you wish to have
quoted by your bank

Betalarens identifieringskod
Ange hir det kodnummer som du vill att banken ska
anvinda

15 | Person on whose behalf payment is made

Ursprunglig betalare

Name of the Debtor Reference Party: If you are
making a payment in respect of an arrangement
between {NAME OF CREDITOR} and another
person (e.g. where you are paying the other person’s
bill) please write the other person’s name here.

Namn pa ursprunglig betalare: Om du gor betalningen
med beaktande av ett avtal didr parterna dr
{FAKTURERARENS NAMN} och en annan person
(t.ex. ndr du betalar den andra personens faktura) var
vénlig och skriv den andra personens namn hir.

If you are paying on your own behalf, leave blank.

Lidmna denna punkt tom om du betalar din egen faktura.

16 | Identification code of the Debtor Reference Party

Den ursprungliga betalarens identifieringskod

Name of the Creditor Reference Party: Creditor
17 | must complete this section if collecting payment on
behalf of another party.

Namn pa ursprunglig fakturerare: Faktureraren maste fylla
i denna punkt om faktureringen gors 4 ndgon annans
vagnar.

18 | Identification code of the Creditor Reference Party

Identifieringskod for den ursprungliga faktureraren

In respect of the contract:

19 Identification number of the underlying contract

Avtalsreferens
Koden for avtalet som iakttas

20 | Description of contract

Beskrivning av avtalet

Information texts:

Please return to

Skicka tillbaka till

Creditor’s use only

Faktureraren fyller i

(URL:<http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa_b2b_dd_mandate_translations>)




