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I lardomsprovet redogors for vad en elektronisk faktura &r och vilka olika slags
elektroniska fakturor som finns idag. Vidare tas inkopsprocessens
fakturahantering upp, bade gallande pappersfakturor och elektroniska fakturor.

Syftet med arbetet ar att undersoka vilken typ av e-faktura som skulle vara bést
lampad for The Switch och att ta reda pa om foretagets leverantorer har beredskap
att skicka e-fakturor. Foretagets nuvarande fakturahanteringsrutiner har granskats
och en uppskattning har gjorts éver hur de skulle férandras om mottagande av e-
faktura infordes.

I undersokningarna har kvantitativa metoder anvants. Undersokningarna bestar av
en sokning i Tiekes register och en e-postforfragan till leverantorerna for att
kartlagga deras beredskap att sanda e-fakturor samt en tidsstudie angaende
tidsanvéndningen vid fakturahanteringen.

Utifran resultatet av undersokningen framkom att Finvoice natfaktura skulle vara
mest lampad for The Switch eftersom 66 % av foretagets leverantdrer kunde
sdnda denna typ av e-faktura. Inforandet av nétfakturan skulle effektivera
fakturahanteringen och arkiveringen, vilket ocksa skulle leda till
kostnadsbesparingar for foretaget.

Svarsprocenten i e-postforfragan var 75 %, vilket ger undersokningen hog
tillforlitlighet.

Amnesord E-faktura, natfaktura, fakturahantering
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The thesis gives an account of what an electronic invoice is and what types of
electronic invoices are used today. The purchase invoice process is described,
both regarding paper invoices and electronic invoices.

The aim of the thesis is to study which type of e-invoice would be best suited for
The Switch and if the company's suppliers are ready to send e-invoices. The
company's current invoice process is described and an estimate is made about how
the process could change if the company would receive e-invoices.

Quantitative methods have been used in the studies. The study consists of a search
in the records of Tieke, an e-mail inquiry to the most important suppliers about
their ability to send e-invoices and a time study on time use regarding the invoice
process.

Based on the results of the study, a Finvoice electronic invoice would be the best
alternative for The Switch as 66% of the company's suppliers could send this type
of e-invoice. The introduction of the e-invoice would lead to a more effective
invoice process and cost savings for the company.

The response rate in the e-mail inquiry was 75% and can therefore been
considered as a high reliability survey.
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1 INLEDNING

Den snabba tillvaxten inom informationsteknologin har lett till att man strévar till
att automatisera och  effektivera  ekonomiforvaltningen.  Foretagens
verksamhetsmiljo har forandrats i och med den datatekniska utvecklingen. Det
sOks effektivare processer med ldsningar i realtid, integrerade system och
elektroniska tjanster for att uppna kostnadsbesparingar. Det kravs alltsa nya
l6sningar for att nd konkurrensfordelar i den forandrade verksamhetsmiljon.
(Lallukka, 2008:4-6)

Elektronisk fakturering &r i dag ett mycket diskuterat &mne till f6ljd av de tids-
och utgiftsinbesparingar som elektroniska fakturor kan medféra. Elektronisk
fakturering har 6kat i popularitet bland foretag i takt med att antalet operatorer har
blivit fler. Istallet for att anvanda sig av pappersfakturor 6vergar allt fler foretag
till elektronisk fakturahantering. Detta gors for att forkorta arbetstiden per faktura,

minska pappersanvandningen och pa sa satt géra ekonomiska inbesparingar.

Bokforingslagen (1997/1336) gor det nu mojligt att anvdnda maskinlasbara
datamedier for uppréattande och arkivering av verifikationer. Detta betyder att det
har blivit l4ttare an forut att 6verga till elektronisk ekonomiférvaltning. Aven EU
arbetar for elektronisk ekonomiforvaltning och efter ett direktiv (2001/115) har
EU-kommissionen tillsatt en arbetsgrupp, som arbetar for att befrdmja och
paskynda ibruktagandet av ett gemensamt europeiskt e-faktureringssystem. Malet
ar att alla foretag och en stor del av privatpersonerna ar 2012 endast ska anvanda

elektroniska betalningssystem. (Harald 2008:22)
1.1 Problemformulering och syfte

The Switch ar ett relativt nytt och vaxande foretag, vilket ocksa avspeglas i
foretagets verksamhet. Organisationsstrukturen och arbetsfordelningen forandras
vart efter att foretaget vaxer. Inkopsfakturorna blir samtidigt allt fler i takt med att
foretaget blir storre. Idag gar det mycket tid at hanteringen av inkdpsfakturorna,
men med dagens teknik borde hanteringen egentligen kunna skoétas effektivare. |
nuldget tas endast fakturor emot i elektronisk form per e-post. Pappersfakturorna



skannas for att fas i elektronisk form och denna process ar mycket tidskravande.
Aven leverantorer har hort sig for om foretaget har mojlighet att ta emot

elektroniska fakturor.

Syftet med detta lardomsprov ar att ta reda pa vad en elektronisk faktura ar och
vilka olika slags elektroniska fakturor som finns idag. Eftersom The Switch
dvervager att borja ta emot elektroniska fakturor kommer jag att forsoka ta reda pa
vilken typ av elektronisk faktura som i sa fall skulle vara bast lampad for
foretaget. Vidare undersoks vilka av The Switchs leverantrer som har beredskap
att skicka e-fakturor. Jag redogdr é&ven for foretagets nuvarande
fakturahanteringsrutiner och undersoker hur de skulle forandras om man tog emot
e-fakturor. Slutligen kartlaggs hur det i praktiken gar till om The Switch véljer att

infora mottagning av elektroniska fakturor.
1.2 Avgransning

Det foretag jag undersoker dvervéager endast att borja ta emot e-fakturor och ar
inte intresserat av att sdnda e-fakturor, eftersom foretagets forséaljning i huvudsak
sker till utlandet. Déarfor avgransas undersokningen i detta arbete till
inkdpsfakturor och foljaktligen ses bara fakturahanteringsprocessen ur
mottagarens synvinkel. Vid undersokningen av vilken typ av elektronisk faktura
som skulle vara bast lampad for The Switch kommer jag att utgd ifran
ekonomifdrvaltningssystemet Nova, som ar det system som foretaget anvander.

Jag kommer alltsa inte ta hansyn till andra ekonomiforvaltningssystem.
1.3 Metod

Jag har i mitt lardomsprov anvant mig av flera olika metoder for att utreda vilken
e-faktura som skulle vara bast lampad for The Switch. For att utreda hur manga av
foretagets leverantdrer som har beredskap att skicka e-fakturor har jag dels gjort
en sokning i Tiekes register samt skickat en e-postforfragan till foretagets
leverantorer. | lardomsprovet har jag ocksa gjort en tidsstudie for att kartlagga

tidsatgangen for fakturahanteringen.
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2 FAKTURAHANTERING

| detta kapitel behandlas fakturahantering nér det géller pappersfakturor. Forst
kommer jag att narmare ga in pa vad en faktura ar och vilka krav som stalls pa en
korrekt faktura och dess avdragsratt. Aven begreppet forenklad faktura tas upp.
Slutligen tar jag i detta kapitel upp fakturans hantering som en del av

inkdpsprocessen samt fakturans arkivering.
2.1 Begreppet faktura

For att kunna forsta begreppet elektronisk faktura ar det nédvéandigt att definiera
vad en faktura ar. Enligt skatteférvaltningens definition &r fakturan en verifikation
eller ett meddelande i pappersform eller i elektronisk form som uppfyller de krav
som stélls i lagen om mervardeskatt. En faktura kan utfardas i pappersform eller
med mottagarens samtycke dven elektroniskt. (Skatteforvaltningen, 2003 <URL.:
http://www.vero.fi/default.asp?path=5,40,87&article=2427&domain=VERO_MA
IN>)

Fakturan ar ett av de viktigaste dokumenten i affairskommunikationen mellan
kopare och séljare. Faktureringen foregas oftast av andra transaktioner mellan de
tva foretagen, som forfragan fran koparen, offert, order, leverans fran saljaren och
mottagningskontroll hos koparen. Fakturan ar viktig eftersom det & den som
redovisar mangden varor eller tjanster som levererats samt priset. Samtidigt
innebar fakturan att en fordran har uppstatt hos séljaren och en skuld hos képaren.
I bokforingslagen betecknas detta som en affarshéndelse. Fakturan utgor for
séljaren ett underlag for redovisning av mervérdeskatt och for koparens ett
dokument for att fa avdrag for mervardeskatten. (Dykert & Fredholm, 2004:8)

Fakturan kan bestd av flera separata handlingar. Enligt skatteférvaltningen kan
fakturan exempelvis innehalla en hanvisning till en foljesedel som sands samtidigt
till koparen och som innehaller en utredning om den salda varan. En del av
uppgifterna som maste finnas i fakturan kan alltsa redan ha funnits i en handling
som kdparen tidigare fatt. Villkoret ar da att fakturan innehaller en hanvisning till
ifrdgavarande handling. Bade saljaren och koparen ska ha tillgang till alla de
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handlingar som bildar en faktura. En samlingsfaktura kan utfardas for flera
separata forsaljningar av varor och tjanster. En faktura ar ocksa en verifikation
eller ett meddelande innehallande en &andring eller en héanvisning till den
ursprungliga fakturan, dvs. andringsfakturor. Om det finns ett fel i den utfardade
fakturan ar utstéallaren alltid skyldig att korrigera felet genom att utféarda en ny
faktura. (Skatteforvaltningen, 2003 <URL:
http://www.vero.fi/default.asp?path=5,40,87 &article=2427&domain=VERO_MA
IN>)

| skatteforvaltningens anvisning 1731/40/2003 framgar vilka krav som stalls pa en
faktura i momsbeskattningen. Anvisningen &r en andring av bokforingslagens 2
kap. 9 § och galler skyldigheten att utfarda fakturor, begreppet faktura, krav pa
innehallet i fakturor, elektronisk fakturering och forvaring av fakturor. Andringen
baserar sig pa EU-radets direktiv (2001/115/EG) och syftar till att forenkla,
modernisera och harmonisera kraven pa fakturering nar det géller mervardesskatt.

Som bilaga 1 finns ett exempel pa hur en korrekt utformad faktura ska se ut.
2.1.1 Fakturans innehall och avdragsratt

Den momsskyldige saljaren far dra av momsen som ingar i en vara eller tjanst
som han kopt for sin momspliktiga rorelse av en annan momsskyldig. Med
momspliktig rorelse avses verksamhet som enligt mervérdesskattelagen medfor
momsskyldighet for den som saljer en vara eller tjanst. For att koparen ska ha rétt
till momsavdraget kravs att koparen av en momsskyldig forséljare erhéller en
faktura eller en annan verifikation som kan betraktas som faktura, dar det framgar
vilken vara eller tjanst képaren har képt. Det ar viktigt att fakturan innehaller bade
séljarens och kdparens namn. Om flera naringsidkare kdper en vara tillsammans
maste alla kdpares namn samt andel i varan antecknas pa fakturan. Efter det kan
var och en gora sitt avdrag for sin del av varan. Kdparen kan dra av endast det
momsbelopp som antecknats pa verifikationen. Om varan endast delvis anvands
for ett andamal som ger ratt till avdrag far avdraget endast goras till den del som

motsvarar den avdragbara anvandningen.
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Anteckningar som gors pa en faktura maste alltid stimma 6verens med verkliga
handelser. Om saljaren antecknar felaktiga uppgifter pa fakturan innebéar det att
koparen inte har nagon avdragsratt for den del som é&r felaktig pa fakturan. Om
séljaren skriver in ett momsbelopp i fakturan trots att denne inte ar inford i
registret Over momsskyldiga, har kdparen ingen avdragsrétt trots anteckningarna
pa fakturan. Det ligger alltsa alltid i kdparens eget intresse att kontrollera séljarens
momsskyldighet. (Skatteforvaltningen, 2003 <URL.:
http://www.vero.fi/default.asp?path=5,40,87 &article=2427&domain=VERO_MA
IN>)

I mervardesskattelagen 209 b § finns en forteckning Over vilka uppgifter en
faktura ska innehalla for att foretaget ska kunna dra av mervérdesskatten. Dessa

uppgifter ar:

o Datum for utfardandet. Med datumet for utfardandet avses t.ex. den dag da
fakturan har sants till koparen. Datumet for utfardandet kan ocksa vara den
dag da fakturan har skrivits, utskrivits eller annan motsvarande dag.
Fakturans forfallodag bestams utgaende fran datumet da fakturan utfardats

och det dverrenskomna betalningsvillkoret, t.ex. 14 dagar netto.

o LOpnummer. Kravet pa lopnummer baserar sig pa att man med hjélp av det
kan identifiera fakturan. Det vasentliga &r att med en systematisk serie
kunna konstatera om en faktura eventuellt saknas. Fakturor som utféardas
samma ar far inte ha samma l6pnummer. Daremot far den momsskyldige
anvanda olika serier av l6pnummer for tex. foretagets olika

verksamhetsstallen.

o Saljarens mervardesskattenummer (FO-nummer). FO-nummret (Foretags-
och  Organisationsnummer) ar ett identifieringsnummer  som
myndigheterna tilldelar foretaget da det inférs i Patent- och
registerstyrelsens (PRS) och skatteforvaltningens gemensamma foretags-
och organisationsdatasystem (FODS). FO-nummret bestar av sju siffror,

ett mellanstreck och en kontrollsiffra. FO-numret har saledes formen
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1234567-8. (Patent- och registerstyrelsen, 2007 <URL:
http://www.prh.fi/sv/yhdistysrekisteri/yhdistyksen_y_tunnus.html>)

| Finland har de som inforts i registret dver momsskyldiga inte nagot
sérskilt momsnummer, istallet har varje néringsidkare ett FO-nummer.
Né&ringsidkaren ska forse handlingarna som har att goéra med
naringsverksamheten med sitt FO-nummer. | inrikeshandeln anvénds FO-
numret som mervérdesskattenummer. | gemenskapsintern varuhandel
(handel inom EU-omradet) och vid forsaljningar av tjanster dar
forsaljningslandet bestams pa basis av koparens registreringsland ska
saljaren utover eller istallet for sitt FO-nummer pa fakturan ocksa anteckna
sitt  mervérdesskattenummer. Mervérdesskattenumret & den
momsskyldiges FO-nummer dér landskoden FI har satts framfor och

bindestrecket mellan de tva sista siffrorna i numret har avlagsnats.

Koparens mervardesskattenummer vid omvand skattskyldighet eller
gemenskapsintern handel. Med omvénd skatteskyldighet menas att den

finlandska kdparen &r skyldig att betala moms i Finland.

Saljarens och kdparens namn och adress. Det firmanamn som &r infort i
handelsregistret eller det namn som finns i skatteférvaltningens register
ifall ndringsidkaren inte &r inford i handelsregistret ska anvandas.

Varornas mangd och art samt tjansternas omfattning och art. P& fakturan
ska antecknas vad som har blivit salt och hur mycket som blivit salt.
Varorna beskrivs genom den kommersiella beskrivningen eller varans
namn. Tjanster ska antecknas beroende av tjanstens typ. Varorna och
tjansterna kan aven beskrivas med koder om séljaren, kdparen och vid

behov skatteférvaltningen har tillgang till kodforklaringen.

Datum for varuleveransen, utforandet av tjansterna eller betalningsdagen
for en forskottsbetalning. Detta datum skiljer sig fran datum for fakturans
utfardande. Det &r nodvandigt att datumet for varuleveransen eller for

utférandet av tjansterna eller betalningsdagen for en forskottsbetalning
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antecknas pa fakturan sa att momsen kan hanféras atminstone till ratt

manad.

o Skattegrunden for varje skattesats och enhetspriset exklusive moms samt
prisnedsattningar och rabatter (om dessa inte ar inkluderade i
enhetspriset). Skattegrunden for berakning av mervardesskatten ska
specificeras for varje skattesats.

o Skattesats. Skattesatsen for varje vara eller tjanst ska framkomma pa

fakturan.

« Momsbeloppet som ska betalas. Momsbeloppet ska dock inte framga pa
fakturan om séljaren tillampar marginalbeskattningsforfarandet for
begagnade varor, konstféremal, antikviteter och samlarforemal. Vid
marginalbeskattningsforfarandet har  séljaren  kopt varorna av
privatpersoner. Nar saljaren som ar momsskyldig aterforsaljare saljer
varan betalar séljaren moms pa sin vinstmarginal, dvs. skillnaden mellan

varans forséljningspris och inkopspris.
e Grunden for momsfriheten eller for den omvanda skatteskyldigheten

o En hanvisning till den tidigare fakturan i andringsfakturan. Nar en tidigare
utfardad faktura &ndras med ny faktura krdvs en entydig hanvisning till
den tidigare utfardade fakturan. Hanvisningen kan ske genom att man
namner den tidigare fakturans nummer eller om &andringsfakturan galler
forsaljningar som agt rum under en viss tidsperiod kan man hanvisa till

denna tidsperiod.
2.1.2 Forenklad faktura

Mervardesskattelagen ger en mdojlighet till en férenklad faktura, dér samtliga
ovannamnda anteckningar inte behover anges pa fakturan. Denna mojlighet géller
fakturor vars belopp ar hogst 250 € samt fakturor i minuthandeln eller i nagon

annan jamforbar forsaljningsverksamhet som framst riktar sig till privatpersoner,
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faktura som avser serveringstjanster och persontransporter eller kvitton fran

parkeringsautomater och liknande apparater.

Fakturan ska enligt de mindre strikta kraven innehalla féljande uppgifter:
e datum for utfardandet
e séljarens namn och identifieringsnummer for mervardesskatt (FO-nummer)
e de salda varornas mangd och art samt tjansternas art

o det skattebelopp som ska betalas angivet per skattesats eller skattegrunden

angiven per skattesats

| fakturor med innehall enligt de mindre strikta kraven &r det alltsd mojligt att
ange priserna inklusive moms, om det momsbelopp som ska betalas har
antecknats pa fakturan. Skattegrunden behover alltsd inte  anges.
(Skatteforvaltningen, 2003 <URL:
http://www.vero.fi/default.asp?path=5,40,87&article=2427&domain=VERO_MA
IN>)

2.2 Fakturans hantering i inkfpsprocessen

En faktura kan formedlas fran saljare till kopare pa flera olika satt. Traditionellt
har fakturorna skrivits for hand eller printats ut och skickats per post. Att skicka
enstaka fakturor via fax &r ett snabbt alternativ om galdenaren behover fa fakturan
personligen. Detta sétt att skicka fakturor har i och med att tekniken gatt framat

numera ersatts av e-post.

Oavsett om inkopsfakturan ar i pappers- eller i elektronisk form ska den ga
igenom en hanteringsprocess i det mottagande foretaget. En inkommande
pappersfaktura kommer pa posten och mottagaren 6ppnar kuvertet. | dagens lage
ar det vanligt att man vill ha fakturorna i elektronisk form och darfor maste
pappersfakturans innehall skannas. Efter att fakturan har skannats maste dock en
del av fakturans uppgifter matas in for hand. Detta for att man ska fa alla uppgifter

I maskinlésbar form. Uppgifter som ska matas in &r bl.a. fakturans datum,
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fakturanummer, referensnummer, forfallodag och fakturans slutsumma. Darefter
sparas uppgifterna i ekonomiforvaltningssystemet. Alla fakturor maste granskas
pa tva olika satt. Forst ska fakturans format granskas, vilket betyder att man
granskar att fakturan foljer lagstiftningens och myndigheternas villkor. Nar det ar
gjort maste man &aven granska fakturans innehall for att forsékra sig om att
fakturan &r skalig och foljer avtal uppgjorda med leverantéren. Konteringen &r
nasta steg i processen. Dar kontosatts inkopet sa att uppgifterna kan Gverforas fran
reskontran till huvudbokfdringen. Fore fakturan gar till betalning behovs ett
godk&nnande av fakturans ansvarsperson. Slutligen arkiveras pappersfakturan i
mapp och den elektroniska fakturan arkiveras pa en CD-rom skiva. (Mékinen &
Vuorio 2002: 114-131).

Figur 1 illustrerar inkOpsfakturans olika skeden i hanteringsprocessen:

Oppnande av . | Overforing till
kuvert Kontening ’ betalning
I
. Fakturan .
Skanning godkanns Betalning
L
Granskning av Skickas for Arkiveri
uppgifter godkdannande rkivering
| I
ELATER LS Sakkontroll ‘ Arkivsokning
sparas
|

L

Figur 1. Inkdpsfakturans hanteringsprocess. (Efter Mékinen & Vuorio 2002:114)

I och med den nya bokforingslagen fran 1997 ges majlighet till att verifikaten
arkiveras i maskinlasbar form forutsatt att de vid behov kan tas fram i vanlig

lasbar skriftlig form. Om fakturan &r arkiverad elektroniskt &r det lattare att soka
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fram en gammal inkopsfaktura om den senare behovs. Fakturorna ska bevaras
minst sex ar efter utgangen av det ar nar rakenskapsperioden gatt ut.
Verifikationerna ska vara i den ordning de bokforts eller annars ordnade sa att
sambandet mellan verifikationerna och noteringarna i bokféringen kan konstateras
utan svarighet. (Bokforingslagen, 1997/1336)
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3 E-FAKTURA

| detta kapitel behandlas kortfattat bakgrunden till elektronisk fakturering. Jag
kommer ocksa att redogora for nagra av de e-faktura alternativ som erbjuds idag
och redogora for fordelarna och nackdelarna med e-fakturering. Vidare beskrivs
hur e-fakturans hanteringsprocess skiljer sig fran pappersfakturans. Slutligen tar

jag upp saker som bor noteras vid 6vergangen till e-faktura.

| Finland talar man om bade e-faktura och natfaktura nar man syftar pa
elektroniska fakturor. E-faktura ar en elektronisk faktura som inte skrivs ut pa
papper utan den formedlas elektroniskt fran fakturerarens till mottagarens
finansiella system. Natfakturan ar en faktura i digital form som é&r registrerad pa
maskinlasbara medier, den kan behandlas elektroniskt och behdver alltsa inte
printas ut. P& skarmen ser e-fakturan likadan ut som en faktura utskriven pa
papper. (Vahtera, 2002a: 48, Vallenius 2005: 39)

Bendamningen e-faktura ar mer omfattande och kan innefatta néatfaktura,
konsument natfaktura, EDI-faktura, ltellas e-brev och e-postfakturor (Vallenius
2005: 39). | Finland anvander bankerna ocksa allmént begreppet e-faktura medan
Utvecklingscentralen for Informationssamhélle rf, Tieke, anvander begreppet
natfaktura (Koskinen, 2008: 36).

3.1 Bakgrund till e-fakturering

Redan pa 1970-talet borjade stora koncerner formedla interna elektroniska
fakturor nér en standard som kallades for KOTVA togs i bruk. I slutet av 1980-
talet infordes den internationella EDIFACT-standarden, vilket medférde att stora
foretag kunde formedla information och fakturor internt mellan olika enheter.
Elektroniskt informationsutbyte baserat pa EDIFACT-standarden anvands annu
idag av stora foretag. De finlandska banktjansterna som borjade automatiseras pa
1980-talet har gett fordelar och inbesparingar bade for bankerna och for dess
kunder. Dagens elektroniska faktura fick sin bdrjan i och med att Windows och
Internet slog igenom pa 1990-talet. Konsumenterna fick ar 1998 mgjlighet att
betala sina réakningar via Internetbanken, vilket ocksa var ett viktigt skede for den
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elektroniska fakturahanteringens utveckling. | och med att bokforingslagen
fornyandes ar 1997 och elektronisk arkivering blev tillaten, har man arbetat for att
fa igang den elektroniska faktureringen och utnyttja dess fordelar. | Finland
skickads den allra forsta natfakturan i oktober 1999. (Koskinen, 2008: 36,
Mékinen & Vuorio 2002: 77, Vahtera, 2002a: 43)

Den elektroniska faktureringens ursprungliga malséttning har varit att mottagaren
ska kunna behandla uppgifterna automatiskt (Vallenius 2005: 39). Finland har
varit foregangare i varlden nér det galler fakturering och elektroniska tjanster.
Denna position har vi uppnatt genom samarbetsprojekt for att utveckla e-
faktureringen. Genom samarbete mellan staten, banker och naringsliv har
fungerande och kostnadseffektiva standarder, datadverforingssystem och modeller
for e-faktureringen tagits fram. (Vahtera 2002a: 43-51)

Det &r svart att fa fram nagon tillforlitlig statistik 6ver hur mycket natfakturor som
skickas arligen. Problemet beror till storsta delen pa att olika operatérer har olika
metoder for att definiera och fora statistik dver antalet skickade natfakturor. Men
Utvecklingscentralen for Informationssamhaélle rf, Tieke, forsoker som en neutral
aktor ge ut information och samla in statistik for att uppratthalla ett
natfakturaregister 6ver foretag som kan sdnda och ta emot natfakturor. | Tiekes
register dver natfakturans anvéndare fanns det i februari 2009 19 068 foretag som
kunde ta emot elektroniska fakturor. Andelen som bade kunde skicka och ta emot
elektroniska fakturor var i februari 2009 11 279 foretag. | oktober 2009 hade
andelen foretag som kan emot elektroniska fakturor dkat till drygt 25 500 foretag,
medan foretag som bade kan skicka och ta emot elektroniska fakturor var 15 580.
Som en ytterligare jamforelse kan man ta situationen i december 2006 nér antalet
foretag som bade kunde skicka och ta emot elektroniska fakturor var 7825.
(Fogstrom 2007: 21) Om man jamfor ar 2009 kan man se att antalet foretag som
anvander sig av elektroniska fakturor har 6kat stadigt under aret. En jamforelse av
tidsperioden december 2006 till oktober 2009 visar att antalet foretag som bade
kan skicka och ta emot elektroniska fakturor nastan har fordubblats (99 %) pa
mindre dn tre ar. Om man ser pa hur manga foretag som Overgatt till elektronisk

fakturering under de senaste aren, sa kan man konstatera att anvandningen av den
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elektroniska ~ fakturan  har  Okat  stadigt. (Tieke, 2009 <URL:
http://verkkolasku.tieke.fi/ListCompanies.aspx>)

Enligt uppgifter fran statistikcentralen kan man se att ar 2007 kunde 20 % av alla
foretag i Finland ta emot natfakturor eller EDI-fakturor. Om man raknar med alla
olika typer av elektroniska fakturor kunde 42 % av alla foretag i Finland ta emot
nagon typ av elektronisk faktura ar 2007. (Statistikcentralen, 2008 <URL:
http://www.stat.fi/til/icte/2008/icte_2008 2008-11-20 kat_004_fi.html>)

Tabell 1 visar utvecklingen hur manga procent av foretagen i Finland som kunde
ta emot natfakturor mellan aren 2005 och 2007. Som man kan se har antalet
foretag som kan ta emot natfakturor 6kat med 7 procentenheter pa tva ar, och med
hela 5 procentenheter bara mellan 2006-2007.

Andelen foretag som kan ta emot
natfakturori Finland

20%

15%

10% B Andelen foretag som kan
ta emot natfakturor i

5% Finland
0

0%
Ar 2005 Ar 2006 Ar2007

Tabell 1. Andelen foretag som kunde ta emot natfakturor i Finland for aren 2005-
2007. (Efter statistikcentralen, 2008 <URL.:
http://www.stat.fi/til/icte/2008/icte_2008 2008-11-20 kat 004 _fi.html>)

3.2 Problem med 6vergangen till e-fakturering
Enligt Vahtera (2002a: 43) trodde man att héalften av alla de 200 miljoner

Business-to-Business fakturor som skickas arligen i Finland skulle skickas

elektroniskt redan ar 2004. Men ar 2006 utgjorde de elektroniska fakturorna
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endast 5 % av foretagens totala fakturering, och annu idag &r man inte uppe i den
siffran (Andersson 2006:33). Enligt Timo Aarvala pa Basware Einvoices Oy, som
ar en av de stora operatorerna pa den finlandska marknaden sa uppskattades det
daremot att ca 20 % av Business-to-Business fakturorna skickades som néatfaktura
ar 2008. Aarvala menar ocksa att Finland fortfarande ar ett av de ledande landerna
inom néatfakturering i Europa, men man kan anda i efterhand konstatera att
utvecklingen av den elektroniska faktureringen inte gatt i den takt som man trodde
i borjan av 2000-talet. Vad kan da detta bero pa?

Som det redan noterats finns det i Finland mycket utvecklade banktjanster, sa
detta ar inte ett hinder for att foretagen ska kunna 6verga till e-fakturering. Ett
problem  som  Vahtera  konstaterade ar 2002 var att alla
ekonomiforvaltningsprogram inte kan behandla, motta eller séanda e-fakturor
(Vahtera, 2002b: 33). Men nu sju ar senare borde
ekonomiforvaltningsprogrammen vara uppdaterade sa att detta inte borde vara
nagot storre problem. Tekniken och kostnaderna borde inte heller vara nagot
hinder for foretagen att Overga till elektronisk fakturering. Operatorerna har
utvecklat sina tjanster i flera ars tid och kostnaderna for tjansterna har sjunkit de
senaste aren. Hindret eller orsaken till varfor inte fler foretag Gvergatt till e-
fakturering &r nu snarare relationen och kommunikationen mellan det fakturerande
foretaget, mottagaren och formedlaren dvs. operatéren. Det kravs ett bra
samarbete mellan alla parter, dvs. sandaren, mottagaren och operatéren for att den
elektroniska faktureringens alla fordelar ska kunna utnyttjas maximalt. (Koskinen,
2008: 36; Vallenius: 2005: 41)

Mest av allt behovs en standardisering av e-fakturan sa att konsumenter och
foretag kan effektivera den egna ekonomifdrvaltningen. For tillfallet finns flera
olika standarder pa marknaden, vilket har bromsat speciellt sma och medelstora
foretags overgang till e-fakturering. (Koskinen, 2008: 36)

Den storsta besvikelsen for manga foretag verkar vara att overgangen till e-
faktureringen inte varit sa snabb som man hoppats pa, men de foretag som
overgatt till e-faktura och sluppit pappersfakturorna har varit mycket ndjda
(Nikunen 2002: 53). Sma foretag ar formodligen inte lika intresserade av e-
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fakturering som storre foretag och mindre foretag uppnar inte heller lika stora
fordelar med e-fakturan som storre foretag. FOr ett litet foretag kan
grundinvesteringarna samt de l6pande kostnaderna for e-faktureringen upplevas
vara for hoga i jamforelse med de upplevda fordelarna. Om ett foretag har manga
sma underleverantérer som inte kan skicka elektroniska fakturor eller om
foretaget allmant mottar lite fakturor blir fakturavolymerna sa sma att det inte
Ionar sig att infora elektronisk fakturering. (Andersson, 2006: 33) Men
natfakturering kan bli aktuellt for mindre foretag snabbare &n vad man tror. T.ex. i
Sverige meddelade Volvo sina underleverantorer redan ar 2001 att all fakturering
till foretaget i fortsattning maste ske i elektronisk form om man i fortséttningen
vill gora affarer med foretaget. Aven andra leverantérer till stora foretag kan
hamna i denna situation sa darfor vore det bra for alla foretag att dvervaga att
overga till e-fakturering genast sa man inte mer eller mindre blir tvingad att ta i
bruk e-fakturering senare. (Nikunen 2002: 57)

Utredningar har visat att smaforetagare fortfarande har begransad kunskap om e-
fakturans ibruktagande, fordelar och alternativ. Manga foretagare har aven
fordomar och daliga erfarenheter av e-fakturan. Genom att 6ka forstaelsen och
oka kundservicen kunde man andra pa attityderna gentemot e-fakturering.
(Sahkaisen laskutuksen tyoryhmé, 2009: 29)

| lander som é&r foregangare gallande e-fakturering har man markt att
fakturamottagaren har en central roll i utvecklingen av e-fakturering. Om
mottagaren kraver att fa elektroniska fakturor maste ocksa avsandaren 6verga till
e-fakturering. Genom att automatisera hela mottagningsprocessen av
inkOpsfakturor uppnar foretagen stora fordelar framfor allt i form av

tidsinbesparingar.

Olika foretag har ocksa olika behov nar det galler fakturors innehall och layout.
Dessa behov maste man beakta men malsattningen borde dnda vara en enhetlig
standard for fakturorna. Det behdvs ett samspel mellan olika aktorer for att e-
fakturering ska fa genomslagskraft. Detta kan endast uppnas genom att hitta en
gemensam standard for e-fakturorna. Foretag maste lita pd att man hittar en

langsidig 16sning for e-fakturan i en annars foranderlig foretagsmiljo. Man maste
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samtidigt noga folja med vad som hander i dvriga Europa. EU- kommissionen har
lyft fram den elektroniska faktureringen som ett av de viktigaste
utvecklingsomradena for att forbattra den europeiska konkurrenskraften. E-
faktureringen i Finland maste pa lang sikt utvecklas som en del av den europeiska
e-faktureringen. Malsattningen borde vara en internationell basfaktura som é&r
tillrackligt mangsidig for att foretag inom olika branscher skulle kunna vilja

innehallet i fakturan enligt egna behov.

Enligt Koskinen sker nu arbetet med utveckling av e-faktureringen pa olika
nivaer. P4 Global niva arbetar man med e-fakturering inom bl.a. en myndighet for
den elektroniska handeln, underlydande FN, dar man utvecklar datadverforing
mellan den privata och den offentliga sektorn. Har har man utvecklat en
gemensam basfaktura for olika branscher. Pa EU-niva jobbar en expertgrupp inom
den elektroniska faktureringen for att utveckla mangsidiga elektroniska
faktureringstjanster i Europa. Pa nationell niva finns flera konkreta projekt for att
utveckla den elektroniska faktureringen. Finansbranschens centralorganisation,
bankerna, Tieke, storféretagen samt operatérer som Basware, ltella och
TietoEnator har alla egna projekt for att utveckla den elektroniska faktureringen.
Genombrottet for den elektroniska fakturan forutsatter ett samarbete mellan dessa
projekt. (Koskinen 2008: 36-39)

| Finland har statsradet i april 2008 tillsatt en arbetsgrupp med malsattningen att
utveckla och ta i bruk e-fakturan. Arbetsgruppen stravar ocksa till att e-fakturans
anvandning ska oka markant till ar 2011. Malet &r att den offentliga sektorn ska
krava alla sina inkdpsfakturor som e-fakturor fére utgangen av 2009 och samtidigt
O0ka den egna e-faktureringen. Enligt arbetsgruppen okar den elektroniska
faktureringen i statsforvaltningen och i stora foretag. Men stérre atgarder borde
dock vidtas for att paskynda inforandet av natfakturor i sma- och medelstora
foretag samt i kommuner. Arbetsgruppen har ocksa bett olika operatorer om
uppgifter angaende utvecklingen i natfakturornas volymer. Utifran uppgifterna ar
det dock svart att fa en uppfattning hur stor tillvéxten har varit eftersom olika
operatorer har olika satt att beskriva utvecklingen. Det man kan sé&ga &r i alla fall
att foretag som anvander sig av natfakturering har 6kat kraftigt, emellertid har inte
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Okningen av natfakturor skett i samma utstrackning. (S&hkoisen laskutuksen
tyéryhmg, 2009: 2-6)

Den offentliga sektorn har stora mdjligheter att paverka ibruktagande av e-
fakturan i storre utstrackning i Finland. Forutsattningen ar att den offentliga
sektorn forbinder sig att anvénda sig av de vanligaste standarderna for e-
fakturering. Det betyder ocksa att staten maste stalla krav pa alla fakturor man
skickar och mottar. Kommunsektorn som behandlar mycket fakturor borde

darefter folja samma exempel som staten (Koskinen 2008: 40).

De narmaste arens storsta utmaningar kommer att vara att samordna de nationella
I6sningarna for e-fakturan med de internationella Iosningarna. Olika nationella
och internationella organ som jobbar med e-fakturans standarder kommer att spela
en central roll. Utifrdn dessa nya standarder kommer forhoppningsvis nya e-

fakturatjanster att erbjudas. (Sahkoisen laskutuksen tydéryhmé, 2009: 33)
3.3 Standarder

Det som skiljer de olika elektroniska fakturorna fran varandra ar att de ar av olika
filformat dvs. olika standarder. Standarder har utvecklats for att datorn ska forsta
den information som sénds elektroniskt. Standarderna har sedan inforts i
programvaran som programleverantorerna tillhandahaller och medfér mindre risk
for forlust av informationen som sénds. For att e-faktureringen mellan foretag ska
lyckas kravs att bade sandare och mottagare har tillgang till samma standard. (e-

fakturering.se, 2005 <URL.:http://www.e-fakturering.se/whatis.htm>)

De elektroniska fakturorna bygger idag langt pa XML-teknik (Extensible Markup
Language) som &r en standard fran World Wide Web Consortium (W3C). Till
exempel Finvoice som erbjuds av de finlandska bankerna bygger pa denna teknik.
Andra operatorer som erbjuder sina elektroniska fakturor byggda pad XML-
tekniken &r t.ex. TietoEnator som har en egen elektronisk fakturaprodukt,
TEAPPSXML. Utgangspunkten for TEAPPSXML har varit att tillgodose
administrativa behov samt ekonomistyrning for olika foretag och

affarsverksamheter. TEAPPSXML &r omfattande till sitt innehall och lamplig for
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alla typer av fakturor. (Tieke.fi, 2009
<URL:http://lwww.tieke.fi/liiketoimintapalvelut/verkkolaskufoorumi/tietoa_verkk

olaskusta/verkkolaskuformaatit/>)

En fordel med XML é&r att anvandningsomradet ar mycket brett och att det ar en
webbstandard. Bredden och det faktum att det &r en webbstandard gor att manga
har kunskaper om XML och att manga slags system, allt fran affarssystem till
webbldsare, allt oftare har inbyggt stod fér XML. Problemet med XML &r att det
finns manga olika varianter av XML-fakturor som anvands och de kan i manga
fall vara mycket olika till innehall och struktur. Den stora nackdelen vid
elektroniska affarer ar att det uppstar si manga olika standardvarianter att inte
sédndarens och mottagarens system kan ldsa, tolka och behandla informationen
som formedlas. (Dykert & Fredholm, 2004: 66-67)

Edifact (Electronic Data Interchange For Administration Commerce and
Transport) var den forsta egentliga standarden som togs fram for att kunna skicka
elektroniska fakturor och andra elektroniska afférstransaktioner. Grunderna till
Edifact gjordes redan pa 1980-talet. Edifact standarden har en genomtéankt
uppbyggnad som gor att den &r latt att anpassa enligt egna behov. (Dykert &
Fredholm, 2004: 66)

| Finland finns det manga stora foretag som annu idag anvander sig av Edifact
standarden. Det beror pa att manga av de stora foretagen som har satsat pa
standarden vill fortsdtta att utnyttja investeringen de har gjort. Men eftersom
foretagen sjalva kan skraddarsy sina lésningar sa har olika féretag olika varianter
av elektroniska fakturor uppbyggda pa Edifact standarden. Problemet ar ocksa att
det &r en gammaldags standard som inte &r anpassad for Internet. Det ar mojligt
att skicka Edifact fakturor pa Internet men det ar dyrare och krangligare an att
anvénda sig av nyare teknik. For nya anvandare av elektroniska fakturor I0nar det
sig inte att ta Edifact i bruk 6verhuvudtaget eftersom standarden bygger pa sa
gammal teknologi. (Vahtera, 2002a: 45)

Malsattningen borde vara att alla fakturor ser likadana ut oberoende av deras

tekniska utformning. Néar alla forséljningsfakturor ar standardiserade, ser ocksa
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alla inkopsfakturor likadana ut. En enhetlig layout pa fakturan minskar pa bade
utvecklings-, och anvéndningskostnaderna, felen minskar och processerna
forenklas. (Vahtera, 2002a: 48)

Affarsverksamheten mellan storforetagen har ldnge baserat sig pa en
standardiserad datadverforing och foretagens ekonomiférvaltning ar langt
automatiserad. Dessutom har dessa foretag kunskap att utveckla de elektroniska
processerna sa steget till elektronisk fakturering har varit latt att ta. Det har dock
funnits for manga olika standarder for e-fakturan for att den allméant ska sla
igenom. Att olika informationskrav pa fakturorna géller inom olika branscher
samt att det finns manga olika standarder har forsvarat Gvergangen till e-

fakturering for sma och medelstora foretag. (Koskinen, 2008: 37)
3.4 Operatorer

Forséljaren skickar den elektroniska informationen till en operatér som gor
nddvéndiga andringar i formatet ifall om mottagaren vill motta informationen i
nagot annat format an vad sandaren har skickat den i. Dérefter skickar operatoren
innehallet vidare till mottagaren. Operatdren skickar informationen till alla banker
och ibland &ven till andra operatérer. Operatorens roll &r alltsa att verka som
distributionskanal. Bankernas roll i e-faktureringsprocessen &r att vara en
distributionskanal till sina egna bankkunder. (Nikunen, 2002: 55-56)

Fran borjan var det bara vissa speciella operatérer som formedlade natfakturorna
men nu har dven banker bdrjat erbjuda operatorstjanster (Vallenius, 2005: 39). |
dag férmedlas natfakturor i Finland av bade traditionella operatérer och banker.
Bankerna formedlar fakturor mellan féretagen via samma distributionskanaler
som anvénds i natbanken. En fordel som bankerna har jamfort med de vanliga
operatGrerna ar att foretagen redan ar kund hos banken och har tillgang till
natbanken. Operatorerna har formedlat fakturorna langre &n bankerna och &ven
fakturavolymerna dar stérre. En fordel som operatérerna har jamfort med bankerna

ar att operatdrerna klarar av att formedla fakturor med olika tekniska standarder.
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Det finns &ven internetbaserade losningar till elektroniska fakturor. Mottagaren
kan fa fakturan direkt som en natfaktura eller meddelande till e-posten om att en
faktura har mottagits pa Internettjansten. Fakturan kan darefter Gverforas till det
egna ekonomiforvaltningssystemet. Detta ar dn formanlig 16sning bade for
sédndaren och mottagaren och kan vara ett bra alternativ for foretag som inte har
ett system som stdder natfakturor. (Sahkoisen laskutuksen tyoryhma, 2009: 14-15)
Exempelvis Moventa Oy tillhandahaller en sadan tjanst pad adressen
http://verkkolaskut.fi/.

Eftersom operatorer inte har juridisk ratt att driva bankverksamhet far de inte
finnas i samma nat som bankerna anvander, alltsa natet dar Finvoive-fakturan
formedlas. Detta har ibland upplevts som en aspekt som begrénsar konkurrensen.
Enligt bankerna ar det inget problem att ett foretag maste gora avtal med en eller
flera banker utver avtalet operatéren om foretaget vill motta nétfakturor via en
operatér. Operatdrerna a sin sida anser att man borde kunna ansluta sig till natet
genom endast ett avtal. Utgaende fran detta har bankerna fordel genom att kunna
erbjuda néatfakturatjinsten genom endast ett avtal. (S&hkdisen laskutuksen
tyéryhm4, 2009: 16)

| Finland finns det manga olika operatorer som erbjuder natfaktura tjanster. De

vanligaste operatdrerna enligt Tieke finns listade i tabell 2.
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Finlandska operattrer

Basware Oyj Notebeat Oy
Enfo Oyj OP-Pohjola-ryhma
Handelsbanken Paikallisosuuspankit

Itella Information Oy | Sampo Pankki Oyj

LiaisonTechnologies | Aktia Saastopankki Oyj

Logica TeliaSonera Finland Oyj
Maventa Services Tieto Oyj
Nordea

Tabell 2. Operatorer i Finland (Tieke, 2009 <URL: http://verkkolasku.tieke.fi/>)

3.5 Olika typer av e-fakturor

| detta kapitel redogors for nagra olika typer av elektroniska fakturor. Betalningar
som man sjalv skriver in i Internetbanken eller direktdebiteringar kommer dock
inte att tas upp eftersom dessa inte definieras som elektroniska fakturor. Skannade
fakturor ar inte heller e-fakturor i den meningen att de inte har dverforts fran
sandaren till mottagaren elektroniskt. Jag kommer anda att redogoéra for skannade
fakturor eftersom skanning av fakturor verkar vara ett vanligt forekommande satt
att kunna hantera pappersfakturan elektroniskt. Att anvanda sig av skannade
fakturor i fakturahanteringen &ar ocksa ofta ett vanligt mellansteg nar man 6vergar

fran pappersfakturor till mottagande av e-fakturor.
3.5.1 Skannade fakturor

Med en skannad faktura menas en faktura som mottas i pappersformat men som
sedan skannas till ett elektroniskt format i form av en digital kopia av
pappersfakturan. Man har sedan mdgjlighet att skicka fakturan elektroniskt for
godkannande. Men dven om man genom skanning far fakturan i elektronisk form
maste anda fakturadata matas in for hand, sa man sparar inte tid vid mottagandet

av fakturan. Tvértom &r det tidskrdvande att skanna fakturor. Haftklammar, gem
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och lappar maste borttas och om fakturan har manga bilagor kan skanning krava
en hel del tid. Man maste ocksa kontrollera resultatet for att forsékra sig om att

fakturaskanningen lyckades.

Att ha inkopsfakturorna skannade innebér att foretaget far battre kontroll Gver
inképsprocessen. Det leder ocksa till 6kad intern effektivitet genom att man alltid
kan ta fram fakturan ifall den behdvs. Man slipper problemet med borttappade
fakturor da en kopia av den skannade fakturan kan printas ut. Detta gor ocksa att
betalningspaminnelser och réantefakturor minskar da fakturans
godkanningsprocess effektiveras. En stor fordel med skannade fakturor ar att det
ar enkelt och snabbt att komma igang och det inte behdvs nagra avtal eller

forbindelser.

Risken for inmatningsfel ar anda inte mindre &n vid hanteringen av
pappersfakturor, da inte data i denna typ av e-faktura gar att anvanda elektroniskt.
Det bor ocksa noteras att skannade fakturor bara ger en liten fordel for foretaget

jamfért med vad elektroniska fakturor kan ge.

Om foretaget inte sjalv vill skanna sina fakturor finns det &ven tjanster for
skanning. Till exempel Itella erbjuder en skanningstjanst, dar Itella tar hand om
alla foretagets pappersfakturor, skannar in dem och skickar sedan fakturorna
vidare  elektroniskt  till mottagaren i en fil.  (ltella.se, 2008
URL:<http://www.itella.se/ilwww/attachments/sweden/se/prodblad/skanning/itell
a_skanning.pdf>; Dykert & Fredholm, 2004:21-22)

3.5.2 E-post fakturor

En e-post faktura ar inte direkt en n&tfaktura men den kan raknas till e-fakturor
genom att den formedlas elektroniskt fran sandare till mottagare. Med en e-
postfaktura menas att en faktura bifogas till ett vanligt e-postmeddelande och
skickas till mottagaren som vanlig e-post. Den bifogade fakturan kan till exempel
vara i pdf-format (Portable Document Format), vilket medfor att nar fakturafilen

tas upp pa skarmen ser den likadan ut som en vanlig pappersfaktura.
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E-post fakturans fordel for det mottagande foretaget ar framfor allt att fakturan fas
snabbare jamfort med en pappersfaktura. Man sparar in en eller ett par dagar som
det tar for en faktura att skickas per vanlig post. Det ar ocksa ett enkelt och billigt
satt att komma igang. Sjalva hanteringstiden forkortas dock inte speciellt mycket
eftersom mottagningen av en e-postfaktura ofta leder till en utskrift och i nésta
steg manuell hantering precis som for en pappersfaktura.

Det finns ocksd vissa risker med e-postfakturor. Med e-post finns alltid
datasakerhetsrisker som skrappost, virus och andra tekniska problem. I manga fall
andrar mottagaren e-postadresser vilket stéller krav pa uppdaterade register. Det
kan vara bra att anvanda laskvitto, for att sandaren ska fa bekraftelse att fakturan
mottagits. Aven kryptering kan vara att rekommendera. (Arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunta, 2009: 6; Dykert & Fredholm, 2004:19,22)

3.5.3 Finvoice

Finvoice &r en natfakturatjanst utvecklad av Finska Bankforeningen dér de flesta
bankerna i Finland & med. Eftersom Finvoice stdds av alla banker och &r baserad
pa xml-format &r det en natfaktura som lampar sig bra for finlandska foretag.
Xml-formatet gor det mojligt for programvaran att forsta innehallet i fakturan
samtidigt som fakturan kan visas pa dataskarmen i ett format som motsvarar

pappersfakturans utseende.

Med Finvoice kan det sdndande foretaget sdanda en faktura via sin bank och
mottagaren kan sedan hamta fakturan fran sin natbank eller som filoverféring med
hjalp av ett bankforbindelseprogram. En néatfaktura som sénts via filoverforing
kan hamtas senast den tredje bankdagen forutsatt att banken har kunnat identifiera
fakturamottagaren (Nordea, 2009:7) Bade sandaren och mottagaren har avtal med

sin bank om denna tjanst.

Mottagaren far alltsa fakturan i elektronisk form direkt in i
ekonomiforvaltningsprogrammet. Fakturadatan kan tas in i
inkopsreskontramodulen, dar Finvoice-fakturan automatiskt bildar ett nytt

verifikat dar de grundlaggande uppgifterna sasom fakturadatum, summa,
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leverantor, kontonummer och referensnummer &r férdigt insatta. Eftersom
fakturadatan overfors automatiskt forsvinner fel som kan uppkomma nér
fakturadatan matas in manuellt. Med hjélp av installningar kan dven konteringen
ske automatiskt. Vid behov av tillaggsinformation kan dven fakturans bild 6ppnas.

(Finansbranschens Centralférbund, 2008)

Figur 2 illustrerar hur formedlingen av en Finvoice-faktura kan se ut.

1. Mottagningsadress

SANDARE rmEEEEEEEEEE MOTTAGARE

4
1
1
1

2. Finvoice : b. Ofrmedilat material 4a. Finvoice
1
1
1
1
L 3. Finvoice

SANDARENS MOTTAGARENS

BANK 4b.Ofdrmedlat material BANK

Figur 2. Formedling av Finvoice-faktura (Finansbranschens Centralforbund,
2008:2)

1. Sandaren far mottagningsadressen antingen direkt fran mottagaren eller via en

tjanst for meddelande av mottagningsadresser.
2. Sandaren levererar Finvoice-fakturan till sin bank.

3. Séndarens bank levererar Finvoice-fakturan till mottagarens bank, som kan vara

men inte behdver vara densamma som sandarens bank.

4a. Mottagarens bank gor Finvoice-fakturan tillgangligt for mottagaren.
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4h. Om mottagarens bank inte kan formedla Finvoice-fakturan sa att det blir
tillgangligt for mottagaren, skickar mottagarens bank oférmedlat material tillbaka

till séndarens bank.
5. Sandarens bank gor oférmedlat material tillgangligt for sandaren.

Mottagaren av Finvoice-fakturor avtalar med sin bank om ibruktagandet av
Finvoice formedlingstjansten och darigenom bor de allménna villkoren for
mottagning av Finvoice meddelanden beaktas. | dessa villkor som trédde i kraft
18.4.2008 tas bl.a. foljande saker upp:

e Mottagaren kommer 6verens med sin bank om vilken mottagningsadress
som ska anvéndas, vanligen anvands foretagets IBAN-kod (International

Bank Account Number).

e FOr att sandaren ska kunna borja skicka Finvoice-fakturor maste
avsandaren och mottagaren sinsemellan komma Gverens om att anvanda
Finvoice-fakturor, vilket lattast sker genom att mottagaren meddelar sin
mottagningsadress at sandaren. Om mottagningsadressen dndras eller om
mottagaren vill sluta ta emot Finvoice-fakturor ska mottagaren meddela

séandaren om detta.

e Nar parterna har kommit éverens om forsédndelsen av Finvoice-fakturor
behdver inte sandaren eller banken férmedla fakturorna till mottagaren i

nagon annan form.

» Mottagarens bank ska halla Finvoice-faktuan tillganglig for mottagaren

minst tvd mé&nader fran det att Finvoice-fakturan levererats till banken.

e Om en Finvoice-faktura forhindras av nagon orsak som beror pa
mottagarens bank, ar banken skyldig att ersatta lagenlig drojsmalsranta
och skaliga utredningskostnader. (Finansbranschens Centralférbund,
2008)
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3.5.4 EDI-faktura

EDI (Electronic Data Interchange) utvecklades pa 1980-talet for att tillgodose
storforetagens behov av elektronisk datadverféring genom en 6Gverenskommen
standard mellan olika organisationers ekonomisystem. Det standardformat for
EDI som idag anvdnds mest ar EDIFACT (Electronic Data Interchange For
Administration Commerce and Transport). Forutom fakturor kan dven t.ex.
anbudsforfragningar, anbud, orderbekraftelser, bestallningar, fraktsedlar,
prislistor,  produktforteckningar och tulldokument Overforas. (Arjen

tietoyhteiskunnan neuvottelukunta, 2009: 11)

En EDI-faktura a&r mer komplicerad &n en vanlig elektronisk faktura men ger
samtidigt storre mojligheter. EDI-fakturan kan vara helt automatiserad fran
bestéllning och orderbekréftelse till betalning av fakturan. Det & en metod dar
dokumentet ersatts med ett informationsflode som producerats pa basis av
uppgifterna i foretagets datasystem och dar fakturorna skickas elektroniskt fran
séljarens faktureringssystem direkt till koparens ekonomisystem. Dér kan
informationen automatiskt l&sas in och kontrolleras. En forutsattning for EDI &r
att parterna pa forhand kommer Gverens om en gemensam standard, alltsa om hur
fakturan ska se ut da det géller innehall och layout for att mottagarens system ska
kunna l&sa, tolka och behandla den mottagna informationen. EDI-systemet kraver
stora IT-investeringar och ndra samarbete mellan mottagare och sandare, men
systemet medfor att fakturahanteringen blir mycket effektiv, eftersom det
elektroniska dokumentet kan registreras, kontrolleras och konteras automatiskt i
koparens system. Detta ger forstas forenklade arbetsrutiner och risken for fel i
fakturahanteringen minskar. (Dykert och Fredholm 2004: 15)
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Fakturerings-
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EDI-s-ystem EDI-system

Figur 3. Formedling av EDI-faktura. (Dykert & Fredholm, 2004: 71)

| Figur 3 illustreras olika skeden i formedlingen av en EDI-faktura. For det forsta
skapar séljaren en faktura i sitt faktureringssystem. | stéllet for en pappersfaktura
skapas en datafil med EDI. Sedan overfors fakturafilen till saljarens eget EDI-
system. Dar Oversitts filen till en dverenskommen standard sa att systemen ska
kunna l&sa, tolka och behandla den mottagna informationen. Data skickas darefter
till motpartens system enligt den dverenskomna standarden. Filen Gverfors till
ekonomisystemet som till stora delar automatiskt behandlar den mottagna
fakturan, till exempel registrerar, granskar, konterar och godkanner den. (Dykert
& Fredholm, 2004: 71)

Det finns forstas bade fordelar och nackdelar med EDI-fakturan. En stor fordel
med EDI &r att den kan ge en mycket hdg grad av automatisering vilket betyder
att det mycket séllan blir nagra fel eftersom det mesta sker automatiskt. EDI har
I6sningar for de flesta branscher och passar for 6verforing av alla slags data och
inte enbart for fakturor. En nackdel ar att det ar dyrt for foretaget att inféra EDI.
Det kréavs ocksa att foretaget har stora volymer data som ska Gverforas for att det
ska vara lonsamt att satsa pa, detta betyder att EDI framst lampar sig for stora
foretag. Att det finns manga olika standarder &r ocksa en nackdel med EDI, det
betyder att foretagen sinsemellan maste komma &verens om en gemensam
standard for att data ska kunna dverféras mellan de olika ekonomisystemen.
(Dykert & Fredholm, 2004: 21-22)
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3.6 E-fakturans hanteringsprocess

Hanteringsprocessen vid mottagandet av en elektronisk faktura ar som tidigare
beskrivits smidigare jamfort med pappersfakturans hanteringsprocess. Nér en
elektronisk faktura mottas finns en forutbestdmd referens som anger vem fakturan
ska styras till. Fakturan registreras automatiskt i koparens system. Ddrefter
skickas fakturan vidare for internt godkdnnande och slutligen betalas och
arkiveras fakturan. Denna hanteringsprocess kan ske delvis manuellt eller
automatiskt ~ beroende pd  foretagets Onskemal. Den elektroniska
fakturahanteringen kan i manga fall ersitta flera av de hanteringsskeden en
pappersfaktura  medfoér.  (e-fakturering.se, 2005 <URL: http://www.e-

fakturering.se/whatis.htm>)

Genom den elektroniska fakturan far mottagaren samma information som pa en
pappersfaktura men i ett elektroniskt format. Den digitala informationen kan
hanteras bade i avsandarens fakturerings- och reskontrasystem samt i mottagarens

reskontra- och betalningssystem. (Koskinen, 2008: 36)

Som Figur 4 visar innebar Gvergangen till e-fakturor att manga arbetsskeden
forsvinner jamfort med mottagning av

pappersfakturor.

Pappersfakturering foérorsakar stora hanteringskostnader

Inskrivning Utskrift, kuvertering Distribution Intern Inskrivning Manuell
av faktura och postning distribution av faktura intern process

Vid elektronisk fakturering Sverférs fakturorna fran ett system till ett annat

- - O

Inskrivning Elektronisk
av faktura intern process

Figur 4. Mottagningsprocessen for e-faktura jamfort med pappersfaktura.
(Lallukka, 2008:15)
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Ett satt att arkivera e-fakturor ar att ha fakturorna tillgangliga pa Internet och
darifran hamta fakturorna genom olika sokkriterier. Fakturorna bor ocksa finnas
tillgangliga direkt genom huvudboken eller dagboken. Det lonar sig ocksa att
spara fakturorna bada som data och bild i pdf-format och att dagligen ta
sakerhetskopior av e-fakturorna for att forsakra sig om att inga data gar forlorad.
Varje ar borde man ocksa éverfora det gangna arets verifikat pa en CD-rom skiva.
Aven om man 6évergar till att motta fakturor elektroniskt kommer det &ven en tid
framdver att finnas pappersfakturor som behdver skannas. Det I6nar sig darefter
att arkivera alla fakturor pa ett och samma stélle. Detta for att det ska vara latt att
sOka fram fakturorna och for att man ska kunna analysera leverantrernas fakturor
under en langre tidsperiod. E-fakturorna arkiveras alltsa vanligen i ett elektroniskt
arkiv men kan skrivas ut i pappersform vid behov. (Vahtera, 2002b: 43; Vallenius,
2005:40)

De storsta fordelarna med elektronisk arkivering ar att alla verifikat och all
information alltid arkiveras pa samma stalle. Om man senare behover soka fram
en faktura kan man gora det var man an befinner sig dar man har tillgang till det
elektroniska arkivet. Det gar dven snabbare att soka ett verifikat i ett elektroniskt
arkiv an i ett pappersarkiv. Det elektroniska arkivet tar ocksa mindre utrymme och
ar mera kostnadseffektivt. (Tieke, 2009
<URL.:http://www.tieke.fi/verkkokaveri/teemat/taloushallinto_ja_verkkolasku/sah

koinen_arkistointi/>)

3.7 For- och nackdelar med e-faktura

Inforandet av elektroniska fakturor medfor stora forandringar inom
ekonomifdrvaltningen. For de anstallda inom foretagen innebér ibruktagandet av
e-fakturan nya arbetsrutiner som férhoppningsvis leder till en effektivare

administration.
3.7.1 Fordelar med e-faktura

Overgéngen till elektroniska fakturor innebar stora inbesparingar for bade foretag

och samhalle. Pappersfakturor &r dyra att hantera och genom e- fakturor kan man
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spara tiotals euro per faktura. | stérre foretag dar stora mangder fakturor hanteras
ar den totala inbesparingen &nnu storre och dar kan man tala om miljoner euro
arligen. (Méakinen & Vuorio 2002: 113-114) Men enligt Bo Harald (2008 <URL:
http://www.digipaper.fi/varma tidningen/20207/index.php?pgnumb=16>) kan
dven sma foretag spara in en vecka om aret i tid och motsvarande i pengar genom
att 6verga till e-fakturering. Det ar ocksa en konkurrensfordel om foretaget kan ta

emot e-fakturor, speciellt for sma och medelstora foretag.

Behandlingen av varje pappersfaktura berdknas kosta ungefar 30 euro och 80 %
av dessa kostnader star mottagaren for. Om foretagen i stéllet skulle anvéanda sig
av elektroniska fakturor skulle man kunna spara minst 50 % av
behandlingskostnaderna. (Itella, 2009 <URL.:
https://www.verkkolasku.info/b/ec/vlinfo/info?infopage=6>; Vallenius, 2005:40)
Beroende pa kalla sa varierar uppgifterna dock valdigt mycket, enligt Pauli
Vahtera (2002a:43) sa ar grundkostnaderna for behandlingen av en pappersfaktura
sammanlagt ungefar 20 euro nar man raknar ihop kostnaderna for bade sandaren
och mottagaren. Men han tillagger att kostnaderna for behandlingen kan var hogre
beroende pa hur rutinerna for behandlingen ser ut. Vidare menar han att foretagen
kan spara in mellan 80-90 % av utgifterna for fakturor genom att éverga till
elektronisk fakturering. Enligt Lallukka (2008:10) &r hanteringskostnaderna for en
faktura pa papper minst 16,60 euro, medan kostnaderna for en elektronisk faktura
varierar mellan 1,66-3,33 euro. Hanteringstiden for en pappersfaktura uppskattas
ligga pa ungefar 20 minuter medan det i medeltal tar 1-2 minuter att hantera en
elektronisk faktura.

Enligt berdkningar s& skulle man i hela Europa arligen kunna gora inbesparingar
pa mellan 100-240 miljarder euro genom att dverga till elektronisk fakturering. De
storsta inbesparingarna gors da hanteringsprocesserna automatiseras. (Koskinen
2008: 36-37)

Alla dessa inbesparingar skulle kunna goras eftersom administrationen
effektiveras och arbetstiden for varje faktura forkortas, vilket ocksa medfor
personalinbesparingar. Pappershdgarna pa bordet minskar och personalen behéver

inte langre rutinméssigt och manuellt hantera fakturor genom att kopiera/mata in
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kontonummer, referensnummer, forfallodag, summa osv. utan kan istéllet
koncentrera sig pa mer kostnadseffektiva arbetsuppgifter. Arkivering och sékning
av fakturor sker smidigt eftersom alla fakturor finns tillgdngliga i maskinlasbar
form. Med hjélp av e-fakturan automatiseras mottagarens bokfdring och &ven
automatisk betalning av inkopsfakturorna ar mojlig. Foretaget far ett béttre
underlag for statistik och framtida inkdp. Darmed blir &ven felsékningen mer
effektiv. Det ar ocksa troligt att farre fel uppstar i fakturahanteringen da
information kan ateranvandas och skickas direkt mellan olika system. De storsta
inbesparingarna kommer forst dd den elektroniska datadverféringen mellan
foretagen blir allman. Desto fler fakturor ett foretag tar emot, desto storre nytta far
foretaget av e-faktureringen. (e-fakturering.se, 2005 <URL:http://www.e-
fakturering.se/whatis.htm>; Finansbranschens Centralférbund, 2008; Vallenius
2005:39)

Den mottagna e-fakturan kan Kkonteras genast utgaende fran séandarens
konteringsforslag. Om saljarens konteringsforslag saknas behdver konteringen
goras manuellt. Konteringen av inkopsfakturan kan ocksa ske genom att inkopet
matchas ihop med inkdpsbestallningen. Det att fakturan konteras automatiskt i
reskontran gor att man genast kan fa fakturan medraknad i kassaflédesanalyser,
som ger en dverblick dver foretagets likviditet. (Vahtera 2002b: 34-37)

Genom e-fakturering kan man kort saga att man far ett battre resultat med mindre
anstrangningar. Om inkodpsfakturorna ar i elektronisk form vet man hela tiden i
vilken fas processen ar i och vem som hanterat fakturan senast. En pappersfaktura
kan i varsta fall lamna pa nagot bord for en Iang tid och det tar lange att hitta den.
(Nikunen, 2002: 55)

Overgéangen fran pappersfaktura till elektronisk fakturan skulle ocksa innebéra en
minskad belastning pa miljon. Pappersproduktionen och transporterna som
pappersfakturorna medfor orsakar arligen stora koldioxidutslapp. Enligt Bo
Harald (2008: 17) medfor en enda pappersfaktura ett koldioxidutslapp pa 100
gram. | hela Europa betyder detta utslapp pa 2,8 miljoner ton koldioxid per ar

enbart genom pappersfakturorna. Om alla konsumenter i Finland skulle 6verga till
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att anvanda sig av elektronisk fakturering skulle 2 miljoner trad om aret sparas
samt betydande méngder vatten och bransle (Koskinen 2008: 37).

Sammanfattning av férdelarna vid mottagande av natfaktura:

— Inbesparingar i fakturornas behandlingskostnader
— Inget manuellt jobb med att mata in fakturans uppgifter
— Snabb fakturacirkulation
— Léttare arkivering
— Farre fel och misstag
— Bokforingen automatiseras
— Miljovanligare
3.7.2 Nackdelar med e-faktura

Fordelarna med e-fakturan verkar i teorin vara manga men Gvergangen har trots
det varit langsam. | Finland skickades enligt Tieke den forsta e-fakturan redan i
oktober 1999 men nu snart 10 ar senare finns fortfarande ingen gemensam
standard for e-fakturan. (\Vallenius 2005: 39)

I mitten av 1990-talet hade Finland en ledande position inom utvecklingen av
Internet och teknologisamhéllet. Da fanns det i Finland flest Internet-anslutningar
i forhallande till invanarantalet. En stor orsak till detta var natbankstjansterna som
hade introducerats redan 1982. Vi har tyvarr de senaste aren forlorat den
positionen. Enligt Harald (2008: 23) har utvecklingen varit langsam trots en bra
borjan. Den storsta utmaningen for en 6vergang till e-fakturering ar enligt Harald
inte tekniska problem utan svarigheten att andra méanniskors attityder och

installning.

Tieke har ar 2008 gjort en undersdkning bland 92 foretag som anvénder sig av
eller kan ténka sig att anvanda e-fakturering for att kartldgga vilka problem som

foretagen stott pa nar det galler e-fakturering. | undersokningen deltog sma,
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mellanstora och stora féretag och 96,6 % av de tillfragade féretagen anvande sig
redan av e-fakturering. Det storsta problemet som manga foretag papekade var
avsaknaden av en gemensam standard for e-fakturering. Det framkom ocksa att
det fanns problem mellan foretagen och operatérerna. Det krévs klarare roller och
ansvarsomraden mellan foretagen och operatorerna, t.ex. vem bar ansvaret om en
faktura inte kommer fram? Avtalen mellan operator och foretag kan manga ganger
kdnnas for byrakratiska och svara att tolka. Det samma galler prissattningen, som
enligt manga foretag ar svar att jamfora mellan olika operatérer (Tieke, 2008
<URL:http://www.tieke.fi/kehityshankkeet/veke 2verkkolaskutuksen_kehit/kysel
y_verkkolaskutuksen_haastei/>)

For personalen medfor évergangen till e-fakturan en rad forandringar som kan
verka som negativa. Aven om e-fakturan innebar kostnadsinbesparingar behovs
ocksa en investering for att fa mottagandet och hanteringen av e-fakturan att
fungera. Personalen behdver omskolas och det behdvs ansvarspersoner som
handleder vid inférandet av nya system. Det kan dven finnas osakerhet bland
personalen da det kan bli fraga om att mindre personal behovs. Det som &nda ar
avgorande om e-fakturan ses som en fordel eller nackdel &r personalens
instalining och samarbetsvilja. (e-fakturering.se, 2005 URL:http://www.e-
fakturering.se/whatis.htm)

En orsak till att den elektroniska fakturan inte ha fatt den genomslagskraft som
man trott har varit att Finvoice-standarden inte varit omtyckt av stora foretag.
Problemet med Finvoice-standarden ar att layouten pa fakturorna ar lika for alla
foretag. Ur det fakturerande fOretagets synvinkel ar foretagets logo en viktig del
av fakturan, eftersom fakturan for manga foretag ar den enda kontakten man har
med sina kunder. Genom att dverga till e-faktura kan foretaget alltsa forlora sin
enda marknadsféringskanal. Foretagen kan spara pengar pa faktureringen genom
att overga till e-fakturor, men blir istdllet tvungna att satsa storre summor pa
direktmarknadsforing. (Peltola 2007: 14)

Enligt Makinen & Vuorio (2002: 113) kommer vi inte att fa helt pappersfria
fakturor pa manga ar eftersom ingen kan tvingas att anvanda sig av elektronisk

ekonomiforvaltning. Darfor maste nog foretagen en tid framat rakna med att dndra
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pappersfakturor till elektroniska genom skanning. For att paskynda inférandet av
e-fakturering mellan foretag kunde man enligt Harald (2008: <URL:
http://www.digipaper.fi/varma tidningen/20207/index.php?pgnumb=16>) végra ta
emot pappersfakturor fran foretag efter ett visst datum eller prissatta

pappersfakturor.

For stora foretag ar e-fakturan sakert en I6nsam investering men for sma foretag
kanske pappersfakturan passar battre. Det finns en minimivolym for hur manga
fakturor man maste skicka eller motta per manad, vecka eller dag for att e-
fakturering ska vara lénsam. For sma foretag ar sallan det viktigaste att maximera
inkomsterna utan att halla tillbaka med utgifterna. | sadana fall nar foretaget bara
tar emot hogst nagra fakturor per dag ar det knappast lonsamt att satsa pa e-
fakturering. | sma foretag ar det dessutom ofta en person som skoter om
fakturorna och pa det séttet behdver inte fakturorna skickas runt i foretaget fére de
blir betalda.

Sammanfattning av nackdelarna med natfakturan:

— Finns ingen gemensam standard

— Omskolning och férandringar for personalen

— Byrakratiska och svartolkade avtal mellan operatcrer och foretag
3.8 Inforande av e-faktura

Aven om det numera inte dr en sa stor sak for foretagen att Gverga till mottagning
av e-fakturor, 16nar det sig att tdnka 6ver processen och reservera tillrackligt med
tid for forandringen. For en lyckad 6vergang ska man tanka pa vilka férandringar
som ar mojliga att gora och vilka fordelar som kan uppnas genom att rutiner
andras. Man maste ga igenom foretagets forvaltningsprocesser noggrant och
utreda vilka forandringar man vill ha. Sedan maste ocksa olika alternativ for
elektroniska fakturor jamforas sinsemellan for att komma fram till vilken e-
faktura som passar bést for foretaget. Detta ar en tidskrdvande process men allt
behover inte goras pa en gang utan det kan ske i etapper. (Nikunen 2002:53-54)
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Det I6nar sig inte att borja motta e-fakturor om man inte har mojlighet att bearbeta
informationen elektroniskt i ekonomiforvaltningssystemen. Om inte bokforingen,
fakturacirkulationen eller programmet for betalningstrafiken automatiskt kan ta
emot fakturan sd far man inte ut nagra egentliga fordelar gentemot den
traditionella pappersfakturan. De flesta ekonomiforvaltningssystemen &r numera
uppdaterade sa att de kan ta emot och hantera fakturor i elektroniskt format.
(Vahtera, 2002b:34-35)

En viktig sak ndr man dvervéger att ta i bruk e-fakturor ar att kartlagga vilka av
leverantdrerna som kan skicka den typ av elektronisk faktura som man é&r
intresserad av. P4 sa sétt kan man klargéra om e-fakturorna i borjan bara blir ett
komplement till pappersfakturorna eller om man till stérsta delen direkt kan
overga till enbart e-fakturor. Det ar dven viktigt att man utreder vilken beredskap
foretagets nuvarande ekonomifdrvaltningssystem har att ta emot e-fakturor. Det
l6nar sig ocksa att begara offerter fran olika operatorer sa att man kan kartlagga
kostnaderna for Gvergangen. Nar det galler att jamfora olika operatorers priser
sinsemellan ska man komma ihag att man skilt maste jamfora tjanstens
Oppningsavgift, tjanstens manadsavgifter och avgifter for formedling av varje
enskild faktura. Nar man véljer operator ar det viktigt att man tar i beaktande
operatérens tekniska kunskapsomrade och palitlighet samt om leverantéren kan
skicka néatfakturor via denna operatdr oberoende av vilken operator leverantéren
sjalv anvander. (\Vallenius 2005:41; Tieke, 2005
<URL:http://www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/14320/file/Verkkolaskuohje.
pdf>)

Foretaget behdver inte 6verga till att bade borja sinda och motta elektroniska
fakturor pa samma gang, utan man kan 6verga till e-faktura vartefter behov och da
ekonomiforvaltningssystemen ar redo. Man borde &nda férst koncentrera sig pa att
sanda e-fakturor, for att pa detta satt mojliggora e-fakturans utbredning.

Néar foretaget planerar att inféra mottagning av e-fakturor kan man forst jamfora
Tiekes natfakturaregister med det egna registret Over leverantdrer. Man kan
endera soka efter en viss leverantdr med hjéalp av en sokfunktion eller ladda ner en

excelfil 6ver anvandarna, det senare namnda ar dock avgiftsbelagt. Pa detta satt
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far man reda pa vilka av foretagets leverantorer som har mojlighet att sénda e-
fakturor. (Vahtera, 2002b: 34-35)

Fore ibruktagandet av néatfakturatjdnsten &r det skal att testa att
natfakturamottagningen funkar. Forst rekommenderas att testa med operatdren
och darefter med en palitlig leverantér som anvander samma operator och till sist
med leverantorer som anvéander andra operatdrer. Det &r viktigt att man forsakrar
sig om att allting fungerar ordentligt fore man borjar anvanda sig av tjansten pa
riktigt.

Nar valet av operator ar gjort och testerna ar avklarade kan tjansten tas i bruk pa
riktigt. Borja med att motta fakturor fran endast en leverantér som kontinuerligt
skickar mycket fakturor. Nar mottagandet av e-fakturorna fungerar som det borde,
ska man informera de viktigaste leverantérerna om att man har beredskap att
motta e-fakturor. Informationen som féretaget ska meddela leverantérerna bor
innehalla foretagets namn, kontaktperson, FO-nummer, natfakturadress, datum for
nar man borjade motta e-fakturor, operatérens namn och kontaktuppgifter. (Tieke,
2005

<URL:http://www.tieke.fi/mp/db/file_library/x/IMG/14320/file/Verkkolaskuohje.
pdf>)

Nar man infor e-fakturering bor man ocksa i foretagen kritiskt granska
behandlingsrutinerna for inkopsfakturorna. Aven for stora foretag racker det om
en person granskar fakturauppgifterna och en annan person godkanner inkopet.
Vahtera menar att ekonomiférvaltningssystemets automatik ersatter behovet av att
godkéanna fakturan flera ganger. Sma foretag behover inte sérskilda rutiner for att
godkanna fakturor, utan man kan sétta fakturan direkt till betalning. (Vahtera,
2002b: 36)

Sammanfattning av de olika skedena vid inférandet av mottagning av natfakturor:

1. Ta reda pa om foretaget har behov av att borja motta natfakturor, vilka

leverantorer kan sanda natfakturor?
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2. Kartlagg foretagets fakturahantering och om

ekonomiforvaltningsprogrammet kan ta emot natfakturor
3. Begar offert fran operatorer
4. Vélj operator
5. GOr upp en projektplan
6. Testning
7. Meddela andra leveranttrer
3.8.1 Riskhantering

Vid inférande av elektroniska fakturor &r det viktigt att &ven se Over den interna
kontrollen. Det ar ocksa till fordel om ledningen ar involverad och medveten om
de mojligheter och risker som &r forknippade med elektronisk fakturahantering.
Vid en riskanalys vid inforandet av elektronisk fakturering &ar avsikten att
identifiera och beddma de hot och risker mot verksamheten som kan uppkomma
genom att fakturorna hanteras elektroniskt i stallet for manuellt. Nar det ar fraga
om hantering av inkopsfakturor ar snabba och sakra rutiner for avtal, bestéllning,
leverans, mottagning och betalning av fakturan viktiga saker att ta i beaktande.
Det &r onddigt att betala dréjsmalskostnader som beror pa ineffektiva rutiner for
godkannande och betalning av inkopsfakturorna. Det handlar alltsa om att 6ka
effektiviteten i inkdps och betalningsprocesserna.

For att den elektroniska fakturahanteringen ska vara saker och motsvara lagens
krav och krav for den interna kontrollen bor nagra saker beaktas. Man bor vidta
olika sdkerhetsatgarder som exempelvis skyddar mot att elektroniskt dverforda
och lagrade fakturor inte kan andras eller manipuleras och som mgjliggor att
fakturor kan sparas i efterhand vad det galler sandare och innehall. For att den

elektroniska fakturahanteringen ska vara saker bor foljande saker beaktas:

— Att ta hdnsyn till sekretess ar viktigt och det innebédr att endast behoriga
personer ska ha tillgang till information som ber6r den elektroniska faktura
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hanteringen. Genom kravet pa sekretess vill man skydda sig mot att utomstaende
kan fa tillgang till kanslig data som berdr foretaget.

— Genom integritet ska man forsékra sig om att de elektroniska fakturorna inte
andras eller manipuleras under Overforing och arkivering. Eftersom de
elektroniska fakturorna ska arkiveras under en lang tid kravs det att det finns
genomtankta organisatoriska och tekniska skyddsatgarder.

— Man maste ocksa kunna forsékra sig om att fakturornas ékthet. Det ar viktigt att
man kan sakerstalla vem som har skickat fakturan for att man ska kunna skydda

sig mot falska betalningar.

— Det &r &ven viktigt att foretagets system kan bevisa sandning och mottagning av
fakturor. Detta for att sdndare inte i efterhand ska kunna forneka att fakturorna
sénts och for att mottagare inte i efterhand ska kunna forneka att fakturorna

mottagits.

— Man ska i efterhand kunna spara affarshandelserna utifran verifikaten till
arsbokslutet. Det far inte heller finnas nagra avbrott i verifieringskedjan. (Dykert
& Fredholm, 2004: 46-48)

3.8.2 Inférande av e-faktura som projekt

Det finns mycket att ta hénsyn till ndr elektronisk fakturering ska inforas i en
organisation. Inforandet kan ses som ett projekt dar interna rutiner ska foréndras,
personal ska utbildas, val av ny teknik och standarder ska goras. Oftast ar det
manga personer som &r inblandade i projektet. For att sakerstilla att den nya
tekniken fungerar ska tester goras. Férandringen maste dven accepteras av hela
organisationen for att e-faktura projektet ska bli I6nsamt. For att fa en béttre

overblick av projektet kan det delas upp i olika faser.

En forstudie hjalper till att kartlagga vilka behov som finns och vilka atgarder som
bor vidtas. Initiativ till projektet kan bade komma internt frdn nagon inom
organisationen eller fran en utomstaende aktor t.ex. fran leverantorer. Oberoende

varifran initiativet kommer &r det viktigt att man inte forhastar sig och skaffar en



46

snabb 16sning som verkar vara béast for tillfallet. Det &r istéllet viktigt att forst
utreda organisationens behov for att 16sningen sedan ska kunna anvandas for en sa

stor del av fakturaflédet som mojligt.

Syftet med en forstudie ar ofta att ta fram ett beslutsunderlag. | férstudien kan

dessa fragor tas upp:

- Ska projektet omfatta inkops- eller forsaljningsfakturor, eller bade

och?
- Vilken typ av e-faktura passar foretaget bést?

- Med vilka affarspartners skickas flest fakturor? Stddjer de e-

fakturering? Vilken typ av e-faktura har de?
- Hur ska projektet genomforas?

Forstudien kan avslutas med en ekonomisk utvérdering sa att beslutsfattarna kan

jamfdra projektiden med andra projekt som konkurrerar om resurser.

Vid genomférandet av projektet ska man utga fran en projektplan, dar en tids- och
aktivitetsplan samt budget ska finnas med. Det bor ocksa finnas tydliga mal med
projektet. Elektronisk fakturering berér manga parter i organisationen och man
maste fundera vilka personer som ska vara med i projektgruppen. Projektet ska
drivas av en projektledare och det &r bra om alla berdrda enheter &r representerade
i projektgruppen. Man kan &ven dela in arbetet inom projektgruppen sa att nagon
ansvarar for de tekniska fragorna och en annan for tester, sakerhetsfragor eller

arkivering.

| storre organisationer kan det vara bra att infora elektroniska fakturor stegvis och
inte samtidigt for alla enheter. Att borja med en mindre enhet gor att man snabbt
kan komma till resultat samtidigt som man minskar stérningar som ibruktagandet

kan medfora.

Uppfoljning av projektet ar viktigt for utvardering och for att se om malen
uppnaddes. Vad i projektet gick bra och vad gick mindre bra? Infor kommande
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projekt &r det till fordel om man kan ta lardomar av erfarenheter i genomforda
projekt. (Dykert och Fredholm 2004: 75-76)
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4 CASE: THE SWITCH

I den empiriska delen av arbetet undersoks om The Switchs leverantdrer har
beredskap att skicka e-fakturor. Jag forsoker dven utreda vilken typ av elektronisk
faktura som skulle vara mest lampad for The Switch. Jag kommer ocksa att
kartlagga foretagets nuvarande fakturahanteringsrutiner och undersoka hur de

skulle fordndras om man tog emot nétfakturor.

Idén till undersokningen kom under varen 2009 da inkopsfakturorna Okade
kraftigt pa foretaget. Den som skotte om reskontran hann inte langre skota om alla
inkopsfakturor pa egen hand, vilket ledde till att man bérjade fundera pa nya

I6sningar. Jag borjar med att berétta allmént om foretaget.
4.1 The Switch

The Switch &ar en relativt ny finlandsk koncern som har specialiserat sig pa
vindkraftsteknologi. The Switch grundades ar 2006 da tre bolag slogs ihop. De tre
bolagen som gick samman var Verteco fran Vasa, Rotatec fran Villmanstrand och
Youtility fran Hudson, USA. Darmed grundades koncernen The Switch med
moderbolaget The Switch Engineering Oy och de tre andra bolagen The Switch
High Power Converters Oy, The Switch Drive Systems Oy, The Switch Controls
and Converters Ltd. P& varen 2007 bildades The Luan Switch Electric Power
Production Company i Kina som ocksa ingar i The Switch koncernen. | borjan av
ar 2009 bildades annu The Switch Wind Power System Co, som ar beldget i
Peking och &gs genom ett Holding bolag i Hong Kong. Bolaget dgs via ett holding
bolag for att beframja koncernens verksamhet i Kina. Moderbolaget The Switch
Engineering ager 100 % av de fem dotterbolagen. Koncernen hade ar 2008 en

omsdttning pa 53 miljoner €.



The Switch
Engineering Oy

Vanda

49

. . The Switch The Luan Switch
The Switch High The Switch Drive Control and Electric Power DL Holding,
Power Converters Systems Oy, c rts Ltd Production Hong Kong
Oy, i onverts Lid, Equipment Co
Villmanstrand Hudson quip :
Vasa Luan
i
|_ The Switch Wind
Power System Co,
Peking

Figur 5. Bolagsstrukturen inom The Switch koncernen.

Innan The Switch bildades tillverkade Verteco effektomvandlare och Rotatec
generatorer. The Switchs affarsidé var att kunna erbjuda kunder hela paketet, dvs.
bade effektomvandlare och generatorer. Idag tillverkas effektomvandlarna i Vasa,
generatorerna framst i Villmanstrand medan The Switch Controls and Converters
Ltd i Hudson arbetar med solceller. Koncernen sysslar till 90 % med
vindkraftsteknologi dvs. omvandlar fri energi till effektiv elektricitet. Andra
vaxande affarsomraden som koncernen satsar pa ar sol- och bréansleceller och
motorer for anvandning inom industrin. Féretagets mission ar att tillfora 16sningar
som hjalper till att kdmpa mot klimatférandringar, genom att ta till vara pa sol-
och vindenergi. Visionen &r att ar 2012 vara ett av de ledande teknologiforetaget

med en omsittning pd 250 miljoner €.

The Switchs framgang bygger langt pa att efterfragan pa vindkraft idag &r storre
an utbudet, darfor behover man inte vinna marknadsandelar utan kan ta till vara pa
den efterfragan som redan finns. Efterfragan ar dock liten i Finland sa nastan all
forsaljning sker till utlandet. Den storsta efterfragan finns for tillfallet i Kina, dar
de storsta kunderna finns, men foretaget har &ven levererat produkter till bl.a.

Norge. Produktionen &r skraddarsydd for kunden och man jobbar tillsammans
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med kunden for att ta fram produkterna. Olika enheter hos The Switch samarbetar
med motsvarande enheter hos kunden for att fa en kundanpassad produktion. The
Switch har som mal att samarbeta med kunden hela vagen fran produktens
planering och &nda fram till att produkten tas i bruk och fungerar som kunden vill.
Produktionen gar till sa att forst tas en prototyp (exemplar 1-2) fram, som ska vara
kunden tillhanda inom ett ar. Sedan testas produkten och ifall kunden ar néjd och
vill bestélla flera gors en s.k. nollserie (exemplar 3-10). Beroende pa vilken
produkt det galler sa sker tillverkningen vid nagon av fabrikerna i antingen Vasa,
Villmanstrand eller Hudson. Efter detta dvergar produktionen till massproduktion
som sker hos s.k. partners eller underleverantorer i Finland eller i Kina. Foretaget
stravar till att produktionen i framtiden ska ske geografiskt sd nara kunden som
mojligt. (Ala, 2009)

The Switch &r ett energiféretag som stravar mot en stark foretagskultur. Foretagets

verksamhet utgar fran foljande vérderingar:

Exploring challenges
' < - Dynamically different

TR oA Seriously relaxed
Leading minds )

Care for environment

Figur 6. The Switch koncernens varderingar. (The Switch, 2009
URL:<http://www.theswitch.com/EN/Career/Values>)

Exploring challenges — Avser att man stravar efter att utforska nya omraden och
inte &r rédd att moéta utmaningar. Genom detta vill man inspireras att mota

kundernas behov.
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Dynamically different — Att kunna se framat, vara foregangare och ta vara pa
mojligheterna som ges inom den nya energin. Man vill kunna erbjuda kunden

produkterna inom ett ar fran bestallning.

Leading minds — Foretaget satsar mycket pa teknologiutveckling och att
specialisera sig inom verksamhetsomradet. Man har en ledning med lang
erfarenhet som har tagit med sig lardomar och goda erfarenheter fran tidigare.

Foretaget samarbetar &ven med Universiteten i Villmanstrand och Vasa.

Seriosly relaxed — Foretaget efterstravar en avslappnad arbetsmiljo for personalen
for att Oka trivseln pa arbetsplatsen. Alla gor ett viktigt arbete och med réatt
installning och respekt for andra nas framgang.

Care for environment — Foretaget arbetar inom den nya energin, som betonar
fornyelsebara naturresurser utan att belasta miljon. Utmaningen att forsoka
kombinera ekologi med produktivitet motiverar i arbetet och man forsoka aven att
beakta miljon i det dagliga arbetet. (The  Switch, 2009
URL:<http://www.theswitch.com/EN/Career/Values>)

Personalen pa The Switch har hela tiden 6kat stadigt och i oktober 2009 hade
koncernen 190 heltidsanstallda. Pa High Power Converters i Vasa jobbar for
narvarande 95 personer. Pa ekonomiavdelningen i Vasa jobbar fyra personer som
skoter om ekonomiférvaltningen for bade High Power Converters och

moderbolaget Engineering, vars huvudkontor finns i Vanda.
4.1.1 Nova

Vid The Switch anvénds Visma Softwares program Nova version 7.5. Det ar ett
s.k. ERP-system (Enterprise Resource Planning), alltsa ett helhetssystem inom
ekonomi- och materialforvaltning, personaladministration och
produktionsstyrning. Nova riktar sig framst till sma och medelstora féretag och
det bestar av flera olika programmoduler som helt kan integreras i varandra.
(Visma Nova, 2009:1)
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For varje foretag kan en helhet som motsvarar foretagets behov sammanstallas
och vid The Switch anvénds bl.a. moduler fér kundregister, leverantorsregister,
inkopsordrar, forsaljningsordrar, fakturering, inkdpsreskontra, fakturacirkulering,
bokféring, lagerbokfdring, produktion och Iéner. For att kunna ta in natfakturorna

I Nova kravs en tillaggsinvestering i form av en natfakturalicens.

Ett problem géllande mojligheten att hantera natfakturor i Nova har framkommit
under tiden jag gjort min undersdkning. Nar en faktura mottas ska man granska
om det framkommer bestallningsnummer pa fakturan. Om det finns
bestallningsnummer pa fakturan ska fakturan matchas mot bestallningen for
varan. Problemet med Nova &r att denna matchning inte gar att utféra nar
fakturorna tas in som natfakturor. Nétfakturorna tas in direkt i inkdpsreskontran
och ett verifikat bildas automatiskt for varje faktura. FOr att kunna generera en
faktura via bestallning i Nova maste detta goéras innan verifikatet bildas.
Né&tfakturor kan inte Oppnas i bild for att man skulle kunna kontrollera
bestallningsnumret innan verifikatet har bildats. Enligt Visma finns for tillfallet
ingen losning pa detta problem men saken ar noterad och finns med i

produktutvecklingsplanerna for ar 2010.
4.1.2 Opus Capita

Med hjalp av flerbanksprogrammet Opus Capita skots foretagets forbindelse till
banken. Opus Capita anvands istéllet for de vanliga natbankstjansterna. Med hjélp
av programmet betalar The Switch sina inkopsfakturor samt léner och
reseersattningar till de anstéllda. Med hjélp av programmet skickas foretagets
betalningsfiler till banken.

Genom att anvanda Opus Capita har foretaget tillgang till alla sina finlandska
bankkonton fran samma stille. Man kan hamta dagssaldo for de olika
bankkontona eller hamta gardagens kontoutdrag. Opus Capita anvands ocksa for

kontering av bankhandelserna.
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Om man pa The Switch bestammer sig for att borja ta emot natfakturor behovs en
uppdatering av Opus Capita for att man ska kunna hamta natfakturorna fran
banken. (Hertsbacka, 2009)

4.2 Fakturahanteringsrutiner

Pa ekonomiavdelningen i Vasa hanteras inkopsfakturorna for High Power
Converters och moderbolaget The Switch Engineering. | dagslaget kommer de
flesta av inkdpsfakturorna som vanliga pappersfakturor, men en liten del av

fakturorna kommer dven via e-post.

Nar posten kommer pa formiddagen sker éppningen av fakturorna i foretagets
reception. Receptionisten sorterar sedan fakturorna enligt vilket foretag de hor
till. 1 receptionen datumstamplas ocksa alla fakturor sa man vet vilket datum
fakturan anlénde till foretaget. Slutligen distributeras fakturorna vidare till
foretagets reskontraskotare. Nar reskontraskotaren far fakturorna kontrolleras om
fakturan har bestallningnummer. Detta &r viktigt eftersom fakturorna hanteras

olika beroende pa om fakturan har bestallningsnummer eller inte.
4.2.1 Fakturor med bestallningsnummer

Om fakturan har bestallningsnummer ska fakturan matchas mot bestallningen.
Denna matchning gors for att man ska veta vilka bestéliningar som &r fakturerade
och vilka som é&r ofakturerade. I manadsrapporterna och i bokslutet behdvs
information om vilka produkter man inte har fatt faktura pa, for att fa korrekta
lagersaldon. Matchningen av fakturan mot ordern sker i inkopsreskontran som ar
integrerad med inkdpsordermodulen. Matchningen innebér att antal bestéallda
varor och pris jamfors med antal fakturerade varor och fakturans slutsumma. |
samma dataruta dar matchningen sker, matas aven fakturauppgifterna in (datum,
fakturanummer, referensnummer och fakturans slutsumma ifall den inte motsvarar
bestéllning). Figur 7 visar hur fonstret ser ut i inkdpsreskontran dar fakturan kan

matchas mot bestallningen.
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Figur 7. Funktion i inkdpsreskontran dar fakturan kan matchas mot bestallningen.

Né&r matchningen och fakturauppgifterna matats in kan man bilda ett verifikat
utgaende fran de inmatade uppgifterna och bestéallningens uppgifter. Nar faktura
verifikatet har bildats kontrolleras konteringen, kostnadsstélle och eventuella
projektnummer. Leverantdrens kontonummer och betalningsvillkor tas fran
leverantorsregistret som ocksd ar integrerat med inkOpsreskontran. Nar
konteringen &r korrekt skannas pappersfakturan och dess bilagor sa att fakturan
kommer som en bilaga i pdf-format till verifikatet. Skanningen underlattas av att
reskontraskGtaren har en egen skanner pa arbetsbordet men &r anda ett
tidskrdvande moment i fakturahanteringen. Efter skanningen arkiveras
pappersfakturan i mapp. Darefter foljer val av sakkontrollant och godkénnare for
fakturan. Reskontraskotaren  valjer  sakkontrollant och godkannare i
inkdpsreskontran men sjélva sakkontrollen och godk&nnandet sker i Novas
fakturacirkulationsmodul. Ifall fakturan helt matchade bestéliningen, anses detta
motsvara sakkontrollen och darmed skickas fakturan direkt for godk&nnande.

Eftersom pappersfakturan skannades in finns det en bild pa fakturan tillganglig sa
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godkannaren ska kunna ta stéllning till fakturans innehall. Fakturorna och
bilagorna skannas dels for att elektronisk fakturacirkulation ska kunna anvandas

och dels for att undvika borttappade fakturor.

Nar fakturan ar godkand kommer den pa forfallodagen upp pa betalningslistan.
Av de fakturor som ska betalas bildas en betalningsfil i inkdpsreskontran.
Betalningsfilen tas sedan in till bankforbindelseprogrammet Opus Capita, dar
betalningen av fakturan sker. Nar fakturan ar betald skickas en kvittering Over

betalningen tillbaka till reskontran.
4.2.2 Faktura utan bestallningsnummer

For fakturor som saknar bestallningsnummer ser hanteringsprocessen annorlunda
ut. Reskontraskotaren bérjar med att manuellt mata in alla fakturauppgifter i
reskontran (datum, leverantor, forfallodag, fakturanummer, referensnummer och
slutsumma). Reskontraprogrammet ger darefter ett konteringsforslag for fakturan
och reskontraskdtaren gor &ndringar i konteringen vid behov samt tillsétter
kostnadsstalle och projekthummer. Efter det skannas och arkiveras
pappersfakturan. Eftersom fakturan inte har nagot bestallningsnummer sa har
ingen matchning mot bestallningen gjorts, vilket innebar att fakturan maste
sakkontrolleras skilt. Det betyder att en sakkontrollant och en godké&nnare for
fakturan maste valjas. Nar fakturan ar godkéand ser resten av hanteringsprocessen
likadan ut som for fakturor med bestéllningsnummer. Fakturahanteringsprocessen

finns dven beskriven i bilaga 2.
4.2.3 E-post faktura

Av nagra leverantorer tas dven fakturor emot per e-post, oftast i pdf-format. E-
postfakturorna skrivs ut for att man ska kunna arkivera fakturan i pappersformat.

Efter utskriften ar hanteringsprocessen den samma som for pappersfakturor.
4.2.4 Tidsstudie

For att fa en dverblick dver fakturahanteringens tidsatgang gjordes en tidsstudie

Over fakturahanteringen. Tidsstudien delades in i tre olika skeden. Skede ett
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innebar att receptionisten Oppnade posten, sorterade, datumstdmplade och
distribuerade fakturorna. Skede tva bestod av reskontraskotarens arbete, vilket
innebar kontroll om fakturan har bestéliningsnummer, matchning mot bestallning
eller manuell inmatning av fakturauppgifterna, kontering och skanning. Ifall
leveranttren inte fanns insatt i leverantorsregistret grundades en ny leverantor i
registret. Detta rdknades dven till skede tva. Skede tre innefattade endast
arkivering av fakturorna. Under fem dagar togs det tid pa hur lange det tar att
hantera alla inkdpsfakturor i varje skede. Tidtagningen gjordes med en minuts
noggrannhet. Till tidsstudien rdknades inte sakkontrollen, godk&nnandet och
betalningen av fakturorna med, eftersom dessa arbetsmoment inte paverkas av

inforandet av natfaktura.

| tabell 3 en sammanstéllning av resultatet av tidsstudien:

Dag1 Dag 2 Dag 3 Dag 4 Dag5 Totalt

Skede 1, min 10 6 10 8 6 40
Skede 2, min 73 49 60 75 103 360
Skede 3, min 4 3 5 3 5 20
Total tid 87 58 75 86 114 420
Antal fakturor 18 14 18 15 23 88
Tid per faktura 4,8 4,1 4,2 5,7 5,0
Medeltid per faktura: 420/88 =4,77 4 min 46 sek

Tabell 3. Tidsstudie 6ver fakturahanteringen.

Under de dagar som tidstudien gjordes mottogs ganska fa fakturor pa foretaget.
Men dven om fakturorna som hanterades var ganska fa till antalet sa var de av
varierande slag, vissa fakturor tog langre tid att hantera &n andra. Detta bekraftas
aven av att medeltiden for behandlingen av en faktura varierade mellan drygt fyra
minuter en dag medan den en annan dag var nastan sex minuter. Det betyder att
resultat i tidsstudien ganska bra borde motsvara verkligheten. Resultatet av
tidsstudien blev att hanteringen av en faktura i medeltal tar 4 minuter och 46

sekunder. I teoridelen (Lallukka 2008:10) framkommer det att hanteringstiden for
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en pappersfaktur &r ungefar 20 minuter. | undersokningen togs inte
fakturacirkulationen och betalningen i beaktande, men &ven om det skulle ha
gjorts och tiden fordubblats, verkar tiden pa 20 minuter vara i dverkant i alla fall

for fakturahanteringen pa The Switch.
4.3 Bakgrund till inforandet av e-fakturor

Det var flera olika orsaker som ledde till att The Switch bdrjade Gvervaga att
infora mottagande av e-fakturor i stéllet for de traditionella pappersfakturorna.
Under 2009 har det kommit allt fler forfragningar av leverantorer om The Switch
har beredskap att motta natfakturor. Leverantorerna har gjort sina forfragningar pa
olika satt. Flera foretag har pa sina fakturor meddelat att de har mojlighet att
skicka sina fakturor som natfakturor och bett mottagaren av fakturan att meddela
om man har mojlighet att motta sina fakturor som néatfakturor. Andra féretag har
fragat om mojligheten att motta natfakturor genom att skicka en e-postforfragan.
Vissa leverantorer har dven skickat ut ett brev med meddelande om att de har
infort elektronisk fakturering. Ur leverantorernas synvinkel ar det forstaeligt att de
vill kunna anvanda sig av investeringar som gjorts i faktureringssystemen och

franga parallellanvandning av flera olika faktureringsmetoder.

Den storsta orsaken var dock att foretaget ville franga att skanna alla fakturor for
att fa fakturorna i elektronisk form. Att ha fakturorna i elektronisk form behovs
for att kunna anvanda sig av elektronisk fakturacirkulering, da personerna som ska
sakkontrollera och godkanna fakturorna ibland befinner sig pa olika orter. Att
genom skanning fa fakturorna i elektronisk form ger ocksa foretaget battre
Overblick over inkopsprocessen och effektiverar sjélva hanteringsprocessen av
fakturan, da man alltid har tillgang till den skannade fakturan ifall den behovs.
Det storsta problemet med skanningen &r att det & mycket tidskrdvande. Detta
problem skulle foretaget undvika och hela fakturahanteringsprocessen skulle
effektiveras om foretaget inforde mottagning av e-fakturor.

Foretagets omsattning har okat de senaste aren och fran fran 2007 till 2008
tredubblades den. Den 6kade omséttningen har dven lett till att inkdpsfakturorna

har oOkat, vilket har méarkts av speciellt i High Power Converters som har den
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storsta produktionen av de finlandska foretagen inom koncernen. | tabell 4 en
sammanstallning dver antalet inkdpsfakturor for High Power Converters under
tiden mars 2008 till oktober 20009.

Inkdpsfakturor

1200

1000

800

600

400

200

B Inkodpsfakturor High Power Converters Oy

Tabell 4. Antal inkopsfakturor per manad for The Switch High Power Converters
fran mars 2008 till oktober 2009.

Siffrorna ar tagna ur en rapport i reskontran. Orsaken till att siffrorna borjar fran
och med mars 2008 ar att foretaget tog i bruk Nova i mars 2008. Som man kan se
har antalet fakturor i jamférelse med foregdende manad 6kat néstan varje manad
fran augusti 2008 till maj 2009. Fran och med juni 2009 marks en nedgang i
antalet fakturor. Foretaget levererade under sommaren de sista leveranserna fran
de tidigare bestallningarna och darefter blev det ett uppehall i leveranserna. Det
innebar ocksa en nedgang av antalet inképsfakturor. Fran och med september har
inkopsfakturorna borjat oka igen och oOkningen véntas fortsatta. Ar 2010

uppskattas inkopsfakturorna vara minst lika manga som ar 20009.
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Om man ser pa utvecklingen av The Switchs omsittning kan man aven dar dra
slutsatsen att inkopsfakturorna kommer att 6ka. Koncernens omséttning illustreras
| Tabell 5.

200 e .
Omesattning milj. € 175
150
125
100
80
53
50
17
5 10
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tabell 5. Omsattning for The Switch 2005-2008 samt uppsatt malsattning for
omséattningen 2009-2011. (Omséattningen fran ar 2005-2007 bygger pa proforma-
siffror, dar Verteco, Rotatec och Youtilitys omsattning ar medraknad)

En fortsatt 6kad omsattning innebar ocksa okad produktion, vilket vidare betyder
att antalet inkdpsfakturor kommer att 6ka dnnu mera i framtiden. Det betyder
ocksa att fakturahanteringen kraver allt storre resurser allt efter som antalet
inkdpsfakturor dkar. Genom att inkdpsfakturorna skulle komma som nétfakturor,
kunde foretaget hantera ett storre antal fakturor med samma resurser som tidigare.
Aven om inforandet av natfakturor kraver en investering skulle 6vergangen, enligt
vad som har framkommit i teoridelen i detta arbete, ge kostnadsbesparingar

framover.

| dagsléaget arkiveras alla fakturor i pappersformat, vilket inte egentligen skulle
behtvas i och med mojligheten till elektronisk arkivering. Arkiveringen av
pappersfakturorna kréver tid och mycket arkivutrymme. Med natfakturor skulle

arkiveringen bli smidigare och man skulle spara bade tid och arkivutrymme.
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Pappersfakturor belastar dven miljon, vilket ocksa framkommit i teoridelen
(Harald, 2008: 17; Koskinen 2008: 37). En 6vergang till natfakturor skulle alltsa
ocksa vara motiverat ur miljoperspektiv, speciellt eftersom foretaget profilerar sig

som ett foretag som tar miljon i beaktande.
4.4 LeverantOrernas beredskap att skicka natfakturor

En forutsattning for att foretaget ska kunna motta sina fakturor i elektronisk form
ar att leverantorerna kan sanda sina fakturor som natfakturor. For att fa reda pa om
foretagets leverantorer har beredskap att skicka néatfakturor gjordes en

undersokning av de leverantorer The Switch anvander sig mest av.

For att ta reda pa vilka leverantorer som skulle undersokas, borjade jag med att ga
igenom en rapport over foretagets leverantorer och utgaende fran den har jag sett
vilka leveranttrer foretaget anvander sig mest av. Sedan har jag i Tiekes register
kollat upp om dessa foretag har beredskap att skicka natfakturor. Jag gjorde dven
en e-postforfragan till de foretag som inte fanns med i registret. Detta gjorde jag
for att forsakra mig om att foretagen verkligen inte kan skicka nétfakturor.
Eftersom det ar frivilligt for foretagen att registrera sig i Tiekes register kan det
aven finnas foretag som kan skicka natfakturor men som har valt att att inte bli

inforda i registret.
4.4.1 Reskontrarapport dver leverantorer

For vart och ett av de tre finlandska féretagen inom The Switch koncernen togs en
rapport ur inkdpsreskontran Over alla leverantérer och antalet betalningar som
gjorts till respektive leverantdr for tiden 1.9.2008-1.9.2009. Jag valde att ta med
data for ett helt ar for att forsakra mig om att alla de viktigaste leverantorerna
kommer med i undersokningen. Efter det togs alla utlandska leverantérer bort,
eftersom undersokningen avgransades till finlandska foretag, da det bara blir
aktuellt att motta natfakturor av finlandska foretag. Aven de interna bolagen inom
koncernen valdes bort fran rapporten eftersom jag bara var intresserad av externa

leverantOrer.
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Efter att ha tagit bort dessa leverantdrer aterstod det sammanlagt fortfarande ca
750 leverantorer for alla tre bolag. Eftersom vissa leverantorer bara hade skickat
en eller nagra fakturor under den valda tidsperioden, bestamde jag mig for att inte
ta med dessa leverantorer. Jag ansag att dessa foretag inte ska medtas i
undersokningen eftersom The Switch bara vid enstaka tillfallen har anvént sig av
dessa foretags varor och tjanster och darfor inte kan anses vara lika viktiga som de
leverantorer som har skickat manga fakturor. | undersokningen tas endast de
leverantdrer med som skickat tio fakturor eller flera till minst ett av bolagen inom
koncernen under tidsperioden pa ett ar. Orsaken till detta ar for det forsta att
undersokningen blir for omfattande rent arbetsméssigt om man tar med alla
leverantorer. For det andra koncentrerar jag mig alltsd pa att undersoka de
leverantérer som jag anser vara mest relevanta for foretaget. | den hér
undersokningen &r det viktigt for The Switch att forutom att reda ut hur manga av
leverantérerna som kan skicka natfakturor, dven att ta reda pa hur stor andel av

inkopsfakturorna som i fortsattningen kommer att kunna mottas elektroniskt.

Nér alla leverantorer som hade skickat farre an tio fakturor hade tagits bort,
sammanstélldes en lista pa leverantdrerna som hade skickat tio fakturor eller flera.
Nedan resultatet 6ver hur manga leverantérer som det mottagits tio fakturor eller

flera av:
Foretag Antal leverantdrer
The Switch High Power Converters Oy 102
The Swith Engineering Oy 38
The Switch Drive Systems Oy 80
Totalt 220 leverantorer

Nasta steg blev att ta reda pa hur manga av de sammanlagt 220 foretagen som kan

skicka natfakturor.
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4.4.2 SOkning i Tiekes register

For att fa reda pa vilka leverantérer som kan skicka natfakturor gjordes en
sokning i Tiekes register. | registret pa Tiekes hemsida kan man avgiftsfritt soka
efter ett foretag i gangen och fa fram uppgifter om foretaget har mojlighet att
skicka natfakturor, ta emot natfakturor eller bade och.
(<http://verkkolasku.tieke.fi/ListCompanies.aspx>). Det finns &ven mojlighet att
fa uppgifter pa alla foretag som finns i registret i en excel-fil. Man har da
mojlighet att matcha denna lista mot sina egna leverantérer, denna tjanst &r dock
avgiftsbelagd. Jag bestamde mig for att anvanda sokfunktionen pa hemsidan for
att soka efter foretagen.

Nar man soker pa leverantérens namn i sokféltet och leverantoren hittas i
registret, far man information om foretaget kan skicka eller ta emot natfakturor.
Om man klickar sig vidare far man ocksa fram foretagets FO-nummer och adress
sa man kan kontrollera om det &r ratt foretag man fatt fram. Information om
vilken operator foretaget anvander framkommer ocksa. Ur registret framkommer
aven foretagets natadress och operatdrens natadress. Det &r dessa uppgifter som
behovs for att kunna skicka natfakturor. | registret finns endast foretag som
anvander sig av néatfakturor. Om foretaget varken kan ta emot eller skicka
natfakturor finns inte foretaget i registret. Nedan en sammanstallning éver hur

manga av de olika foretagens leverantorer som enligt Tiekes register kan skicka

natfakturor.
Foretag Leverantorer som kan sdnda natfakturor
The Switch High Power Converters Oy 42 av 102
The Swith Engineering Oy 25 av 38
The Switch Drive Systems Oy 35av 80
Totalt 102 av 220 leverantorer

Eftersom Tiekes register ar ett frivilligt register kan det dven finnas foretag som
kan skicka natfakturor men som inte finns med i registret. Darfor fortsatte jag



63

undersokningen genom att gora en e-postforfragan till de foretag som inte hittades
I registret.

4.4.3 E-postforfragan

E-postforfragan gjordes som en gemensam forfragan for alla tre bolagen. Forst
sammanstalldes en lista ver alla leverantorer for de tre bolagen inom koncernen
och leverantorerna sorterades i bokstavsordning. Nar det var gjort mérkte jag att
flera av leverantdrerna fanns med pa listan dubbelt eller t.o.m. tredubbelt. Det
berodde forstas pa att dessa leverantorer hade skickat tio fakturor eller fler till mer
an ett av bolagen inom The Switch. Listan redigerades for att alla foretag bara
skulle forekomma en gang och till slut inneholl listan 95 olika foretag, till vilka

jag skulle skicka min e-postforfragan.

Nésta steg var att borja samla ihop e-post adresser till alla foretag. Denna del av
undersokningen var mer tidskravande &n jag hade trott. Jag borjade med att soka
e-post adresser pa foretagens fakturor genom att ga in i reskontran och granska
fakturorna som finns i skannad version dar. Till vissa foretag hittades e-
postadresser pa fakturorna. Nasta stalle som jag kollade var leverantorsregistret.
Om jag inte hittade ndgon e-post adress dar heller fortsatte jag med att soka e-post
adresser pa foretagens egna hemsidor. Det var svart att snabbt hitta information pa
manga av foretagens hemsidor. Ett annat problem var att jag i manga fall inte
visste vem pa foretaget jag skulle skicka e-post brevet till. Att e-post brevet inte
skickades till ratt person kan var en orsak till att jag senare inte fick ndgot svar. E-

postforfragan finns som bilaga 3.

Vart efter att svaren pa e-postforfragan kom in uppdaterade jag den gemensamma
listan Over leverant6rer. Utifran den gemensamma listan plockade jag sedan ut
leverantdrerna och placerade pa de tre foretagens egna listor. Majoriteten av
svaren pa min forfrigan kom samma dag som den skickades. Svarsprocenten pa
mailforfragan blev 74,7% vilket kan anses vara hogt. En forklaring till varfor
svarsprocenten blev sa pass hdg kan bero pa att jag gjorde undersékningen bland

leverantorer som ser The Switch som kund och samarbetspartner.
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Nedan en sammanstallning dver hur manga av de olika foretagens leverantorer

som enligt e-postforfragan kan skicka natfakturor.

Foretag Leverantérer som kan sanda natfakturor
The Switch High Power Converters Oy 15 av 56
The Switch Engineering Oy Sav1l
The Switch Drive Systems Oy 13 av 42
Totalt 33 av 109 leverantorer

Av de leverantorer som svarade att de inte har beredskap att s&nda néatfakturor,
svarade 12 leverantorer att de hade for avsikt att borja sanda natfakturor under ar
2010. Utgéaende fran e-postforfragan drar jag dven slutsatsen att 33 leverantorer

hade valt att inte bli insatta i Tiekes register.
4.4.4 Sammanstallning av resultat

Resultatet av e-postforfragan och sokningen i Tiekes register beskriver hur manga
av leverantérerna som har beredskap att skicka néatfakturor. Slutresultatet av
undersokningen ar viktigt for foretaget nar beslutet om inférande av e-faktura ska
fattas. Om foretaget beslutar sig for att inféra natfakturor kan man anvénda sig av
slutresultatet i undersokningen nar man ska vélja operatér. Da &r det bra att ha
tillgang till ungefarliga siffror pa antalet natfakturor som berdknas mottas.
Operatorerna vill ha en uppskattning av fakturornas mangd for att kunna ge en

offert pa vad mottagningen av natfakturor kommer att kosta.



65

| tabell 6 en sammanstéllning éver hur manga procent av leverantérerna som har

beredskap att sdnda natfakturor.

Leverantorernas beredskap att sanda natfakturor
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Tabell 6. Leverantérernas beredskap att sdnda natfakturor.

Jag har fatt fram vilka leverantérer som har beredskap att skicka natfakturor
genom att leverantdren antingen har funnits i Tiekes register eller genom att
leverantdren har svarat “ja” p& min e-postforfragan. Andelen som inte kan skicka
natfakturor har har jag fatt reda pa genom att det i Tiekes register har statt att de
inte har mojlighet att skicka nitfakturor eller sd har de svarat “nej” pa min e-
postforfragan. De leverantorer som finns under “vet ej” har jag inte lyckats fa
information om. De har inte funnits i Tiekes register och har inte heller svarat pa

min e-postforfragan.

Utifran resultatet i undersokningen kan man konstatera att det ar en stor andel av
leverantdrerna som har beredskap att skicka natfakuror. High Power Converters
har i undersokningen lagst andel leverantérer som kan sanda natfakturor, men
samtidigt har foretaget haft flest antal leverantérer som har deltagit i
undersokningen. Engineering har i jamforelse det hogsta procenttalet men antalet



66

leverantorer som har deltagit i undersokningen &r samtidigt minst. Det betyder
alltsa att nar antalet leverantdrer ©kar sa minskar andelen procent av
leverantdrerna som kan sanda natfakturor. Orsaken till detta torde i detta fall vara
att High Power Converters totalt mottar mycket mera fakturor an Engineering,
vilket betyder att d&ven mindre foretag har skickat éver tio fakturor pa ett ar till
High Power Converters och darmed fatt delta i undersokningen. Eftersom man
kan anta att mindre foretag generellt mer séllan &n storre foretag har beredskap att
sanda natfakturor sa kommer andelen foretag som har beredskap att sanda
nétfakturor att minska ju fler mindre foretag som deltar i undersokningen. Detta
betyder ocksa att andelen foretag som kan sanda natfakturor férmodligen skulle
ha sjunkit for alla tre bolag inom koncernen om man hade haft med alla
leverantorer i undersokningen. Ur The Switchs synvinkel ar dock inte andelen
leverantdrer som kan sdnda natfakturor lika viktigt att beakta som andelen

fakturor som kan mottas som natfaktura, vilket visas i tabell 7.

Andel inképsfakturor som kan tas emot som
natfaktura
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30%
20%

10%
0%

High Power Engineering Drive Systems Totalt
Converters
m Natfaktura 65% 80% 63% 66 %
W Pappersfaktura 27% 16 % 27% 26%
EVetej 9% 4% 10% 8%

Tabell 7. Andel inkopsfakturor som kan tas emot som natfaktura.
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Resultatet kan anvandas for att framOver uppskatta hur stor andel av fakturorna
som kan mottas som natfaktura respektive pappersfaktura om The Switch évergar
till att motta sina inkOpsfakturor som néatfakturor. FoOr att kunna gora
uppskattningen har jag utgatt fran rapporten ur inképsreskontran. Forst har jag
granskat hur manga fakturor varje leverantor har skickat under tidsperioden pa ett
ar och om leverantéren har beredskap att skicka natfakturor. Darefter har det
totala antalet mottagna fakturor fran alla leverantdrer med beredskap att skicka
natfakturor réknats ihop. Sedan har motsvarande utrdkning gjorts for alla
leverantrer som inte kan skicka natfakturor och dven for de leverantérer som jag
inte har information om. Slutligen har alla svar delats med det totala antalet
fakturor for varje foretag for att procentuellt kunna illustrera hur situationen ser ut

i de olika foretagen och &ven hur det ser ut totalt.

Om man jamfor andelen fakturor som kan mottas som né&tfaktura med antalet
leverantorer som kan sanda natfakturor, sa kan man se att antalet natfakturor ar
hdgre &n antalet leverantorer for alla tre bolag. Det betyder att de leverantérer som
sénder flest fakturor i hdg grad har beredskap att sanda natfakturor. Nar det géller
antalet leverantdrer som kan sénda nétfakturor gjorde jag antagandet att andelen
skulle sjunka om man tog med alla leverantorer. N&r det géller andelen fakturor
som kan mottas som natfakturor kommer inte andelen att sjunka lika mycket aven
om alla leverantorer beaktas, eftersom manga av de leverantorer som sander
mycket fakturor har moéjlighet att sénda dessa som natfakturor. Det betyder att en
stor del av det totala antalet fakturor kommer att kunna mottas som néatfakturor
om The Switch 6vergar till att motta sina inkopsfakturor som natfakturor.
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Uppskattning av antalet mottagna natfakturor for ar
2010
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 h
High Power ; : :
Converters Engineering Drive Systems Totalt
‘lNéthktum 3956 996 1967 6919

Tabell 8. Uppskattning av antal mottagna néatfakturor for ar 2010.

| tabell 8 visas en uppskattning dver hur manga av fakturorna som i framtiden kan
mottas som natfaktura om The Switch Overgar till att motta sina inkopsfakturor
som natfakturor. Nar uppskattningen gjordes anvandes siffrorna fran den tidigare
undersokningen dar det uppskattades hur manga natfakturor som leverantérerna
som deltog i undersdkningen kunde sanda. Men for att fa med alla inkopsfakturor
maste aven de fakturor som skickats av leverantérer som inte deltagit i
undersokningen beaktas. FOr att gdra det har antalet fakturor som dessa
leverantorer har skickat under tidsperioden forst réknats ihop. Sedan har andelen
av dessa fakturor som kan mottas som néatfaktura antagits vara lika stor som
andelen fakturor som kan mottas som natfaktura i undersékningen, dvs. 65 % for

High Power Converters, 80 % for Engineering och 63 % for Drive Systems.

For att fa en uppfattning om hur manga fakturor de olika bolagen i koncernen kan
motta som natfakturor togs denna uppskattning med. Av det totala antalet fakturor
i undersékningen var 81 % av fakturorna fran leverantdrer som deltog i

undersokningen dar leverantdrernas beredskap att skicka nétfakturor Kkartlades.
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Aven om de leverantérer som inte deltog i min undersékning i mindre
utstrackning an berdknat skulle ha mojlighet att skicka néatfakturor skulle inte
siffrorna vasentligt paverkas, eftersom dessa leverantorers fakturor endast uppgar
till 19 % av det totala antalet fakturor. Bilaga 4 &r en sammanstéllning Gver

resultatet fran undersokningarna av leverantorerna.
4.5 Val av e-faktura

Vid valet av vilken e-faktura som skulle vara mest lampad for The Switch maste
man undersoka for- och nackdelar med olika e-fakturor. Nar The Switch
bestammer sig for att infora mottagning av e-faktura maste foretaget ocksa
kartlagga vilka rutiner man har behov av att forandra. Vilka svagheter finns i de
nuvarande rutinerna? Darefter bor man dven utreda vilka férdelar som kan uppnas
genom att rutinerna forandras och framfor allt vilka olika e-fakturor som gar att
kombinera med Nova. Det kanske viktigaste att ta i beaktande vid inférandet av e-
faktura ar anda att kartlagga vilka mojligheter leverantérerna har att sanda den typ

av e-faktura som man overvéger att infora.

Vid undersdkningen av vilka olika sorters e-fakturor som leverantérerna hade
beredskap att sdnda, kom det fram att néstan alla leverantérer som hade beredskap
att sédnda e-fakturor anvénde sig av natfakturor. Detta framkom tydligt vid
sOkningen i Tiekes register, dar endast foretag som har mojlighet att sénda
natfakturor registreras. | e-postforfragan svarade ocksa manga leverantorer att de
har mojlighet att sanda néatfakturor. Flera av leverantérerna som inte hade
beredskap att sanda natfakturor papekade att de daremot kan sénda fakturorna som
e-postfakturor.

Fordelen med e-postfakturan ar att den ar latt att inféra och att fakturorna kommer
fram till mottagaren snabbare &n bade pappersfakturor och natfakturor. Men e-
postfakturorna medfor datasdkerhetsrisker och &ar inte att foredra om stora
mangder fakturor ska hanteras. E-postfakturan ger inte heller mojlighet till
behandling av fakturadatan elektroniskt, utan manuell inmatning av fakturadatan
kravs. Utskrift av e-postfakturan behovs daremot inte ifall man overgar till

elektronisk arkivering.
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Med tanke pa Novas problem med att hantera natfakturor kunde e-postfakturor
vara ett alternativ till fakturor med bestallningsnummer. E-post fakturorna ar latta
att Oppna och fakturan kunde genereras via bestéllningen. Ingen manuell

kvittering i inkdpsordermodulen skulle behdvas.

Ingen av leverantOrerna i undersokningen uppgav att de anvéander sig av EDI-
fakturor, vilket innebar att det hogst finns ett fatal leverantérer som har méjlighet
att skicka EDI-fakturor. Aven om EDI-standarden kunde ge tidsbesparingar vid

anvandningen, ar det ett tidskrdvande och dyrt system att infora.

Att infora natfaktura med Finvoice standarden, som &r den vanligaste standarden i
Finland vore det basta e-faktura alternativet for The Switch. Det finns manga
fordelar med nétfakturan. Den storsta fordelen i The Switchs fall ar att foretaget
har manga leverantorer som har beredskap att sinda natfakturor. Natfakturorna
skulle &ven effektivera fakturahanteringen i foretaget. Tidsstudien visade att
fakturahanteringen redan innan inférandet av nétfakturor var effektiv. men med
natfakturor skulle manuell inmatning undvikas och risken for fel minskar. Den
enda nackdelen med natfakturor &r att matchningen mot en bestallning inte gar att
gora i Nova. Men forhoppningsvis ar det bara en tidsfraga innan Visma kommer
att utveckla Nova sa att en matchning mot inkopsordern ar mojlig att gora. Utifran
min undersokning drar jag slutsatsen att The Switch borde 6verga till mottagning
av natfakturor av de leverantérer som har beredskap att sanda natfakturor, men
samtidigt fortsdtta att motta pappersfakturor av resten av leverantérerna. De
leverantorer som inte for tillfallet har beredskap att sdnda natfakturor, kommer
formodligen ocksa att 6verga till natfakturering i framtiden. I framtiden blir det

kanske ocksa aktuellt att motta natfakturor av utlandska leverantorer.

I undersdkning kom det fram att natfakturor vore det bésta alternativet for The
Switch och da blir nésta steg blir darmed att utreda vilken operatér som ska
anvandas. The Switch anvander sig fran tidigare av Nordeas tjanster vid
banké&renden. Eftersom foretaget tidigare har varit n6jd med bankens tjanster och
dessutom inte ville anlita flera utomstdende aktorer for att skota om
betalningsérenden forefoll det naturligt att vélja Nordea som operator for
mottagning av nétfakturor.
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4.6 Natfakturans hanteringssprocess

Eftersom The Switch &nnu inte har infort mottagande av natfakturor kommer jag

har att redogoéra for hur inkdpsfakturornas hanteringsprocess kunde se ut i teorin.

Fran Nordea kan natfakturor fas endera till natbanken eller som filéverforing till
det egna bankforbindelseprogrammet inom tre bankdagar. Vid filoverféring kan
fakturorna hamtas fran klockan tre pa morgonen och banken sparar materialet i
tvd manader fran den dag da det bildades. | filoverforingstjansten mottas
fakturamaterialet pa samma satt som exempelvis kontoutdrag mottas i natbanken.
| natbanken syns de nya natfakturorna pa forsta sidan direkt efter inloggningen.
(Nordea, 2009: 7-8)

Ifall foretaget valjer att motta natfakturorna som filoverforing, kommer de forst att
mottas i Opus Capita som en natfakturafil. Darifrdn hamtas filen in till

inkdpsreskontran, dar filen 6ppnas och ett verifikat for varje faktura bildas.

Ifall fakturan inte har bestéllningsnummer behdvs endast en granskning av
konteringen, vilket ar fordelen med natfakturor. Men nar fakturorna gar via
bestallning uppstar problemet som Nova har med att hantera natfakturor. Man kan
inte ta upp fakturan pa skarmen innan den kommer in i Nova, vilket betyder att
fakturan inte kan matchas med bestéllning eftersom detta maste goras innan
fakturan tas in i reskontran. Resultat blir formodligen att reskontraskétaren maste
ga in i inképsordermodulen och manuellt kvittera att fakturan som hor ihop med
bestallningen har kommit. Detta betyder ocksd att det kommer att bli en del

manuellt inmatningsarbete &ven om fakturan kommer som néatfaktura.

Ett alternativ till att reskontraskdtaren manuellt kvitterar inkdpsbestallningen
kunde vara att denna kvittering gors av sakkontrollanten. Sakkontroll innebér i
allmanhet granskning av fakturan sa att den motsvarar de varor som har bestallts.
Sakkontrollanten kunde samtidigt kvittera att fakturan mottagits. Den manuella
kvitteringen och sakkontrollen kan alltsd géras endera av reskontraskétaren pa
ekonomiavdelningen da fakturan tas emot eller av inkOparna pa

inkopsavdelningen da fakturan sakkontrolleras. Det kunde i teorin vara mera
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motiverat att inkdparna skoétte den manuella kvitteringen da det ar de som har
bestéllt produkterna.

Efter att natfakturan godkants i fakturacirkuleringen och ar klar for betalning,
bildas betalningsfilen som sedan tas in i Opus Capita dar betalningen sker.
Slutligen skickas en kvittering over att fakturan &r betald tillbaka till
inkOpsreskontran. Denna del av hanteringsprocessen forblir densamma som innan
inforandet av  néatfaktura. Bilaga 5 ger en Oversikt 6ver hur

fakturahanteringsprocessen vid nétfaktura uppskattas se ut.

Efter att The Switch borjat ta emot néatfakturor kommer foretaget aven att fortsétta
ta emot pappersfakturor. Figur 8 ger en Overblick o6ver hur

fakturahanteringsprocessen kommer att se ut vid mottagande av bade nat- och

pappersfakturor.
System fir cirkulering av
Bankforbindelse- fakturor
Opus Capita (Nova)
e [ . t 1
Nordea = E Automatisk 1 1
T datadver- 1 |
féiring ! 1
| |
|
= T A
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skanning
F / I
E B EMFL N = Betalnings- /
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Figur 8. Inkopsfakturornas hanteringsprocess efter inférande av natfaktura (Efter
Finansbranchens Centralférbund, 2007:10)

De inkommande inkopsfakturorna kommer bade fran Nordea som Finvoice

natfakturor och med posten som pappersfakturor. Natfakturorna tas in till
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reskontran via Opus Capita. Datadverforingen for néatfakturor ar till stor del
automatisk medan pappersfakturorna kréaver manuell inmatning och skanning.
Bade natfakturorna och pappersfakturorna godkéanns i cirkulationsmodulen. Fran

reskontran gar sedan fakturorna till betalning, arkiveras och tas in till bokforingen.
4.7 Inférandet av natfaktura

Inforandet av nétfaktura kommer att genomféras som ett projekt i The Switch.
Projektet blev aktuellt eftersom foretaget ansag att det fanns behov att andra
fakturahanteringsrutinerna. Nar ett projekt ska genomforas pa The Switch maste
forst en forstudie goras och utgdende fran forstudien ska en projektansokan
godkannas. | projektansokan for inforande av natfakturor redogjordes for
problemen som for tillfallet finns angaende mottagandet av inkopsfakturor. |
ansokan klargjordes ocksa vilka fordelar som skulle uppnas genom inférandet av
natfaktura samt en uppskattning av kostnaderna for projektet. Projektansokan
finns som bilaga 6.

Efter att projektansdkan hade godkéants uppgjordes en projektplan for
genomforandet projektet. Projektplanen gjordes for att fa en uppfattning om vilka
faktorer som ska tas i beaktande nar projektet genomférs. For att inforandet av
natfaktura ska ga sa smidigt som mojligt kommer inforandet forst att testas i
Engineering.

| projektplanen framgar ocksd vem som ska delta samt en definition pa vilka
uppgifter var och en har i projektet. Utomstaende aktorer som kommer att delta ar
Visma som skoter om att uppdatera Nova samt Nordea som kommer att fungera
som operat6r. En tidsplan samt en budget fér genomforandet av projektet finns

ocksa med i projektplanen. Projektplanen finns som bilaga 7.

Inforandet av natfaktura kommer att inféras pa The Switch aven om man ar lite
efter den ursprungliga tidtabellen. Detta beror bland annat pa att det har visat sig
vara svarare dan beraknat att hantera natfakturorna i Nova och oklarheter kring

uppdateringen av Opus Capita. Andra orsaker till forsening ar att det kommer att
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bli strukturella oméndringar i foretaget vilket har lett till att tidtabellen for
inforandet av natfaktura har flyttats fram. (Bilaga 8, uppdaterad projektplan)

4.7.1 Avtal med operator

For att kunna ta emot natfakturor kravs att foretaget ingar ett avtal med en
operatdr som formedlar natfakturorna. | The Switchs fall kommer operattren att
vara Nordea. Till The Switch kan Nordea férmedla natfakturor, som tagits emot
fran en annan bank som anvander Finvoice standarden. De flesta banker i Finland
anvander denna standard. Nordea kan dven férmedla andra operatorers natfakturor

forutsatt att operatdren och Nordea har ett avtal om férmedlingen.

For att inga operatorsavtalet behdvs att man uppskattar hur manga fakturor man
kommer att ta emot under ett ar for att operatdren ska kunna ge en offert pa
tjanstens pris. | undersokningen i detta arbete har det kommit fram att The Switch
sammanlagt berdknas ta emot nastan 7000 natfakturor under ett ar. For The
Switchs del kommer man att beh6va ett operatdrsavtal skilt for varje bolag. Detta
betyder att High Power Converters beréknas ta emot 3900, Engineering 900 och
Drive Systems 2100 natfakturor pa ett ar.

4.7.2 Testning

Fore The Switch tar i bruk mottagning av natfakturor ska rutinerna for
mottagandet testas sa att allt fungerar ordentligt. Testningen kommer att
genomforas i samarbete med Visma Software som The Switch har ett néra
samarbete med, eftersom foretaget anvander deras program Nova. Testningen
kommer att ga till sa att Visma skickar testfakturor for att se att mottagningen och
hanteringen av natfakturorna fungerar i Nova. N&r mottagningen av testfakturor
fungerar som det ska kan foretaget informera sina 6vriga leverantérer om att The

Switch har tagit i bruk mottagning av natfakturor.
4.7.3 Informera leverantdrerna

Nar The Switch har 6vergatt till att motta inkopsfakturorna som natfakturor bor

leverantorerna informeras. Detta kan goras genom att skicka ett brev eller e-post
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meddelande till leverantdrerna och informera om att man i fortsattningen onskar
att motta alla inkopsfakturor som natfakturor. Meddelandet kommer att innehalla
information om vilka bolag inom koncernen férandringen berér, de olika bolagens
FO-nummer, operatérens namn, operatdrens formedlingskod, nétfakturadress,
datum for nar man borjade motta natfakturor, och kontaktperson pa The Switch.
Som bilaga 9 ett exempel pa hur ibruktagandet av natfaktura kan se ut ur bade

séndarens och mottagarens synvinkel.
4.7.4 Uppfoljning

Né&r ett nytt projekt infors ar det viktigt att projektet foljs upp genom att gora
utvarderingar och jamfora resultatet med uppsatta malsattningar. Det &r viktigt att
uppfdljningen av projektet inte genomfors for snabbt efter att projektet har inforts,
eftersom personalen i bérjan kan vara ovan med nya rutiner och det kan finnas
vissa rutiner som maste justeras. Det tar alltsa en tid innan alla &r vana med sina
uppgifter och allt i praktiken fungerar som det ska. Om uppfdljningen gors for

tidigt ger den darmed inte heller en rattvis bild av projektets nytta eller Idnsamhet.

Uppfdljningen av inférandet av natfaktura pa The Switch kunde goras genom en
tidsstudie for att kartlagga hur lange hanteringen av nétfakturorna i medeltal
kommer att ta. Sedan jamfors resultatet med resultatet i tidsstudien som gjordes
angaende pappersfakturorna. Bland annat genom att jamféra dessa tva
undersokningar kan man sedan dra slutsatser om inforandet av natfaktura var ett

lyckat projekt.
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5 SLUTDISKUSSION

Fordelarna med e-fakturor ar manga. Den mest betydande fordelen ar att e-
fakturor ger tidsinbesparingar i fakturahanteringsprocessen, vilket leder till
kostnadsbesparingar for foretaget. E-fakturor ar ocksa ett miljovanligare alternativ
an vanliga pappersfakturor. Aven om fordelarna med e-fakturor i teorin & ménga
ar det skal for varje foretag som évervager att infora e-fakturor att noggrant utreda
vilka fordelar som uppnas genom att forandra foretagets fakturahanteringsrutiner.
Man borde utreda vilka férandringar som ar mojliga att gora och pa vilket sétt e-
fakturorna kan behandlas i det egna ekonomiforvaltningssystemet. Den kanske
viktigaste fragan nar beslut om inférande av e-faktura ska fattas ar att utreda vilka
av foretagets leverantérer som har beredskap att skicka e-fakturor. Genom denna
kartlaggning far foretaget information om e-fakturorna endast blir ett komplement
till pappersfakturorna eller om man i huvudsak kan 6verga till att enbart hantera e-
fakturor. Det &r skal att notera att inforandet av e-fakturan ar en tidskrédvande

process och darmed reservera tillrackligt med tid for genomférandet.

Trots alla fordelar med e-fakturan har foretagen varit avvaktande och évergangen
till anvandning av e-fakturor har varit langsam. Det ar forst under de senaste aren
som foretagen har borjat infora e-fakturering i storre utstrackning. Orsakerna till
att utvecklingen har varit langsam har framfor allt berott pa avsaknaden av en
gemensam standard for e-fakturorna samt att det tagit lang tid for manniskor att
vanja sig vid de forandringar som den elektroniska faktureringen medfor.

The Switch ar en finlandsk koncern vars affarsomrade framst innefattar
vindkraftsteknologi. Syftet med detta lardomsprov har varit att utreda vilken typ
av e-faktura som skulle vara bést lampad for foretaget. | arbetet har det redogjorts
for foretagets nuvarande hanteringsprocesser i samband med foretagets
inkopsfakturor samt gjorts en uppskattning for hur hanteringsprocesserna kunde

se ut efter inférandet av e-fakturan.

Slutsatserna av undersdkningarna i detta arbete ar att en natfaktura uppbyggd
enligt Finvoice format skulle vara det basta alternativet for The Switch. Den
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enskilda faktor som var mest avgorande i valet av e-faktura var leverantorernas
beredskap att sdnda né&tfakturor. Detta undersoktes bland annat genom en e-
postforfrdgan som sandes till leverantorerna. Svarsprocenten pa e-postforfragan

uppgick till 75 %, vilket betyder att tillforlitligheten i undersdékningen &r hog.

| arbetet gjordes dven en tidsstudie angaende hanteringen av inkdpsfakturorna pa
The Switch. Tidsstudien visade att foretaget redan tidsmassigt har en effektiv
fakturahanteringsprocess. Darfor ar det osakert om fakturahanteringen kommer att
effektiveras rent tidsmassigt i mottagningsskedet av att foretaget infér mottagande
av natfaktura, speciellt eftersom foretaget dtminstone i borjan kommer att ha
problem med att matcha natfakturorna med bestéliningen for leveransen.
Overgangen till natfaktura kommer i vilket fall som helst att innebéra att risken
for fel i inmatningsprocessen elimineras, vilket betyder att det kommer att ske
mindre misstag i fakturahanteringen. Detta betyder i sin tur att tidsinbesparingar
kommer att uppnas nar misstag inte langre behdver redas upp lika ofta.
Arkiveringen kommer ocksa att effektiveras nar fakturorna kan arkiveras
elektroniskt. Detta kommer formodligen ocksa att betyda sma tidsinbesparingar
och med all sakerhet kommer det att betyda att det kravs mindre arkivutrymme.
Pappersanvandningen kommer ocksa att minska i och med overgangen till
natfaktura.

Nyttan med sjalva tidsstudien blev inte sa stor eftersom det saknades bra material
att jamfora med. | framtiden skulle det vara intressant att géra en uppféljning av
inforandet av natfaktura pa The Switch. Detta for att granska hur inforandet gick
till i praktiken och for att undersbka hur hanteringsprocesserna i
fakturahanteringen férandrades. Om en ny tidsstudie gors for att uppskatta
hanteringstiden angdende natfakturorna kan resultatet i undersokningen som

gjordes i detta arbete fungera som jamforelsematerial.
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BILAGA 3 E-POSTFORFRAGAN

Hyva Yhteistyokumpanimme,

The Switch on ldhitulevaisuudessa siirtymassa vastaanottamaan ostolaskut
verkkolaskuina. Tassa vaiheessa kartoitamme kuinka monella meidan toimittajalla on

valmiudet ldhettda laskunsa verkkolaskuna.

Onko niin, ett3 teilld on valmiudet |ahettaa laskut verkkolaskuina? Jos ndin on, niin
ilmoitamme teille verkkolaskuosoitteemme kun olemme valmiita vastaanottamaan

verkkolaskuja.

Ystavallisin Terveisin,

Maria Isuls

Financial Assistant

The Switch Engineering Oy

The Switch High Power Converters Oy
The Switch Drive Systems Oy
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