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Tiivistelma

Opinnaytetydssa tutkittiin sisaista tiedonvaihtoa monialahankkeissa. Toimeksianta-
jana toimi suunnittelu- ja konsulttiyritys WSP Finland Oy, joka kuuluu kanadalaiseen
WSP Global -konserniin. Yrityksessa oli todettu monialahankkeiden tiedonvaihdon toi-
mintatavoissa epakohtia ja puutteita. Tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle sisai-
seen tiedonvaihtoon mahdollisimman kaytannoénlaheisia kehitysideoita.

Tavoitteena oli kehittda yksikoiden valista tiedonkulkua monialahankkeissa. Aineisto
kerattiin teemahaastatteluilla, joissa kartoitettiin sisdisen tiedonvaihdon nykytilan kay-
tantoja ja ongelmakohtia. Haastattelutilaisuuksia jarjestettiin yhteensa kuusi. Haastat-
teluihin osallistui yhteensa 15 henkiléa. Tarkoituksena oli saada kattava kuva mo-
nialahankkeen sisaisesta tiedonvaihdosta eri toimenkuvissa tydskentelevien tyonteki-
joéiden ja yksikoiden valilla.

Tyon tuloksena yritykselle luotiin huoneentaulut seka projektipaallikdlle etta projekti-
ryhmalle. Laadittiin my&s projektin sisdisen aloituskokouksen muistion mallipohja,
jossa maaritelladn aloituskokouksessa kasiteltavat asiat ja projektin suunnittelun kan-
nalta olennaiset lahtétiedot. Lisaksi nostettiin esille jatkokehityksena Teams-ohjelman
tehokkaampi hyddyntaminen seka toimialojen riippuvuussuhteiden esittely esim. graa-
fisena kuvana sisaisessa tiedonvaihdossa.

Monialahankkeissa tiedonvaihdon sujuvuus on erittain tarkeaa. Viestinta tulisi olla oi-

kea-aikaista ja saavuttaa oikeat henkil6t, koska monialahankkeiden suunnittelu ja nii-

den toteutus tapahtuu samanaikaisesti eri toimialoilla. Tasta syysta on hyva maaritella
roolit, vastuut ja yhteinen ohjeistus sisaiseen tiedonvaihtoon.
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Abstract

The goal of this thesis was to research the internal communication in multidisciplinary
projects. The thesis was commissioned by the design and consulting company WSP
Finland Oy, which is part of the Canadian WSP Global group. There had been short-
comings in the mode of operation in the exchange of information in multidisciplinary
projects in the company. The goal was to provide the client with as practical develop-
ment ideas as possible for the internal exchange of information.

The aim was to develop the flow of information between units in multidisciplinary pro-
jects. The material was collected through thematic interviews, which mapped the
practices and problem areas of the current state of internal information exchange. A
total of six interviews were held. Altogether 15 people participated in the interviews.
The aim was to get a comprehensive picture of the internal exchange of information
between employees and units working under different job descriptions in a multidisci-
plinary project.

As the result of research, house rules were created for the company for both the pro-
ject manager and the project team. A template for a memorandum which can be used
in the project's internal establishing meeting was also design. The memorandum de-
fines the issues to be discussed at the establishing meeting as well as the starting in-
formation relevant to the project's planning. In addition, more efficient utilization of the
Teams program and presentation of the dependencies of the industries, for example
as a graphic image in internal information exchange, were highlighted as further de-
velopment.

The fluent exchange of information is very important in multidisciplinary projects.
Communication should be timely and reach the right people because the planning
and implementation of multidisciplinary projects occurs in different branches of activity
at the same time. For this reason, it is good to define roles, responsibilities, and com-
mon instructions for internal exchange of information.
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Liite 1. Haastattelukysymykset



1 Johdanto

Toimiva ja tarkoituksenmukainen viestinta on merkittava tekija projektin onnistumiselle. Mo-
net projektitoiminnan ongelmat johtuvat heikosta viestinnan suunnittelusta ja ohjauksesta.
Puutteellisesta viestinnasta voi seurata, etta asioita tehdaan vaaraan aikaan ja/tai vanhen-
tuneen tiedon valossa ja suunnitelmien yhteensovittaminen vaikeutuu. Projektiviestinnalla
jaetaan tietoa, johdetaan projekteja ja liitetdan projektin vaiheita yhteen. Sujuva viestinta ei
onnistu itsestdan. Kaikki projektin henkilét ovat omalta osaltaan vastuussa projektin hyvasta
tiedonvaihdosta. Projektiviestintda suunnitellaan, johdetaan, valvotaan ja toteutetaan jatku-

vasti. Hyvin suunniteltu viestintd on ohjeistettua.

Sain aiheen opinnaytetydhoén, kun WSP Finland Oy:n yksikdnpaallikét keskustelivat tiedon-
vaihdon kehittdmistarpeista monialahankkeissa. Opinnaytetydssa kartoitettiin haastattelu-
jen avulla henkildston ajatuksia ja kokemuksia toteutuvasta sisaisesta tiedonvaihdosta ja
kaytanteistd monialaprojektitydéssa. Haastattelujen perusteella saatiin kuva siitd, mita toi-
mintatapoja tiedonvaihdossa tydntekijdiden mielesta on sailytettava ja mita kehitettava. Ta-
voitteena on yksikdiden valisen tiedonkulun kehittdminen toimivammaksi monialahank-

keissa.

Opinnaytetydssa tutkitaan sisaista tiedonvaihtoa monialahankkeissa. Opinnaytety6ta var-
ten tutustuttiin projektitoimintaan ja monialahankkeiden sisaiseen tiedonvaihtoon eri Iah-
teista. Esitelldan WSP Finland Oy:n tiedonvaihdon nykytilan kaytantéja seka tuodaan ke-
hittamistavoitteita yksikdiden valiseen yhteistoimintaan ja sisdiseen viestintdan. Opinnayte-
tyd mahdollisti perehtymisen yleisesti projektien sisaiseen tiedonvaihtoon ja myds projekti-
viestintdan. Opinnaytetydn avulla paasin kehittamaan toimeksiantajayrityksen toimintaa.
Toivon, ettd opinnaytetydsta on apua monialahankkeissa tyoskentelevien sisaiseen tiedon-

vaihtoon, viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.



2 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantajana on WSP Finland Oy, joka on suomalainen suunnittelu- ja
konsulttiyritys. WSP Finland Oy kuuluu kanadalaiseen WSP Global-konserniin, joka on pe-
rustettu vuonna 1969 nimelld William Sale Partnership ja joka on kehittynyt 130 vuoden
aikana yhden paikkakunnan kokoisesta yrityksestd maailmanlaajuiseksi yhtioksi. WSP Glo-
bal tyollistaa yli 50 000 ihmista ympari maailmaa. (WSP Finland Oy 2021a.) WSP Finland
Oy tyollistdd noin 700 tydntekijad Suomessa ja sen liikevaihto on viime vuosina ollut yli 50
miljoonaa. Yrityksen toimipisteitd on 15 eri puolilla Suomea ja paakonttori sijaitsee Helsingin

Pasilan Triplassa. Toimitusjohtajana toimii Harri Yli-Villamo. (WSP Finland Oy 2021b.)

Yritys tarjoaa kestavia tutkimus-, suunnittelu-, konsultointi- ja muotoilupalveluita. Valmistu-
neita suunnittelukohteita paakaupunkiseudulla ovat olleet muun muassa Crusellin silta, Vii-
kin ymparistotalo, Finnevikinsilta, Hiekkaharjun vesitorni seka Keimolan torni ja siihen liit-
tyva aukio. Muualla Suomessa kohteita ovat muun muassa Rovaniemen Metsahallituksen
puurakenteinen Pilke-talo, Turun Myllysilta, Adnenkosken terveyskeskus, Oulun kauppa-
keskus Valkea ja Joensuun Ylisoutajansilta. Kansainvalisistd suunnittelukohteista esimerk-
keja ovat Vietnamin Tran Thi Ly -silta ja Intian Cao Lanh -silta. (WSP Finland Oy 2021c.)

Lisaksi yritys on laatinut mm. Vantaan ratikan yleissuunnitelman, joka valmistui syksylla
2019. Hankkeessa hyddynnettiin WSP:n osaamista usealta toiminta-aloilta, joita olivat lii-
kenne-, katu-, maisema-, ymparisto-, vesihuolto-, geo- ja siltasuunnittelu. Kansainvalista
huomiota WSP Finland Oy sai, kun se voitti kansainvalisen suunnittelukilpailun Kruunuvuo-
rensillasta. Kohde on yksi pisimmista julkiselle liikenteelle, jalankulkijoille ja pyorailijoille tar-
koitetuista silloista maailmassa. Se on hyva esimerkki monialaisesta suunnitteluosaami-
sesta, jossa yhdistyvat tuulitekniikka-, likenne-, muotoilu-, infra-, silta- ja taitorakennesuun-
nittelu. (WSP Finland Oy 2021c.)

Yrityksen vahvuutena on monialaosaaminen. Tama tulee esille silla, ettd hankkeissa on
usealta tekniikka-alalta suunnittelijoita ja asiantuntijoita, jotka vastaavat oman alansa suun-
nittelusta. Hankkeiden suunnittelu ja niiden toteutus tapahtuu samanaikaisesti eri toi-
mialoilla. Tallin tiedonvaihdon merkitys korostuu. Hyva vuorovaikutus on tarkeaa seka pro-
jektihenkiloston etta toimialojen valilla. Toimiva tiedonvaihto luo pohjan sujuvalle hankkeen
toteutukselle. Hankkeita voidaan tehdad myods yhteistydssa eri yrityksien kanssa. Esimerk-
kind Vantaan raitiotien itdisen osuuden katu- ja alustava rakennussuunnittelu, jota WSP
tekee yhdessa AFRY:n ja Finnmap Infran kanssa (WSP Finland Oy 2021d).



3 Projektitoiminta monialahankkeissa
3.1 Projekti ja monialahanke

Latinan kielesta peraisin oleva sana projekti tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. Projek-
tissa on joukko ihmisia tai muita resursseja, joiden on saavutettava maaratyssa aikatau-
lussa ja budjetissa jokin tehtava tai tavoite. (Helsingin yliopisto 2006a.) Projektilla on aina
aloitus ja lopetus. Projekti paattyy, kun sille asetetut tavoitteet on saavutettu. Projektit eroa-
vat toisistaan ja lopputulokset voivat olla taysin erilaisia. Konkreettisen tuotteen lisaksi lop-
putulos voi olla my6s ratkaisu ongelmaan. (Ruuska 2012, 18 - 20.) Kaikissa projekteissa on
oltava omistaja ja projektipaallikkd. Projektin omistaja vastaa tuloksesta, projektipaallikkd
toteutuksesta. (Juholin 2009, 257.)

Synonyymina projektille kaytetdan sanaa hanke, jolla tarkoitetaan yleensa projektia laajem-
paa kokonaisuutta (Ruuska 2012, 18). Monialahanke on suuremman mittaluokan projekti,
jossa on usealta tekniikka-alalta suunnittelijoita ja asiantuntijoita, jotka vastaavat oman
alansa suunnittelusta. Monialahankkeissa yhdistetdan osaamista eri suunnittelualoilta ja
varmistetaan laaja-alaisen tiimin tiivis yhteisty®. Monialahankkeet eroavat laajuuden, bud-
jetin ja henkildmaaran mukaan. Isommissa hankkeissa projektin hallinta vaikeutuu ja tie-

donvaihdonkatkokset lisdantyvat.
3.2 Projektin vaiheet

Projektit jakautuvat useaan eri vaiheeseen elinkaarensa aikana. Vaiheilla on omat toimin-
tatavat ja ominaisuudet. Vaiheille on tyypillista niiden sekoittuminen toistensa kanssa. Jon-
kun vaiheen aikana voidaan joutua palaamaan jo paattyneeseen vaiheeseen. Projektista
riippuen vaiheiden lukumaara voi vaihdella. Jokaisessa projektimallissa on kuitenkin samat
peruselementit. (Ruuska 2012, 22 - 23.)



Projektin
hallinta

Idea, Visio, tms.

Kaynnistysvaihe

Esiselvitys
Projektin asettaminen

Projektin suunnittelu

Rakentamisvaihe

Maarittely
Suunnittelu
Toteutus
Testaus
Kayttéonotto

Paattamisvaihe

Lopullinen hyvdksyminen
Yllapidosta Sopiminen
Projektiorganisaation
purkaminen
Projektin paattdminen

Kuvio 1. Projektin elinkaarimallin vaiheet (mukailtu Ruuska 2012, 34)

Ylla olevassa kuviossa 1 on esitetty tyypilliset projektin vaiheet. Tarve projektille syntyy ide-
asta, tarpeesta tai visiosta, jonka toteuttamiseksi tarvitaan suunnitelma. Suunnittelu alkaa
kaynnistysvaiheella, jossa tehdaan projektin esiselvitys, projektin asettaminen ja projektin
suunnittelu. Nailla varmistetaan yhteinen nakemys onnistumisen edellytyksista. Rakenta-
misvaiheessa tuote maaritellaan, suunnitellaan, toteutetaan, testataan ja otetaan kayttoon.

Paattamisvaiheessa projekti lopetetaan hyvaksymalla lopputuote seka sopimalla yllapi-

I
Lopputulos

dosta ja virheiden korjaamisesta. (Ruuska 2012, 34.)




Projektimalli .

Porttipaatoksenteon ja projektijohtamisen tallenteet sk A-porttia et
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Projektiliiketoiminnan taso
Paita Paata Paata Paita Paata
laaditaanko lihetetaanko aloitetaanko hyviksytainké lopetetaanko
tarjous tarjous projekti tuotokset projekti

Jalki-

arviointi

Projektijohtamisen
taso :

n asettaminen
jektin suunnitteleminen

Kuvio 2. WSP:n projektimalli (Colussi 2019)

Ylla olevassa kuviossa 2 on puolestaan esitetty WSP:n projektin elinkaari ja projektimalli.
Projektin elinkaari kulkee tarjouspyynndsta lopetusvaiheeseen. Tarjouspyyntdvaiheessa
hankintailmoitus arvioidaan ennen paatdsta tarjouksen laatimisesta. Tarjousvaiheessa pro-
jekti asetetaan ja suunnitellaan samanaikaisesti, kun tarjouspyyntd laaditaan ja toimitetaan
asiakkaalle. Toisin sanoen tdsmennetaan projektille kirjallinen toimeksianto, jolla maaritel-
I&an projektin tavoitteet, tuotokset ja mittarit. Sopimusvaiheessa projektista laaditaan sopi-
mus tilaajan ja palvelutuottajan valille. Toteutusvaiheessa projektipaallikkd ohjaa suunnitte-
lua ja varmistaa, etta ty® etenee sovitussa aikataulussa. Lopetusvaiheessa tilaaja on hy-
vaksynyt tyon ja projekti suljetaan hallinnollisesti. Lopetusvaiheessa maaritelladn myds to-

teutusvaiheessa opitut asiat ja viestitddn ne organisaatiossa. (Colussi 2019.)

WSP:n projektimallissa projekti luokitellaan lisaksi projektin johtamisen vaativuuden ja pro-
jektin riskitason mukaan. Mitd monimutkaisempi projekti on ja mitd enemman siind on ris-
keja, sitd enemman projektin johtamiseen pitaa panostaa. Projektiluokittelulla (taulukko 1)
valtetdan turha johtaminen seka ylimitoitetut projektin johtamistoimenpiteet. Tarjouspyyn-
ndn perusteella arvioidaan, kuuluuko tyd projektiluokkiin (ABC) vai onko se projektimainen
tyd. Projektimaisena tyona kasitelldadn kooltaan pienet tydt, joissa on vahaiset riskit ja joh-
tamisen vaatimukset. (Colussi 2019.)



Projektiluokka Kuvaus

A-projekti Projektin johtaminen on hyvin monimutkaista tai projektin tunnistetut riskit
ovat merkittavat.

B-projekti Projektin johtamisen monimutkaisuus ja projektin tunnistetut riskit ovat ta-
vanomaiset eli normaali projekti.

C-projekti Projektin johtaminen on hyvin yksinkertaista eli projekti on suoraviivainen
ja tunnistetut riskit ovat vahdiset.

Taulukko 1. WSP:n projektiluokitus (Colussi 2019)

3.3 Projektipaallikkod

Projektipaallikdlla on projektissa useita eri rooleja, jotka nakyvat alla olevassa kuvassa 1.

Projektipaallikkd toimii esihenkilona projektiryhnmalle, myyjana asiakkaalle seka tilaajana

projektiin liittyvissa alihankinnoissa ja sopimuksissa. Hanen on osattava neuvotella lukui-

sissa neuvotteluissa ja kokouksissa. Etenkin pienemmissa projekteissa han on enemman

asiantuntijan roolissa. Projektipaallikon tarkein rooli on tiedonvalittdja. (Pelin 2020, 266.)

Tiedonvalittajan rooliin voidaan valita myds projektisihteeri.

Tilaaja

Esimies

Neuvottelija

w
Tiedottaja ‘ l h Myyija

Asiantuntija

Kuva 1. Projektipaallikdn roolit (mukailtu Pelin 2020, 266)

Ruuskan mukaan (2012, 156) tiedonvaihdon onnistumiseen vaikuttaa merkittavasti projek-

tipaallikon kommunikointikyky ja rooli viestijana. Projektipaallikkd toimii yleensa ulkoisen

tiedottamisen vastuuhenkiléna ja on tarkea henkild projektin sisaisen informaation kulussa.



Han pitaa projektin eri osapuolet tilanteen tasalla. (Mattila ym. 2006, 241.) Hanen on myds
edistettava projektiryhman hyvaa ryhmahenked, josta avoin viestintd ja tiedonkulku ovat
paljolti riippuvaisia (Mantyneva 2016, 32 - 33). Epaonnistunut henkildjohtaminen voi aiheut-

taa projektiryhman ja projektipaallikén valille epaluottamusta (Ruuska 2012, 47).

Projektipaallikdlla on oltava hyvat kirjallisen ja suullisen viestinnat taidot. Kirjallisen viestin-
nan taitoja tarvitaan sahkopostiviestinnasta lahtien erilaisten projektidokumentaatioiden te-
kemiseen. Projektidokumentaatioita ovat mm. projektisuunnitelma, projektiraportit ja ko-
kouksien esityslistat. (Mantyneva 2016, 112 - 113.) Naiden lisdksi monialaprojekteissa tyy-
pillisesti laadittavia dokumentteja ovat tydselostus, katusuunnitelmaselostus, turvallisuus-
asiakirja jne. Projektipaallikkd tarvitsee myods kykya viestia sisalléltdan oikeata informaatiota
oikeille henkildille oikeaan aikaan. Tama ei ole itsestaanselvyys, joten projektissa on oltava

valppaana jatkuvasti. (Mantyneva 2016, 112 - 113.)

Projektipaallikdlla on oltava ryhmadynamiikan tajua johtaessaan uutta tyéryhmaa. Projekti-
ryhmaa ei pida yliohjata eikad heille mydskaan pida antaa liikaa vapautta. Projektipaallikkd
vastaa aikataulussa ja budjetissa pysymisesta seka tavoitteiden mukaisesta lopputulok-
sesta. Projektipaallikdlla on oltava rohkeutta, vahva itsetunto seka neuvottelu- ja esiintymis-
taitoa. Hanen on osattava kasitellda epaonnistumisia. (Mattila ym. 2006, 240 - 241.) Hyva

projektipaallikkd kannustaa ja tukee projektiryhmaa.
3.4 Projektiryhma

Viestinta ja projektiryhma ovat projektin kriittisid voimavaroja, jotka vaikuttavat projektin on-
nistumiseen, aikataulussa pysymiseen ja lopputuotteen laatuun (Ruuska 2012, 214). Avoi-
mella ja sujuvalla kommunikoinnilla tuetaan projektin onnistumista (Mattila ym. 2006, 240).
Projektiryhma koostuu yhteiseen tavoitteeseen sitoutuneista henkildista, jotka tukevat toisi-
aan tehtavien suorittamisessa ja aikaansaavat laadukkaita tuloksia tehokkaasti. Ryhma ei
ole kuitenkaan yksinohjautuva, vaan kokonaisvastuu on projektipaallikélla. (Pelin 2020,
272.)

Selvat tehtavat ja tavoitteet helpottavat tiimihengen aikaansaamista. (Pelin 2020, 273.) Pro-
jektin alussa on sovittava projektijasenten paatehtavat ja vastuut seka kaytava lapi projektin
tavoitteet ja toimintatavat. Tama yleensa tehdaan projektin aloituskokouksessa. (Manty-
neva 2016, 24 - 28.) Jokaisen projektin jasenen on tiedostettava tehtavan tavoitteet, aika-
taulu, edellytykset ja annettava projektin kayttdon tietonsa, taitonsa ja kokemuksensa. On
myos kyettava tunnustamaan omat heikkoudet, kunnioittamaan muita ja antamaan raken-
tavaa kritiikkia. (Mattila ym. 2006, 240.)



Mattilan ym. mukaan (2006, 240) projektiryhman on toimittava tiiviisti yndessa yhteisen ta-
voitteen saavuttamiseksi. Jos projektipaallikdllda on mahdollisuus vaikuttaa ryhman ko-
koamiseen, ryhman valinnassa on otettava huomioon henkildiden taidot, tiedot ja person-
nallisuudet, jotta he tdydentaisivat toisiaan ja toimisivat hyvin yhdessa. Aina projektipaal-
likkd ei voi valita projektiryhman jasenia, henkildvalintaan vaikuttaa mm. vapaana olevat
tyontekijat. (Pelin 2020, 273.) WSP:lla projektiryhman koonti on padosin resurssilahtoista.
Projektiryhma kootaan eri tekniikka-aloista ja eri tasoisista osaajista, jolla tuetaan projekti-
tydskentelyssa tapahtuvaa oppimista ja kehittymista. Usein projekteissa nuorempien ja ko-
kemattomampien suunnittelijoiden tukena on projektikohtaisesti nimetyt laadunvarmistajat,
jotka neuvovat ja ohjaavat nuorempien tydskentelya. Kustannusrakenne on jarkeva, koska

veloitusluokka vaihtelee osaamistason mukaan.

Alla oleva kuvio 3 havainnollistaa sen, etta projektiryhman tehokkuuteen vaikuttaa moni
asia. Projektiryhman tehokkuuteen vaikuttavia tekij6ita ovat organisaatio, johtajuus, ihmiset
ja tehtavat. Johtajuuteen ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen vaikuttaa organisaatio ja
ymparistd. Johtajuuden ja tehtavien valilla vaikuttaa sosiaalinen ymparistd. Organisaation

poliittisella ymparistolla on vaikutusta ihmisiin ja taloudellisella ymparistolla tehtaviin.



Johtajuus

Kyky asioita ja saada organisaatioita toimimaan

Kokonais- Kyky edistaa ja helpottaa ryhmin paiatoksentekoa -
- o Sosiaalinen
organisaatio- <+—— Motivaatio — i
Ristiriitojen ratkominen ymparisto

ymparisto
Ryhman yhteishengen yllapito

Nakyvyys ja saatavilla olo
Yhteydet ylimpa&n johtoon

Ihmiset
Hyvd kommunikaatio r
Syvd mukanaolo Tehtava
Kyky ratkoa ristiriitoja Tekninen menestys
Keskindinen luottamus Teh Laadukkaat lopputulokset
Hyvé ryhmihenki ehokas Aikataulussa pysyminen
Sitoutuneisuus Projektiryhma Budijetissa pysyminen
Ryhman itsekehitys Innovatiivisuus ja luovuus
Kyky ottaa yhteyksia Joustavuus, kyky muutoksiin
ryhmén ulkopuolelle
Suoritustarve
Yhteistybhenki

‘|, Organisaatio
” L Yhteistyborientoitunut kulttuuri
Poliittinen - Yhteiset tavoitteet »
ymparisté” Riskin jakaminen
Sitoutunut johto

Taloudellinen
ymparisto

Pitkén tédhtdimen strategia

Stimuloiva tydymparistd

Kuvio 3. Tehokas projektiryhma (mukailtu Helsingin yliopisto 2006b)
3.5 Projektin ongelmat

Projektin epaonnistuminen johtuu harvemmin tekniikasta, tyévalineista tai lopputuotteen si-
saltokysymyksista. Vaikeudet johtuvat yleensa puutteellisesta projektisuunnitelmasta, orga-
nisoinnista, projektin rajauksesta ja linjajohdon tuesta. Naiden lisaksi epaonnistumiseen
johtavia tekijoita ovat pettava aikataulu, puuttuvat valitavoitteet, epaonnistuneet henkiléva-
linnat ja eparealistiset tavoitteet. Ennen projektin asettamista pitaisi selvittda projektin kus-

tannukset, hyodyt ja tarvittavat resurssit. (Ruuska 2012, 41 - 53.)

Projektin alussa on sovittava projektin rajauksesta, ainakin paalinjauksista. Projektin rajauk-
sella todetaan, mita tehtavia ja toimintoja projektiin kuuluu. Mikali on mahdollisuus erehdyk-

sille, on my6s hyva mainita, mita projektiin ei kuulu. Jos projektin rajausta muutetaan kes-
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ken projektin, kaikille osapuolille on tehtava selvaksi sen merkitys, lisdantyykd vai vahe-
neekod tydmaara. Jos rajausta laajennetaan, kyse on yleensa lisatydsta. Kesken projektin

muuttunut rajaus aiheuttaa lahes aina aikataulun pettdmista. (Ruuska 2012, 42 — 43, 268.)

Perusorganisaatio osoittaa projektille voimavarat. Jos johdon tuki haviaa, projekti ajautuu
vaikeuksiin resurssien ja rahoituksen hankinnassa. Johdon tuen katoaminen voi johtua siita,
ettei projektin asettamista olla harkittu tarpeeksi, lopputuotteelle ei enaa ole tarvetta tai muut
projektit ovat menneet edelle. Projektiin on yleensa vaikeuksia saada taysipaivaisesti tyos-
kentelevia henkilditd. Osapaivaisesti tydskentelevat hoitavat projektiin kuuluvia tehtavia
muiden tdiden ohella, jolloin projektin tavoitteisiin ja maaraaikoihin ei sitouduta aina niin
hyvin kuin pitaisi. (Ruuska 2012, 44 - 45.)

Projektiryhman on toimittava yhdessa tehokkaasti. Niissa tapauksissa, joissa projektipaal-
likkd voi valita projektiryhman jasenet, projektipaallikon on oltava selvilla ihmissuhteista ja
valita henkildita, jotka tulevat toimeen keskenaan. Projektitehtavaan ei kannata valttamatta
valita parasta, vaan henkild, joka pystyy tydskentelemaan tiimissa ja jonka motivaatio seka
kyvyt ovat oikealla tasolla suhteessa tehtavan vaativuuteen. Adritapauksissa henkiloristirii-
dat voivat kasvattaa jannitteet niin suuriksi, ettei projektia pystytd enaa hoitamaan ilman
erikoistoimenpiteitd. (Ruuska 2012, 47; Mantyneva 2016, 26.)

Projektilla on oltava tarvittavat toimintaedellytykset. Jos projektilla ei ole tarpeeksi voimava-
roja, aikatauluista lipsutaan. Lipsumista yritetdan paikata ottamalla aikaa seuraavasta pro-
jektin vaiheesta, mika vaan pahentaa tilannetta. Aikataulutavoitteet ja lopputuotteen vaati-

mukset on oltava harmoniassa voimavaroihin nahden. (Ruuska 2012, 48 - 52.)

Projektin onnistuminen on hyvin paljon kiinni projektin suunnittelusta. Jos suunnittelua ei
tehda hyvin, projektista on vaikea selviytya kunnialla. Projektisuunnitelman avulla projektia
hallitaan. Keskeisin osuus suunnitelmasta on projektin aikataulutus. Suunnitelmaan on
myo6s asetettava valitavoitteita. Valitavoitteilla ja niiden jarkevalla sijoittelulla lisdtadan pro-

jektiryhman tybétehoa ja tydmotivaatiota. (Ruuska 2012, 50 - 53.)
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4 Sisainen tiedonvaihto monialahankkeissa

4.1 Viestinta

Viestintd on ihmisten valistd vuorovaikutusta, jossa viestin Iahettdmisen lisaksi vastaanote-
taan ja tulkitaan viesteja. Viestinta on osa kaikkien elamaa. Viestintaa tapahtuu paivittain

kotona, tydpaikalla, koulussa, ja vapaa-ajalla. (Honkala ym. 2017, 9.)

Kuviossa 4 nakyy viestin kulku. Lahettdja valittdd sanoman viestimella vastaanottajalle ja
vastaanottajan palautteella voidaan arvioida, onko viesti ymmarretty oikein. Viestimia ovat
mm. puhelin, sdhkdposti ja henkilékohtainen keskustelu. Erilaisten hairididen vuoksi viesti

herkasti muuttuu matkalla.

VASTAAN-
OTTAJA

LAHETTAJA

HAIRIOT

Kuvio 4. Viestin kulku (mukailtu Pelin 2011, 286)
Hairiét voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin hairidihin. Sisaisia hairiéitd ovat esimerkiksi asen-
teet, kielitaito ja mielipiteet. Ulkoisia taas ovat mm. huono kuuluvuus, yhteyden katkeami-

nen ja epaselva teksti. (Pelin 2011, 286 - 287.) Viestinta on tehokasta, kun vastaanottaja

ymmartaa viestin lahettdjan haluamalla tavalla (Ruuska 2012, 85).

Erityisesti monialahankkeissa on tarkeaa, etta viestit ymmarretaan ja tulkitaan oikein. Hank-
keissa on toimijoita eri toimialoilta. Viestinta tulisi olla oikea aikaista ja saavuttaa ne henkilot,
joille se on suunnattu. Viestien hairioton kulku tukee monialahankkeen tavoitteiden saavut-

tamista.
4.2 Projektiviestinta

Projektiviestintd on yksi osa-alue yhteisOviestinnasta. Projekteissa viestinta on tarkeassa
osassa projektin onnistumisen kannalta. Se on voimavara, minka avulla pystytaan tehok-
kaasti hyddyntamaan muita projektin resursseja, johtamaan projekteja ja liittamaan projek-
tin vaiheita yhteen. (Ruuska 2012, 83 - 84.)
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Projektiviestinnassa viestitddn mm. projektin etenemisesta, tavoitteista, tuloksista ja tulos-
ten soveltamisesta kaytantoon. Projektiviestinnalla pyritaan sitouttamaan projektin osallis-
tujat hankkeeseen, vastaanotetaan palautetta, luodaan yhteisdllisyytta projektiryhmaan ja
muistutetaan projektin merkitystd kaikissa projektin vaiheissa. (Juholin 2009, 259-260.)
Jotta projektissa voidaan toimia yhteisten tavoitteiden mukaan, on projektin jasenten vies-
tittava jatkuvasti ja monin tavoin. Viestinnan avulla tiedetdan, mita tehdaan, milloin tehdaan
ja miksi tehdaan. (Mattila ym. 2006, 134.)

Projektin elinaikana viestien sisallét vaihtelevat vaiheittain. Kdynnistysvaiheessa sovitaan
yhteisesta tavoitteesta ja annetaan kokonaiskuva siitd mita ollaan tekemassa. Rakentamis-
vaiheessa jaetaan tyohon liittyvaa tietoa, kokemuksia ja osaamista. Paattamisvaiheessa
kootaan, mitd on saatu aikaan ja mitd hydtya projektin tuloksista on. Projektin alussa ja

lopussa tieto on yleista, keskivaiheilla yksityiskohtaista. (Juholin 2009, 262.)

Projektiviestintdan kuuluu projektin eri sidosryhmien valinen vuorovaikutus ja tiedonvaihto.
Projekteissa on seka sisaista etta ulkoista viestintaa. Sisainen viestinta on vuorovaikutusta
sisaisten sidosryhmien kesken ja ulkoinen viestintd on viestintda ulkopuolisten sidosryh-
mien kanssa. Sidosryhmat maaraytyvat kunkin projektin toiminnan ja tavoitteen mukaan.
Sidosryhmia ovat mm. projektin tilaaja, projektin rahoittaja, tiedotusvalineet, mahdolliset vi-
ranomaistahot, projektiryhman jasenet seka projektin seuranta- ja ohjausryhma. (Mantynen
2016, 112.)

4.3 Viestinnan suunnittelu

Toimiva projekti vaatii tehokasta viestintajarjestelmaa. Projekteissa viestinta on valttamaton
tydkalu, jonka avulla projekteja johdetaan ja projektin vaiheita liitetdan yhteen. Monet pro-
jektitoiminnan ongelmat johtuvat heikosta viestinnan suunnittelusta ja ohjauksesta. Sujuva
viestinta ei onnistu itsestaan, joten viestinnan kayttéa on suunniteltava, johdettava, valvot-

tava ja viestintaa tulee toteuttaa jatkuvasti. (Ruuska 2012, 211 - 212.)

Projektisuunnittelun yhteydessa on laadittava viestintasuunnitelma. Projektipaallikkd vastaa
viestintdsuunnitelman teosta ja sen ajan tasalla pitdmisesta. (Ruuska 2012, 211 - 212.)
Viestintasuunnitelmassa on kerrottava kuka tiedottaa seka mista, milloin ja kenelle tiedote-
taan (Mattila ym. 2006, 241). Ruuskan mukaan (2012, 218) viestintasuunnitelmaa on arvi-
oitava projektin edetessa, arvioinnin perusteella suunnitelmaa voidaan paivittaa ja maarit-
taa uusia toimenpiteita. Koska projektit ovat erilaisia, ei viestinnan suunnittelussa ja jarjes-
tamisessa ole yhta tapaa. Viestintdsuunnitelma voi olla esimerkiksi aloituskokouksen muis-

tio, johon kirjataan projektin viestinnan kannalta olennaiset asiat.
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Viestinnan merkitys vaihtelee projektin koon mukaan. Isoissa uudishankkeissa tarvitaan
enemman viestinnan suunnittelua, kuin pienemmissa kohdealueeltaan tutuissa yllapito-
hankkeissa. Mitd paremmin projektiryhma tuntee toisensa, sitd vdhemman viestinnan suun-
nittelua tarvitaan. (Ruuska 2012, 213.) Projektin alkaessa projektiryhman on hyva tietaa,
milloin ja miten usein tilannekatsauksia pidetdan seka miten yllattaviin tilanteisiin reagoi-
daan (Juholin 2009, 262 - 265). Kuvassa 2 on esitetty Ruuskan mukainen viestintdsuunni-

telman runko.
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Viestintasuunnitelman sisalto

1.

Projektin tavoiteprofiilin maarittely

Projektin onnistumiskriteerien erittely ja priorisointi
Tavoiteprofiili tilaajaan ja perusorganisaatioon pain
Tavoiteprofiili kayttajaorganisaatioon pain

Viestinnan yleiset periaatteet ja kanavat projektissa
Paatoksentekoprosessi

Kokouskaytanto

Raportointi ja tiedottaminen

Dokumentointi ja ohjeistus

Katselmuskaytanto

Perehdyttaminen

Kentalle tehtavat vierailut ja tyokomennukset

Esitteet

Sosiaalinen vuorovaikutus

Tekniset apuvalineet

Viestinta projektin sisalla

Projektiryhma

Johtoryhma

Perusorganisaation asiantuntijat

Erityispiirteiden analysointi

Viestintakanavien ja periaatteiden soveltaminen sisaisessa viestinnassa
Viestinta projektin sek3 eri sidos- ja intressiryhmien valilla
Tilaaja ja perusorganisaation johto

Oma linjaesimies ja linjayksikkod

Muut projektit

Kayttajaorganisaatio

Perusorganisaation ulkopuoliset tahot

Viestintakanavien ja periaatteiden soveltaminen ulkoisessa viestinnassa
Viestinnan riskit ja niihin varautuminen

Projektin sisainen viestinta

Projektin ulkoinen viestinta

Kriisiviestinta

Konkreettiset toimenpiteet seuraavalle kahdelle kuukaudelle
Mita, miten, kuka, kenelle, milloin, missa

Kuva 2. Viestintasuunnitelman sisaltd (mukailtu Ruuska 2012, 217)
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Tehokas viestinta edellyttdd myds palautejarjestelmaa. Taman puuttuminen voi johtaa vaa-
rinymmarryksiin ja viestinnallisten pimentojen muodostumiseen. Jotta palautteenanto toimii,
sen menettelytavoista on sovittava etukateen. (Ruuska 2012, 214.) Palaute on elinehto tyo-
yhteison ja yksilon kehittymiselle. Jos ei tieda, missa on onnistunut ja missa epdonnistunut,
kehitysta ei tapahdu. (Juholin 2009, 243.)

Ruuskan mukaan (2012, 214) tehokkaassa viestinnassa on otettava huomioon muun mu-

assa:
e tehtavien organisointi
e hyvan ilmapiirin luonti
e asianmukaisten viestintavalineiden valinta
e projektin etenemisen seuranta
e dokumenttien ja tiedostojen sailytys
e projektihuoneen kayttéonotto
e viestintajarjestelman rutiininomainen kayttd
e kokouskaytannot

e tiedottaminen.
4.4 \Viestinnan kanavat

Viestinnan tehokkuutta ei valttdmatta paranna viestinnan lisdaminen. Tarkeinta on tietaa,
mista tietoa saa. (Ruuska 2012, 112.) Yrityksilla on nykyisin paljon erilaisia viestinnan ka-
navia, joilla tietoa vaihdetaan. Eri kanavilla on omat kayttétarkoituksensa ja samaa tietoa
voidaan jakaa monessa eri kanavassa. Useasta kanavasta on valittava projektin kayttdon
ne, jotka sopivat parhaiten projektiin ja valitettavaan viestiin. Kanavan valintaan vaikuttaa

tiedottamisen kiireellisyys ja vastaanottajien maara. (Mattila ym. 2006, 149.)
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Valittomat Valilliset

Palaverit Sahkoposti

Neuvottelut Mobiiliviestinta

Kokoukset Sosiaalinen media

Henkilokohtaiset keskustelut Pikaviestimet

Kahvi, lounas- ja kdytavakeskustelut lImoitustaulut

Ryhmakeskustelut Video- ja verkkoneuvottelut
Tiedotteet

Taulukko 2. Valittomat ja valilliset kanavat (mukailtu Honkala ym. 2017, 105)

Ylla olevassa taulukossa 2 on ryhmitelty viestinnan kanavat. Tyypillisia viestintdkanavia
ovat mm. sahkdposti, puhelin, raportit, tiedotteet, ilmoitustaulut, kokoukset, palaverit, vi-
deoneuvottelu, informaatiotilaisuudet, seminaarit, tietoverkko ja internet-sivut (Pelin 2011,
289). Valillisessa viestinnassa kaytetdan nimensa mukaisesti apuna valinettd, mika koros-

tuu etatydskentelyssa. (Honkala ym. 2017, 105.)

Tyobyhteisoilla on laaja viestintdkanavien ja viestintdmuotojen valikoima. Viestintdmuodot
jaetaan kirjalliseen ja suulliseen viestintaan. Viestintdmuodon valintaan vaikuttaa viestinta-
tilanne ja viestintatapahtuman luonne. Henkilékohtainen viestinta on tehokkain viestinnan-
muoto. Taman vuoksi kasvotusten kaytya kanssakaymista pitaisi suosia aina, kun se vain
on mahdollista. Kirjallinen viestinta antaa viestin saajalle lisaa tietoa kasiteltdvasta aiheesta.
Vaikeat tai monimutkaiset asiat on hyva kasitella kirjallisen viestinnan lisaksi henkildkohtai-
sella yhteydenpidolla, jolloin negatiivisen sanoman hyvaksyminen helpottuu. (Ruuska 2012,
112 - 118.)

On tarkeaa paattaa projektin alussa projektin kaytdssa olevat kanavat ja niiden kaytannot
projektin jouhevan etenemisen vuoksi. Projektin alkaessa pitaa perehdyttaa projektiryhma
projektityOkalujen ja tyoskentelyalustan kayttdon. On myds hyva sopia, millaisissa tilan-
teissa eri kanavia kaytetdan. Hyvat tiedonvaihdon valineet eivat takaa toimivaa viestintaa,
niitd on myos kaytettava. (Juholin 2009, 262 - 265.)

4.5 Projektikokoukset

Projektin kaynnistamiseen kannattaa panostaa. Kaynnistysvaiheessa on hyva pitaa erilli-
nen aloitustilaisuus tai englanninkielisella termilla kick off -tilaisuus. Hyvin jarjestetylla aloi-

tustilaisuudella on suuri merkitys projektin onnistumiseen. (Mantyneva 2016, 86.)

Aloitustilaisuudessa kaydaan lapi projektin sisalto ja tavoitteet, projektiryhman tehtavat, toi-
mintatavat, projektirynman jasenten tutustuminen toisiinsa ja tydskentelyn kaynnistaminen.

Alla olevan taulukon 3 mukainen vastuunjakomatriisi on kayttokelpoinen kuvausvaline pro-
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jektiryhman tyonjaosta. Toimintatavoista on hyva kayda lapi suunnittelumenetelmat, ko-
koukset, dokumentointi, tiedottaminen, laadunvalvonta ja riskien hallinta. (Pelin 2020, 63 -
67.)

Henkilén nimi

Tehtéva tai asiakirja

Suunnittelupaaliikko

Tilaaja
Ohjausryhma
Projektipaslikka
Suunnittelija
TyGnjohio
Ostaja
Viranomainen
Laatupasllikks

Projektiehdotus

Lahtotiedot
Projeklisuunnitelma H
Ymparistovaikutusten arviointi |
Tyoturvallisuussuunnitelma
Riskianalyysi
Viranomaisluvat
Suunnitteluasiakirjat v
Hankintamaarittelyt v T -
Toimittajien valinta v it T 1t | |

<
E 4

<

||| B

L ]

Oslofilaukset ja sopimukset Y

Toimitusvalvonta v |
Projektin raportointi H
Laskujen kasittely
Tiedottaminen H
Lisatydt
Tyomaavalvonta &
Projekfin vasfaanofio H
Loppuraportti H | @
Takuutarkastukset ¥ a

Taulukko 3. Vastuunjakomatriisi (Pelin 2020, 66)

Z|B|XE|=

=
o

Aloitustilaisuudessa on myds hyva sopia kaytettavista ohjelmista ja tietotekniikasta. Projek-
tiryhman jasenilla voi olla kaytdssa eri tydkaluohjelmia ja samasta ohjelmasta eri versioita,
mika voi johtaa siihen, ettei tiedostoja saada auki tai sisaltd ei nay kunnolla. Pahimmillaan

tyd joudutaan tehda kokonaan uusiksi. (Pelin 2020, 67.)

Toimiakseen projekti tarvitsee keskimaaraistd enemman vuorovaikutusta mm. erityyppisten
kokouksien ja palaverien muodossa (Ruuska 2012, 157). Merkittava osa projektiviestintaa
ja projektiryhman sisaista tiedottamista projektin asioista ovat projektikokoukset. Hyva pro-
jektikokous omistaa selkean tavoitteen, pysyy aikataulussa, etenee sisalldllisesti nopeasti

ja tuottaa paatoksia. (Mantyneva 2016, 114 - 115.)
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Kokouksia tuntuu joskus olevan liikaa ja niilla on taipumus venya aikataulusta. Kokouksien
venyminen johtuu heikosta valmistelusta, liian isosta osallistujamaarasta ja epaselvasta ta-
voitteesta. (Ruuska 2012, 157 - 158.) Kokouksille on asetettava selkeat tavoitteet. On oltava

selvaa, mita tuotoksia kokoukselta odotetaan. (Mantyneva 2016, 114 - 115.)

Kokouksen tavoite ja luonne ratkaisee, keita paikalle tarvitaan. Jos kokouksessa on tarkoi-
tus tehdad paatdksia, on kutsuttava henkildt, joilla on riittdvat valtuudet paatdksentekoon.
(Mantyneva 2016, 114 - 115.) Osallistujien lukumaara on kuitenkin pyrittdva minimoimaan.
Kokoukseen osallistuu kasiteltdvien asioiden kannalta vain avainhenkilét. Kokoukseen voi
myo6s osallistua vain sen hetken, kun omaa vastuualueeseen liittyvaa kohtaa kasitellaan.
(Pelin 2020, 294.)

Kokouksessa kasiteltavat asiat on ennakkoon valmisteltava tekemalla esityslista. Talldin
osallistujat pystyvat valmistautumaan kokoukseen, kun he tietavat, mita asioita siina tullaan
kasittelemaan. liman esityslistaa kokoukset ovat yleensa tehottomia. Kokoukset on aloitet-
tava tasmallisesti ja lopetettava viimeistaan tavoiteaikataulun paatyttya. (Mantyneva 2016,
115.) Kokouksiin on nimettava puheenjohtaja ja sihteeri. Kokouksista laaditaan kirjallinen

dokumentti paatetyista ja sovituista toimenpiteista. (Ruuska 2012, 159.)

Projektissa kokouksia on erityyppisia, suunnittelu-, valvontakokouksia ja neuvotteluita. Val-
vontakokouksissa kaydaan lapi projektin edistyminen, selvitetddn ongelmien syyt ja paate-
tdan, miten ongelmat korjataan. Valvontakokouksissa ei suunnitella, vaan suunnittelutyd
tehdaan suunnittelukokouksissa. (Pelin 2020, 293.)

Suunnittelukokoukset jarjestetdan yleensa pienemmalle ryhmalle kuin valvontakokoukset.
Projektiryhmasta kuka tahansa voi kutsua koolle suunnittelukokouksen. Tieto suunnittelu-
kokouksen jarjestamisesta kannattaa lahettaa myos niille, joita kasiteltava asia ei suoraan
koske. Kutsusta on nahtava, keiden osallistuminen on valttamatonta ja keiden ei. (Ruuska
2012, 160 - 161).

Jos projektissa nousee esille ongelmia, ne on hoidettava heti, eika odotettava seuraavaa
aiemmin sovittua kokousta. Kokouksiin ei ole tarkoitus tuoda ongelmia, jotka voidaan hoitaa
yksin tai kaksin ilman kokousta. Jotkut ongelmat taas vaativat pohdiskelua yhdessa projek-
tiryhman kanssa. (Pelin 2020, 294.)

Virtuaali- ja verkkokokoukset ovat etatyoskentelyn arkea. Hyva puoli niissa on se, etta saa-
daan tehokkaasti mahdollisimman monta ihmista samaan aikaan kokoukseen ja asiat voi-
daan helpommin dokumentoida samanaikaisesti. Huonona puolena on se, ettd verkkoko-
kouksissa syntyy helpommin vaarinymmarryksia ja -tulkintoja, koska inhimillisen viestinnan
kaikkia keinoja ei ole kaytossa. (Juholin 2009, 262 - 264.)
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4.6 Viestinta etatyoskentelyssa

Globaalit virtuaaliprojektit ovat tulleet tutuiksi jo monissa tyoyhteisdissa, mika on muuttanut
viestintdkaytantdja. Koronapandemian takia tana paivana etatydskentely on arkipaivaa.
Kun projektinjasenet eivat voi istua vierekkain ja keskustella samassa tilassa, tarvitaan kor-
vaavia keinoja, myés digitaalisia foorumeja. (Juholin 2009, 262 - 264.) Viestintdkanaville on
vaihtoehtona viestintafoorumit. Foorumi on vuorovaikutteinen tila, jossa yhteisdn jasenet
keskustelevat ja kasittelevat tarpeellisia ja ajankohtaisia asioita. Kanava taas pitaa sisallaan

viestin kulun etenemisen lahettajalta vastaanottajalle. (Juholin 2009, 72.)

Koronapandemian ajaksi WSP on siirtynyt padosin etatydskentelyyn, jolloin viestinnasta on
tullut enimmakseen valillista viestintda. Toisaalta viestintd on helpottunut ja nopeutunut,
mutta viestinnan ymmarrettavyys ja tulkinta ovat vaikeutuneet. Viestintd on hajanaisempaa
kuin ennen, viesteja joutuu esim. kirjoittamaan huomattavan paljon enemman kuin aiemmin
ja ne ovat maarallisesti lisdantyneet. Viestien kirjoittamiseen ja lukemiseen menee usein
enemman aikaa kuin siihen, jos kertoo saman asian tydkaverille kasvotusten. Etatyosken-

telyssa on jaanyt pois fyysinen vuorovaikutus.

WSP:lla kaytetdan viestinndssd monia kanavia, jolloin viestintd on haasteellista. Moni-
kanavaisuus aiheuttaa hairi6ita viestien vastaanottamisessa ja niihin reagoimisessa. Kay-
tetyimmat kanavat WSP:lla ovat sdhkdposti, Skype ja Teams. Skype ja Teams ovat paal-
lekkaisia ja ongelmana on, ettd esim. Skype ei enda kaikilla toimi kunnolla. Lisaksi voi olla
projektikohtaisia tyovalineitd mm. Trello, projektipankit, Google-alusta, Miro-boardit ja
Slack.

Virtuaaliprojektin johtamisessa on omat ominaispiirteensa. Yksi virtuaalitimiorganisoitumi-
sen haasteista on valitdn ja hairi6ton kommunikaatio. Vaikka sahkoiset yhteydet toimisiva-
kin hyvin, niin kasvokkain ihmisten valinen vuorovaikutus auttaa osaltaan samalla aaltopi-
tuudella pysymista. Tassa Mantynevan (2016, 27 - 28) ohjeita virtuaaliryhman toiminnan

tukemiseen:
e Projektiryhmalle tulee selkeyttaa projektin hallinto ja raportointisuhteet.
e Projektiryhmalla on oltava kaytdssa kaikkien jasenten yhteystiedot.
e Projektiryhman jasenten vastuualueet oltava selkeat.

¢ Yhteiset toimintatavat ja kaytannot.
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5 Tutkimusmenetelma

51 Menetelma

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutki-
mus on tiedon keruuta, jossa aineisto keratdan luonnollisissa tilanteissa mittaamisen sijasta
(Mattila ym. 2006, 98). Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelulla eli teemahaastat-
telulla. Haastattelu on tutkijan ja haastateltavien valistd keskustelua, jossa tutkijan pyrki-
myksena on saada selville tutkimuksen kysymyksiin vastauksia. Teemahaastattelussa on
valmiiksi mietitty aihepiirit, jotka kdydaan haastatteluissa Iapi, mutta kysymyksien jarjestys

ja laajuus voi niissa vaihdella. (Valli & Aarnos 2018.)

Haastattelussa selvitettiin WSP Finland Oy:n henkildstén ajatuksia ja kokemuksia toteutu-
vasta sisdisesta tiedonvaihdosta ja sen kaytanteistd monialaprojektitydssa. Haastattelutilai-
suuksia tehtiin yhteensa kuusi kappaletta. Haastatteluihin osallistui yhteensa 15 henkilda.
Haastateltavien valinnassa pyrittin saamaan mielipiteet selville mahdollisimman laajalta
joukolta. Haastateltavina olivat liiketoimintajohtajia, yksikonpaallikkdja, projektipaallikkoja,
paasuunnittelijoita, suunnittelijoita ja nuoria suunnittelijoita. Haastateltavat olivat niin naisia
kuin miehia ja heidan ikdhaarukkansa oli noin 25-60 vuotta. Toiset olivat olleet jo pitkaan

WSP:l1a tdissa ja toiset vasta lIahiaikoina aloittaneet.
5.2 Toteuttaminen

Toimeksiantaja oli valinnut haastatteluihin mahdollisimman kattavan edustuksen projektin
avainrooleista, jotka tyypillisesti ovat edustettuna infrasuunnittelun monialahankkeissa.
Haastateltavat henkilét olivat Helsingin toimipisteen eri yksikoista. Tarkoituksena oli saada
kattava kuva monialahankkeen tiedonvaihdosta eri toimenkuvissa tydskentelevien tyonte-
kijdiden ja yksikoiden valilla. Toimeksiantajan kanssa laadittiin yhteistydssa myds haastat-
telukysymykset (lite 1), jotka opinnayteohjaajien kanssa testattiin ja varmistettiin, ettd ovat

helposti ymmarrettavissa.

Osallistujille lahetettiin ennakkoon sahkopostilla haastattelukutsut ja haastattelukysymyk-
set, jotta osallistujat ehtivat varautumaan haastatteluun ja tutustumaan ennalta kysymyk-
siin. Kaikkien haastateltavien kanssa kaytiin 1api samat kysymykset ja tarpeen vaatiessa
esitettiin tarkentavia lisdkysymyksia. Haastatteluille varattiin aikaa tunti. Varattu aika osoit-
tautui lilan lyhyeksi osassa haastatteluja, jolloin vastaajille annettiin mahdollisuus jattaa

kommentteja viela haastattelun jalkeen tietyn aikarajan puitteissa.
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Haastattelut suoritettiin Microsoft Teams -sovelluksessa kahden-kolmen hengen ryhmissa.
Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja se voitiin keskeyttdd missa vaiheessa ta-
hansa. Haastateltavilta kysyttiin lupa keskustelujen tallentamiseen ja kerrottiin samalla, etta
haastattelusta voidaan esittda otteita opinnaytetydssa ilman paljastamatta haastateltavien
henkildllisyytta. Tallennuksen avulla haastattelija pystyi keskittymaan vuoropuheluun pa-
remmin ilman kirjoituksen aiheuttamaa hairiéta. Kokousten tallentaminen mahdollisti sen,
ettd haastatteluja voitiin myéhemmin analysoida tarkemmin. Kameroiden paalle laittaminen
paransi vuorovaikutusta ja teki haastattelusta luonnollisemman. Vastaajien ilmeitten ja eleit-

ten avulla haastateltavaan oli mahdollista luoda henkilékohtaisempi suhde.
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6 Tulokset

6.1 Tiedonvaihdon haasteita

Haastatteluissa nousi esille, ettd yrityksen seka henkiléstdmaaran kasvu on lisannyt tiedon-
maaraa ja tiedonvaihtoon liittyvia ongelmia monialaprojekteissa. Tiedonvaihdossa havaitut
ongelmat olivat myo6s vaikuttaneet projektien sujuvuuteen ja kustannuksiin. Haastatteluissa
esille nousseita heikosta tiedonvaihdosta johtuvia epdkohtia olivat mm. ylity6t, aikataulu-
muutokset ja huono ilmapiiri. Ylityét kuormittavat henkildstéa. Aikataulaulumuutokset myo-

hastyttavat hankkeen valmistumista. Huono ilmapiiri aiheuttaa hairiéta tiedonvaihdossa.

Yrityksessa tehdaan useita projekteja samaan aikaan, minka vuoksi informaation kulku on
tarkeaa projekteissa. Erds haastateltavista kiteytti tiedonvaihtoa monialaprojekteissa nailla
sanoilla: "Toimivan tiedonvaihdon pitaisi olla selkeda, tarkoituksenmukaista ja vuoropuhe-

lua kaikkien kesken.”

6.2 Tiedonvaihdon eri muodot

Haastattelijat luettelivat kdytdssa olevia tiedonvaihdon tapoja, joita ovat mm. sahkdposti-
viestit, kokoukset, kokousmuistiot, projektisahkdpostit, projektipaivakirjat, projektiaikataulut,
puhelut, kasvotusten kaydyt keskustelut seka ohjelmista Microsoft Teams, Skype, OneNote

ja Google Meats. Varsinkin Miro-sovellusta kehuttiin yhteisena tydskentelyalustana.

Suurin osa haastateltavista piti kasvotusten kaytya keskustelua parhaana tiedonvaihdon
tapana, kunhan sovituista asioista tiedotetaan. Sahkoéposti koettiin huonona keskustelu-
alustana, mutta hyvana tiedotuskanavana. Sahkoposteissa pidettiin tarkeana, etta viesti va-
litetddn kaikille asianosaisille. Kuitenkin niin, ettd kohdennetaan tekstissa asiasisaltdo hen-
kiloittain.

Microsoft Teams-ohjelmaa pidettiin positiivisena ja potentiaalisena tiedonvaihdon vali-
neend. Haastateltavat toivoivat koulutusta Teamsin hyddyllisistd ominaisuuksista ja lisatoi-
minnoista. Teamsin ja Skypen chatit koettiin helppona ja nopeana tapana olla yhteydessa,
mutta toisaalta hairitsevina keskeyttaen tyoskentelyn. Yhteytta otetaan, vaikka on merkan-

nut itsensa varatuksi. Toivottiin myds Teamsin kaytolle etikettia.

Projektipaivakirjan kayttd oli jaanyt vahaiseksi. llmeni, ettd se ei toimi isoissa projekteissa
tiedon maaran lisdantymisen vuoksi. Kuitenkin haastateltavat tunnistivat tarpeen tiedon ke-

raamiselle. Muutama haastateltavista koki projektisdhkodpostin kdyton huonoksi. Epaselvaa
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oli mitd sahkopostiviesteja sinne siirretdan. limeisesti projektipostin kayton perehdytyk-
sessa on ollut puutteita. Haastateltavat, jotka kayttivat projektipostia sdannodllisesti, kokivat

sen kaytdn hyddyllisena projekteissa.

Haastatteluissa ehdotettiin suunnittelukuvien tekoon kaytettdvan AutoCAD-ohjelman hyo-
dyntamista tiedonvaihdossa. Projekteissa suunnittelijat muokkaavat samoja suunnitteluku-
via, jonka vuoksi on hyva tiedottaa omien muokkauksien keskeneraisyydesta. Tiedottami-
nen tapahtuisi esimerkiksi AutoCAD:ssa suunnittelukuvaan kirjaamalla kesken olevat asiat

ja muokkaajan nimi.

limeni, ettd projekteissa kaytetdan monipuolisesti erilaisia tiedonvaihdon tapoja. Huonona
puolena koettiin, ettd tiedot ovat hajallaan monessa eri paikassa. Ongelmia syntyy, kun
projekteissa ei sovita, mihin tietoa kerataan ja tallennetaan. Erilaisten kanavien kayttd myos

hankaloittaa yksittaisen tiedon I0ytymista.

Haastateltavat eivat olleet yhta mielta etatydskentelyn vaikutuksesta tiedonvaihtoon. Mieli-
piteet jakaantuivat niin, etta etatyd joko ei ollut vaikuttanut tai sitten se oli parantanut tie-
donvaihtoa. Epakohtana tuotiin esille, ettéd yhteinen tekeminen oli muuttunut enemman it-
senaiseksi tydskentelyksi. Suunnittelukysymyksia jaaddaan helpommin miettimaan yksin ja

kynnys avun pyytamiseen on korkeampi.
6.3 Yleinen ohjeistus tiedonvaihdossa

Kaikkia haastateltavat toivat esille sen, ettad tiedonvaihdosta projekteissa ei I0ydy yleista
ohjeistusta. Jossain projekteissa on sovittu, missa kanavissa ja milla tavalla tietoa jaetaan.
Tuotiin ilmi, etta tiedon tallentamiseen on tehty kansiorakenneohje, joka on koettu hyvaksi.
Tata ohjetta ei kuitenkaan kaikki tarpeeksi noudata, vaikka se 16ytyy projektikansiosta. Toi-
mintajarjestelmaan on keratty projektien sisallén aineistoa mm. projektisuunnitelma. Haas-
tateltavien mielesta toimintajarjestelma on hieman sekava ja sen takia kayttdé on jaanyt va-

haiseksi.

Jokaisen haastateltavan mukaan projekteihin tarvitaan yhteiset ohjeet ja toimintatavat, joita
kaytettaisiin kaikissa yrityksen toimistoissa. Selkeat ohjeet helpottaisivat myés uuden hen-
kilon projektiin sisaan paasemista. Toivottiin, etta projektisuunnitelmaan sisallytetaan vies-
tintdsuunnitelma. Projektin aloituskokouksessa maaritettaisiin periaatteet tiedonvaihdon
osalta ja kirjattaisiin ne projektisuunnitelmaan seka sitoutettaisiin projektiryhma samaan pe-

riaatteeseen.
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Haastateltavien mielestd projektisuunnitelma tulisi sisaltaa tietyt perusasiat: kokouksien ai-
kataulu, sisdinen ja ulkoinen tiedonvaihto, kaytettavat ohjelmistoversiot, tiedonvaihdon ka-
navat, projektipostin kayttdperiaatteet, tehtavavastuut, tiedon tallennus ja projektisihteerin
nimeaminen. Ehdotettiin, ettd aloituskokouksen muistio toimisi projektisuunnitelmana. Nain

valtyttaisiin saman tiedon kirjaamista useaan kertaan.

Toivottiin, etta olisi joku, joka huolehtisi projektissa tietojen tallentamisesta kansiorakenne-
ohjeen mukaisesti. Samoin toivottiin projektisihteeria, joka toimisi tiedonvalittdjana, sisais-
ten kokousten jarjestajana ja muistioiden kirjoittajana. Projektipaallikon apuna projektisih-
teerin vastuulla olisi lisaksi yllapitda tiedonvaihtoa suunnittelijoiden valilla ja raportointi. Toi-
vottiin myos, ettd projekteissa sovitaan henkild kuvien viimeistelyyn. Osa koki, ettéd kuvien

viimeistely jaa aina tiettyjen henkiliden harteille.
6.4 Projektipaallikdn rooli

Projektipaallikdn rooli koettiin tarkedksi projektin tiedonvaihdon toimivuudessa. Haastatte-
luissa ilmeni, ettd projektien sisdisen tiedonvaihdon toimivuus riippuu paljolti projektipaalli-
kosta. Koettiin, ettd projektipaallikdn tehtavana on luoda projektille avoin ilmapiiri, jossa
myds ns. "tyhmat” kysymykset ovat sallittuja. Haastateltavien mukaan projektipaallikon on
pidettava suunnittelijat ajan tasalla ja vastavuoroisesti suunnittelijat viestivat projektipaalli-

kon suuntaan tarvittavista, ajankohtaisista asioista.

Projektipaallikdiden ja projektihenkildiden tavat vaihtaa tietoa ovat erilaiset. Vaikeuksia syn-
tyy olettamuksesta, etta projekti etenee suunnitelman mukaisesti, vaikkei asioista erikseen
tiedoteta. Toisilta projektipaallikdilta tiedottaminen tulee luonnostaan, toisilta ei. Osa haas-
tateltavista kokivat projektipaallikon viestinnan puutteelliseksi mm. projektin etenemisesta
ja muutoksista niin hairitsevaksi tekijaksi, etteivat halua enaa saman projektipaallikén pro-
jekteihin jatkossa. Erityisesti toivottiin projektipaallikdille esiintymis-, ilmaisu- ja vuorovaiku-

tustaitojen kehittamista.

Haastattelijat toivat ilmi, etta tiedonvaihdon sujuvuuteen vaikuttavat myos henkildiden vali-
set kemiat. Vastauksista sai sen vaikutelman, etta tiedonvaihto toimii paremmin, kun pro-
jektiryhman jasenet ovat tuttuja keskenaan. Vuorovaikutus toisilleen tuntemattomien suun-

nittelijoiden kanssa koettiin hankalaksi.

Haastateltavat pitivat tiedonvaihdon kannalta palautteen antamista projektin aikana tar-
keana. Projektipaallikdn vastuulla on antaa saanndllisesti palautetta projektiryhnman jase-
nille ja jarjestda projektien lopetuskokoukset. Projekteissa rakentavaa ja kiitettavaa pa-
lautetta annetaan vasta lopetuskokouksissa, mutta niitd pidetdan valitettavan vahan. Ta-

man syyksi epailtiin kiiretta. Haastateltavien mukaan lopetuskokoukset pitaisi olla pakollisia.
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Haastatteluissa myds ilmeni, ettd palautteen anto projektipaallikdille jaa tasta syysta va-

haiseksi.
6.5 Tilaaja ja toimialat tiedonvaihdossa

Haastattelijoiden mukaan on hyva, etta ensisijaisesti projektipaallikké on yhteydessa tilaa-
jaan. Tiedonvaihto toimii paremmin, kun mahdollisimman harva projektiryhmasta on yhtey-
dessa tilaajaan. Toivotaan, etta tilaajalta tullut tieto kirjataan ylos ja jaetaan sahkdpostilla
projektin jasenille. Se ei tullut esille, mihin tilaajalta tullutta tietoa olisi hyva tallentaa. Haas-
tatteluissa tuli esiin myos se, etta etdaikana tilaajan kanssa kaydyt kokoukset ovat muuttu-
neet muodollisemmiksi ja jannittyneemmaksi. limeni, ettd kokouksissa keskustelun tukena

ei tarpeeksi jaeta suunnittelukuvia ja muuta suunnitelmaan liittyvaa materiaalia.

Haastateltavat kokivat toimialojen valisen tiedonvaihdon haastavaksi. limeni, etta toimialo-
jen riippuvuussuhteet eivat ole kaikilla tiedossa. Haastattelijoiden mukaan ongelmia syntyy,
kun suunnitteluratkaisujen muutoksesta tai oman suunnitteluosion valmistumisesta ei muis-
teta tiedottaa. Ei my6skaan tiedeta, miten muutokset vaikuttavat eri toimialojen suunnitte-
luun. Esimerkiksi maanalaisen infran muuttuminen voi vaikuttaa maisemapuolen suunnitte-

luun.

Haastateltavat toivoivat esittelya toimialoista ja siitd mitkd asiat vaikuttavat mihinkin toi-
mialaan. Ehdotettiin my6s toimialojen riippuvuussuhteista jonkinlaista graafista kuvaa. Pro-
jekteissa on sovittava, milla alustalla suunnitelmien etenemisesta ilmoitetaan. Tahan hy-
vaksi alustaksi mainittiin projektin Teams-tiimi. Jotta suunnitelmien muutoksiin osataan va-
rautua, niistd on tiedotettava muita hyvissa ajoin. Talldin projektihenkiléstd pysyy perilla

projektin etenemisesta.
6.6 Kokoukset ja muistiot

Haastateltavat pitivat suunnittelu- ja sisaisia kokouksia hyvin tarkeassa roolissa tiedonvaih-
don kannalta. Koettiin huonoksi, etta yhteiset sisaiset kokoukset ovat etatyoskentelyssa va-
hentyneet ja pienemmat kahdenkeskiset kokoukset lisdantyneet. Tarkeana pidettiin nuo-
rempien suunnittelijoiden huomioimista esimerkiksi pidettavien valietappien muodossa.
Haastateltavat olivat kahta mielta siitd, onko koko projektihenkildston tarpeellista osallistua
jokaiseen kokoukseen. Toivottiin, etta projektipaallikkd maarittaa kokouksiin osallistujat, ko-
kouksien maarat ja saannollisyyden. Se kuinka usein kokouksia sitten tarvitaan, riippuu pro-

jektista.
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Isoissa projekteissa suuren henkildmaaran vuoksi sisaiset kokoukset koettiin hankaliksi.
Hyvana tapana tuotiin tiedoksi, ettad tekniikkavastaavat jakavat tietoa omalle tekniikkaryh-
malleen projektipdallikdn kanssa kaydyn kokouksen jalkeen. Kaikissa projekteissa sisaiset
kokoukset olisi hyva pitaa heti ulkoisten kokouksien jalkeen. Osa haastateltavista koki, etta
kokouksia on nykyaan jo liikaa. Kokoukset vievat aikaa suunnittelusta, minka vuoksi ehdo-

tettiin kokouksettomia viikonpaivia.

Kaikkien haastateltavien mielesta kokouksista on hyva kirjoittaa muistiot. Muistiot tulisi pitaa
mahdollisimman tiiviina siten, etta vain oleelliset asiat ovat kirjattuna. Nain turvataan tiedon
siityminen sekd kokouksesta poissa oleville ettd uusille kesken projektiin tulleille projekti-
henkildille. Koettiin myos hyvaksi tavaksi tehda kokouksesta yhteenveto projektin Teams
tiimiin. Toisaalta isoissa projekteissa muistioita on paljon, jolloin niité kaikkia ei valttaméatta
jakseta kayda lapi. Olisi hyva, ettd muistioihin kirjattua yksittaista tietoa pystyttaisiin 16yta-

maan hakutoiminnolla.

6.7 Henkilostoresurssien vaikutus tiedonvaihtoon

Haastatteluissa ilmeni, etta projektien henkiléston vaihtuvuus vaikuttaa huonolla tavalla tie-
donvaihtoon. Haastattelijoiden mukaan projekteissa voi vaihtua jopa useita projektihenki-
|6ita ja voi menna jonkin aikaa ennen kuin tiedetaan jatkajasta. Kun jatkajaa ei perehdyteta
projektiin tarpeeksi hyvin, tietoa havida. Yrityksen kasvaessa henkildston vaihtuvuus on li-
saantynyt. Henkilévaihdoksia ilmenee myods esim. pidempien sairaspoissaolojen takia tai
tydpaikan vaihdon vuoksi. Lisaksi projektihenkildilla saattaa olla liikaa t6ita muiden projek-

tien parissa.

Ehdotettiin katkeamattoman tiedonvaihdon turvaamiseksi yhteista linjausta seuraajan va-
linnasta ja projektiin perehdyttamisesta. Suositeltiin, etta projektipaallikko, jatkaja ja Iahtija
kayvat yhdessa tarkeimmat tiedot 1api seka projektipaallikon vaihtuessa edellisen projekti-
paallikdn pitaisi itse perehdyttaa jatkajansa. Lapi kdymista auttaisi, jos tiedot [6ytyisivat val-

miina jostain. Toivottiin, ettd henkildvaihdoksia pyrittaisiin valttamaan kesken projektin.

IiImeni, ettd suunnittelijat eivat tieda tulevista tarjouksista tarpeeksi ajoissa, joten niihin ei
osata varata tarvittavaa henkilostoresurssia. Toivottiin, etta jo tarjousvaiheessa projektihen-

kilosto mietitdan valmiiksi ja niista kerrotaan tulevalle projektiryhmalle.
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7 Johtopaatokset ja toimenpiteet
7.1 Johtopaatokset

Haastateltavan yksikolla tai toimenkuvalla ei nayttanyt olevan suurta merkitysta tuloksiin.
Projektin sisdisessa viestinndssa haastateltavat kiinnittivat huomiota samoihin tiedonvaih-
don ongelmakohtiin ja l16ysivat myds ratkaisuja niihin. Haastattelujen perusteella pinnalle

nousi erityisesti seuraavia asioita.

Projektipaallikdn toivottiin tiedottavan selkedmmin projektin liittyvista eri vaiheista ja muu-
toksista seka luomaan projektille avoimen ja hyvaksyvan ilmapiirin tutustuttamalla projekti-
ryhma toisiinsa. Avoin ilmapiiri edesauttaa palautteen antamista. Loppukokouksia pidettiin
tarkedna prosessin kehittdmisen ja palautteen annon nakdékulmasta, unohtamatta molem-
minpuolista jatkuvan palautteen antamista projektin aikana valikokouksissa. Jotta tdméa on-
nistuu, palautteenannon menettelytavoista on sovittava etukateen projektipaallikén ja pro-
jektiryhman kesken esim. aloituspalaverissa. Lisaksi projektipaallikdille toivottiin viestintaan

liittyvia koulutuksia.

Suunnittelu- ja sisaisia kokouksia pidettiin hyvin tarkeassa roolissa tiedonvaihdon kannalta.
Kun kokouksia on tarpeeksi, tieto kulkee projektin jasenten valilla sujuvammin. Toiset koki-
vat, ettd kokouksia olisi tarpeellista lisata ja toisilla taas kokouksia tuntui olevan liikaa. Ta-
man vuoksi kokouksiin on kutsuttava kasiteltdvien asioitten kannalta vain avainhenkil6t tai
kutsusta on tultava ilmi, keiden osallistuminen on valttamatonta ja keiden ei. Jotkut voi myds

osallistua vain sen hetken, kun omaa vastuualueeseen liittyvaa kohtaa kasitellaan.

Isoissa projekteissa suuren henkildmaaran vuoksi sisaiset kokoukset koettiin hankaliksi.
Tahan hyvana tapana tuotiin ratkaisuksi, etta tekniikkavastaavat jakavat tietoa omalle tek-
niikkaryhmalleen projektipaallikon kanssa kaydyn kokouksen jalkeen. Myos yhdessa suun-
nittelua on lisattava. Suunnittelijoiden on oltava keskendan enemman yhteydessa. Projek-

tipaallikkd voisi kannustaa yhteisiin suunnittelukokouksiin.

Lisaksi toivottiin, ettd nimetaan erikseen projektiryhmasta henkild huolehtimaan projektissa
tietojen tallentamisesta kansiorakenneohjeen mukaisesti seka henkildét kuvien viimeiste-
lyyn. Nama asiat pitaisi sopia projektin aloituskokouksessa. Projektin aloituskokouksessa
valitaan myos projektisihteeri, jonka vastuulla on sisaisten kokousten jarjestdminen ja muis-
tioiden kirjoittaminen. Projektisihteeri toimii myds projektipaallikon apuna projektin tiedon-

vaihdossa.

limeni, etta projekteissa kaytetaan monipuolisesti erilaisia tiedonvaihdon kanavia. Esimer-

kiksi Skype ja Teams ovat paallekkaisia, toisesta voisi luopua. Kayttdessa useita kanavia
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tiedot ovat hajallaan monessa eri paikassa. Tiedonvaihdon sujuvuuden kannalta nahtiin hy-
vaksi yhteiset toimintatavat. Projektin alussa tulisi sopia mita kanavia kaytetaan, mihin tie-
toa kerataan ja tallennetaan. Sahkdposteissa pidettiin tarkedna, etta viesti valitetaan kaikille
asianosaisille. Hyvana huomiona tuli esille, ettd sadhkdpostiviesteissa kohdennetaan teks-
tissa asiasisalto henkiloittain. Sahkodpostit olisi myods hyva otsikoida k&siteltdvan aiheen mu-

kaan havainnollisesti, ei pelkdstaan otsikoksi esim. suunnittelukohteen nimi.

Muutama haastateltavista koki epaselvaksi, mitd sahkdpostiviestejd projektisdhkdpostiin
siirretdan. Projektipostin kayttéa on siis perehdytettava paremmin tekemalla siitd ohjeistus
tai tehda kooste nykyisesta ohjeistuksesta. Hyvia kehitysideoita olivat myds AutoCAD-oh-

jelman hyédyntdminen tiedonvaihdossa ja etiketti Teamsin kaytdlle.

Haastateltavat eivat olleet yhta mielta etatydskentelyn vaikutuksesta tiedonvaihtoon. Eta-
tydskentelyssa yhteinen tekeminen oli muuttunut enemman itsenaiseksi tydskentelyksi.
Suunnittelukysymyksia jaadaan helpommin miettimaan yksin ja kynnys avun pyytamiseen
on korkeampi, koska koetaan ettei viitsita hairita tyokavereita omilla suunnittelukysymyksilla
tai toisten kalentereista ei nayta 16ytyvan tyhjaa valia kysymysten esittamiselle. Kynnysta
avun pyytamiseen pitdisi madaltaa esimerkiksi tutustuttamalla projektihenkiléstd toisiinsa

projektin alussa ja pitamalla valietappeja varsinkin nuoremmille suunnittelijoille.

Haastattelijoiden mukaan projekteissa voi vaihtua jopa useita projektihenkildita, ja voi
menna jonkun aikaan ennen kuin tiedetaan jatkajasta. Ehdotus yhteisesta linjauksesta seu-
raajan valinnasta ja projektiin perehdyttamisesta pitaisi toteuttaa. Suositeltavaa olisi ottaa
pakolliseksi kdytannoksi, etta projektipaallikko, jatkaja ja lahtija kayvat yhdessa tarkeimmat
tiedot lapi. Henkildiden siirtyessa projektista pois, katoaa tietoa heidan mukanaan, joten

henkildvaihdoksia pitaisi pyrkia valttamaan kesken projektin.

limeni, ettd suunnittelijat eivat tieda tulevista tarjouksista tarpeeksi ajoissa, joten niihin ei
osata varata tarvittavaa henkildstéresurssia. Hyva ehdotus oli, etta jo tarjousvaiheessa pro-
jektihenkilostd mietitdan valmiiksi ja niistd kerrotaan tulevalle projektiryhmalle. Tahan
avuksi yrityksesta I0ytyy resursointiohjelma Silverbucketin -toimintaohje, joka on yrityksen
tyontekijan laatima ohjeistus nimelta "Resursoinnin kasikirja”. Tata ohjeistusta pitaisi pe-
rehdyttaa henkilostolle enemman ja tasmentaa, ettd resursointiohjelmaa tulee kayttaa

saanndllisesti ja pitaa siella tiedot ajan tasalla.

Kaikki haastateltavat toivat esille sen, etta tiedonvaihdosta projekteissa ei 16ydy yleista oh-
jeistusta. Tuotiin ilmi, ettd kaikki eivat noudata tarpeeksi tiedon tallentamiseen tehtya kan-
siorakenneohjetta ja WSP:n Intrasta (WSP:n tydntekijoiden sisdinen nettisivusto) I6ytyvaa

toimintajarjestelmaa, joka koettiin hieman sekavaksi. Kansiorakenneohje pitaisi saada kai-



29

kille kayttoon, jotta kaikki tietavat, mista mitakin tietoa 10ytyy. Toimintajarjestelmaa kehite-
taan talla hetkella ja se onkin muuttunut jo parempaan suuntaan. Siité 16ytyy ohjeet tarjous-

pyynnon arvioinnista projektin paattamiseen.
7.2 Toimenpiteet

Tyon tuotoksena on laadittu huoneentaulut seka projektipaallikdlle ettd projektirynmalle.
Huoneentauluihin on listattu haastattelujen perusteella esiin tulleita huomioonotettavia asi-
oita parantamaan projektiviestintda ja tiedonvaihtoa monialaprojekteissa. Lisaksi projekti-
paallikén huoneentauluun lisdtadan linkit olemassa olevaan projektisuunnitelmaan ja laadit-

tuun sisaisen aloituskokousmuistion mallipohjaan.

Tyo6n tuotoksena on laadittu edelld mainittu siséisen aloituskokousmuistion mallipohja. Mal-
lipohjassa maaritellaan aloituskokouksessa kasiteltavat tarkeimmat asiat puheenjohtajan ja
sihteerin valinnan lisaksi. Kasiteltavia asioita ovat ainakin tyén sisaltd, lahtdtiedot, tiedon-
vaihto, kaytanndn asiat, riskien arviointi, laadunhallinta ja jatkotoimenpiteet. Aloituskokouk-

senpohjaan lisataan linkit mainituista jo olemassa olevista WSP:n ohjeista.

Kehitysideoiden pohjalta on myds lisatty projektipostiohjeeseen tieto, etta sisdisessa aloi-
tuskokouksessa sovitaan henkilét viestien tallentamiselle. Muutoin toimitaan nykyisen pro-
jektipostiohjeen mukaisesti. Huoneentaulut ja mallipohja tallennetaan myéhemmin WSP:n

Intrasta I0ytyvaan toimintajarjestelmaan.



30

8 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli WSP Finland Oy:n yksikdiden valisen tiedonvaihdon kehitta-
minen monialahankkeissa. Tarve talle tydlle tuli, kun yksikonpaallikot keskustelivat tiedon-
vaihdon kehittamistarpeista. Henkildston haastattelujen avulla onnistuttiin saamaan hyvin
selville yrityksen sisdisen tiedonvaihdon kehitettdvat kohteet monialaprojekteissa. Saatiin
kuva siitd, mitd toimintatapoja tiedonvaihdossa tydntekijdiden mielestéd on sailytettava ja
mitd kehitettdva. Keskeisimpina asioina korostui projektipaallikdn rooli, yhteiset ohjeet ja

toimintatavat seka tiedonvaihdon kanavat.

Opinnaytetyd mahdollisti perehtymisen yleisesti projektien sisdiseen tiedonvaihtoon kuin
my0s projektiviestintaan. Eri lahteista haetun tiedon mukaan sujuva sisdinen tiedonvaihto
monialahankkeissa on hyvin suunniteltua, johdettua, valvottua, oikea-aikaista ja jatkuvaa.
Monialahankkeissa on usealta tekniikka-alalta suunnittelijoita ja asiantuntijoita, jotka vas-
taavat oman alansa suunnittelusta. Tiedonvaihdon merkitys korostuu, kun hankkeiden
suunnittelu ja niiden toteutus tapahtuu samanaikaisesti eri toimialoilla. Toimiva ja tarkoituk-
senmukainen tiedonvaihto on merkittava tekija hankkeen onnistumiselle ja silld on kustan-

nusvaikutuksia.

Monialahankkeiden tiedonvaihtoa oli uutena tydntekijana mielenkiintoista havainnoida. Toi-
meksiantajan puolelta tutkimuksen tekeminen ja tutkimustulosten esittdminen nahtiin tar-
peellisena. Haastattelujen perusteella projektituotoksena laadittin huoneentaulut keskei-
simmista sisdisen tiedonvaihdon periaatteista seka projektipaallikdlle etta projektiryhmalle.
Tuloksen perusteella laadittin myds projektin sisdisen aloituskokousmuistion mallipohja,
jossa maaritellaan aloituskokouksessa kasiteltavat tarkeimmat asiat. Mallipohjaa muokkaa-
malla voidaan ohjeistaa, mita asioita sisaisiin muistioihin tulee jatkossa kirjata muissa sisai-

sissa kokouksissa.

Haastatteluista nousi esille jatkokehitysideoina Teams-ohjelman tehokkaampi hyédyntami-
nen sisaisen tiedonvaihdon valineena seka toimialojen riippuvuussuhteiden esittely esim.
graafisena kuvana. Haastatteluissa toivottiin Teamsin kaytdsta etikettia ja koulutusta hyo-
dyllisistda ominaisuuksista ja lisatoiminnoista. Toimialojen riippuvuussuhteiden esille tuomi-
sella halutaan varmistaa, ettd suunnitelmamuutoksista tiedotetaan myods projektin muita
osapuolia etenkin, jos niilla on vaikutuksia muiden suunnitteluun. Lisaksi ehdotettiin yhtei-
sesti sovittua kokouksetonta viikonpaivaa, mika nayttaytyy hyvana kehitysideana. Kokouk-
settomana viikonpaivana voi rauhassa keskittyd omaan tydhdn. Opinnaytetyéssa laaditut
huoneentaulut ja aloituskokousmuistion mallipohja seka muut hyvana pidetyt kaytannaot tu-

lisi lapikayda projektipaallikkdjen kesken korostaen samalla projektiviestinnan tarkeytta.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelu

Toteutan taman haastattelun osana Projektitoiminta jo tiedonvaihto moniolahankkeirsa: Cose Vontoon
raitiotie -opinndytetydti. Aihe on saanut alkunsa yksikonpiallikdiden keskustellessa tiedonvaihdon
kehittdmistarpeista WP Finland Oy:n monialzprojekteissa. Opinnaytetydssa tavoitteena on nykyisten
toimintatapaojen kartoittaminen ja tiedonvaihdon kehittiéminen seka kdytantdjen selkeyttdminen.
Haastattelussa selvitam henkildston ajatuksia ja kokemuksia toteutuvasta tiedonvaihdosta ja kdytanteista
manialaprojektitydssa.

Haastatteluun ozzllistuminen on vapaashtoista j3 sen voi keskeyttds, missE vaiheessa tahansa.
Opinndytetydssd haastattelusta voidaan esittds otteita, muttz henkilgllisyys ei tule esiin ja sineisto on
luottamuk=ellista. Hasstattelu 33nitetddn. Toivon, ettd kaikilla on mahdollisuus leittaa kamerat paélle.

Haastattelukysymyksat:

1. MNykyinen kartoitus:
Miten luonnehtisitte tiedonvaihdon toimivuutta t3lla hetkellE projektitydssa?
Ezimerkki toimivasta tiedonvaihdosta
Ezimerkki, kun tiedonvaihto ei ole toiminut
MitE tapaoja on kdytetty tiedon valittimiseen? Iz mitka ovat olleet hyvia? Ja mitké huonojz?
MinkElaisia projektitoiminnan tiedonvaihdon kiytintdjd on kiytossa?
Miten etatydskentely on vaikuttanut tiedonvaihtoon?

Miten tiedonvzihto on ohjeistettu?

2. Eehittamizen kohdat
MitkE owet tErkeimmit kehittamiskohdsat tiedonvaihdoszs?
Minkslaisesta tiedon puutteesta on aiheutunut ajanhukkaa, kustannuksia ja vilvdstyksia?

Miten tiedonvaihdon ongelmat ovat vaikuttaneet projektin sujuvuuteen?

3. Kehitt@mistarpeiden madrittaminen

Mika tehostaisi tiedonvaihtoa?

Haastattelun jElkesn minulle voi lzittas viestid, jos haluatte vield tarkentas jotain asiaa.
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