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Opinnaytetyon aiheena ja tarkoituksena on Hyvinvointitori WDC Espoon syksyn 2012 toiminnan
arviointi ja kehittamiskohteiden kartoittaminen tavoitteiden ja kaytossa olevien resurssien
kannalta. Tavoitteena on edistaa Hyvinvointitori-toimintamallin kehitysta ja pohtia sen tule-
vaisuutta, eli onko sen toiminta tarkoituksenmukaista ja olisiko sita jarkeva jatkaa tulevai-
suudessakin tallaisenaan.

Hyvinvointitori WDC Espoo on Espoon kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyo-
hanke, joka on osa World Design Capital 2012 - vuoden ohjelmatarjontaa. Opinnaytetyon lah-
tokohta on tarve Hyvinvointitorin toiminnan arviointiin, koska sille ei ole ennalta maaritettyja
arviointimenetelmia, eika sen tarkoituksenmukaisuutta ole taman vuoksi aiemmin tarkasteltu.
Kasittelemme tyossamme Hyvinvointitorin toimintaa ainoastaan fysioterapian nakokulmasta.

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, jonka aineisto on keratty kayttamalla teemahaastatte-
luja. Tutkimustulokset, arviointi ja kehitysideat perustuvat Hyvinvointitorilla toimineiden Es-
poon kaupungin liikunta- ja terveystoimen edustajien, Laurean edustajan ja opiskelijan seka
eraan asiakkaan kokemuksiin ja nakemyksiin. Haastatteluaineisto on litteroitu ja analysoitu
kayttaen aineistolahtoisen laadullisen aineiston analyysia.

Kaikki haastateltavat pitavat Hyvinvointitorin toimintaa tarpeellisena ja tarkeana. He koke-
vat, etta Hyvinvointitoria on syyta viela kehittaa, jotta se vastaisi paremmin sille asetettuihin
tavoitteisiin terveyden edistamiseksi. He nakevat toiminnan asiakkaita osallistavaksi ja koke-
vat sen tarkeaksi osaksi Hyvinvointitoria. Suurimpina kehittamiskohteina he kokevat markki-
noinnin seka kaytossa olevat resurssit. Kehittamisideoina he mainitsevat muun muassa projek-
tijohtajan nimeamisen ja selkeamman tyoryhman maarittelemisen seka kaytossa olevien lii-
kuntavalineiden monipuolistamisen.

Tuloksista voidaan todeta, etta Hyvinvointitorin toiminta on fysioterapia-alalla viela taysin
uudenlaista ja tarvitsee kehittamista eri osa-alueilla. Lisaksi tuloksista on havaittavissa, etta
eri toimijatahot kokevat ja nakevat joitain asioita eri tavalla ja jopa ristiriitaisesti suhteessa
toisiinsa. Saadut tulokset ovat varmasti hyodyllisia Hyvinvointitori-toimintamallin jatkokehit-
tamisessa. Jatkossa Hyvinvointitorin toiminnan ja kehittamisen kannalta olisi tarkeaa luoda
sille vakiintuneet arviointimenetelmat, jotta voidaan tarkastella Hyvinvointitorin tarkoituk-
senmukaisuutta ja tavoitteiden saavuttamista.

Asiasanat: Hyvinvointitori WDC Espoo, terveyden edistaminen, osallistava asiakaslahtoisyys,
teemahaastattelu
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The objective of this Bachelor’s thesis is to assess the functioning of Hyvinvointitori WDC Es-
poo during the autumn 2012 and to chart all the developmental needs from the perspective of
objectives and resources. The goal is to promote the development of the operational model
of Hyvinvointitori and to reflect its future as in whether the functioning of Hyvinvointitori is
practical and worthwhile to be continued in its current form. Hyvinvointitori WDC Espoo is a
collaborative project of the City of Espoo and Laurea UAS and it is a part of the World Design
Capital 2012 -year s programme schedule. The basis of this thesis is the need to assess the
functioning of Hyvinvointitori because no previous assessment methods exist and nor has Hy-
vinvointitori ever been assessed by its functionality before. In this thesis we cover Hyvinvoin-
titori’s functioning only from the physiotherapeutic point of view.

This Bachelor’s thesis is a qualitative study the data of which has been gathered by using
theme interviews. The findings, assessment and the developmental ideas are based on the
experiences and views of the clients who used this service along with the students and the
representative of Laurea and the representatives of the City of Espoo’s Health Care and
Sports services. The data from the interviews were transcribed and analyzed by using induc-
tive qualitative data analysis.

All the interviewees find that Hyvinvointitori is a necessary and important service but they al-
so find that there are matters to be developed in order for it to meet the set goals to pro-
mote health in a better way. They find that the activity allows the clients to participate and
that it is a really important part of Hyvinvointitori’s functioning. The interviewees find that
the major development target is marketing and promoting this service and that improvement
is needed with the resources at use. As development ideas the interviewees mention i.a. ap-
pointing an assigned project leader and a clearer definition of the team working in Hyvinvoin-
titori. Also, they suggest that the use of different kinds of exercise equipment should be more
efficient.

Based on the findings it can be said that the functioning of Hyvinvointitori from the point of
view of physiotherapy is a totally new concept and it needs development in various sections.
In addition, it was found that the different parties involved see some details differently and
even in conflicting ways. The findings in the thesis are useful for the further development of
Hyvinvointitori. In the future it would be important for the functioning and development of
Hyvinvointitori to establish assessment methods in order to examine the expediency of Hyvin-
vointitori and the achievement of its objectives.

Keywords: Hyvinvointitori WDC Espoo, health promotion, participatory client-orientedness,
theme interview
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena ja tarkoituksena on Hyvinvointitori WDC Espoon syksyn 2012 toiminnan
arviointi ja sen kehittamiskohteiden kartoittaminen tavoitteiden ja kaytossa olevien resurssi-
en kannalta. Arviointi ja kehitysideat perustuvat Espoon kaupungin liikunta- ja terveystoimen
edustajien, Laurean edustajan ja opiskelijoiden seka eraan asiakkaan kokemuksiin ja nake-
myksiin. Tavoitteena on edistaa Hyvinvointitori - toimintamallin kehitysta ja pohtia sen tule-
vaisuutta: Onko sen toiminta tarkoituksenmukaista ja olisiko sita jarkeva jatkaa tulevaisuu-

dessakin tallaisenaan.

Aikaisemmin on tehty yksi Hyvinvointitoriin liittyva opinnaytetyo (Heikkila, 2012.). Muuta ai-

heeseen liittyvaa aineistoa on saatavilla rajoitetusti, koska Hyvinvointitori on niin uusi toimin-
tamalli. Hyvinvointitori-hanke on osa World Design Capital 2012 - vuotta (Espoo, 2012.) Tarve
opinnaytetyolle perustuu siihen, ettei Hyvinvointitorilla ole ennalta maariteltyja arviointime-
netelmia, eika sen tarkoituksenmukaisuutta ole taman vuoksi aiemmin tarkasteltu. Tyossa ka-

sitellaan Hyvinvointitorin toimintaa ainoastaan fysioterapian nakokulmasta.

Opinnaytetyon keskeisina kasitteina ovat osallistava asiakaslahtoisyys, terveyden edistaminen
seka toimintaymparisto Hyvinvointitori WDC. Kyseiset kasitteet ovat osa Hyvinvointitorin jo-
kapaivaista toimintaa, joten ne olivat myos luonnollinen valinta opinnaytetyon teoreettisen
viitekehyksen pohjaksi. Lisaksi Hyvinvointitorin tavoitteena on terveyden edistaminen, johon
pyritaan jarjestamalla erilaista fyysista toimintakykya kehittavaa toimintaa aidossa vuorovai-
kutuksessa asiakkaiden kanssa. Tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullista tutkimusta
teemahaastattelujen muodossa. Haastatteluaineisto on litteroitu ja analysoitu kayttaen ai-

neistolahtoisen laadullisen aineiston analyysia.

Opinnaytetyon tulokset on esitetty teemoittain niin etta Laurean opiskelija ja Hyvinvointitorin
asiakkaan haastatteluissa esiin tuomat asiat ovat erotettuna Hyvinvointitorin toimijoiden na-
kemyksista ja kokemuksista. Vastaavasti kasiteltaessa kehitysideoita on kaikkien haastatelta-
vien esiin tuomat asiat ja aiheet koostettu yhdeksi luvuksi. Tuloksista on koostettu myos luku
Yhteenveto ja johtopaatokset tuloksista. Pohdinnassa tuomme esiin oman nakemyksemme

Hyvinvointitorin kehittamiseksi kayttaen perustana opinnaytetyomme tuloksia.



2 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon taustalla on Helsingin World Design Capital (myohemmin WDC) 2012 -vuosi,
jonka yhtena osaprojektina toteutettiin Hyvinvointitori Tapiolan terveysasemalle. Helsinki on
vuoden 2012 World Design Capital eli maailman designpaakaupunki yhdessa Espoon, Vantaan,
Kauniaisten ja Lahden kanssa. Valinta tehdaan joka toinen vuosi hakemusten perusteella ja
WDC:ksi valitaan kaupunki, jonka arvioidaan edistavan muotoilun kayttoa poikkeuksellisen an-
siokkaasti kaupungin kokonaisvaltaisessa kehittamisessa. Valinnasta vastaa teollisen muotoi-
lun maailmanjarjesto International Council of Societies of Industrial Design eli Icsid, jonka
hanke WDC on. (World Design Capital 2012a.)

Icsid perustettiin vuonna 1957. Jarjeston kautta yli 50 maan jasenilla on mahdollisuus ilmaista
omia nakemyksiaan myos kansainvalisesti. Alusta asti Icsid on pyrkinyt kehittamaan ammatti-
laisten ja opiskelijoiden verkostoa. Se on onnistunut luomaan monipuolisen ja kattavan jar-
jestelman teollisen muotoilun kouluttajana ja kehittajana yhdessa ammattilaisjarjestojen,
myynninedistajien, yritysten, koulutuslaitosten ja valtion laitosten kanssa. (World Design Ca-
pital 2012c.) Designpaakaupungin toiminnasta Suomessa vastaa kesalla 2010 perustettu Kan-
sainvalinen designsaatio, joka kokoaa, edistaa ja koordinoi WDC-vuoden tavoitteita, toiminto-

ja ja ohjelmakokonaisuutta. (World Design Capital 2012d.)

Espoolle WDC-vuosi tarjoaa mahdollisuuksia muun muassa kaupunkikulttuurin ja kaupungin
tarjoamien palveluiden kehittamiseen ja kaupunkisuunnitteluun seka erityisesti designin huo-
mioimiseen osana kaikkea toimintaa. Espoon tarkoituksena on tarjota erilaisia elamyksia niin
keholle kuin mielelle. (World Design Capital 2012b.) Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen ja
Lahti ovat jakaneet jokaiselle kaupungille oman teeman. Espoon teemana on hyvinvointi-

design. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2012a.)

Designpaakaupunkivuoden myota Espoon kaupunki ja Laurea tehostivat yhteistyotaan kehit-
taakseen ja tuottaakseen hyvinvointiin liittyvia tapahtumia ja palveluita vuodeksi 2012. Hy-
vinvointitori paatyi yhdeksi toteuttamismuodoksi. Tahan toimintaan perustettiin oma suunnit-
teluryhma, johon kuului Espoon kaupungilta Tapiolan terveysaseman ja liikuntatoimen tyon-
tekijoita, Espoon vapaaehtoisjarjestojen ja yhdistysten edustajia seka Laurean lehtoreita ja
opiskelijoita. Ryhma aloitti toimintansa marraskuussa 2011. (Heikkila 2012, 9-10.) Hyvinvoin-

titorin toiminta alkoi maaliskuussa 2012. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2012b.)

Hyvinvointitoriin liittyvaa aineistoa on verrattain vahan, erityisesti fysioterapian nakokulmas-
ta, koska se on tehty opiskelijavetoisena projektina. Julkisesti saatavilla oleva tieto Hyvin-
vointitorista on lahinna uutisointia ja markkinointia Espoon kaupungin ja Laurea-

ammattikorkeakoulun verkkosivuilla. On tehty yksi Hyvinvointitoriin liittyva opinnaytetyo: Hy-



vinvointitori WDC Espoo — Fyysisen aktiivisuuden seka toimintakyvyn ja hyvinvoinnin mahdol-

listaja, Heikkila Essi 2012, joka arvioi Hyvinvointitorin toimintaa. (Heikkila 2012.)

3 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon keskeisiksi kasitteiksi valikoitui osallistava asiakaslahtoisyys, terveyden edis-
taminen ja toimintaymparisto Hyvinvointitori WDC Espoo. Kyseiset kasitteet ovat osa Hyvin-
vointitorin jokapaivaista toimintaa, joten ne olivat myos luonnollinen valinta opinnaytetyon
teoreettisen viitekehyksen pohjaksi. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan Hyvinvointitorin toi-
mintaan fysioterapian nakokulmasta, vaikka toimintaa on ollut jarjestamassa myos muiden

alojen opiskelijat.

Kasitteet voidaan yhdistaa ja nahda limittyvan toisiinsa seuraavanlaisesti:

TERVEYDEN
EDISTAMINEN

OSALLISTAVA
ASIAKAS-
LAHTOISYYS

Kuvio 1. Kehamalli opinnaytetyon keskeisten kasitteiden yhteydesta toisiinsa.

Asiakas on Hyvinvointitorilla keskiossa ja perustana kaikelle toiminnalle. Asiakkaan nakokul-
masta motiivina osallistua toimintaan voi olla esimerkiksi kiinnostus uutta palvelua kohtaan,
kannustuksen ja tiedonsaannin tarve, huoli omasta terveydesta tai sattumalta paikalle osumi-
nen muusta syysta, kuten laakarikaynti terveysasemalla. Toimintaymparistona on Hyvinvointi-
tori eli paikka, jossa kaikki toiminta jarjestetaan. Hyvinvointitorin toiminta-ajatuksena on,
etta asiakas saa itse valita mita han siella haluaa tehda tai haluaako han vain esimerkiksi tu-
tustua uudenlaiseen palveluun. Toiminnassa pyritaan osallistavaan asiakaslahtoisyyteen, jol-
loin asiakasta pyritaan kannustamaan ja motivoimaan mukaan toimintaan. Kaiken pohjana on
kuitenkin tavoite terveyden edistamiseksi eli kaikessa Hyvinvointitorin toiminnassa pyritaan li-

saamaan osallistuvan asiakkaan terveytta ja toimintakykya. Syksylla 2012 asiakkaiden motiivi
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osallistua Hyvinvointitorin toimintaan on voinut olla mika tahansa kuvion kehan osa-alueista:

toimintaymparisto, osallistava asiakaslahtoisyys tai terveyden edistaminen.

3.1  Osallistava asiakaslahtoisyys

Terveydenhuollon lahtokohtana on vaeston terveyden, hyvinvoinnin seka tyo- ja toimintaky-
vyn edistaminen ja yllapitaminen, missa painotetaan asiakaslahtoista toimintaa. (Finlex
2011.) Asiakaslahtoinen toiminta edellyttaa ammattilaisen kunnioitusta asiakkaan tarpeisiin ja
toiveisiin seka jokaisen asiakkaan kohtaamista ja kohtelua yksilollisesti. Tiedonjakamisen ja
ohjauksen oikea-aikaisuuteen ja asian ymmartamiseen seka asiakkaan kokemuksien huomi-
oonottamiseen tulee jokaisen asiantuntijan kiinnittaa huomiota, mika yllapitaa myos asiak-
kaan motivaatiota toimintaan. (Duodecim 2009.) Asiakkaan toiveiden huomioonottamisen li-
saksi asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus, mika maaritellaan myos lainsaadannossa. (Laki poti-
laan asemasta ja oikeuksista 1993.) Lisaksi asiakaslahtoisyys pitaa sisallaan osallisuuden ja
osallistumisen kasitteet. Tama tarkoittaa, etta asiakas osallistuu toiminnan lisaksi aktiivisesti
sen suunnitteluun, tavoitteiden asettamiseen ja tulosten arviointiin. (Jarvikoski ym. 2009,
22.)

Fysioterapiassa asiakaslahtoinen toiminta perustuu siihen, ettei fysioterapeutti tieda asiak-
kaistaan kaikkea ennalta, vaan jokainen asiakassuhde rakentuu yksilollisesti molemminpuoli-
sen vuorovaikutuksen kautta. Usein asiakkaat jattavat itseaan koskevat paatokset fysiotera-
peutille, koska han on alan asiantuntija. Asiakaslahtoisyyden kannalta tarkeaa onkin, etta fy-
sioterapeutti kertoo omat perustelunsa toiminnalleen, jotta asiakas voi halutessaan osallistua
fysioterapiamenetelmien valintaan tai kyseenalaistaa niiden kayttoa. (Harju 2011, 9-10.)
Asiakaslahtoisen fysioterapian tavoitteet muodostuvat aina yksilon tarpeesta liikkua ja selviy-
tya jokapaivaisesta elamastaan, joka edellyttaa usein asiakkaan osallistumista fysioterapian

suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Raiski 2001, 8.)

Hyvinvointitorin toiminta-ajatuksen pohjalla on osallistava asiakaslahtoisyys. Hyvinvointitorin
tavoitteena ei siis ole jarjestaa vain puitteita ja mahdollisuuksia asiakaslahtoiselle toiminnal-
le, vaan jarjestaa toiminta niin, etta se osallistaa asiakkaita toimimaan myos itse. Lisaksi asi-
akkailla on mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen. Viikoittain vaih-
tuvan teeman, kuten terveysliikunta, tasapaino tai ergonomia, mukaisen ohjelman lisaksi Hy-
vinvointitorilla on jarjestetty jatkuvaa saannollista ohjelmaa, kuten aamujumppaa, tasapai-

noryhmia, kuntosalilaitteiden kayton opastusta ja elakelaisten ulkoiluryhmia (Liite 4). (Espoo
2012.) Tallaisen asiakaslahtoisen toiminnan lisaksi asiakkailla on mahdollisuus hyodyntaa tilaa
ja sen laitteistoa itse haluamallaan tavalla paikalla olevien fysioterapeuttiopiskelijoiden neu-
voessa ja kannustaessa heidan kykynsa ja voimavaransa huomioiden. Nain asiakkaalla on mah-

dollisuus vaikuttaa itse toimintaan ja saada itselleen enemman hyotya kuin osallistumalla
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esimerkiksi vain johonkin valmiiksi tarkoin suunniteltuun ohjelmaan. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2012 b.)

3.2 Terveyden edistaminen

Maailman terveysjarjeston mukaan terveys maaritellaan tayden fyysisen, psyykkisen ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin tilana, joka ei tarkoita pelkastaan taudin puuttumista. (World Health Or-
ganization 2003.) Lisaksi terveytta voidaan pitaa selviytymisena eri ikakausille ominaisista
toimintakyvyn vaatimuksista huolimatta esimerkiksi sairauksista tai muista elamanlaatua hei-
kentavista hairiotekijoista. Terveys ymmarretaan usein myos hyvinvoinnin ja toimintakykyi-
syyden lisaksi tasapainoisena vuorovaikutuksena ihmisen ja ympariston valilla. Vaeston ter-
veyteen vaikutetaan terveytta maarittavien tekijoiden: yksilollisten, sosiaalisten, rakenteel-
listen tai kulttuuristen tekijoiden kautta, jotka voivat seka vahvistaa etta heikentaa ihmisen
terveytta. Tallaisia ovat yksilolliset tekijat, kuten ika, sukupuoli ja elintavat, sosiaaliset teki-
jat, kuten sosio-ekonominen tausta ja verkostot, rakenteelliset tekijat, kuten koulutus,
elinymparisto ja peruspalvelujen saatavuus ja toimivuus, ja kulttuuriset tekijat kuten ympa-
riston turvallisuus, viihtyisyys ja asenteet terveyteen. (Sosiaali- ja terveysministeric 2006, 15-
16.)

Hyvinvointitorin toiminnan paatavoitteena on terveyden edistaminen, jonka tarkoituksena on
niin terveyden ja toimintakyvyn lisaaminen kuin terveysongelmien ja vaestoryhmien valisten
terveyserojen vahentaminen. Terveytta edistavalla toiminnalla pyritaan vaikuttamaan tervey-
den lisaksi hyvinvoinnin taustatekijoihin, kuten elintapoihin, elinymparistoon seka palvelujen
toimintaan ja saatavuuteen. Sen on siis tarkoitus parantaa mahdollisuuksia huolehtia omasta
ja ympariston terveydesta. (Suomen Kuntaliitto 2012.) Kaytannon toiminnassa tama tarkoit-
taa sita, etta tarkoituksena on edistaa Hyvinvointitorille tulevan asiakkaan terveytta ja toi-
mintakykya, tai vahintaan sailyttaa se tamanhetkisella tasollaan, jarjestamalla kaikille avoi-
mia maksuttomia palveluita. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2012 b.) Terveytta edistavan toi-
minnan jarjestaminen edellyttaa myos eri toimijoiden, kuten sairaanhoitopiirin, terveysase-
man, sairaalan, jarjestojen ja oppilaitosten valista verkostoitumista ja yhteistyota. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2006, 21.) Hyvinvointitorilla tama nakyy hyvin hallinnollisen tyon lisaksi
kaytannon jokapaivaisessa tyossa, jota on mukana toteuttamassa seka opiskelijoita etta ter-

veys- ja lilkkuntatoimen edustajia.

Fysioterapian keskeisena tehtavana on huolehtia vaeston toiminta- ja tyokyvyn sailymisesta
eli terveyden edistamisesta. Fysioterapeutin tyossa oleellista on liikkumisen ja toimintakyvyn
edellytysten tunteminen, joka luo pohjan neuvonnalle, ohjaukselle, terapeuttiselle harjoitte-
lulle seka manuaalisten ja fysikaalisten hoitojen kayttoon. Nailla keinoilla voidaan osallistaa

asiakasta ja tukea hanta sailyttamaan tai saavuttamaan riittava toiminta- ja tyokyky jokapai-
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vaisessa elamassa parjaamiseksi. (Raiski 2001, 8.) Fysioterapeutilta terveytta edistava toimin-
ta vaatii seka synteesitaitoa etta manuaalis-teknista taitoa: hanen pitaa kyeta arvioimaan asi-
akkaan kyvyt ja mahdolliset rajoitteet seka valitaan niiden pohjalta tarkoituksenmukaiset
menetelmat. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2012 c.) Hyvinvointitorilla tama korostuu, koska
toiminta on nopeatempoista ja lyhytaikaista. Fysioterapeuttiopiskelijoiden toimintaa Hyvin-
vointitorilla kuitenkin rajoittaa se, ettei paikalla ole ohjaavaa fysioterapeuttia. Taman vuoksi
toiminnan tavoitteena onkin pyrkia asiakkaan kokonaisvaltaisempaan hyvinvointiin eika esi-
merkiksi hoitaa spesifeja vammoja. Toiminnassa korostuukin terveysliikunnan edistaminen,
mika tarkoittaa seka yksilon tietoihin, taitoihin ja asenteisiin vaikuttamista etta sosiaalisen
tuen tarjoamista ja Hyvinvointitorin ympariston muokkaamista houkuttelevaksi ja lilkkunnan
mahdollistavaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 47-48.) Yhtena keinona tassa Hyvinvoin-
titorilla on terveytta edistavien tietojen ja taitojen jakaminen asiakkaille, mika tarkoittaa yk-
silollista terveysneuvontaa eri elamanvaiheissa ja -tilanteissa oleville ihmisille. On huomioita-
va se, etta tieto on tieteellisesti patevaa ja perusteltua ja se annetaan asiakkaalle ymmarret-
tavasti. Tiedon jakamisen lisaksi Hyvinvointitorilla toimivat opiskelijat ja ammattilaiset oh-
jaavat eri lilkkuntamuotojen tekniikoita ja harjoittelemista. Hyvinvointitorin toiminta nayttaa
kuitenkin hyvin osallistavan asiakaslahtoisyyden merkityksen: asiakas on oman kehonsa asian-
tuntija ja tietaa itse parhaiten mita ja miten haluaisi omaa terveyttaan edistaa asiantuntijoi-
den tuella. Terveyden edistamiseksi Hyvinvointitorilla jarjestetaan monipuolista ohjelmaa
huomioiden eri vaestoryhmat ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osa-alueet (Liite 3). (Espoo
2012.)

3.3  Toimintaymparisto Hyvinvointitori WDC Espoo

Toimintaymparistolla tarkoitetaan olosuhteita ja tekijoita, jotka vaikuttavat kyseessa olevaan
toimintaan ja sen jarjestamiseen. (Definitions 2012.) Toimintaymparistdo Hyvinvointitori WDC

Espoon on yksi opinnaytetyon kasitteista, koska tarkoituksena on pohtia sen kehitysta.

Hyvinvointitori WDC Espoo (myohemmin tekstissa Hyvinvointitori) on toiminut vuonna 2012
Tapiolan terveysasemalla, joka on yksi Espoon kymmenesta terveysasemasta. Hyvinvointitori
sijaitsee terveysaseman Valopihalla, keskeisella paikalla heti sisaankayntia vastapaata labora-
toriokaytavan vieressa. Toiminta on aloitettu maaliskuussa, jolloin Hyvinvointitori pilotoitiin.
Kevatkaudella toiminta jatkui viikolle 24 asti, jonka jalkeen oli kesatauko. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2012 b.) Syksylla 2012 Hyvinvointitori jatkoi toimintaansa viikosta 37
eteenpain. (Espoo 2012.)

Hyvinvointitorin tavoitteeksi on maaritelty Heikkilan (2012) opinnaytetyossa terveyden edis-
taminen lisaamalla fyysista aktiivisuutta, korostamalla hyotyliikunnan merkitysta seka ohjaa-

malla terveysliikuntaa. Naihin on tarkoituksena paasta tuottamalla niin liikunta- ja terveys-
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tempauksia, toimintakyvyn arviointeja kuin ohjaamalla liikuntaa seka kuntosali- ja kotihar-
joittelua. Lisaksi tarkoituksena on kehittaa uudenlaisia fysioterapian palvelumuotoja. (Heikki-
la 2012, 50.)

Toiminnan Hyvinvointitorilla jarjestavat paaasiassa Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat
niin tyoharjoitteluina kuin osana erilaisia opintojaksoja. Opiskelijoiden lisaksi palveluita on
toteuttamassa Espoon kaupungin liikunta- ja terveystoimi seka Tapiolan terveysaseman henki-
losto. (Heikkila 2012, 8.) Toimintaa jarjestetaan arkisin klo 8.30 — 15.30 valilla, jolloin Hy-
vinvointitorille on vapaa paasy eika sen aktiviteetteihin paasaantoisesti tarvitse ilmoittautua
etukateen vaan tarkoituksena on palvella kaikkia espoolaisia. (Espoo 2012.) Viikoittaisen toi-
minnan lisaksi tilassa on myos kuvayhteys HyvinvointiTV:n ohjelmaan, jonka palvelukonsepti
perustuu erilaisiin hyvinvointia tukeviin virtuaalisiin vuorovaikutteisiin ohjelmiin (Turvallinen
Koti 2012.) seka Xbox Kinect -pelikonsoli, joka tunnistaa pelaajan vartalon liikkeet ilman eril-
lista ohjainta. Xbox Kinect -pelikonsolin idea on lisata ihmisten fyysista aktiivisuutta uudella
tavalla ja sen kautta parantaa toimintakykya. (Kallunki-Matto 2011.)

Hyvinvointitorilla on kaytossa kolme HUR-merkkista kuntosalilaitetta, kuntopyora seka HUR
Labs:n tasapainolevy. (Heikkila 2012, 14.) Lihasvoimalaitteilla voi harjoittaa reiden lahennys-
ta ja loitonnusta seka vatsa- ja selkalihaksia seka jalkojen ojennusvoimaa. Tasapainolevylla
voidaan seka arvioida etta harjoitella tasapainoa erilaisilla harjoitteilla (HUR Labs 2012.) Lait-
teiden tarkoituksena on innostaa kavijoita fyysisesti aktiivisemmiksi seka tukea heidan fyysis-
ta toimintakykyaan. (Heikkila 2012, 14 - 15.) Lisaksi Hyvinvointitorilla on valineina jumppa-
palloja, kasipainoja, jumppamattoja ja Bodybow-harjoittelukaari, jotka fysioterapiaopiskeli-

jat ovat toimittaneet paikalle syksylla 2012. (Petajasuo 2012.)

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon lahtokohtana on tarve Hyvinvointitorin toiminnan arviointiin, koska hankkeelle
itselleen ei ole ennalta maariteltyja arviointimenetelmia. Opinnaytetyon alkaessa syyskuussa
2012 ei Hyvinvointitorin toimintaa arvioitu muutoin, kuin kirjallisten asiakaspalautteiden avul-
la, joita siihen mennessa oli tullut vain muutama. Hyvinvointitorin toiminta-ajaksi oli alusta-
vasti suunniteltu WDC-vuoden mukaisesti vuosi 2012. Hyvinvointitorin toiminta-ajatus on fy-
sioterapia-alalla uusi, joten sen toimivuuden arviointi hankkeen paattyessa oli erittain tarke-
aa, jotta sen jatkamisen edellytyksia ja kehittamista voitaisiin pohtia. Opinnaytetyota voi-
daan osittain pitaa jatkotutkimuksena Hyvinvointitorista kevaalla 2012 tehdylle opinnayte-
tyolle ”"Hyvinvointitori WDC Espoo - Fyysisen aktiivisuuden seka toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
mahdollistaja” (Heikkila, 2012.).
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Opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida Hyvinvointitorin toimintaa syksylla 2012: Miten ja
milla resursseilla Hyvinvointitori on toiminut? Onko toiminta vastannut ennalta maariteltyihin
tavoitteisiin ja miten sita voisi kehittaa? Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutki-
musta teemahaastattelujen muodossa. Lisaksi havainnointia kaytetaan oman pohdinnan tueksi
luvussa 9 Pohdinta. Tutkimusaineisto koostuu viiden eri tahon, eraan asiakkaan, Espoon kau-
pungin liikunta- ja terveystoimen seka Laurean opiskelijoiden ja edustajan, kokemuksiin ja
nakemyksiin Hyvinvointitorista. Tulokset esitellaan luvussa 7 Tulokset. Opinnaytetyon tavoit-
teena on edistaa Hyvinvointitori -toimintamallin kehitysta ja pohtia sen tulevaisuutta eli onko
Hyvinvointitorin toiminta tarkoituksenmukaista ja olisiko sita jarkeva jatkaa jossakin muodos-

sa. Tavoitteen pohjalta tutkimuskysymyksiksi maaraytyivat seuraavat:
1. Minkalaisia kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista on Espoon kaupungin
lilkunta- ja terveystoimen edustajilla, Laurean edustajalla seka opiskelijalla ja

asiakkaalla?

2. Miten Hyvinvointitoria voisi kehittaa sen tavoitteiden ja kaytossa olevien resurssien

kannalta?

Seuraavaksi kuvataan opinnaytetyon eteneminen.

SYYSKUU
LOKAKUU

+Opinnaytetyosuunnitelman aloittaminen
MARRASKUU +Aiheen rajaaminen

<Ensimmainen opinnaytetyopalaveri ohjaajan
kanssa

«Opinnaytetyon aiheen valinta
«Tutustuminen Hyvinvointitorin tilaan ja
toimintaan paikan paalla

sTaustatiedon hankintaa opinnaytetyohon

+Keskusteluja hankkeeseen liittyvien henkildiden
kanssa

+Haastattelukutsujen lahettaminen
JOULUKUU sEnsimmainen haastattelu ja litteroinnin
aloittaminen

+Toinen opinnaytetyoohjaaja mukaan
TAMMIKUU «Opinnaytetydsuunnitelma hyvaksyttiin
HELMIKUU «Litterointien erittelyn aloittaminen

+Viimeinen haastattelu ja sen litterointi
MAALISKUU «Litterointien erittelyt valmiiksi

+Tulosten yhteenveto

+ Johtopaatosten tekeminen
HUHTIKUU +Teoriaosuuksien ja muiden osioiden

taydentaminen

+Opinnaytetyon viimeistely

+Palautteen perusteella korjausten tekeminen
TOUKOKUU +Arvioiva seminaari
+Opinnaytetyon palautus arvioitavaksi

Taulukko 1. Opinnaytetyoprosessin eteneminen syyskuu 2012 — toukokuu 2013.
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Opinnaytetyo aloitettiin syyskuussa 2012, jolloin pidettiin ensimmaisen palaverin opinnayte-
tyoohjaajan kanssa. Tapaamisen pohjalta opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Hyvinvointitorin
toiminnan arviointi ja kehittaminen. Lisaksi Hyvinvointitoriin tutustuttiin paikan paalla kasi-

tyksen saamiseksi sen tiloista ja toiminnasta.

Lokakuussa etsittiin eri lahteista tietoa Hyvinvointitorista ja riittavien taustatietojen pohjalta
aloitettiin opinnaytetyosuunnitelman koostaminen marraskuussa. Suunnitelman tyostaminen

alkoi keskeisten kasitteiden ja viitekehyksen maarittelylla seka tutkimus-, tiedonkeruu- ja ai-
neiston analyysimenetelmien valinnalla. Laadullisen tutkimusmenetelman pohjalta paadyttiin
havainnointiin ja teemahaastatteluihin, maariteltiin tutkimuskysymykset seka valittiin haas-

tattelujen teemat. Joulukuussa jatkui opinnaytetyosuunnitelman tyosto ja valittiin haastatel-
tavat henkilot, joille lahetettiin kutsut haastatteluihin sahkopostitse. Ensimmaisen haastatte-

lu tehtiin juuri ennen joulua.

Vuoden 2013 tammikuussa opinnaytetyosuunnitelma hyvaksyttiin. Haastattelujen tekoa ja lit-
terointia jatkettiin seka aloitettiin litterointien erittely. Maaliskuussa tehtiin viimeinen haas-
tattelu ja litterointi. Huhtikuussa eriteltiin viimeiset litterointimateriaalit ja kirjoitettiin tu-
lokset, johtopaatokset ja pohdinta seka taydennettiin teoriaosuudet. Toukokuussa kaikki kes-
keneraiset luvut viimeisteltiin, tehtiin tarvittavat lisaykset ja muutokset saadun palautteen
pohjalta seka kirjoitettiin johdanto ja tiivistelmat. Seminaarissa saadun palautteen myota

tehtyjen muutosten jalkeen opinnaytetyo palautettiin arvioitavaksi toukokuussa 2013.

Opinnaytetyo julkaistaan Theseus -sivustolla ja opinnaytetyosta on tehty kypsyysnaytteena

julkaistava artikkeli.

5 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina on laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu, koska niil-
la saadaan parhaiten vastaukset tutkimuskysymyksiin. Lisaksi tama mahdollistaa tulosten ver-
tailun aiempiin Hyvinvointitoria koskeviin tuloksiin, jotka on saatu kayttaen samoja tutki-
musmenetelmia. (Heikkila, 2012.) Kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysimene-
telma esitellaan tarkemmin luvuissa 5.1 Laadullinen tutkimus, 5.2 Aineistonkeruumenetelmat

ja 5.3 Analyysimenetelmat.

5.1 Laadullinen tutkimus
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Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa, jossa
tarkastellaan merkityksia eli kuvaillaan ihmisten kokemuksia tai nakemyksia jostakin asiasta.
Opinnaytetyossa tutkitaan seka Hyvinvointitoriin liittyvien toimijoiden kokemuksia etta nake-
myksia, koska niiden kautta saadaan luotettavampaa ja rehellisempaa tietoa Hyvinvointitorin
toiminnasta ja kehitysideoista. Nakemyksia tutkitaan laajemman tutkimusaineiston saamisek-
si. Kaikki toimijat eivat olleet saannollisesti mukana Hyvinvointitorin toiminnassa, minka
vuoksi heilla ei valttamatta ollut siita kovin paljon kokemuksia. Opinnaytetyossa kaytettiin
teemahaastatteluja, jotka aanitettiin, litteroitiin ja analysoitiin. Lisaksi kaytettiin havain-
nointia oman pohdinnan tueksi luvussa 9 Pohdinta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole
loytaa totuutta tutkittavasta asiasta, eika se tassa tapauksessa ollut tarkoituksenmukaista-
kaan. Tarkoituksena on ennemmin arvioinnin kautta kehittaa toimintaa kuin selkeasti arvos-
tella sita. (Vilkka 2005, 97-98, 100.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa korostuu kolme nakokulmaa tutkimuskohteeseen: kon-
teksti, intentio ja prosessi. Konteksti opinnaytetyossa on Hyvinvointitori, joka on osa Laurean
ja Espoon kaupungin vuonna 2012 jarjestamaa WDC-hanketta. Tasta kerrotaan tarkemmin lu-
vussa 2 Opinnaytetyon tausta. Tutkimustilanteet eli teemahaastattelut jarjestettiin yksilo-
haastatteluina, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 5.1 Teemahaastattelu. Intentio otettiin
huomioon teemahaastattelutilanteissa tarkkailemalla ja pohtimalla haastateltavien vastauk-
siin liittyvia motiiveja ja tarkoitusperia. Naita pohditaan lisaa luvussa 9 Pohdinta. Opinnayte-
tyon prosessi eli tassa yhteydessa aikataulu on esitelty luvussa 4.1 Aikataulu ja raportointi.
Prosessilla tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa aikataulun ja tutkimusaineiston tuotan-
toedellytysten suhdetta tutkijan asiaa koskevaan ymmarrykseen. Opinnaytetyossa tama tar-
koittaa sita, etta Hyvinvointitoria koskevaan aineistoon on tutustuttu suunnitellun aikataulun
mukaisesti. (Vilkka 2005, 99-100.)

5.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmana opinnaytetyossa kaytetaan teemahaastattelua. Hirsjarvi ja Hur-
me (2010) maarittelevat yksinkertaisimmillaan haastattelun keskusteluksi, jolle on ennalta
maaritetty tarkoitus. Seka haastattelussa etta keskustelussa tilanteen molemmat osapuolet
vaikuttavat toisiinsa ja kayttavat kielellista ja ei-kielellista kommunikaatiota, jolloin mielipi-
teet, ajatukset, asenteet, tiedot ja tunteet valittyvat. Haastattelun ero keskusteluun verrat-
tuna on kuitenkin se, etta haastattelulla tahdataan informaation keraamiseen, jolloin se on
haastattelua, joka on tutkimushaastattelun yksi alalaji. Tutkimushaastattelun eri alalajit
eroavat toisistaan strukturointiasteiden perusteella: kuinka kiinteasti kysymykset on muotoil-
tu ja minka verran haastattelija tilannetta jasentaa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 42-43.) Opin-

naytetyossa kaytetaan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa eli kohdennettua haastatte-
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lua, jolla voidaan nahda olevan nelja keskeista piirretta. Haastateltavien tiedetaan kokeneen
tietyn tilanteen, eli kaikilla haastateltavilla on kokemus tai nakemys Hyvinvointitorista. Toi-
seksi haastattelijat ovat ennakkoon selvittaneet tutkittavan ilmion eli Hyvinvointitorin oletet-
tavasti tarkeita osia, siihen liittyvia prosesseja ja rakenteita seka kokonaisuutta. Naiden pe-
rusteella on paadytty oletuksiin siita, kuinka koetun tilanteen seuraukset mahdollisesti vai-
kuttavat. Taman sisalto- ja tilanneanalyysin perusteella kolmannessa vaiheessa oli vuorossa
haastattelurungon kehittaminen. Viimeisena, neljannessa vaiheessa, oli varsinaisen haastatte-
lun vuoro, mika perustuu haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin tai nakemyksiin naista ti-
lanteista. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47.)

Teemahaastattelut etenivat Hyvinvointitorin havainnoinnista esiin nousseiden ja valittujen
keskeisten teemojen johdattamana sen sijaan, etta ne olisivat rakentuneet yksityiskohtaisten
kysymysten varaan, kuten joissain muissa haastattelumenetelmissa (Liite 2). Ne eivat kuiten-
kaan olleet taysin vapaita keskusteluja. Teemahaastatteluissa on pyritty siihen, etta haasta-
teltavat voisivat tuoda esille omat kokemuksensa ja nakemyksensa. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
48.)

Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haastatellen jokaiselta Hyvinvointitoriin
liittyvalta taholta yhta edustajaa eli Espoon kaupungin liikunta- ja terveystoimen edustajia,
Laurean opiskelijaa ja edustajaa seka erasta asiakasta. Yksilohaastatteluihin paadyttiin siksi,
etta ne soveltuvat erityisesti haastateltavien omakohtaisten kokemusten tutkimiseen. (Vilkka
2005, 100.) Verrattaessa yksilohaastattelua ryhmahaastatteluun yksilohaastattelun etuna on
muun muassa se, etta ryhmadynamiikka tai valtahierarkia ei paase vaikuttamaan puheenvuo-
roihin tai sithen, mita haastatteluissa tuodaan esiin. Nailla olisi tassa tilanteessa voinut olla
suurikin vaikutus, koska Hyvinvointitorilla toimi suhteellisen pieni ja tiivis toimijakunta. Lisak-
si yksilohaastattelun koettiin helpommaksi vaihtoehdoksi jo haastatteluajankohtienkin suh-
teen, koska pystyttiin olemaan varmempia haastattelujen toteutumisesta eika aikatauluja
tarvinnut sovittaa yhteen useamman henkilon kesken. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 62.) Nain saa-
tiin myos paremmin varmistettua, etta haastateltava pysyy asetetuissa teemoissa. Teema-

haastattelu on tassa hyvin perusteltu menetelmavalinta.

Haastatteluihin on valittu henkiloita, jotka ovat itse joko osallistuneet Hyvinvointitorin toi-
minnan toteuttamiseen tai olleet mukana sen suunnittelussa. Laurean edustaja seka terveys-
toimen- ja liikuntatoimen edustajat ovat olleet mukana hankkeen suunnittelussa alusta alka-
en. Opiskelija oli Hyvinvointitorilla suorittamassa fysioterapeutin opintoihinsa liittyvaa tyo-
harjoittelua ja sai tiedon Hyvinvointitorista harjoitteluaan ohjaavalta lehtorilta. Asiakas oli
Hyvinvointitorilla saannollisesti harjoitteleva aktiivinen asiakas, joka oli kuullut Hyvinvointito-

rista terveysaseman fysioterapeuteilta.
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5.3  Analyysimenetelmat

Teemahaastattelujen jalkeen tallenteet kasiteltiin kayttaen litterointia seka aineistolahtoisen
laadullisen aineiston analyysia, joiden avulla saatiin kasiteltya teemahaastattelujen aineisto

ja muodostettua tyon tulokset.

Aineiston sanasanaisen puhtaaksikirjoituksen eli litteroinnin tarkkuudesta ei ole olemassa yk-
siselitteista ohjetta. Haastatteluista litteroitiin haastateltavan puhe ilman sanatarkkaa pur-
kamista. Tassa kohtaa ei siis keskitytty esimerkiksi taukoihin, aanenpainoihin tai huokauksiin.
Lisaksi jatettiin puheessa esiintyvien taytesanojen turha toisto litteroimatta, mutta kaytetta-
essa opinnaytetyossa suoraa lainausta kirjoitettiin sanatarkkoja lainauksia. Sanatarkka pur-
kaminen pystyttiin valttamaan silla, etta teemahaastatteluaineiston litteroinnin jatkokasitte-
lijoina toimi haastattelijat itse. Taman vuoksi oli myos mahdollisuus tunnistaa tallenteesta
tarkeat teema-alueet nopeasti ja nain tehda paatokset siita, mista kohdista oli tarkeaa tehda
sanatarkka litterointi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 138 - 140, 142.)

Aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysia kaytettiin kasiteltaessa haas-
tatteluilla saatua tutkimusaineistoa. Miles ja Huberman (1994) ovat kuvanneet induktiivisen
aineiston analyysia kolmivaiheiseksi prosessiksi, jossa ensin tehdaan aineiston redusointi eli
pelkistaminen, sitten aineiston klusterointi eli ryhmittely ja lopuksi abstrahointi eli teoreet-
tisten kasitteiden luominen. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa kasitteita yhdistelemalla
seka tulkintaa ja paattelya kayttamalla saadaan lopulta vastaus tutkimustehtavaan, tassa ta-

pauksessa tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 108, 112 - 113.)

Redusoinnissa aukikirjoitettu haastatteluaineisto pelkistettiin etsimalla tutkimuskysymysten
avulla opinnaytetyon kannalta olennaisia asioita ja ilmaisuja, jolloin samalla kaikki epaolen-
nainen karsiutui pois. Kaikki olennaiset asiat alleviivattiin erivarisilla kynilla aihealueittain
aukikirjoitetusta tekstista. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 109.)

Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa kaytiin lapi valitut alkuperaisilmaukset ja pyrittiin loytamaan
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia niiden valilla. Taman jalkeen ryhmiteltiin kasitteet esi-
merkiksi jonkin piirteen tai kasityksen mukaan ja yhdistettiin samaa asiaa tarkoittavat asiat
omaksi alaluokakseen, jotka nimettiin yhdistavan tekijan mukaan. Vahitellen yksittaiset teki-

jat yhdistyivat yleisempien kasitteiden alle ja aineisto tiivistyi. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 110.)
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Alkuperdinen ilmaus vilineistd Pellistetty ilmaus Alaluokka

s _s5enlaitteet mitkd on Laitteet ala- ja
niinkualavartaloonja keskivartaloon
keskivartaloon painottuvat painottuvia, harjoittelun
ettd tietysti sit jos ajateltas monipuolistamiseksi
semmosta monipuolista tarvittaisiin ylavartalon
harjottelumahdollisuutta ni huomicimista
kyllahan se kaipais sitten
vield ylavartalonkin
Riuomicimista..

= __mutta olisi pitanyt ollase, *  Pitdisi ollaylavartalolaite
entiedd minki takia ei ollu *  Tarve
mitddn ylavartalolaitetta, ylavartalolaitteelle
et kylld sielld joku

ylavartalolaite olis pitamy

olla, edes jokusoutulaite..

«  Ylavartalon
kuntouttamiseen ei ole
laitetta

s mutse mitditihan kaipais
vield niin...tdss3d ei oo niinku
ylavartalon, niskan ja selan,
nimenomaanylavartalon
vahvistamiseen
kuntouttamiseen
minkddnlaista laitetta.
Varovainentoivomus, et
jonkinndkdnentalja ois .
hyva olla..

Laitteet

alaraajapainotteisia,

toive ylaraajalaitteesta

& __ehkdyks mikid ois ollut
niin jokuyldaraajalaite, ois
ollu kiva, kun nda onaika
alaraajapainotteisia
kuitenkin..

Kuva 1. Esimerkki aineiston abstrahoinnista.

Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa erotettiin tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
yhdistettiin alaluokat yhdistavien luokkien eli teemahaastatteluissa kaytettyjen teemojen al-
le. Valikoidun tiedon perusteella koostettiin tulokset, joista johdettiin johtopaatokset, seka
kehitysideat. Opinnaytetyon tulokset on esitetty teemoittain niin etta Laurean opiskelija ja
Hyvinvointitorin asiakkaan haastatteluissa esiin tuomat asiat ovat erotettuna Hyvinvointitorin
toimijoiden nakemyksista ja kokemuksista. Tuloksissa on kasitelty erikseen toimijoiden, opis-
kelijan seka asiakkaan kokemukset ja nakemykset, koska heilla on niin erilainen motiivi ja
lahtokohta tarkastella Hyvinvointitorin toimintaa. Vastaavasti kasiteltaessa kehitysideoita on
kaikkien haastateltavien esiin tuomat asiat ja aiheet koostettu yhdeksi luvuksi. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2012, 111.) Koko prosessin aikana on pyritty ynmartamaan asioiden ja ilmaisujen mer-

kitysta tutkimuskysymysten kannalta ja huomioimaan ainoastaan niihin liittyvan aineiston.

6  Tulokset

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tulokset tutkimuskysymyksittain. Ensimmaiseen tut-

kimuskysymykseen vastaavat haastateltavien kokemukset ja nakemykset Hyvinvointitorista on

esitetty yhdistaen toimijoiden haastatteluista esiin nousseet asiat, kuitenkin esittaen opiskeli-
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jan nakokulman naista erillaan. Asiakkaan kokemukset ja nakemykset esitetaan myos erillise-
na toimijoiden kokemuksista ja nakemyksista, koska han tarkastelee asioita erilaisesta ase-
masta. Talla tavoin eri nakokulmista ja asemasta tarkastelevien tahojen kokemukset ja na-
kemykset eivat sekoitu toisiinsa ja ne ovat selkeammin luettavissa. Ensimmaisen tutkimusky-
symyksen tulokset on esitetty aineiston yhdistavien luokkien mukaan, jotka ovat kokemuksia
ja nakemyksia Hyvinvointitorista, toimintaymparistosta, yhteistyosta, tietoisuudesta, asiakas-
lahtoisyydesta ja valineista. Mukana on my0s autenttisia aineistositaatteja, jotka lisaavat tu-
losten seka opinnaytetyon luotettavuutta. Kehitysideoissa kaikkien haastateltavien kehitys-

ideat on esitetty yhdistettyna omassa luvussaan.

6.1  Hyvinvointitorin toimijoiden seka opiskelijan ja asiakkaan kokemuksia ja nakemyksia

Hyvinvointitorista

Tassa luvussa esittelemme tulokset ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: Minkalaisia koke-
muksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista on Espoon kaupungin liikunta- ja terveystoimen edus-
tajilla, Laurean edustajalla seka opiskelijalla ja asiakkaalla?. Tulokset on esitetty yhdistaen
kolmen toimijatahon kokemukset ja nakemykset seka esittaen opiskelijan ja asiakkaan koke-

mukset ja nakemykset ominaan.

6.1.1  Yleisia kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista

Kokemuksella on tiedusteltu Hyvinvointitorin toimijoiden, opiskelijan seka asiakkaan koke-
muksia ja nakemyksia yleisesti Hyvinvointitorista. Alaluokiksi naista muodostuivat Hyvinvointi-

torin tarpeellisuus, kysynta, toiminta-ajatus ja tavoitteet.

Hyvinvointitorin toimijoiden haastatteluissa kavi ilmi, etta WDC-vuosi on ollut lyhyt aika saa-
da jotain uutta toimimaan, ja siksi siina on viela kehitettavaa. Uutta aloitettaessa on aina
”pioneerihommia”, jotka joutuu kaymaan lapi ennen kuin se alkaa toimia. Toiminta-
ajatuksena on ollut luoda uudenlaista toimintaa, jollaista ei ole ollut viela muuallakaan maa-
ilmassa. Hyvinvointitorilla on haettu kotitoiminnan ja terveydenhoidon valimaastoa, joka voisi
toteutua missa vain. Tilaan voi tulla, menna ja lahtea silloin kuin haluaa. Tallaiselle ilmaiselle
matalan kynnyksen toiminnalle on toimijoiden mukaan suuri tarve, jotta ihmisilla olisi paikko-
ja, joihin he voivat helposti tulla ja saada apua ongelmiinsa seka liikkumisensa tehostami-
seen. Toimijoiden mukaan Hyvinvointitori on ensimmaisen vuoden jalkeen alkanut toimia, ja
he nakevat toimintamuodon sellaisena, joka tulee varmasti tulevaisuudessa jossain muodossa

yleistymaan.

Toimijat olivat hieman ristiriitaisia Hyvinvointitorin tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoittei-

den mukaan Hyvinvointitorilla olisi parhaimmillaan ollut kaikenlaisia elamyksia, joita kunta-
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laiset olisivat voineet kokeilla ja nahda, mutta tama ei toteutunut. Lisaksi on tehty paljon hy-
vaa, vaikka se on ollut vahan ”helmia sioille” eli on valmisteltu paljon ja annettu mahdolli-
suuksia, mutta valttamatta ihmiset eivat siltikaan ole osallistuneet. Toimijat nakevat ongel-
mien johtuvan ylimaaraisen rahoituksen puutteesta seka siita, etta projektiin kuuluvilla hen-
kiloilla on kaikilla oma paivatyo Hyvinvointitorin rinnalla. Kukaan ei siis ole voinut sitoutua
siihen taydella tyopanoksella. Hyvinvointitorin toimijat kuitenkin antaisivat mielellaan asiak-
kaille jotain vastinetta, mista saisi myos mielekkyytta omaan tekemiseen ja uuden kehittami-

seen.

Opiskelijan omana tavoitteena Hyvinvointitorin toimintaan osallistuessa oli ainoastaan saada
tyoharjoittelu suoritettua. Paikalla ollessaan han kuitenkin pyrki parhaan mahdollisen osaami-
sensa mukaan auttamaan ihmisia, jotka tulivat kysymaan neuvoa, seka auttamaan Hyvinvoin-
titorilla harjoittelevia. Han kokee, etta tyoharjoittelupaikkana Hyvinvointitori tallaisenaan
keskittyy terveysliikuntaan ja terveellisiin elamantapoihin eika varsinaisesti fysioterapian
ydinosaamiseen. Opiskelijoita on kielletty harjoittamasta fysioterapiaa, vaikka he ovat fy-
sioterapiaharjoittelussa, koska paikalla ei ole vastaavaa ohjaajaa valvomassa toimintaa. Ha-
nen mielestaan Hyvinvointitori ei siis kehita juurikaan viimeisen vaiheen opiskelijan osaamista
paitsi ihmisen kohtaamista ja nakemista. Se sopisikin tyoharjoittelupaikkana paremmin alku-
vaiheen opiskelijoille. Hyvinvointitorilla tyoharjoittelussa ollessa varsinainen fysioterapian
ydinosaaminen ei paase kehittymaan. Mikali Hyvinvointitorin toiminnassa keskityttaisiin jo-
honkin fysioterapeuttisiin ongelmiin ja siina olisi fysioterapiamenetelmia enemman mukana,
se saattaisi tyoharjoittelupaikkana olla liian haastava alkuvaiheen opiskelijoille ja vastaavasti

soveltua paremmin loppuvaiheen opiskelijoille.

Paallimmaisena kokemuksena opiskelija mainitsee toimettomuuden, koska Hyvinvointitorilla
oli paljon tyhjakayntia. Tahan hanen mukaansa vaikutti se, etta ihmiset eivat tienneet Hyvin-
vointitorista. Lisaksi paikalle saapuneet olivat suhteellisen arkoja tekemaan eli he mieluum-
min katselivat kuin kysyivat opiskelijoilta paikasta. Opiskelijan nakemyksen mukaan kehitta-
malla Hyvinvointitoria eteenpain voidaan saada jossain vaiheessa merkittaviakin tuloksia,
mutta siihen on viela matkaa. Osa asiakkaista innostui Hyvinvointitorin toiminnasta, ja jos
sinne saataisiin viela lisaa ihmisia paikalle, lisaa hyvaa ohjausta ja vahemman tyhjakayntia,
Hyvinvointitori lahtisi varmasti eteenpain ja kehittyisi. Lisaksi taytyy huomioida myos resurs-

sit.

”...et nythan se ku siella on niin paljon sita tyhjakayntii ni ei se ketaan sit motivoi oi-

kein kehittamaankaan sita niinku oikeesti...”

Asiakas kokee, etta Hyvinvointitorilla hanen asemansa on erilainen kuin esimerkiksi kaupungin

kuntosalilla. Hanen mielestaan Hyvinvointitori on paikka, johon voi tulla ja lahtea. Lisaksi
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siella voi esimerkiksi kayda laboratorioon odottamisen ohessa tekemassa jotain kevytta. Ter-
veyskeskuksen han nakee paikkana, jossa terveytta pitaisi nimenomaan edistaa. Hyvinvointi-
torin voisikin liittaa muuhun palvelukokonaisuuteen ja luoda uudentyyppisen konseptin, kun

toimintaa viela kehittaa.

Negatiivisempina kokemuksina han tunsi aluksi, etta toiminta ei ole ihan hallinnassa kenella-
kaan. Lapsetkin ovat olleet asiasta innostuneita, mutta lapsista on ollut myos haittaa, koska
he kiipeilevat laitteisiin ilman vanhempien valvontaa. Hanen nakemyksensa mukaan Hyvin-

vointitori sopisi paremmin myohemman vaiheen opiskelijoille alkupaan opiskelijoiden sijaan.

Asiakkaan mielesta on tarkeaa, etta Hyvinvointitorilla myos kokeillaan ja kehitellaan erilaisia
kuntoutusta edistavia muotoja seka erilaista ennaltaehkaisevaa ja tukevaa toimintaa. Han na-
kee, etta kuntoutus voi olla myos luovaa ja hauskaa, ja siksi on asiasta innostunut. Asiakas
kokee, etta Hyvinvointitori on ollut hanelle tarpeellinen, ei valttamatta Hyvinvointitori tai va-
lineet itsessaan, vaan se, miten sita kayttaa. Hanen mielestaan motivaation onkin lahdettava
itsesta. Han kokee, etta Hyvinvointitori on tuonut hanelle myos terveytta ja mielihyvaa. Li-
saksi Hyvinvointitorilla on ollut mahdollisuus tavata muita ihmisia, jolloin Hyvinvointitori on

toiminut hanelle myos sosiaalisena tapahtumana.

”...kyl se niinku sillee, sillee, on aarimmaisen tarkee etta, et tas myoskin
kokeillaan, kehitellaan erilaisia kuntoutusta edistavia muotoja... ...kuntoutus voi
olla hyvin luovaa ja hauskaa, sen takii ma oon kayny et taa on, taa on hiton

hauskaa, ma oon tullu aina hyvalla mielella...”

Hyvana asiana asiakas kokee sen, etta Hyvinvointitorilla voi osallistua esimerkiksi vain johon-
kin pienempaan osuuteen. Monelle voisi olla isompi kynnys, jos pitaisi sitoutua pidempiaikai-
sesti. Hanen mielestaan tallainen vetaa ihmisia kokeilemaan tai palaamaan myohemmin uu-

destaan. Han kertookin, etta moni on kokenut Hyvinvointitorin kivaksi ja alkanut kayda siella

ihan saannollisesti oman oivalluksen ja tarpeen kautta.

6.1.2  Kokemuksia ja nakemyksia toimintaymparistosta

Toimintaymparistolla on tiedusteltu Hyvinvointitorin toimijoiden, opiskelijan seka asiakkaan
kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista toimintaymparistona. Alaluokiksi naista muodos-

tuivat tilan sopivuus, tarkoituksenmukaisuus, esteettomyys, houkuttelevuus ja sijainti.

Toimijat kokevat Hyvinvointitorin tilan on avoimena, esteettomana, rauhallisena seka riitta-
van isona ja kaytannollisena juuri tallaisessa toiminnassa. Lisaksi siina on koppi, jossa voi

muun muassa tarvittaessa vaihtaa vaatteita. Tilassa liikkuu ihmisia ja sen nakee helposti, kos-
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ka se on niin keskeisella paikalla. Tila toimii hyvin henkilgille, joilla ei ole sosiaalisten tilan-
teiden pelkoa, koska vieressa olevan laboratorion asiakkaat ja naiden katseet voivat tuntua

vaivaannuttavilta.

Hyvinvointitorin sijainnin terveysasemalla toimijat kokevat seka mielenkiintoisena ja uuden-
laisena etta erilaisena toimintana. Toisaalta asiakkaiden nakokulmasta terveysasema on usein
ennemminkin sairaus- kuin terveyskeskus. Hyvinvointitori ei myoskaan ole valttamatta nayt-
taytynyt riittavan houkuttelevana terveysaseman asiakkaille, jotta he olisivat siita jatkuvasti
kiinnostuneita. Lisaksi aukioloajat rajoittuvat vain virastoaikoihin. Toimijat eivat koe Hyvin-
vointitorin valttamatta hyotyneen kovin paljon terveyskeskuksen muista tiloista ja toiminnois-
ta vaikka siihen periaatteessa on ollut mahdollisuuksia. Maantieteellinen sijainti Tapiolassa
nahdaan hyvana, koska se on monille hyvin keskeisella paikalla ja esimerkiksi asioinnin yhtey-
dessa on mahdollista osallistua Hyvinvointitorin toimintaan. Ainoastaan parkkipaikkaongelma

on tilan sijainnin suhteen haasteena.

”...ihmiset ku tulee terveysasemalle ne menee laakariin, ne menee
terveydenhoitajaa tapaa, niil on niinku joku, ne ei tuu sinne hengaileen vaan ja
sen takii se paikka ei ehka toimi ihan niin ku se oltiin ajateltu et se vois se juttu
toimii. Et ei kukaan lahe, et meeppa kattoon mita terveysasemalla tanaa

tapahtuu...”

Opiskelija kokee Hyvinvointitorin tilan viihtyisana, valoisana ja aukeana tilana keskeisella pai-
kalla. Hanen mukaansa myos osa asiakkaista ihmetteli aaneenkin tilan avoimuutta ja pohti,
kuinka sellaisessa voi harjoitella. Opiskelija itse koki tilan aluksi todella avoimeksi, mutta

kertoi tottuneensa siihen parin paivan jalkeen.

”...ekana ku sinne meni ni se eka paiva oli vaha sellai outoo ku se oli semmonen
avoin tila, et siina on niiku porukat odottamassa siina niiku jonnekin
naytteenottoon ja rontgeniin ja muihin, EKG:hen, naihin ni. Et siina on,
tavallaan vahan niiku, tuli vahan semmonen, tota, niiku ois jossai elaintarhassa
ollu niiku esilla tavallaan, jossai akvaariossa, et sa oot niiku siina mut siihen
tottu tosi nopeesti etta, et ei se oikeen, ekan parin paivan jalkeen ni ei sita

sillai pannu edes merkille...”

Tilan han koki esteettomaksi, koska se sijaitsi alimmassa kerroksessa eika tilaan ollut kynnyk-
sia tai muita esteita, jolloin myos rollaattoreiden kanssa tai pyoratuolilla kulkevat paasivat
helposti Hyvinvointitorille. Laitteita tilassa oli rajatusti, joten myos tyhjaa tilaa jai paljon

kaytettavaksi. Tilaa hyodynnettiin muun muassa tekemalla siihen tasapainorata ja hyotykayt-
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tamalla muutenkin. Huonoina asioina opiskelija naki sisaantulovaylan, joka olisi voinut olla

avarampi, seka tilan siivoamisen, joka kaytannossa jai opiskelijoiden tehtavaksi.

Asiakkaan mielesta Hyvinvointitori sopii terveysasemalle (miljooseen) niin tilallisesti kuin toi-
mintaideankin kannalta. Tilana se on muuntautumiskykyinen ja siina on paljon mahdollisuuk-
sia. Tilan avoimuuden han nakee positiivisesti, vaikka aremmat ihmiset eivat sen vuoksi valt-
tamatta Hyvinvointitorille haluakaan tulla. Tilassa on myos sermi, jota hanen mukaansa voi

tarvittaessa hyodyntaa, jos haluaa rajoittaa nakyvyytta. Han ei ole koskaan huomannut, etta
kukaan hairiintyisi, kun Hyvinvointitorilla harjoitellaan. Han ei myoskaan koe, etta kesalla ti-

lan kuumuus olisi ainakaan hanelle haitaksi.

6.1.3  Kokemuksia ja nakemyksia yhteistyosta

Yhteistyolla on tiedusteltu Hyvinvointitorin toimijoiden, opiskelijan seka asiakkaan kokemuk-
sia ja nakemyksia yhteistyosta eri tahojen valilla. Alaluokiksi naista muodostuivat yhteistyon

maara, riittavyys ja toimivuus seka yhteistyokumppaneiden maara.

Hyvinvointitori-hankkeessa on ollut mukana Espoon kaupungin puolelta seka liikuntatoimen
etta terveystoimen edustajat, WDC-tapahtuman puolelta projektipaallikko ja Laurean edusta-
jat, jotka ovat lehtoreita ja opiskelijoita. Lisaksi myohemmassa vaiheessa HUR:n edustaja oli
mukana laiteasiantuntijana. Yhteistyokumppaneiden maara on ollut riittava ja yhteistyo on
toiminut paasaantoisesti hyvin, mutta mukana olisi voinut olla myos kolmannen sektorin toi-
mijoita. He kokevat Hyvinvointitori -hankkeen tuovan kaupungin eri hallintokuntia kohtaa-
maan toisiaan. Hyvinvointitori on niin uusi asia myos kaupungin tyontekijoille, etteivat he
valttamatta ole oivaltaneet, kuinka Hyvinvointitori voisi heihin liittya. Kokouksia jarjestettiin
alussa melko tiuhaan, suunnilleen kerran kuukaudessa, ja kaikki tahot osallistuivat niihin. Jo-
kaiselle on myos loytynyt oma vastuualue. Tosin toinen asia on se, onko kaikki aina siirtynyt

kaytantoon. Laitteet, tilat ja konsepti ovat kuitenkin toteutuneet niin kuin on sovittu.

Toimijoiden haastatteluissa kavi ilmi eriavia nakemyksia toiminnan toteuttamisen tyonjaosta
ja eri toimijoiden tyopanoksesta. WDC-hankkeen alussa mukana oli myos projektipaallikko.
Hanen projektiaan ei myohemmin enaa jatkettu, ja sen jalkeen Hyvinvointitori on ollut vailla
selkeaa johtoa. Projektipaallikon pois jaamisen jalkeen yhteistyo on ollut hieman vahaisem-
paa. Opiskelijat ovat toimijoiden nakemyksen mukaan tehneet paljon toita Hyvinvointitorin

eteen.

”...taa on niinku Espoon kaupungin WDC-hanke ja muuta nii, ni taa Laurea on

tietysti ottanu tast melkosen niinku otoksen ja sitte taa muu osio on jaany aika
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paljon kaposemmaks. Et sita tuotiinkin tosin aika paljon esiin etta, et kyl niinku

opiskelijat on tehny siin aika, sita duunii...”

Opiskelija kokee yhteistyon eri toimijoiden valilla olleen aika vahaista. Opiskelijat toimivat
joka viikko kaksi tuntia yhteistyossa seka lilkuntatoimen etta terveysaseman fysioterapiayksi-
kon kanssa osallistuessaan ryhmien ohjaukseen Hyvinvointitorilla. Liikuntatoimen tasapaino-
ja ulkoliikuntaryhmissa paavastuussa oli liikuntatoimen ohjaaja ja opiskelijat olivat mukana
auttamassa. Opiskelijat osallistuivat myos terveysaseman fysioterapian tasapainoryhman toi-
mintaan. Han nakee, etta edella mainitut tahot olisivat varmasti voineet hyodyntaa Hyvin-
vointitoria enemmankin, koska nelja tuntia on aika pieni osa koko viikon tuntimaarasta. Opis-
kelija kertoo, etta kevaan aikana pidettiin yksi Hyvinvointitoriin liittyva palaveri ja toinen en-
nen syksyn toiminnan alkua. Syksyn palaverissa suunniteltiin toimintaa paaasiassa liikuntatoi-
men kanssa.

Yhteistyo oli suhteellisen vahaista, mutta sujui opiskelijan kokemuksen mukaan todella hyvin.
Opiskelija koki yhteistyon ehdottoman tarpeelliseksi, koska muiden tahojen mukana olo toi

toimintaan myos vaihtelua seka merkityksellisyytta.

Asiakas kokee, etta hanen kohdallaan yhteistyo eri tahojen kanssa on ollut riittavaa. Erityisen

kiitollinen han on siita, etta opiskelijat ovat lahteneet Hyvinvointitori-hankkeeseen mukaan.

6.1.4  Kokemuksia ja nakemyksia tietoisuudesta

Tietoisuuden suhteen Hyvinvointitorin toimijat seka opiskelija ja asiakas toivat haastatteluissa
esiin erilaisia nakemyksia ja kokemuksia. Naista paallimmaisena nousivat alaluokissa esiin tie-

toisuus, tiedotustavat, tiedotuksen laajuus ja riittavyys seka markkinointi.

Hyvinvointitoria on markkinoitu erilaisissa Espoon tiedotuslehdissa ja -kanavissa. Hyvinvointi-
torilla tyoharjoitteluaan suorittavat opiskelijat ovat myos markkinoineet toimintaa omatoimi-
sesti erilaisille ryhmille tekemalla ja jakamalla mainoksia. Lisaksi opiskelijat ovat pyrkineet
markkinoimaan Hyvinvointitoria vieressa olevan odotustilan ihmisille kyselemalla, olisivatko
nama kiinnostuneita tutustumaan toimintaan. Tapiolan terveysaseman fysioterapian puolel-
lekin on pyritty markkinoimaan, tosin ei erityisen hyvalla menestyksella. Markkinoinnin maa-

raa ei ole myoskaan koettu riittavaksi.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta markkinointi seka viestinta ja tietoisuuden hyodyntaminen on

ollut hyvin vahaista, jolloin kuntalaiset tietavat Hyvinvointitorista huonosti. Todennakoisesti
tieto on saavuttanut ainoastaan Tapiolan alueen vanhukset seka ihmiset, jotka ovat kayneet
Tapiolan terveysasemalla ja huomanneet, etta siella tapahtuu jotain uutta. Mahdollisesti

myos “puskaradio on voinut laulaa” eli ihmiset ovat kertoneet Hyvinvointitorista eteenpain.
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Lisaksi Hyvinvointitorilla on ollut isoja mainoksia tiedottamassa sen toiminnasta seka fysiote-

rapiaosaston ilmoitustaululla on ollut esilla sen viikko-ohjelma.

”...puskaradio laulanu tai he on itse nahny sen paikalla. Mut et se niinku tavalla
tai toisella se vaatii sen tanne terveysasemalle tulon etta et voidaan tietaa et

mita se on...”

Haastatteluissa epailtiin, etta syksyn aikana viela terveysaseman koko henkilokunta tai valt-
tamatta kaikki liilkuntatoimenkaan sisalla eivat viela tienneet Hyvinvointitorista, vaikka he
olisivat olleet hyva mainoskanava kertomaan toiminnasta. Voi myos olla, etta kaikki eivat

myoskaan muistaneet tai osanneet markkinoida ja tuoda Hyvinvointitoria esiin.

Opiskelija koki Hyvinvointitorin yhtena suurimpana ongelmana mainostamisen ja tiedotuksen
puutteen. Ongelma oli hanen mukaansa ollut tiedossa jo kevaalla, mutta asialle ei ollut tehty
loppukevaan ja alkusyksyn aikana mitaan. Hanen nakemyksensa mukaan juuri kukaan ei tun-
tunut tietavan paikasta. Hyvinvointitorille saapuneista osa oli ehka jostain siita kuullut tai tuli
paikalle tiedustellakseen, mita siella tapahtuu. Opiskelija koki mainonnan olevan puutteellis-
ta viela syksynkin aikana. Hanen mielestaan nakyvyytta olisi saanut olla enemman, etenkin
heti terveysaseman paaovella. Ovella oli seka ulkona etta sisalla Hyvinvointitorin edessa au-
lassa esilla toiminnan aikataulut. Opiskelijan mukaan Hyvinvointitori olisi saanut olla kuiten-
kin viela jotenkin selkeammin ja isommin mainostettuna, jotta ihmiset tietaisivat sen olemas-

saolosta. Lisaksi mainontaa pitaisi lisata ja laajentaa muuallekin.

Haastateltu Hyvinvointitorin asiakas sai ensimmaisen kerran kuulla Hyvinvointitorista terveys-
aseman fysioterapiaosastolla. Myohemmin han on kokenut, etta ihmiset eivat valttamatta
ymmarra Hyvinvointitorin ulkopuolella olevista mainoksista, etta Hyvinvointitori on siina ja
etta sinne voi tulla. Lisaksi han nakee markkinoinnin olleen hieman epaselvaa, eli kuka mark-
kinoi kenelle, mita ja miten. Han nakeekin, etta markkinointi on jatkossa haaste, jota Hyvin-
vointitorin toimijoiden on tarkea miettia. Mainostuksessa tulisi selkeammin tuoda esille, mi-

hin Hyvinvointitorilla pyritaan.

6.1.5 Kokemuksia ja nakemyksia asiakaslahtoisyydesta

Tassa luvussa esitetaan Hyvinvointitorin toimijoiden seka opiskelijan ja asiakkaan kokemuksia
ja nakemyksia asiakaslahtoisyydesta. Asiakaslahtoisyydessa keskeisiksi alaluokiksi haastatte-
lusta nousivat asiakaslahtoisyys, asiakkaan tarpeet, osallistavuus, asiakasryhmat ja opiskeli-

joiden rooli Hyvinvointitorilla.
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Haastatteluissa tuli ilmi, etta Hyvinvointitorin toiminnassa on lahdetty liikkeelle asiakaslah-
toisyydesta eli siita, millaisia tarpeita asiakkaat kokevat heilla olevan. Hyvinvointitorin tarkoi-
tus on ollut vastata asiakkaiden tarpeisiin seka haluun tulla ja kokeilla. Perusajatuksena on ol-
lut vieda palveluita lahelle ihmisia ja uusiin paikkoihin, jotta saataisiin tavoitettua terveyten-
sa kannalta liian vahan liikkuvia ja kokonaan liikkkumattomia espoolaisia. Eras haastatelluista
kuitenkin koki, etta toiminta on mennyt enemman valistuksenomaisemmaksi kuin sen alun pe-

rin oli tarkoitus.

”...taa on nyt lahtenykki nimenomaan siita et se ois niinku asiakaslahtosta se
touhu etta ne ite, ite omista tarpeista, tai ketka kokee et sil on, niil ois niinku
tarvetta tai halua kokeilla tai tulla sinne ni, ni sit se palvelis sellaseen. Sit se
ois niinku avoin, avoin, et se ei ois, se ei ookkaa niinku terveyskeskuksen
tarpeista lahteva se toiminta ja sen takii ma luulen et se on ihan niinku, kylla
niinku vahan, miten ma nyt sanosin, uuttaa tuulta tuonu sinne tai vahan
oikeesti niinku asiakaslahtosyytta. Et se oliskin sita terveydenhoitamista eika

sita sairaudenhoitamista...”

Haastateltujen mukaan Hyvinvointitorille hakeutuu vain tietyntyyppisia ihmisia, koska kukaan
ei mene terveyskeskukseen hoidattamaan terveytta vaan sairauttaan. Asiakkaat tulevat sinne
”auttakaa mua -asenteella” jolloin asiakaslahtoisyytta on haasteellisempi toteuttaa tallaises-
sa ymparistossa. Hyvinvointitori pyrkii palvelemaan jo ennaltaehkaisevasti sen sijaan, etta
sinne hakeutuisi vasta esimerkiksi kun tilanne on paassyt pahaksi. On myos ihmisia, jotka ei-
vat halua menna terveyskeskukseen pakotettunakaan, koska he pelkaavat esimerkiksi saavan-
sa sielta flunssan tai jonkun muun sairauden. Terveyskeskusymparisto rajaa siis heidan laisen-
sa asiakkaat pois Hyvinvointitorin kayttajista. Lisaksi tyossakayvat eivat valttamatta ehdi pai-
kalle toisin kuin ikaantyneemmat tai sellaiset, jotka eivat kay toissa. Osa Hyvinvointitorin asi-
akkaista on kuitenkin innostunut toiminnasta ja esimerkiksi lapset ovat loytaneet Xbox Kinect

-pelikonsolin ja kayttaneet sita omatoimisesti.

Toimijoiden mukaan asiakaslahtoisyys toteutuu Hyvinvointitorilla ainakin silloin, kun opiskeli-
jat ovat paikalla. Opiskelijoita on Hyvinvointitorilla useampi samanaikaisesti ja heilla on aikaa
kuunnella asiakkaiden huolia seka opastaa heita alkuun. Opiskelijoiden voimavarat ovat asiak-
kaiden kaytettavissa ja heilta voi kayda kysymassa mielta painavista asioista. Vastaavasti sel-
laisina hetkina, kun ohjausta ei ole saatavilla, Hyvinvointitorin toiminta huomattavasti yksi-
puolistuu. Hyvinvointitori on loytanyt myos viikoittain saannollisesti harjoittelevia asiakkaita,
jotka ovat hyvin kiitollisia tasta mahdollisuudesta. Harjoittelun maksuttomuus koetaan myos

hyvana asiana.
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Opiskelijan mukaan Hyvinvointitorilla pyritaan osallistamaan sinne saapuneita ihmisia ja toi-
minnassa mennaan asiakkaan ehdoilla. Toiminnassa pyritaan omatoimisuuteen, tosin etenkin
iakkaampia asiakkaita on pitanyt ohjata melko paljon muun muassa laitteiden kaytossa. Hy-
vinvointitorilla harjoittelu tapahtuu asiakkaan omalla vastuulla ja asiakkaiden pitaakin tayt-
taa vastuuvapauslomake, jos he jatkavat Hyvinvointitorilla harjoittelua, koska opiskelijat ei-

vat voi olla tietoisia asiakkaiden mahdollisista terveydellisista ongelmista.

Opiskelija kokee, etta Hyvinvointitorilla kay suhteellisen vahan kavijoita, jos vertaa siihen,
kuinka paljon terveysasemalla on kavijoita ja kuinka moni heista vain kulkee Hyvinvointitorin
ohi. Opiskelijan nakemyksen mukaan ihmisten motivointi harjoitteluun on isompi haaste kuin
se, onko harjoitteluun sopivia paikkoja tarjolla. Tallakin hetkella Espoossa kaupunki tarjoaa
kuusikymmentakahdeksanvuotiaille ja sita vanhemmille mahdollisuuden ilmaiseen kuntosali-
harjoitteluun seka uintiin, mutta maksuttomuus ei valttamatta ole riittava motivointikeino
lilkkeelle lahtemiseksi. Osa Hyvinvointitorilla kayneista kuitenkin on innostunut toiminnasta ja
etenkin saamastaan ohjauksesta. Opiskelija kokikin, etta Hyvinvointitorilla jatkuvasti tarjolla
oleva ohjaus on hyva asia ja Hyvinvointitorin valttikortti verrattuna esimerkiksi kaupungin

kuntosaleihin.

Asiakas kokee Hyvinvointitorin paikkana, jossa on mahdollisuus kohdata ja nahda ihmiset eri
tavalla kuin fysioterapeutin vastaanotolla. Hanen mielestaan on tarkeaa, etta Hyvinvointito-
rilla toimivat opiskelijat lahtevat liikkeelle asiakkaan tilanteesta seka tarpeista. Asiakas na-
kee, etta osalla asiakkaista on korkea kynnys kokeilla itse, kuinka kuntosalilaitteet toimivat.
Taman vuoksi han pitaa tarkeana, etta etenkin aluksi opiskelijat neuvovat ja nayttavat tar-
kasti, mita kuntosalilaitteilla ja esimerkiksi tasapainoradalla voi tehda, sen sijaan, etta he
kertoisivat vain naiden olemassaolosta. Han kokee, etta neuvonnan lisaksi opiskelijoilta saatu
tuki ja kannustus ovat tarkeita. Opiskelijat siis toimisivat tilanteessa valmentajien tapaan.
Talla tavoin asiakas uskoo ihmisten innostuvan kokeilemaan toimintaa. Tarvittaessa opiskeli-
joilta pitaisi loytya myos aikaa ja karsivallisyytta nayttaa ja neuvoa asioita uudelleen ja uu-
delleen.

Asiakas nakee, etta Hyvinvointitorille sopii paremmin myohemman vaiheen opiskelijat, joilla
on jo enemman kokemusta. Asiakkaan kokemuksen mukaan naiden opiskelijoiden asenne on
erilainen, he juttelevat ihmisten kanssa ja ovat eri tavalla valmiita tukemaan asiakkaita ja
nayttamaan asioita. Asiakas kertoo, etta hanen mielestaan joillain opiskelijoilla ei ole ollut
taysin selvilla ajatus siita, miksi he ovat Hyvinvointitorilla. Taman vuoksi osa opiskelijoista on
makaillut sohvilla, istunut tietokoneen aaressa tai jutellut keskenaan. Asiakas nakee, etta tie-
tokoneella saa kylla istua, jos Hyvinvointitorilla ei ole asiakkaita, mutta koko ajan pitaisi kui-
tenkin nayttaa silta, etta on tarvittaessa valmis lahtemaan asiakkaan luo. Han mielestaan Hy-

vinvointitorilla opiskelijan pitaisi toimia yrittajamaisella asenteella niin kuin pitaisi Hyvinvoin-
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titoria omana firmanaan, jota koko ajan myy ja markkinoi. Han kokeekin myohemman vai-

heen opiskelijoiden olevan asenteellisesti pidemmalla.

Asiakas kokee, etta ei ole varsinaisesti tarvinnut Hyvinvointitorilla harjoitteluun opiskelijoita
paitsi Xbox Kinect -pelikonsolilla harjoitellessaan. Tuolloin han kokee opiskelijan kannustuk-

sen ja valiaikatietojen raportoimisen vaikuttaneen myonteisesti hanen lopputulokseensa. Hy-
vana asiana asiakas nakee myos Hyvinvointitorilla vallitsevan sosiaalisuuden. Opiskelijoilla on
ollut aikaa jutella ihmisten kanssa, ja asiakas nakeekin sen olevan haastavaa tyota, kun pitaa

miettia, millaista tietoa asiakkaalle antaa, ja kuunnella, mita talla on kerrottavana.

6.1.6  Kokemuksia ja nakemyksia valineista

Valineistoon liittyen olemme halunneet tiedustella Hyvinvointitorin toimijoiden, opiskelijan
seka asiakkaan kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorilla olleista valineista. Naista ala-
luokiksi muodostuivat valineiston tarkoituksenmukaisuus, monipuolisuus, helppokayttoisyys,

hyodyntaminen ja maara.

Hyvinvointitorilla olevat HUR:n kuntosalilaitteet ovat olleet ennestaan tuttuja Hyvinvointito-
rin toimijoille. Jos niissa on ollut jotain teknista vikaa, ne on saatu melko hyvin korjattua.
Taman vuoksi HUR valikoitui laitetoimittajaksi. Laitteet ovat turvallisia, helppokayttoisia ja
hiljaisia, jonka vuoksi ne sopivat hyvin avoimeen tilaan. Sen sijaan Xbox Kinect -pelikonsolin
kaytossa ihmiset tarvitsevat ohjausta. Hyvinvointitorilla olevat kuntosalilaitteet ovat ala- ja
keskivartaloon painottuvia. Jos ajateltaisiin monipuolisempaa harjoittelua, pitaisi huomioida
myos ylavartalon. Laitteet kuitenkin sopivat Hyvinvointitorin tarkoituksiin. Opiskelijoiden ol-
lessa poissa Hyvinvointitorilta kaikki pienet liikuntavalineet, kuten kasipainot, eivat ole kay-
tettavissa, jolloin asiakkaat voivat hyodyntaa ainoastaan isompia laitteita. Toimijoiden saa-
man palautteen mukaan myos asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia laitteisiin ja valineisiin. Saa-
mansa ohjeistuksen jalkeen jotkut asiakkaat ovat innostuneet niita kayttamaan jopa niin pal-

jon, etta laitteet ovat saaneet saannollisia kayttajia.

Opiskelija koki Hyvinvointitorilla olleet HUR:n vihreat kuntosalisalilaitteet viihtyisan nakoisiksi
ja paremmin suunnitelluiksi kuin esimerkiksi joillain kuntosaleilla olevat "mustat rautahokke-
lit”. Uudet, nykyaikaiset kuntosalilaitteet ovat myos hanen kokemuksensa mukaan aiempaa
turvallisempia ja niihin on helppo siirtya myos esimerkiksi pyoratuolista. Laitteet pyritaan
suunnittelemaan helppokayttoisiksi, mutta teknisen puolensa vuoksi kyseisissa kuntosalilait-
teissa taytyi antaa Hyvinvointitorin asiakkaille laitteiden toimintaa koskevaa ohjausta. Laite-
ohjauksen han koki kuitenkin helpoksi. Teknisyys aiheutti valilla myos ongelmia ja pari Hyvin-
vointitorin laitteista, tasapainolauta ja kuntopyora, temppuilivat valilla ja niiden kuntoon

saamisessa meni paljon aikaa. Hyvana asiana HUR:n kuntosalilaitteissa opiskelija naki sen, et-
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ta ne toimivat seka alykortilla etta ilman sita. Opiskelijan kokemuksen mukaan kuntosalilait-

teita olisi voinut olla Hyvinvointitorilla enemmankin.

Muista valineista opiskelija koki erityisen hyvaksi Airex-tasapainotyynyt, jotka soveltuivat to-
della hyvin tasapainon harjoittamiseen. Kyseisia tyynyja oli Hyvinvointitorilla lainassa vain
muutaman viikon ajan ja opiskelija olisikin toivonut, etta ne olisivat voineet olla siella pi-
demman ajan. Lisaksi Hyvinvointitorilla ollut Xbox Kinect -pelikonsoli toimi hyvin ja sen kayt-

to oli helppo opettaa asiakkaille.

Asiakas kokee, etta Hyvinvointitorin kuntosalilaitteiden valikoima antaa rajatut kayttomah-
dollisuudet, koska siella ei ole varsinaista kuntosalilaitetta ylavartalon kuntouttamiseen. Han
kertoo, etta opiskelijat ovat tuoneet koululta irtopainoja, mutta se ei hanen kokemuksensa
mukaan vastaa tarpeeseen. Asiakas kuitenkin nakee, etta kuntosalit ovat erikseen eli Hyvin-
vointitori ei pida olla liian laitekeskeinen. Kuntosalilaitteiden ja muiden kuntovalineiden tar-
jonta riittaakin hanen kokemuksensa mukaan perusharjoitteluun. Asiakas kokee erityisesti
Xbox Kinect -pelikonsolin hyvana ja monipuolisena laitteena. Han onkin saanut sen avulla pa-
rannettua huomattavasti omaa koordinaatiokykyaan, koska silla harjoitellessa on reagoitava

nopeasti.

6.2  Kehitysehdotuksia Hyvinvointitorin kehittamiseksi

Tassa luvussa esitetaan tulokset toiseen tutkimuskysymykseen: Miten Hyvinvointitoria voisi
kehittaa sen tavoitteiden ja kaytossa olevien resurssien kannalta?. Tulokset on esitetty paa-
asiassa yhdistaen kaikkien tahojen kehitysideat tuoden vain tarvittaessa esiin onko kehitys-

idean esittanyt toimija, opiskelija vai asiakas.

Haastatteluissa tuli esiin useita erilaisia kehitysideoita. Toimijat kaipaavat Hyvinvointitori-
hankkeelle selkeaa johtajaa, esimerkiksi joku terveysasemalta voisi koordinoida toimintaa, ja
tyoryhman nimeamista. Hanke tarvitsisi myos aktiivista seurantaa saannollisin valiajoin. Toi-
mijat voisivat keskustella yhdessa erilaisista tilanteista Hyvinvointitorilla seka arvioida, onko
paasty asetettuihin tavoitteisiin ja saatu edistettya terveytta. Toiminnan kehittamiseksi tar-

vittaisiin myos lisaa resursseja, erityisesti rahoitusta.

Yhteistyota voisi haastateltujen mukaan lisata kutsumalla esimerkiksi erilaisia asiantuntijoita
seka kolmannen sektorin puolelta jarjestoja mukaan toimintaan. Lisaksi Tapiolan terveysase-
man tyontekijat voisivat tuoda omaa tyotaan esille Hyvinvointitorilla. Vastaavasti Hyvinvoin-
titorin ohjaajat voisivat laajentaa omaa toimintaansa myos menemalla esimerkiksi laheisiin
vanhainkoteihin tai kouluihin ohjaamaan toimintaa tai vaihtoehtoisesti naista voisi tulla ryh-

mia Hyvinvointitorille. Yhteistyota voisi lisata myos terveysaseman henkilokunnan ja opiskeli-
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joiden valilla. Hyvinvointitorin ja terveysaseman toimintoja voisi myos liittaa enemman yh-
teen, jolloin niita ei koettaisi erillisiksi palveluiksi, vaan Hyvinvointitori olisi osa Espoon kau-

pungin terveydenhuoltoa ja terveysaseman palvelukokonaisuutta.

Kehitysideoina toimintaympariston suhteen haastatellut esittivat, etta Hyvinvointitoria tulisi
muokata houkuttelevammaksi kokonaisilmeeltaan ja sinne tulisi saada myos lisaa mahdolli-
suuksia tilan rajaamiseen seka yksityisyyden lisaamiseen. Lisaksi haastatellut toivoivat, etta
Hyvinvointitori voisi toimia myos opiskelijoiden harjoitteluaikojen ulkopuolella, mika lisaisi
asiakkaiden kayttomahdollisuuksia. Osa haastatelluista voisikin siirtaa Hyvinvointitori-
toimintamallin myos kokonaan toisenlaiseen toimintaymparistoon, esimerkiksi kirjastoon tai
kauppakeskukseen. Osan Hyvinvointitorin toiminnoista voisi haastateltujen mukaan kokeilla
siirtaa myos verkkoon, jolloin saisi mukaan enemman interaktiivista toimintaa. Lisaksi ohjaus-
ta voisi toteuttaa web-kameran valityksella. Maksuttoman toiminnan lisaksi Hyvinvointitorilla
voisi olla myos maksullista toimintaa, jolloin mahdollisia kuluja saataisiin osittain korvattua.
Jatkossa toimintaa voisi monipuolistaa jatkamalla kokeilevaa ja uudenlaisia toimintamalleja
kehittavaa linjaa huomioimalla kuitenkin tieteellisen tiedon ja kokemuksen osana kehittamis-

ta.

Haastateltavat mainitsivat myos muutamia kehitysideoita seka asioita, jotka olisi voinut tehda
toisin ja jotka olisi hyva huomioida myohemmin Hyvinvointitorin toimintaa kehitettaessa.
Hankkeen alkuvaiheessa olisi voinut markkinoida Hyvinvointitoria enemman Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveysalan henkilokunnalle, jolloin he olisivat voineet puolestaan mainostaa Hy-
vinvointitoria omille asiakkailleen. Apteekeissa nakyvat mainokset voisivat myos olla hyva
vayla tiedottaa toiminnasta. Tiedottaminen esimerkiksi Lansivayla-lehdessa voisi tavoittaa
useampia, etenkin ikaantyneita ihmisia, jotka eivat valttamatta etsi tietoa Internetista. Hy-
vinvointitorilla tai terveysaseman aulassa voisi myos esimerkiksi videotykin kautta nayttaa Hy-
vinvointitoriin liittyvaa informaatiota. Hyvinvointitorilla voisi selkeammin nakya myos vaikka
logoin Hyvinvointitori-hankkeen eri toimijat. Lisaksi yhtenainen yleisilme niin mainonnan kuin
toimintaymparistonkin suhteen toisi seka nakyvyytta etta houkuttelevuutta. Hyvinvointitorilla
toimivilla opiskelijoilla voisi olla esimerkiksi keskenaan samanlaiset collegetakit. Suuremman

nakyvyyden aikaansaamiseksi tarvittaisiin my0s suurempia voimavaroja.

Kehitysehdotuksena valineiston suhteen tuli esiin, etta hyvaksi koettuja Airex-
tasapainotyynyja voisi hankkia pysyvasti Hyvinvointitorin valinevalikoimaan. Lisaksi ylavarta-
lon harjoittamiseen tarkoitetulle kuntosalilaitteelle tai taljalle oli paljon kysyntaa niin toimi-
joiden kuin asiakkaidenkin puolelta. Kuntosalilaitevalikoimaan voisi lisata myos juoksu- tai
kavelymaton tai soutulaitteen. Jo olemassa olevan kuntopyoran kayttoa voisi monipuolistaa
sykevoiden lainaamisella asiakkaille, jolloin nama voisivat tarkastella omaa sykettaan kunto-

pyoran sykemittarista.
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7  Yhteenveto ja johtopaatokset tuloksista

Tasta luvusta loytyy yhteenveto ja johtopaatokset tuloksista. Esitettavat asiat kaydaan lapi
teemahaastattelussa kaytettyjen kuuden teeman mukaan. Johtopaatokset ovat johdettu tu-
losten pohjalta. Omia kehitysideoita seka pohdintaa tuloksista ja johtopaatoksista on esitetty

luvussa 9 Pohdinta.

7.1 Kokemus

Haastatteluun osallistuneet kokevat Hyvinvointitorin toiminta-ajatuksen uudenlaisena ja ko-

keilevana fysioterapian muotona, joka toimii matalankynnyksen palveluna julkisessa ja kaikil-
le avoimessa tilassa ikaan kuin kotitoiminnan ja terveydenhoidon valimuotona. Vastaavaa pal-
velua haastatellut eivat ole kuulleet olevan muualla ja he nakevat sille olevan tarvetta ja ky-

syntaa.

Hyvinvointitorin tavoitteena on ollut terveyden edistaminen, mika oli joillekin haastatelluista
hieman epaselvaa, eika siihen myoskaan kaikkien mielesta ole paasty. Osa vastaajista koki ta-
voitteen kuitenkin toteutuneen jossain maarin, vaikka tassa vaiheessa toiminnan konkreettis-
ta vaikutusta ei voida viela tietaa, kun on kyse laajasta hyvinvointiin liittyvasta asiasta. Ta-
voitteiden epaselvyys johtunee siita, etta hankkeen sisainen tiedotus ei ole ollut riittavaa,
minka vuoksi sita olisikin hyva lisata. Lisaksi toimintaa ja tavoitteisiin paasya tulisi seurata ak-

tiivisesti jatkossa.

Hyvinvointitorin toimintaa haastateltavat pitavat paaosin hyvana, silla se on ilmaista ja pai-
kalla on saatavilla muun muassa asiantuntevaa ohjausta, mika mahdollistaa asiakkaille myos
sosiaalisen kontaktin. Hyvinvointitorilla on ollut mahdollisuus kokeilla ja kehitella erilaisia
ennaltaehkaisevia ja kuntoutusta edistavia toimintamuotoja, jotka ovat tuoneet asiakkaille
terveytta ja mielihyvaa. Lisaksi toimintaan ei ole tarvinnut sitoutua. Samalla haastatellut kui-
maankin ihmisten epatietoisuudesta ja hankkeen selkean johtajan puutteesta. Hyvinvointito-
rin toiminnassa nakyy haastateltujen mielesta myos se, ettei siihen ole panostettu juuri rahal-
lisesti. Lisaksi toiminnan tuottajista kaikki eivat ole voineet muiden tyotehtaviensa vuoksi
osallistua hankkeeseen taysipaivaisesti. Haastateltujen mielesta osa toiminnasta voisi olla
maksullista, jos hinnat olisivat kohtuullisia ja asiakkaat saisivat rahoilleen vastinetta. Nain

voitaisiin myos kattaa osa Hyvinvointitorin kuluista.
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7.2 Toimintaymparisto

Hyvinvointitorin toimintaymparistona ja tilana haastatellut kokevat hyvaksi, avoimeksi, es-
teettomaksi seka riittavan tilavaksi, mutta sita voisi heidan mielestaan muokata houkuttele-
vammaksi. Lisaksi tulisi saada lisaa mahdollisuuksia tilan rajaamiseen ja yksityisyyden lisaami-
seen. Sijaintia Tapiolassa he pitavat paaosin hyvana lukuun ottamatta parkkipaikkojen puu-
tetta. Osa haastatelluista kyseenalaisti hieman Hyvinvointitorin toimimisen terveysasemalla,
koska suuri osa ihmisista ei valttamatta halua tulla terveysasemalle terveena, mika osaltaan
on voinut laskea Hyvinvointitorin houkuttelevuutta. Lisaksi Hyvinvointitorin aukioloajojen ra-
joittuminen opiskelijoiden harjoitteluaikoihin ja terveysaseman aukioloaikoihin seka tilan
avoimuus nahtiin tekijoina, jotka voivat rajoittaa joidenkin asiakasryhmien osallistumista.
Haastatellut kokevat myos ettei Hyvinvointitori ole hyotynyt erityisen paljon terveysaseman
muista tiloista ja palveluista, vaikka siihen olisi mahdollisuuksia. Osa haastatelluista voisikin
kokeilla Hyvinvointitorin siirtoa kokonaan toisenlaiseen toimintaymparistoon esimerkiksi kir-
jastoon tai kauppakeskukseen. Osaa toiminnoista voisi haastateltujen mukaan myos kokeilla

siirtaa verkkoon, jolloin saataisiin enemman interaktiivista toimintaa.

7.3 Yhteistyo

Hyvinvointitorin yhteistyokumppaneiden maaran haastatellut kokevat riittavana muuten, mut-
ta kaupungin omia toimijoita ja kolmatta sektoria, kuten jarjestoja, he olisivat kaivanneet
mukaan toimintaan. Osa haastatelluista koki, etta Laurea ja opiskelijat ovat tehneet hieman
enemman toita suhteessa Espoon kaupunkiin, vaikka kyseessa oli yhteinen hanke. Haastatellut
tosin vaikuttivat hieman ristiriitaisilta sen suhteen, kenen hanke oli kyseessa, mika kertoo
varmasti riittamattomasta hankkeen johtamisesta. Haastatellut nakivatkin kehitysideana tyo-
ryhman perustamisen ja selkean johtajan nimeamisen toiminnan organisoimiseksi. Lisaksi ke-
hitysideana he pohtivat, etta Hyvinvointitorin toimintaa voisi laajentaa myos terveysaseman

ulkopuolelle.

Yhteistyon haastatellut kokivat kuitenkin toimineen hyvin ja olleen tarpeellista kaikilla tasoil-
la, mutta sen maarasta ja riittavyydesta he ovat hieman eri mielta. Heidan mukaansa Hyvin-
vointitoriin liittyvissa kokouksissa jokaiselle on loytynyt oma vastuualueensa, mutta paatosten
siirtymisesta kaytannon tasolle he eivat ole taysin vakuuttuneita. Hyvinvointitorin he nakevat
lahentaneen kaupungin eri hallintokuntia, mutta he olisivat kaivanneet hieman enemman tu-
kea hankkeelle johtopuolelta. Hyvinvointitoriin liittyvien paatosten siirtymista kaytannon
toimintaan onkin saattanut hankaloittaa juuri se, etta usein kokouksissa saattavat istua henki-
lot, jotka eivat itse ole mukana kaytannon toiminnassa. Kaytannon toiminnassa yhteiset asiat
on kuitenkin saatu sovittua hyvin ja yhteistyo on ollut mutkatonta esimerkiksi ryhmien toi-

minnassa. Yhteisia toimintoja opiskelijoiden ja terveysaseman henkilokunnan kanssa voisi kui-
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tenkin heidan mielestaan olla enemman jatkossa. Lisaksi he ehdottivat jonkinlaista Hyvinvoin-
titorin ja terveysaseman yhteenliittamista niin, etta niita ei enaa koettaisi erillisiksi palve-

luiksi ja toimijoiksi, vaan Hyvinvointitori olisi osa Espoon kaupungin terveydenhuoltoa.

7.4  Tietoisuus

Hyvinvointitoria on markkinoitu erilaisissa Espoon tiedotuslehdissa ja kanavissa. Siita on myos
ollut mainoksia muun muassa Tapiolan terveysaseman ulkopuolella, Hyvinvointitorin edustalla
seka fysioterapiaosaston ilmoitustaululla. Lisaksi opiskelijat ovat jakaneet valmistamiaan
mainoksia erilaisille ryhmille seka kertoneet Hyvinvointitorin toiminnasta viereiseen laborato-
rioon jonottaville ihmisille. Tieto Hyvinvointitorista on mahdollisesti kulkenut myos siella

kayneiden ihmisten kautta heidan tuttavilleen.

Kaikki haastateltavat totesivat mainostamisen Hyvinvointitorista olleen riittamatonta. Taman
vuoksi ihmiset eivat ole olleet tietoisia Hyvinvointitorista ja sen toiminnasta ja Hyvinvointito-
rin toimijat ovat kokeneet suunnittelun ja toiminnan valuneen osittain hukkaan. Lisaksi tulok-
sissa tuli esille, etta valttamatta koko Tapiolan terveysaseman henkilokunta eika liikuntatoi-
menkaan sisalla kaikki olleet viela tietoisia Hyvinvointitorista tai muistaneet tai osanneet
markkinoida sita. Tiedottamista olisikin hyva yhtenaistaa ja lisata hyodyntaen eri viestinta-
vaylia, kuten lehtimainontaa ja yhtenaisia ty0asuja. Suuremman nakyvyyden aikaansaamiseksi

tarvittaisiin myos suurempia voimavaroja.

7.5  Asiakaslahtoisyys

Hyvinvointitorin toiminnassa on lahdetty liikkeelle asiakaslahtoisyydesta ja asiakkaiden osal-
listamisesta. Tarkoituksena on vastata asiakkaan tarpeisiin seka haluun tutustua terveyden

edistamiseen ja kokeilla lilkkumista erilaisessa toimintaymparistossa. Hyvinvointitorilla asioi-
hin pyritaan vaikuttamaan jo ennaltaehkaisevassa vaiheessa ja osallistamaan asiakkaita hyo-

dyntamaan Hyvinvointitorin mahdollisuuksia yha omatoimisemmin.

Hyvinvointitorin ajatuksena on ollut tuoda uudenlaista palvelumuotoa lahelle ihmisia, jolloin
se olisi myos helpommin liian vahan liikkuvien espoolaisten saavutettavissa. Sinne kuitenkin

hakeutuu ensisijaisesti vain tietyntyyppisia asiakkaita, mika johtuu muun muassa Hyvinvointi-
torin sijainnista, terveysaseman toimintaymparistosta ja aukioloajoista. Terveysasemalle ha-
keutuu paaasiassa ihmisia, jotka kaipaavat apua laakarilta eika heidan sen hetkinen tervey-

dentilansa valttamatta salli harjoittelua Hyvinvointitorilla tai mielenkiinto silla hetkella riita
tutustumaan Hyvinvointitorin toimintaan. Ymparistona terveysasema onkin suhteellisen haas-

teellinen asiakaslahtoisen toiminnan toteuttamiseen.
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Opiskelijoiden rooli ja lasnaolo Hyvinvointitorilla on koettu merkittavaksi etenkin asiakaslah-
toisyyden kannalta. He ovat myos pyrkineet kasvattamaan Hyvinvointitorin asiakasmaaraa
mainostamalla toimintaa muun muassa viereiseen laboratorioon jonottaville ihmisille. Hyvin-
vointitorin ilmaisuus ja lahes jatkuvasti saatavilla oleva ohjaus seka kannustus ovat koettu
Hyvinvointitorin vahvuuksiksi. Osa Hyvinvointitorin asiakkaista on myds innostunut kaymaan

Hyvinvointitorilla saannollisesti tai uskaltautunut helpommin muualle harjoittelemaan.

Tarkeaa olisi, etta opiskelijat toimisivat Hyvinvointitorilla yrittajamaisella asenteella kuin ko-
ko ajan omaa firmaa myyden ja markkinoiden. Hyvinvointitorilla ohjauksen ja neuvonnan li-
saksi opiskelijoilla on suuri tyo asiakkaiden motivoinnissa, jotta heidat saataisiin lilkkkumaan ja
innostumaan toiminnasta. Haastatteluissa tuli ilmi, etta jatkossa palvelun toivottaisiin olevan
toiminnaltaan monipuolisempaa ja vahemman valistuksenomaista, jollaiseksi toiminta nyt on

osittain mennyt.

7.6  Valineet

Hyvinvointitorille valittujen laitteiden on toiminnan myota todettu sopivan sen tarkoituksiin
ja olevan riittavia perusharjoittelun toteuttamiseen. Laitteet on koettu turvallisiksi ja help-
pokayttoisiksi seka hiljaisuutensa vuoksi hyvin avoimeen tilaan sopiviksi. Lisaksi kuntosalilait-
teisiin on helppo siirtya myos pyoratuolista ja niita voi kayttaa alykorttijarjestelman vuoksi
joko alykortilla tai ilman. Harmilliseksi on kuitenkin todettu se, etta kuntosalilaitteet ovat
ala- ja keskivartalon harjoittamiseen keskittyvia, minka vuoksi Hyvinvointitorille olisikin hyva
saada ylavartalon harjoittamiseen tarkoitettu kuntosalilaite. Lisaksi valineistoa voisi monipuo-
listaa viela esimerkiksi tasapainotyynyilla tai joillakin uusilla kuntosalilaitteilla. Muista Hyvin-
vointitorilla olleista valineista erityisen hyvaksi koettiin muun muassa Xbox Kinect -

pelikonsoli, koska se on uudenlainen ja monipuolinen tapa liikkua.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida Hyvinvointitorin toimintaa syksylla 2012 ja pohtia,
miten sita voisi kehittaa tulevaisuudessa. Tavoitteena on edistaa Hyvinvointitori-
toimintamallin kehitysta ja pohtia sen tulevaisuutta, jonka pohjalta tutkimuskysymykset oli-

vat:

1. Minkalaisia kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista on Espoon kaupungin liikunta-

ja terveystoimen edustajilla, Laurean edustajalla seka opiskelijalla ja asiakkaalla?

2. Miten Hyvinvointitoria voisi kehittaa sen tavoitteiden ja kaytossa olevien resurssien
kannalta?
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Koemme tulosten vastaavan tutkimuskysymyksiimme, koska jokainen haastateltava kertoi
meille seka kokemuksiaan ja nakemyksiaan Hyvinvointitorista etta kehitysideoita mahdollises-
ti jatkuvaa toimintaa ajatellen. Opinnaytetyossamme tulokset on esitelty laajasti, jotta ne
tuottaisivat oikeasti lisaarvoa erityisesti Hyvinvointitorilla syksylla 2012 toimineille seka aut-
taisivat heita kehittamaan Hyvinvointitoria ja sen toimintaa jatkossakin. Talla menettelylla
tarkoituksenamme ei ole nostaa mitaan tahoa erityisesti tarkkailunalaiseksi, vaan pikemmin-
kin tuottaa toimijoille rehellista tietoa ja apua kaytannon tyohon seka selventaa toimijataho-
jen ajatuksia toisilleen. Haastatteluista kavikin ilmi, etta he kokivat tai nakivat joitain asioita

ristiriitaisesti suhteessa toisiinsa.

Olemme kayttaneet omaa pohdintaamme opinnaytetyomme tavoitteen saavuttamiseksi ja
pohtineet Hyvinvointitorin kehittamista. Aineistona olemme kayttaneet opinnaytetyomme tu-
loksia seka hyodyntaneet omaa havainnointiamme kaydessamme Hyvinvointitorilla. Omia ke-
hitysideoitamme esittelemme luvussa 9.1 Nakemyksia Hyvinvointitorin kehittamiseksi seka sen
alakappaleissa. Lisaksi Pohdinnan muissa kappaleissa kasittelemme opinnaytetyotutkimuksen
laadun kannalta tarkeita asioita, kuten tutkimuseettisia kysymyksia, luotettavuutta seka tu-

losten vertailua aiempiin tutkimuksiin ja merkitysta omalle tieteenalalle.

8.1  Nakemyksiamme Hyvinvointitorin kehittamiseksi

TERVEYDEN TERVEYDEN
EDISTAMINEN EDISTAMINEN

OSALLISTAVA T OSALLISTAVA
ASIAKAS- sl ASIAKAS-
LAHTOISYYS : LAHTOISYYS

Kuvio 2. Kehamallikaaviot Hyvinvointitorin asiakkaan motiiveista osallistua Hyvinvointitorin
toimintaan. Vasemmalla kehamalli Hyvinvointitorin asiakkaan keskeisista motiiveista hyodyn-
taa Hyvinvointitorin palveluita syksylla 2012. Oikealla ideaalimalli, johon tulevaisuudessa tuli-
si pyrkia.

Terveydenhuolto ja fysioterapia ovat toimineet aina paaasiassa samalla kaavalla: asiakas ko-
kee itsensa sairaaksi tai hanelle on tullut esimerkiksi jokin tyokykya haittaava vamma, jonka

vuoksi han hakeutuu hoitoon tavoitteenaan tulla taas terveeksi tai saada tyokykynsa takaisin.
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Tarve fysioterapialle on siis esimerkiksi jo olemassa oleva vamma, ei niinkaan tulevien vam-
mojen ennaltaehkaisy. Kaynnissa olevan Terveys 2015 -kansanterveysohjelman tavoitteena on
kaikkien vaestoryhmien hyvinvoinnin ja terveyden lisaantyminen, terveyserojen kaventumi-
nen, kuolleisuuden alentuminen, tyokyvyn nouseminen ja vanhusten toimintakyvyn paranemi-
nen. Ohjelman tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa kuitenkin, etta oma terveys otetaan
omia valintoja ohjaavaksi periaatteeksi niin yksilon omassa toiminnassa kuin kuntien, valtion
ja yksityissektorinkin tehtavaalueilla. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2013a.) Lisaksi vaeston
ikaantyessa ja sen myota tyoikaisten vahentyessa haaste palvelujen laadukkaaseen ja tasa-
arvoiseen tuottamiseen kasvaa, mika aiheuttaa myos rahoituksellisia haasteita. Tama johta-
nee kaynnissa olevan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen myota nykyista
suurempiin palvelukokonaisuuksiin ja siirtaa painopistetta enemman ennaltaehkaiseviin ja oi-
kea-aikaisiin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2013b.) Naiden myota myos fysiote-
rapian painopisteen tulisi tulevaisuudessa siirtya enemman juuri ennaltaehkaisevien palvelui-
den tuottamiseen. Hyvinvointitori-hanke voidaankin nahda tassa edellakavijana jo nyt. Syksyl-
la 2012 Hyvinvointitorin toimintaan osallistumisen motiivi on asiakkaiden nakokulmasta voinut
olla kuitenkin mika tahansa vasemman puoleisen kehamallin osa-alueista (Kuvio 2), eika tarve
oman terveyden edistamiseen valttamatta ole ollut paatekijana Hyvinvointitorille tulemiseen.
Asiakas on siis voinut tulla Hyvinvointitorin toimintaan mukaan mista tahansa kehamallin osa-
alueista ja toimia siella kumpaan tahansa kuvion suuntaan mielivaltaisesti ilman selkeaa ta-
voitetta. Taman vuoksi kuvion nuolet ovat kaksisuuntaisia. Tallaisenaan kehamalli mahdollis-
taa sen, etta asiakas esimerkiksi tutustuu toimintaan ja saa kannustusta, mutta se ei valtta-
matta viela johda hanen terveytensa kannalta muutoksiin. Hyvinvointitorin paatavoite on ter-
veyden edistaminen, jonka vuoksi kehamallin osa-alueiden tulisikin olla toisiaan tukevia, jotta
asiakas saisi kokemuksen jokaisesta osa-alueesta seka kokonaisvaltaisen kokemuksen Hyvin-

vointitorista seka sen hyodyista, kuten kuvion oikeanpuoleisessa kehamallissa.

Ennalta ehkaisevien palveluiden kayton hyodyntaminen ja lisaantyminen edellyttaa vaeston
parempaa valveutuneisuutta omasta terveydestaan ja toimintakyvystaan huolehtimiseen. Ter-
veydenhuollossa yleisen ”auta minua” -asiakastyypin tulisi tulevaisuudessa olla vahemmistona
ja "kiinnostunut tiedon etsija” -asiakastyyppia edustavat enemmistona. Tulevaisuudessa Hy-
vinvointitorin ideaalitilanne olisikin se, etta asiakkaat tulisivat sinne tarpeesta oman tervey-
tensa edistamiseen ja saisivat tarvitsemansa tuen seka ohjauksen omaan tekemiseensa, kuten
oikeanpuoleisessa kehamallissa on kuvattu (Kuvio 2). Kuvion nuolet ovat tassa muuttuneet yk-
sisuuntaisiksi ja alkavat terveyden edistamisesta, koska ideaalitilanteessa sen tulisi olla paa-
asiallinen motiivi osallistua Hyvinvointitorin toimintaan. Talloin asiakkaalla olisi selkea tavoi-
te, joka maarittelisi hanen osallistumistaan Hyvinvointitorin toimintaan ja toimijoiden olisi
helpompi tukea hanta sen saavuttamisessa. Tama on perusteltua ja tarkeaa, koska Hyvinvoin-

titorin on tarkoitus edistaa terveytta, ei vain tarjota ilmaisia virikkeita.
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Perinteiseksi kasitetysta fysioterapiasta Hyvinvointitori erottuisi myos tulevaisuudessa samalla
tavalla kuin nyt: palvelu on ilmaista, sinne ei tarvitse erillista lahetetta ja asiakas voi tulla
sinne milloin haluaa. Perinteinen fysioterapia ja Hyvinvointitorin toimintamuodot ovat kuiten-
kin hyvin erilaisia, eika niita voi suoraan vertailla toisiinsa, koska tallaisenaan Hyvinvointitori
ei voi perinteista fysioterapiaa korvata, eika se ole tarkoituskaan. Hyvinvointitori voi palvella
suurempaa osaa vaestosta nopeammin kuin perinteinen fysioterapia. Sen heikkoutena on kui-
tenkin riski yksilollisen palvelun puutteesta etenkin jos asiakasmaarat ovat suuria. Hyvinvoin-
titorin tapaisen toiminnan pitaisikin mielestamme tulevaisuudessa pyrkia toimimaan perintei-
sen fysioterapian lisana ja tukena, jotta voitaisiin paremmin edistaa ja parantaa kansanterve-

ytta. Talla tavoin saataisiin todennakoisesti myos laskettua terveydenhuollon kustannuksia.

Hyvinvointitorin toimintaa on tarpeellista jatkossa viela kehittaa, jotta voitaisiin paasta oike-
anpuoleiseen kehamallin kuvaamaan tilanteeseen (Kuvio 2). Hyvinvointitorin toiminnan ja sen
kehittamiskohteiden tarkastelun tukena voidaan kayttaa esimerkiksi SWOT-analyysissa kaytet-
tavaa nelikenttamenetelmaa (Liite 5), jota olemme hyodyntaneetkin luvussa 9.1.1 Hyvinvoin-
titorin heikkouksista vahvuuksiksi ja 9.1.2 Hyvinvointitorin uhkista mahdollisuuksiksi. Paneu-

dumme naissa kappaleissa lahinna Hyvinvointitorin heikkouksiin ja uhkiin, koska niiden muut-
taminen vahvuuksiksi ja mahdollisuuksiksi on Hyvinvointitorin toiminnan ja kehittymisen kan-

nalta mielestamme ensiarvoisen tarkeaa.

Hyvinvointitorin sisaisessa toiminnassa olisi tarkeaa huomioida ja hyodyntaa jo olemassa ole-
via vahvuuksia. On kuitenkin hyva tiedostaa vaara siita, etta vahvuudet voivat muuttua myos
heikkouksiksi. Nakisimme esimerkiksi, etta selkeana vahvuutena oleva yhteistyo voi kaantya
heikkoudeksi, jos tapaamisia on liian usein ja se alkaa kuormittaa toimijoita liikaa, minka
vuoksi he alkavat valtella tapaamisiin osallistumista. Hyvinvointitorin ulkoisessa toiminnassa
ja sen kehittamisessa olisi tarkeaa hyodyntaa myos olemassa olevia mahdollisuuksia, kuten
toimintaympariston sijaintia Tapiolan terveysasemalla tai Hyvinvointitorin toiminta-ajatusta,
joka on siirrettavissa myos muualle. Toiminnan jatkumisen ja tarkoituksenmukaisuuden kan-
nalta oleellista olisikin Hyvinvointitorin tamanhetkisten heikkouksien ja uhkien tiedostaminen

ja niiden kaantaminen vahvuuksiksi ja mahdollisuuksiksi.

8.1.1  Hyvinvointitorin heikkouksista vahvuuksiksi

Talla hetkella Hyvinvointitorin suurimmat vahvuudet ja heikkoudet ovat sen toiminta-ajatus
ja tavoite: se on uudenlainen ja tavoittelee tarkeaa asiaa, mutta samalla toiminta-ajatus on
niin uusi, ettei sita valttamatta osata hyodyntaa niin hyvin kuin olisi mahdollista ja tavoitteet
ovat jaaneet epamaaraisiksi toimijoiden nakokulmasta. Tahan suurin syy on luultavasti se,
ettei toiminnalla ole selkeaa johtajaa ja projektiryhmaa, minka seurauksena resurssit toimin-

nan tekemiseen ovat viela riittamattomat. Vahvuutena on kuitenkin se, etta Hyvinvointitorin



39

toimijat ovat itse osallistuneet Hyvinvointitorin toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Hyvinvointitorin toiminnassa ja sen suunnittelussa ei ole viela mukana esimerkiksi kolmatta
sektoria, joka toisi toiminnalle lisaa osaamista ja resursseja. Hyvinvointitorin vahvuutena on

lisaksi se, etta sen kaltaiselle toiminnalle on tarvetta.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta yhteistyota eri toimijoiden kanssa on ollut muun muassa satun-
naisten palaverien muodossa, mutta se on voinut jaada pinnalliseksi, koska vaikuttaa silta, et-
ta toimijoiden omat odotukset Hyvinvointitorin toimintaa seka toisten toimijoiden panostusta
kohtaan eivat kohtaa. Vastaavasti toimijat eivat valttamatta panosta tai pysty panostamaan
Hyvinvointitorin toimintaan niin paljon kuin se tavoitteiden saavuttamiseksi vaatisi. Toimijat
luottavat ehka liikaa myos siihen, etta opiskelijat tekevat paljon Hyvinvointitorin eteen.
Opiskelijoilla ei kuitenkaan ole tyoharjoittelupaikallaan ohjaajaa, jolta he voisivat saada tar-
vitsemansa tuen kantaessaan suurta vastuuta Hyvinvointitorin toiminnan yllapitamisesta. Tar-
keaa olisikin panostaa myos opiskelijoihin ja antaa heille monipuolisesti tukea muun muassa
asiakkaiden ohjaamisessa ja toiminnan kehittamisessa, jotta he hyotyisivat tyoharjoittelujak-
sostaan ja asiakkaat saisivat viela laadukkaampaa ja monipuolisempaa ohjausta. Opiskelijoille
olisi hyva myos korostaa heidan toimintansa tarkeytta Hyvinvointitorilla, koska he ovat Hyvin-

vointitorille eraanlaisia jatkuvasti esilla olevia kayntikortteja.

Hyvinvointitorin toiminnalle ei ole maaritelty budjettia, mika rajoittaa toimintaa ja sen laa-
jentamista. Taman vuoksi Hyvinvointitori ei mahdollista sponsorointia yrityksilta tai muilta
toimijoilta, mika toisi toimintaan monipuolisuutta ja lisaarvoa seka lisaisi asiakkaiden kiinnos-
tusta palvelua kohtaan. Budjetin puuttuminen heijastuu myos kaytossa olevaan valineistoon.
Tamanhetkinen valineistdo on mahdollistunut muun muassa leasing-sopimuksella HUR-
kuntosalilaitteiden valmistajan kanssa seka lainaamalla valineita Hyvinvointitorille. Valineet
ovat ominaisuuksiltaan hyvat perusharjoitteluun, vaikka ylavartalon harjoittamiseen soveltu-
via valineita viela puuttuu. Lainassa olevat valineet eivat ole aina saatavilla, joten jatkuvan
monipuolisen toiminnan varmistamiseksi olisikin tarkeaa, etta Hyvinvointitorille saataisiin

omat valineet.

Hyvinvointitorin sijainti Tapiolassa lahella ihmisia ja muita palveluita on vahvuus, jota pitaisi
osata hyodyntaa paremmin. Talla hetkella toiminta tavoittaa paaasiassa tapiolalaisia, joten
mainostusta pitaisi suunnata tehokkaasti myos muille aluille. Varsinaisesti sijainti terveys-
asemalla ei ole tuottanut toiminnalle juurikaan lisaarvoa, lukuun ottamatta fysioterapiaosas-
ton ryhmatoimintaa, koska Hyvinvointitori ei ole hyotynyt terveysaseman muista tiloista ja
palveluista. Toiminnasta ei selkeasti ole myoskaan tiedotettu riittavasti terveysaseman henki-
lokunnalle, minka vuoksi he eivat kayta hyvakseen mahdollisuutta hyodyntaa Hyvinvointitorin
toimintaa oman tyonsa tueksi eika Hyvinvointitoria ja terveysasemaa mielleta talla hetkella

toisiaan tukeviksi palveluiksi. Esimerkiksi terveysasemalla jo toimivan omahoitopisteen voisi
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siirtaa Hyvinvointitorin yhteyteen, jolloin terveysaseman palvelu seka Hyvinvointitorin toimin-
ta integroituisivat luonnollisesti yhteen. Sijainti terveysasemalla rajoittaa lisaksi aukioloajat
vain virastoaikoihin, minka vuoksi tyossakayvien tai opiskelevien on lahes mahdotonta kayttaa
Hyvinvointitorin palveluita. Tulevaisuudessa voisikin harkita Hyvinvointitorin tai sen toimin-
tamallin siirtamista toisenlaiseen toimintaymparistoon, esimerkiksi kauppakeskukseen, jolloin
aukioloajat olisivat virastoaikoja laajemmat ja toimintaa voisi jarjestaa myos viikonloppuisin.
Talloin toimintaan osallistuminen olisi mahdollista useammille asiakasryhmille ja uusi ympa-
risto voisi vaikuttaa myos toiminnan sisaltoon positiivisesti. Lisaksi kauppakeskus on luonnolli-
sempi ymparisto viettaa vapaa-aikaa kuin terveysasema. Vapaa-aikanaan ihmisilla on toden-
nakoisemmin aikaa tutustua uudenlaiseen toimintaan. Tutustumisen helppoutta lisaavat var-
maan myos Hyvinvointitorin tamanhetkisetkin vahvuudet eli matalakynnyksisyys, toiminnan

maksuttomuus ja toimintaan osallistuminen ilman sitoutumispakkoa.

Hyvinvointitori sijaitsee terveysasemalla keskeisella paikalla nakyvilla ja avoimessa tilassa.
Toimintaymparistona tila on kuitenkin hieman epakaytannollinen, koska sita on vaikea rajata,
eika siella saa tehda kiinteita muutostoita toiminnan tarpeiden mukaan, esimerkiksi kiinnit-
tamalla puolapuita seinaan. Lisaksi tilan lampotilaa tai ilmanvaihtoa ei pysty saatelemaan it-
se, vaikka nama ovat merkittavia tekijoita, kun tilassa harrastetaan fyysisia aktiviteetteja. Ti-
lasta puuttuvat mahdollisuudet vaatteidenvaihtoon ja tilan avoimuus kaikkien katseiden alla
voi rajata asiakaskunnasta pois esimerkiksi aremmat ihmiset. Tila ei myoskaan sellaisenaan
ole kovin houkutteleva, koska tilassa ei ole yhtenaista yleisilmetta eika juuri toiminnasta ker-
tovia mainoksia tai tiedotteita ole nakyvasti esilla. Hyvinvointitorilla olisikin hyva olla selke-
ammin esilla jarjestavat tahot ja toimijoilla olisi hyva olla yhtenevaiset tyoasut, jotta heidat
erottaisi selkeasti Hyvinvointitorin toimijoiksi. Lisaksi etenkin kaikilla opiskelijoilla tulisi olla
rintaneula, josta kay ilmi heidan olevan tietyn alan opiskelijoita seka vahintaan heidan etu-
nimensa. Tama on tarkeaa esimerkiksi siksi, etta asiakkaat tietavat, etta heita ohjaavat opis-
kelijat eivatka alan ammattilaiset. Kaiken toimintaan liittyvan materiaalin tulisi olla myos
yleisilmeeltaan yhtenaista ja tiedotuksessa tulisi hyodyntaa enemman jo olemassa olevia
mahdollisuuksia, kuten videotykkia. Markkinoinnissa tulisi ottaa kaikki potentiaaliset asiakas-
ryhmat tasapuolisesti huomioon kayttamalla useita eri kanavia, kuten sanomalehtia, painettu-
ja esitteita, Espoon kaupungin verkkosivuja ja muita toimijoiden sisaisia kanavia seka sosiaa-
lista mediaa. Lisaksi toiminnan esittely pitaisi integroida muuhun Espoon kaupungin terveys-
ja lilkuntapalveluiden esittelyyn esimerkiksi messuilla ja muissa yleisotilaisuuksissa. Talla
hetkella Hyvinvointitori on hyotynyt myos ”puskaradio-tiedottamisesta” eli ihmiset ovat ker-

toneet toiminnasta muille ja pyytaneet heita mukaan toimintaan.
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8.1.2  Hyvinvointitorin uhkista mahdollisuuksiksi

Hyvinvointitorin toiminta-ajatus voidaan nahda seka sen suurimpana mahdollisuutena etta uh-
kana toiminnan tulevaisuudelle. Tamanhetkinen toiminta-ajatus on viela hyvin uudenlainen ja
erilainen tapa tuottaa fysioterapiapalveluita ja edistaa terveytta, minka vuoksi sen toiminta-
ajatus ei ole viela taysin selkiytynyt. Uhkana tassa on muun muassa se, etta Hyvinvointitorin
toimintaa toteuttavat suurelta osin fysioterapeuttiopiskelijat, joilla ei viela valttamatta ole
kokemusta niin sanotusta perinteisesta fysioterapiasta tai nain uudesta tavasta toimia. Taman
seka riittamattoman ohjauksen vuoksi he eivat valttamatta taysin ymmarra Hyvinvointitorin
toiminta-ajatusta koko laajuudessaan ja pysty huomioimaan kaikkea tarvittavaa osana ohjaus-
tilanteita. Lisaksi opiskelijoilla ei valttamatta ole riittavaa tietoa ja asiantuntijuutta suorittaa
tyoharjoitteluaan taysin ilman ohjausta, jolloin uhkana on vaaran tiedon leviaminen asiakkail-
le. Tama voi myos aiheuttaa turvallisuusriskeja. Hyvinvointitorin toiminta-ajatuksen mahdolli-

suutena tulevaisuutta ajatellen on sen siirrettavyys helposti erilaisiin toimintaymparistoihin.

Hyvinvointitori voi mahdollistaa terveysaseman asiakkaille jatkokuntoutuspaikan tutussa ym-
paristossa. Toisaalta toimintaympariston sijaitessa terveysasemalla on uhkana, etta toimin-
taan osallistuvat sairaat tai muutoin vajaakuntoiset ihmiset, mika voi jaada opiskelijoilta
huomaamatta, koska heilta on kielletty fysioterapeuttinen tutkiminen. Tama lisaa myos infek-
tioriskia kaikilla Hyvinvointitorilla asioivilla. Toisaalta harjoittelu tapahtuu asiakkaiden omalla
vastuulla ja terveysasemalla on tarvittaessa ensihoito valittomasti saatavilla. Opiskelijoiden
motiivit ja motivaatio suorittaa tyoharjoitteluaan tallaisessa toimintaymparistossa voi myos
vaihdella suuresti, mika ilman valvontaa voi aiheuttaa negatiivisia seurauksia seka asiakkaille
etta Hyvinvointitorin toiminnalle. Hyvinvointitori kuitenkin mahdollistaa opiskelijoille uuden-
laisen ympariston tyoharjoittelun suorittamiseksi ja se voi uudenlaisella toimintatavallaan
auttaa opiskelijoita nakemaan fysioterapian laajat mahdollisuudet uudella tavalla. Hyvinvoin-
titorilla myos muilla toimijoilla on mahdollisuus toteuttaa omaa tyotaan uudella tavalla ja ko-

keilla erilaisia toimintamalleja.

Toimintaymparistona kaytossa olevan tilan avaruus mahdollistaa vaihtelevien aktiviteettien
toteuttamisen. Toisaalta tilassa oleva kokolattiamatto voi aiheuttaa joillekin asiakkaille aller-
gisen reaktion ja kokolattiamaton paalla olevat irralliset matot vaikuttavat tilassa lilkkkumisen
turvallisuuteen ja esteettomyyteen. Erityisesti ne ovat riski asiakkaille, joilla on huono tasa-
paino tai esimerkiksi kavelysauvat. Talla hetkella eripariset matot, jotka ovat tilaan nahden
suhteettoman pienia, eivat myoskaan selkiyta tai jasenna yleisilmetta. Niista onkin enemman
haittaa kuin hyotya. Yhtena turvallisuusriskina voidaan pitaa myos kaytossa olevien valineiden

VAdrinkayttoa.
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Yleisesti ottaen toiminnan jatkuvuuden kannalta suurena uhkana voidaan nahda myos se, etta
hanke on suunniteltu ja aloitettu suhteellisen lyhyessa ajassa riittamattomilla resursseilla,
minka vuoksi kaikki on tehty hieman liian nopeasti ja mahdollisesti suuriakin kompromisseja
tehden. Tulevaa toimintaa ajatellen Hyvinvointitorin tavoitteita olisikin hyva tarkastella uu-
delleen ja kirjata ne selkeasti ylos seka maarittaa arviointikriteerit, joilla Hyvinvointitorin ta-
voitteiden toteutumista ja toimintaa voidaan jatkossa seurata ja kehittaa. Toimintaan osallis-
tuneille ei ole annettu riittavasti aikaa varsinaisen tyonsa lisaksi Hyvinvointitorin toimintaan,
minka vuoksi pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna on vaarana ja uhkana toimijoiden mahdol-
linen uupuminen tai motivaation laskeminen. Nopean aikataulun ja resurssien vahaisyyden
vuoksi myos Hyvinvointitorin tiedotus on jaanyt puutteelliseksi, minka vuoksi ihmiset eivat

valttamatta tieda siita ollenkaan tai heille on jopa saattanut kantautua siita vaaraa tietoa.

8.2  Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimukseen osallistuneiden henkilollisyydet on pidetty anonyymeina koko opinnaytetyopro-
sessin ajan eli haastatteluihin osallistuneiden nimet ja ammattinimikkeet ovat tiedossa vain
meilla. Haastateltavien yhteystietoja saatiin opinnaytetyoohjaajalta, mutta lopullisten haas-

tateltavien valintaan ei ohjaaja vaikuttanut tai saanut tietoa valituista henkiloista.

Haastatteluihin osallistuminen oli henkiloille vapaaehtoista, siita ei maksettu palkkiota tai
muita korvauksia ja jokaiselta osallistujalta pyydettiin etukateen asianmukainen kirjallinen
suostumus haastatteluun osallistumisesta ja sen aanittamisesta (Liite 1). Suostumusasiakirjat
paivattiin ja niista jai jaljennos suostumuksen antajalle. Haastatteluajat sovittiin yhdessa
haastateltavien kanssa niin, ettei niista koitunut merkittavia haittoja esimerkiksi haastatelta-
vien tyolle. Haastattelut tallennettiin, sailytettiin suojattuina asianosattomilta ja ne havitet-
tiin aineiston purkamisen jalkeen. Ennen haastattelun alkua jokaiselle osallistujalle kerrottiin

tutkimuksen tavoite ja tarkoitus seka mihin ja miten tietoja kaytetaan.

8.3 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteista ohjetta, mutta siina
voidaan kayttaa nakokulmana esimerkiksi seuraavien asioiden selkeytta ja perusteltavuutta:
tutkimuksen kohde ja tarkoitus, aineiston keruu- ja analysointimenetelma seka projektin kes-
to ja raportointi. Opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa korostuu seka edella mainittujen

asioiden suhde toisiinsa etta johdonmukaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 140-141.)

Koemme, etta opinnaytetyon tulokset toimivat perusteluna ja nayttona sille, onko Hyvinvoin-
titorin toimintaa tarkoituksenmukaista jatkaa tulevaisuudessa ja miten sita voisi kehittaa.

Lahdetietona kaytetyn kirjallisuuden koemme luotettavana, koska kaytimme esimerkiksi tut-
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kimusmenetelmiin perehtyessamme yleisia ja ammattikorkeakouluissa usein kaytettavia teok-
sia, joita myos seka kirjaston henkilokunta etta lehtorit suosittelivat. Lisaksi lahteena on kay-
tetty Suomen lainsaadantoa, ministerioiden ja opetushallituksen tuotoksia seka Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin omaa materiaalia. Opinnaytetyossa on kaytetty
useita sahkoisia lahteita, koska aiheeseen liittyvaa kirjallista materiaalia oli saatavilla huo-
mattavasti sahkoista vahemman. Tama voi osittain johtua siita, etta Hyvinvointitori-hanke on
toimintamallina hyvin uusi muoto. Tutkimuksen kannalta oli varmasti myos optimaalista, etta
teemahaastattelut suoritettiin Hyvinvointitorin syksyn 2012 toimintakauden paatyttya, jolloin

haastatelluille oli ehtinyt muodostua kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista.

Opinnaytetyon oleelliset luotettavuuskysymykset koskevat siina olevan tiedon totuutta ja ob-
jektiivisuutta seka aineiston analysointia. Tutkimusaineisto koostuu teemahaastatteluihin
osallistuneiden henkiloiden kokemuksista ja nakemyksista, mutta ei voida varmasti tietaa,
kertoivatko he naista haastatteluissa rehellisesti ja realistisesti. Epavarmaksi jai, vastasivatko
haastatellut henkilot niin sanotusti tyo- vai siviiliroolissa tai vastasivatko he esimerkiksi niin
kuin luulevat meidan, esimiehensa tai Hyvinvointitorin muiden toimijoiden odottavan. Haas-
tattelun aluksi kaikille osallistujille kuitenkin kerrottiin tutkimuksen tavoite ja tarkoitus seka
heidan anonymiteettisuojansa, joten jai heidan omaksi valinnakseen, mita he halusivat haas-
tattelussa kertoa. Vastaamisessa rehellisyyden tai realistisuuden haasteina saattoivat haasta-
telluilla olla esimerkiksi pelko tai uhka tutkimuksen vaikutuksesta omaan tyohon, epatietoi-
suus hankkeesta, kysymyksen asettelun epaselvyys tai tilannejannitys. Haastattelutilanteet
pyrittiin kuitenkin jarjestamaan sellaisiksi, etta niissa oli mahdollisuus aitoon dialogiin. Lah-
tokohtana oli se, etta kyseessa on jonkun ihmisen subjektiivinen kokemus tai nakemys, mika
ei voi olla oikea tai vaara, eika laadullisessa tutkimuksessa etsita absoluuttista totuutta. Saa-
tujen tulosten perusteella voidaan kuitenkin olettaa haastateltavien olleen rehellisia, koska
jokainen haastatteluun osallistunut antoi seka positiivista etta negatiivista palautetta Hyvin-
vointitorista. Koemme kuitenkin, etta haastatteluissa oli nahtavissa pienta pelkoa vastaami-
seen liittyvista seurauksista, koska moni haastateltava puolusteli Hyvinvointitorista sanomiaan
negatiivisia tai kriittisia asioita. Haastattelujen tekemisesta meilla ei ollut erityisen paljoa ai-
empaa kokemusta, mutta koemme niiden sujuneen suunnitellusti ja kehityimme haastattelu-
jen tekemisessa myos kerta kerralta enemman. Nain ollen emme nae kokemattomuuden las-

kevan merkittavasti opinnaytetyon tulosten luotettavuutta.

Haastateltujen anonymiteetin sailyttaminen voi olla hieman haasteellista, koska Hyvinvointi-
torin toimintaan osallistuvien maara on melko pieni, minka vuoksi muut toimijat tai muiden
tahojen tyontekijat mahdollisesti pystyvat paattelemaan haastattelujen osallistujat tai ra-
jaamaan mahdollisuudet pieneksi. Tama on kuitenkin epatodennakoista. Muut opinnaytetyon

lukijat eivat kuitenkaan pysty paattelemaan kenenkaan haastatellun henkilollisyytta. Kenella-
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kaan muulla kuin opinnaytetyon tekijoilla ei ole tietoa haastatteluihin pyydetyista henkilois-

ta.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos aineiston analyysi ja sen tarkkuus. (Vilkka 2005,
116.) Litterointi ja sisallon analyysi on pyritty tekemaan mahdollisimman tarkasti ja siten,
ettei haastateltujen kertoma tieto muuttunut. Haastatteluaineistoa ei ole luovutettu asian-
osattomien kayttoon ja haastattelunauhat havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Hyvinvoin-
titorin toimijoille ei ole kerrottu aineiston sisallosta ennen opinnaytetyon valmistumista, jo-
ten heilla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Luotettavuuteen vaikuttaa
lisaksi oma sitoutuminen opinnaytetyon tekemiseen, joka voi vaikuttaa esimerkiksi aineiston
kasittelytarkkuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 140.) Pyrimme tekemaan opinnaytetyomme
puolueettomasti ja rehellisesti, mika mielestamme nakyy kaikissa tekemissamme valinnoissa,
ratkaisuissa ja tulkinnoissa: ennen kaikkea mietimme asioiden tarkoituksenmukaisuutta tut-
kimuksen kannalta. Motivaatiomme opinnaytetyon tekemiseen vaihteli prosessin aikana, mika
johtui siita, etta meilla oli myos muita opintoihin liittyvia tehtavia samanaikaisesti ja kumpi-
kin meista kavi myos palkkatyossa. Emme kuitenkaan koe naiden tekijoiden vaikuttaneen

opinnaytetyomme luotettavuuteen.

8.4  Vertailu aikaisempiin tutkimustuloksiin ja merkitys fysioterapia-alalle

Hyvinvointitorista on aiemmin tehty yksi opinnaytetyotutkimus, jonka tuloksia vertaillaan tas-
sa kappaleessa suhteessa omiin tuloksiimme. Heikkilan (2012) tutkimuksen mukaan Hyvinvoin-
titorin toiminta kevaalla 2012 oli hankkeen suunnitelman mukaista ja mahdollisti terveyden
edistamisen, kun taas omien tuloksiemme mukaan syksylla 2012 se ei taysin vastannut tavoit-
teeseen. Tahan on vaikuttanut osaltaan luultavasti se, etta Heikkila toimi kevaalla 2012 Hy-
vinvointitori-hankkeen projektipaallikkona, jolloin sisainen tiedotus on varmaankin toiminut
paremmin ja toimijat ovat olleet paremmin tietoisia tavoitteesta kuin syksylla. (Heikkila,
2012. 25-29.)

Toimintaymparisto nahtiin tutkimustuloksissa hieman eri tavalla: Heikkilan (2012) tuloksissa
tila nahtiin avoimena, viihtyisana ja houkuttelevana, kun taas omissa tuloksissamme haasta-
tellut kokivat tilan olevan viihtyisa, mutta toivoivat sita muokattavan viela houkuttelevam-
maksi. Molempien tuloksien mukaan seka opiskelijat etta asiakkaat kokivat aluksi ympariston
ja ihmisten lahestymisen hieman haastavaksi, mika muuttui kuitenkin toiminnan tullessa heil-
le tutuksi. Hyvinvointitorin valineet koettiin Heikkilan tutkimuksessa hyvina, omassa tutki-
muksessamme niita pidettiin riittavina paitsi ylavartaloa harjoittavan laitteen osalta. (Heikki-
la, 2012. 25-29.)
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Yhteistyo toimijoiden valilla koettiin molemmissa tutkimuksissa onnistuneena, mutta siihen
kaivattiin lisaksi kolmannen sektorin toimijoita ja Espoon kaupungin suurempaa mukana oloa.
Toiminta on ollut molempien tutkimusten mukaan asiakaslahtoista ja asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen ja neuvontaan seka ilmaiseen harjoittelupaikkaan. Opiskeli-
joiden toiminta onkin molempien tutkimusten mukaan ollut ensiarvoisen tarkeaa ja onnistu-
nutta. (Heikkila, 2012. 25-29.)

Molemmissa tutkimuksissa haastatellut olivat samaa mielta siita, etta tietoisuus Hyvinvointi-
torista on heikkoa ja markkinointi on epaonnistunutta. Heikkila (2012) on opinnaytetyossaan
esittanyt myos kehitysehdotuksia kyseisiin asioihin, jotka eivat jostain syysta ole kuitenkaan
merkittavasti muuttuneet. Yhtena syyna tahan voidaan pitaa sita, etta Hyvinvointitorin re-
surssit ovat ennemminkin vahentyneet kuin kasvaneet, koska hankkeella ei ole syksylla 2012
ollut selkeaa johtajaa. (Heikkila, 2012. 25-29.)

Opinnaytetyon tulosten pohjalta voidaan todeta, etta Hyvinvointitorille on jo nyt tarvetta ja
se alkaa vakiintua asiakkaiden keskuudessa hyvana palvelumuotona muun terveydenhuollon li-
saksi. Kehittamalla Hyvinvointitorin toimintaa eteenpain erityisesti resurssien ja markkinoin-
nin osalta siita saadaan varmasti tulevaisuudessa merkittava tuki ja lisa perinteiselle fysiote-
rapialle. Toiminnan arvioimiseksi ja edelleen kehittamiseksi Hyvinvointitorista kannattaisi kui-
tenkin tehda myohemmin jatkotutkimuksia, joissa voitaisiin esimerkiksi tarkastella, kuinka

Hyvinvointitorin toimintaa arvioidaan ja onko asetetut tavoitteet saavutettu.
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Liite 1. Suostumus opinnaytetyotutkimukseen osallistumisesta.

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOTUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Pyydamme ystavallisesti suostumustanne osallistua opinnaytetyétdmme koskevaan laadulli-
seen tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuminen edellyttaa, ettd olette olleet mukana Hyvin-
vointitori WDC Espoon palveluiden toteuttamisessa tai sen toiminnassa vuoden 2012 aikana.
Tutkimusaineisto keratdan teemahaastattelulla, jonka paateemat toimitetaan haastateltavalle
ennakkoon. Haastattelu tullaan aanittamaan ja litteroimaan. Aanitykset tuhotaan opinnaytetyon

valmistuttua, eika niita luovuteta muille tahoille kuin opinndytetydn tekijdille.

Opinnaytetydn tarkoituksena on arvioida Hyvinvointitorin toimintaa haastateltavien syksyn 2012
kokemusten perusteella ja tutkia, miten Hyvinvointitoria sekd sen palveluita voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetydn tekijandinad toimivat Satu Sileekangas ja Hanna Solja.

Minulle on selvitetty ylla mainitun opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat tutki-
musmenetelmat ennen haastattelun alkua. Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti eika osallis-
tuminen aiheuta minulle mink&éanlaisia kustannuksia. Olen tietoinen, ettéa haastattelussa kerto-
mani asiat ovat yhdistettavissa taustaorganisaatiooni, mutta nimeéani ei mainita ja minua koske-

vat aanitykset havitetadan opinnaytetyoén valmistuttua.
Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan kyseisen
tutkimuksen tarpeisiin. Voin halutessani keskeyttaa haastatteluun osallistumisen milloin tahansa

ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Tata suostumusta on tehty kaksi kappaletta: toinen haastateltavalle ja toinen opinnaytetytn teki-

joille.

Paivays

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 2. Teemahaastattelurunko.

Teemahaastattelujen teemat

1. Taustatiedot

Oma rooli vs. miten ja miksi liittyy hyvinvointitoriin

2. Minkalaisia kokemuksia ja nakemyksia Hyvinvointitorista on Espoon kaupungin liikunta- ja
terveystoimen edustajilla, Laurean edustajalla seka opiskelijalla ja asiakkaalla?

(oma edustamansa nakokulma)

Kohdennetut alateemat:

¢ yhteistyo eri toimijoiden valilla
e toimintaymparisto

e valineet

e tietoisuus

o kokemus

e asiakaslahtoisyys

3. Miten Hyvinvointitoria voisi kehittaa sen tavoitteiden ja kaytossa olevien resurssien kannal-

ta?

Kohdennetut alateemat:

e yhteistyo eri toimijoiden valilla

e Hyvinvointitori toimintaymparistona
e valineisto

e tietoisuus

e kokemus Hyvinvointitorista

e asiakaslahtoisyys



Liite 3. Hyvinvointitorin ohjelma viikolla 44.

HYVINVOINTITORIN QHJELMA VIIKKO 44
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ma 29 10

ti 30.10

ke 31.10

to 1.11

pe 2.1

Tasapainoryhma 9.15-
10.00

Aamujumppa klo 9.00-
9.30

Tasapainoryhma 9.15-
10.00

Aamujumppa klo 9.00-
9.30

TP-ryhma 9.15-10
{ennakkoilmoittautuminen)

10.00

Ulkoryhma 10.30-11.30

11.00

12.00

13.00

llitapaivajumppa 13.30-14

HUR-ryhma 12-14
(ennakkoilmoittautuminen)

HUR-ryhma 12-14
(ennakkoilmoittautuminen)

litapaivajumppa 13.30-14

HUR-ryhma 12-14
(ennakkoilmoittautuminen)

HUR-ryhma 12-14
(ennakkoilmoittautuminen)

[ltapaivajumppa 13.30-14

14.00

ltapaivijumppa 14-14.30

ltapaivijumppa 14-14.30

Petajasuo, J. 2012. Henkilokohtainen tiedonanto. 13.11.2012.
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Liite 4. Hyvinvointitorin teemaviikkojen teemat viikoilla 44 - 50.

Hyvinvointitorin teemaviikot

Viikko 44 Kuntotestaus

Viikko 45 Tasapaino multitasking

Viikko 46 Lapset

Viikko 47 Niskahartiaseutu

Viikko 48 Liikunta ja ravinto

Viikko 49 Ryhti

Viikko 50 Tasapaino ja koordinaatio

http://www.espoo.fi/fi-
FI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Hoida_terveyttasi/Voi_hyvin__arjen_hyvinvointia/Hyvinvointit

ori
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Liite 5. Pohdintaa Hyvinvointitorin kehittamiseksi nelikenttamenetelmalla esitettyna.

Vahvuudet

toiminta-ajatus + tarve

kaikille avoin: matalakynnyksisyys, ei sitoutumis-
pakkoa, ilmainen

sijainti: tapiola(laisille), lahella ihmisia/asiakkaita
tila: heti sisaantultaessa, esteeton, kaupungin ti-
la, nakyvilla terveysasemalla
valineet ominaisuuksiltaan
sopimuksen mahdollistuminen
yhteistyokumppanit: sopiva maara, moniammatil-
lisuus

yhteistyon saannollisyys: tapaamiset yms, lahen-
taa kaupungin hallintokuntia keskenaan
suunnittelijat toteuttavat toimintaa

”puskaradio” toimii tiedotuksessa
opiskelijaresurssit: mahdollisuus henkilokohtaisiin
keskusteluihin, neuvontaa ja opastusta

hyvat + leasing-

Mahdollisuudet

toiminta-ajatus: siirrettavissa
opiskelijaresurssi: uusi ymparisto, apuna
toimintaympariston avoin kaikille -> mahdollisuus
saannolliseen harjoitteluun

tila: tyhjaa tilaa paljon hyodynnettavaksi
paikka: terveysaseman muiden tilojen ja
palveluiden hyodyntaminen

valineet: Xbox Kinect (uudenlainen), alykorttien
hyodyntaminen

toimijat: oman tyon toteuttaminen eri tavalla,
tyon lapinakyvyys

jatkokuntoutusmahdollisuus terveysaseman
asiakkaille

sosiaalisuus (asiakkaille): ei pelkkaa fyysisen
toimintakyvyn yllapitoa

Heikkoudet

Uhat

tavoitteiden epamaaraisyys

organisointi: ei johtajaa, resurssit,

raha: ei maariteltya budjettia -> ei
sponsorointimahdollisuutta

aukioloajat rajoittuvat virastoaikoihin
toiminta-ajatus: luodaan ihan uutta

tilan soveltuvuus: muutostoita ei saa tehda,
lampotila, ilmanvaihto

toimintaympariston avoimuus: rajaa asiakaskuntaa
(aremmat ihmiset)

sijainti: terveysasema, Tapiola, parkkitilat
valineet: kaikki ei aina saatavilla, yksipuolisuus,
sopivuus

muut yhteistyokumppanit puuttuvat: kolmas
sektori, jarjestot

yhteistyo: kysynta-tarjonta ja odotukset-panostus
eivat kohtaa, yhteys toimijoiden valilla
tiedotus: markkinointi, tietoisuus, kaytossa
olevien laitteiden hyodyntamatta jattaminen
(videotykki), tiedonkulun hitaus ja vahaisyys
yhtenaisen ilmeen puuttuminen

toiminta-ajatus: uudenlainen, epamaarainen
opiskelijaresurssi: asiantuntevuus, motiivi &
motivaatio, harjoittelun ohjauksen puute

tilan soveltuvuus: kokolattiamatto

valineiden vaarinkaytto

yhteistyon ja hankkeen aikataulu: liian nopeasti
liilkaa -> ei toimi

tiedottamisen ja tietoisuuden heikkous
opiskelijaresurssit suhteessa asiakkaisiin: vaaran
tiedon leviaminen, fysioterapeuttisen tutkimisen
puuttuminen



