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Toiminnallisessa opinndytetydssa tehtiin kohdeyritys Ergorej Oy:lle uudet kotisivut. Ergorej
Oy on Vantaalla sijaitseva yksityisessa omistuksessa oleva pk-yritys, joka myy ja valmistaa
kuormansidontalaitteita ja nostoapuvalineita. Taman lisaksi yritys maahantuo trukkeja ja
pienkuormaajia sekd myy myos erilaiset ratkaisut kuormatilaan ja tarjoaa useat muut tuot-
teet materiaalinkasittelyyn, nostamiseen ja siirtamiseen.

Yrityksen aikaisemmat kotisivut eivat enaa houkutelleet kavijoita ja olivat vanhanaikaiset.
Vanhan palveluntarjoajan kotisivupalvelu oli huono ja kallis. Yhteisty6 heidan kanssaan oli
saatava paatokseen.

Ty6ssa kaydaan 1api kotisivujen eri tydvaiheet ja tutustutaan tarkemmin Internetin yleistyttya
ilmestyneeseen inbound markkinointiin. Internetin kayttdé Suomessa on Euroopan karke& min-
ka takia yrityksen kotisivuilla on keskeinen rooli yrityksen inbound markkinoinnissa.

Taustatyota tehtéessd benchmarking-tyokalulla oli keskeinen rooli sivujen tekemisessa ja
alaan perehdyttéessa. Vertailu kohdistettiin padosin Suomessa toimiviin samalla alalla kilpai-
leviin yrityksiin. Useimmiten parhaat ratkaisut ovat jo kaytdssa ja samaa asiaa on turha keksia
uudelleen. Taman liséksi tukena tekemisessa kaytettiin kotisivujen liittyvaa opastetietoa ja
teoriaa. Teoriapohjaa ei kuitenkaan seurattu orjallisesti, kuten opinnaytetydsta kay ilmi.

Suunnittelun jalkeen kaydaan lapi konkreettisia tydvaiheita ja tutustaan paremmin kaytettyi-
hin tietokoneohjelmiin ja muihin apuna kaytettyihin tytkaluihin. Tekstisisalto kotisivuille saa-
tiin padosin haastattelemalla yrityksen tyontekijoita ja omistajaa, jotka nain ollen tutustutti-
vat minut paremmin yrityksen toimintaan.

Ty6n lopputuloksena saatiin yritykselle toimivat kotisivut, jotka palvelevat yrityksen toimin-
taa ja sen asiakkaita vanhoja sivuja paremmin. Nain ollen yrityksen myynti ja markkinointi
kasvaa ja yritys saa myos samalla uusia liideja.

Kotisivut loytyvat osoitteesta: www.ergorej.com
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This operational thesis describes the process of planning and creating new website for the
target company, Ergorej Oy. Ergorej Oy is a transportation and industrial company located in
Vantaa that manufactures and sells a variety of lifting- and cargo equipment. The company
also sells trucks and wheel loaders as well as transport and lifting trolleys and drum handling
equipment.

The company’s previous web pages were not attracting a sufficient number of visitors, among
other problems. Their former web-hosting offered poor quality service, which was also expen-
sive, and it had been decided to end cooperation.

Thesis reviews different stages of work and also discusses the concept of inbound-marketing,
which currently regarded as important by many companies with an online presence. In the
Europe Finland is one of the countries ranked most highly in terms of internet usage.

To determine the best ways to execute the new website benchmarking was a key tool. At pre-
sent there are many good websites in almost every industry so the best models are already in
use. In this project mainly Finnish companies were used for benchmarking. Reference to sev-
eral guide books also provided additional information about the process.

After the planning stage is described, the thesis examines various stages of work and also dis-
cusses the computer programs and other tools used in the work. Most of the text content is
derived from interviews conducted with the workers and the owner of the company.

As a result of this operational thesis, Ergorej Oy has a fully functional website that serves old
and new customers better than the old site. It contributes to the sales and marketing effort
and also creates new leads for the company.

Address to the website: www.ergorej.com
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1 Johdanto

Opinnaytetyd suoritettiin toiminnallisena opinndytetydna. Aiheena oli kohdeyritys Ergorej
Oy:n kotisivujen kehittdminen paremmin yritysta palvelevaksi. Kaytanndssa tama tarkoitti
uusien kotisivujen tekemista yritykselle. Sivujen uusiminen oli erittdin tarpeellinen, silla van-
hat sivut eivéat yksinkertaisesti enda ajaneet yrityksen etua parhaimmalla mahdollisella taval-
la. Vanhentunut kotisivutyokalu ja ongelmat entisen palveluntarjoajan kanssa vaativat asioi-

hin uutta ratkaisua.

Ennen itse tekemistd opinndytetydssa kdydaan Iapi hieman internetin kayttoa ja yleisyytta
nykyaan erityisesti Suomessa, seké tutustutaan sen mukana tulleisiin uusiin markkinointikei-
noihin. Luvussa nelja esitetaan kotisivujen tekemiseen liittyvat prosessit helposti ymmarret-

tavan neliosaisen mallin avulla. Samoja toimintavaiheita hieman muokaten edettiin tydssakin.

Kotisivujen tekemisen olen opiskellut itsendisesti. Kiinnostukseni tietokoneisiin on alkanut jo
erittain nuorella ialla. Tieto l6ytad paljon eri lahteista ja néin ollen itseopiskelu on erittain
vaivatonta. Teknisen puolen opiskelun lisaksi myds ulkoasu ja graafisten ohjelmien kaytto on

nykyaéan erittain yksinkertaista opetella itsenaisesti.

Internetin kayttd on nykyaan lahes jokaiselle arkipaivaa ja melkein jokainen meisté on tor-
mannyt tydssa esitettyihin asioihin internetia kayttéessa, vaikka ei sita valttamatta ole tie-

dostanut. Tydssa lapikaydaan asioita hieman syvemmalta.

2  Kohdeyritys

Kohdeyritys on Vantaalla sijaitseva Ergorej Oy. Ergorej Oy valmistaa, toimittaa ja kehittaa
tuotteita ja ratkaisuja kuljetusalalle seka teollisuudelle. Liikenteen kayttdon yritys myy
kuormansidontavélineitd sekd kuormatilaan erilaisia sidontakomponentteja ja kiinnityspistei-
ta. Teollisuudelle ja rakentamiseen myydaan erilaisia nostoapuvalineitd, kuten nostovdita ja -
ketjuja. Lisaksi yritys myy ja vuokraa tytkoneita, trukkeja ja pienkuormaajia. (Fonecta Fin-

der. Ergorej Oy.)

Ergorej Oy on yksityisessa omistuksessa oleva pk-yritys, joka tyéllistaa talla hetkelld kahdek-
san henkil6a. Liikevaihtoa vuonna 2012 oli 1,6 miljoonaa euroa, mika tarkoitti 26 tuhannen
euron laskua verrattaessa vuoteen 2011 milloin yrityksen liikevaihto oli 1,7 miljoonaa euroa.
(Kauppalehti tulostiedotteet 2013.)



Nykyisin Suomessa on erittain vahan yrityksid, jotka viela valmistavat itse nostoliinoja ja
kuormansidontaliinoja. Suurin osa Suomessakin kaytettavista liinoista tuodaan ulkomailta
Suomeen halvempien valmistuskustannuksien takia. Ergorej Oy kuuluu niihin harvoihin, jotka
viela kuitenkin tarjoavat ompelupalveluja niita tarvitseville. Silla on ollut omaa tuotantoa
aina alkuajoista lahtien, yli 30 vuotta. Omistaja on kuitenkin vaihtunut vuosien saatossa ja
nykyinen omistaja on samalla yrityksen toimitusjohtaja. (Keskustelut yrityksen tydntekijoiden
kanssa 2012 - 2013.)

3 Miksi nykyaan tarvitaan kotisivut?

Nykyaan toimivat kotisivut ovat térkea osa yrityksen markkinointia ja myyntia luoden yrityk-
selle lisdd myyntia ja uusia liideja. Internetin avulla tiedon etsiminen on helppoa ja nopeaa ja
taman johdosta erilaisten hakukoneiden kayttd on erittain yleista. Esimerkiksi suosittu haku-
palvelu Google kerda kuukausittain melkein 900 miljoonaa yksittaista kavijaa (Puustinen
2009).

Vuosien kuluessa internetin kaytto on yleistynyt rajusti ja lahes kaikki palvelut on mahdollista
hoitaa séhkdisesti. Nain ollen yrityksen potentiaaliset asiakkaat ovat sielld. (Juslen 2011.)
Suomessa internetin kayttd on Euroopan karkea. Tilastokeskuksen mukaan 89% suomalaisista
16-74-vuotiaista kayttaa internetia ja kolme neljasta kayttaa sita paivittain. 42% vaestosta
omistaa alypuhelimen. Eniten internetid Suomessa kaytetaan viestintaan, kuten séhkdpostiin
ja lehtien lukemiseen. Toiseksi eniten ihmiset kayttavat internetia perusasioidensa hoitami-
seen, kuten laskujen maksamiseen. Kolmanneksi eniten internetia kaytetaan tiedonhakemi-
seen ja usein tiedonhaku kohdistuu ostoksiin. (Tieto- ja viestintatekniikan kaytto
2011.)Taman takia tuotteita ja palveluja tarjoavalle yritykselle internetin ja yrityksen omien
kotisivujen merkitys on suuri. Yritys, jolla ei tdna paivana ole kotisivuja voidaan helposti

mieltdd vanhanaikaiseksi.

3.1 Inbound markkinointi

Kotisivut luokitellaan inbound markkinoinniksi, mitd voidaan pitéda tavanomaisen outdound
markkinoinnin vastakohtana. Inboud markkinoinnissa potentiaalinen asiakas pyritdan saamaan
itse kiinnostumaan yrityksesta ja sen tarjoamista tuotteista seké palveluista luomalla kiinnos-
tavaa tietoa vapaasti jaettavaksi. Markkinointia ei ole suoraviivaista ja pakottavaa kuin out-
bound markkinointi. (Trust Media Inbound Marketing.)



Inbound markkinointi perustuu siis asiakkaan suostumukseen vastaanottaa markkinointivieste-
J& ja sen on mahdollistanut kokonaan paéosassa internetin yleistyminen. Kotisivujen lisaksi

muita Inbound markkinoinnin valineita ovat:

e Asiakkaan tietotarpeeseen sopeutetut laskeutumissivut
e Blogit, wikit ja keskustelufoorumit

e Internetissa julkaistavat tiedotteet

e Sosiaalinen media

e Hakukonenakyvyys ja hakukonemarkkinointi

e Internetissa leviavat ilmiét (Juslen 2009, 131 - 133.)

Kotisivuilla yritys jakaa tiedon ja se on siella luettavissa kellon ympéari, minka vuoksi kotisivut
voidaankin katsoa olevan olennainen tai jopa olennaisin osa yrityksen inbound markkinointia.
Mikali asiakas kiinnostuu, han voi ladata esitteitéd tai ottaa suoraan itse yhteytta ja kysya lisaa
tuotteesta tai palvelusta. Kotisivut kerddvéat nain ollen passiivisesti koko ajan uusia liideja
myynnille ja ndin ollen luovat myds mahdollisesti pitkidkin asiakassuhteita yritykselle. (Trust

Media Inbound Marketing.)

3.2  Outbound markkinointi

Outbound markkinoinnin kohdeyleisd on pakotettu vastaanottamaan markkinointiviesteja toi-

sin kuin inbound markkinoinnissa.

Perinteisen Outbound markkinoinnin véalineitéa ovat:

e Sanomalehti- ja aikakausilehtimainonta

e Televisio- ja radiomainonta

e Ulkomainonta

e Messut ja nayttelyt

e Internet-mainonta

e Telemarkkinointi

e Sahkopostimarkkinointi (Juslen 2009, 131 - 133.)

4 Prosessi

Kotisivujen tekeminen on prosessi, joka voidaan jakaa neljaan osaan. Taman saman mallin

mukaan olen myods edennyt kotisivuja tehdessa. Neliosainen malli jaljittelee paremmin tun-



nettua waterfall mallia, joka on alkujaan seitsemanosainen. Waterfall mallin keksijan Winston
w. Roycen mukaan vaiheet ovat requirements specification (tarkat vaatimukset), design
(suunnittelu), implementation (toimeenpano), integration (integraatio), testing (testaami-
nen), installation (asennus), maintenance (yllapito). Malli on yleisesti kayttssa tietokoneoh-
jelmia kehitettéessa ja kotisivujenkin teossa, mutta sitd on myds muokattu ja yksinkertaistet-
tu paljon. Neliosainen malli sisiltaa samat asiat tiiviimmin. (Osterlund 2010; What is the wa-

terfall model?.)

4.1 Taustatyo

Oman yrityksen ja alan tunteminen on suuri hyoty kotisivuja tehdessé. Taustaty® on kuitenkin

hyva aloittaa tutkimalla yritysté ulkopuolisen nédkdkulmasta ja miettia seuraavia asioita:

¢ Mitd myydaan?

e Kenelle myydaan?

e Miten erotaan muista toimijoista?

e  Mitd yrityksesi voi luvat asiakkailleen?

o Mité takuita yrityksesi voi antaa?

Naita viitta asiaa pohtimalla sivujen tekija paasee kasiksi yrityksen ytimeen ja saa nain ollen
paremman kuvan yrityksestd. Kaksi viimeista kohtaa, lupaus ja takuu ovat vaikeita antaa,
mutta niita olisi hyva tarjota asiakkaalle. Huolellinen taustaty® auttaa kotisivujen seuraavassa
vaiheessa. (Osterlund 2010.)

4.2  Suunnittelu

Suunnittelutydssa keskitytdan miettimaan miten kavija kayttaytyy sivuilla. Kavija olisi hyva
saada klikkaamaan jotain heti etusivulla. Etusivulta tulee myos selkeasti kayda ilmi yrityksen
toiminta ja ydinviesti. Talla saadaan varmistettua, ettei kévija poistu sivuilta valittdmasti.
My6s kotisivujen rakenne on hyvéa suunnitella vaikka paperille yl6s ennen tyon aloittamista.
Navigaation rakenteen suunnittelu mahdollisimman yksinkertaiseksi ja sulavaksi on tarkeaa
sen kannalta, etta kavija loytaa etsimansa mahdollisimman nopeasti ja helposti. (Osterlund
2010.)

4.3 Toteutus
Toteutusvaiheessa laitetaan sitten suunnitelmat nakyviin. Toteutusvaiheeseen kuuluu oleelli-

sesti myds sivujen testaus. Uusia asioita lisatessa, oli kyseessa kuva tai teksti, on hyva heti

lisédmisen jalkeen kokeilla miten se nakyy kavijoille. Tekstin sivuilla kannattaa olla lyhytta ja
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ytimekasta. Sivujen otsikoista, jotka loytyvat valikkorakenteesta, kay selkeésti ilmi mita si-
vuilta I6ytyy. Tekstin suhteen suositellaan aktiivimuodon kayttamista ja passiivimuodon valt-

tamista. "Korjaamme autosi” ei "Auto on korjattava vuosittain". (Osterlund 2010.)

4.4  Kehitys

Oleellinen asia on sivujen aktiivinen yllapitaminen eli paivittdminen. Jos sivuilla ei ole ajan-
kohtaista tietoa, ei kayttajalla ole enaa syyta palata sivuille. Osterlundin mukaan olisikin hyva
vahintéan kerran kuussa kayda lapi samat nelja vaihetta ja miettia pitavatko ne vielé paik-
kaansa (Osterlund 2010).

Sivujen markkinointi on my6s oleellinen osa sivujen kehittamisté. Ihmisten tulee 1dytéa sivut.
Tassa osassa hakukoneoptimointi on hyvin tarkeda. Hakukoneoptimointikin jakautuu kahteen
osaan, luonnollisiin hakutuloksiin ja maksettuihin hakutuloksiin. Luonnolliset hakutulokset
nakyvat normaaleissa hakutuloksissa Googlessa ja muissa hakukoneissa. Taté voidaan optimoi-
da monella eri tapaa. Maksetuissa hakutuloksissa sijainti perustuu ainoastaan maksettuun

mainostilaan. Taman lisaksi on myds paljon muitakin erilaisia tapoja markkinoida sivuja.

Maksullisia markkinointikeinoja:
e Mainonta ja tiedottaminen internetin ulkopuolella
e Display- ja bannerimainonta

e  S&hkopostimarkkinointi

Maksuttomia markkinointikeinoja:
e Suora liikenne
e Linkit toisilta sivuilta

e Sosiaalinen media

Maksuton sivujen markkinointi on houkuttaa tasaisesti kavijoita ja se tuleekin olla jokaisessa

yrityksesséa mahdollisimman pitkalle optimoitu. (Juslin 2011, 129 - 131.)

5 Taustyo

Oman taustatyoni tekeminen poikkeaa hieman luvussa nelja esitetyista prosesseista. Tama
johtuu siitd, etté Ergorej Oy:lla oli jo olemassa kotisivut, mutta ne olivat huonot. Tamén joh-
dosta taustatydhon kuului oleellisena osana lahtétilanteen kartoittaminen ja uusien mahdolli-
suuksien tutkiminen. Osterlundin esittaman mallin mukaan palveluntarjoaja valitaan vasta

juuri toteutusvaiheen alussa, mika varmasti pitaakin paikkaansa, jos sivuja ei ole viela ole-
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massa. Taman liséksi otin vield benchmarking (vertailuanalyysi) tydkalun kayttéon. Tama oli
mielestani erittain hyva ratkaisu, ottaen huomioon sen, ettd toimialalla on paljon muitakin

tekijoita Ergorej Oy:n liséksi.

5.1 Benchmarking

Suomen kielessa benchmarking kulkee nimella vertailuanalyysi. Tarkoituksena on vertailla
omaa yritysta samalla toimialalla toimiviin yrityksiin, tapoihin ja kaytanteisiin parhaimpien

ratkaisujen léytamiseksi. (Mita tarkoittaa benchmarking?.)

Benchmarking eli vertailuanalyysin paatin ottaa paatyokaluksi mukaan prosessin tueksi. Silla
pystytaan oikaisemaan hieman vaiheita ja nain valttdmaan yliméaaraista tyota prosessin alku-
vaiheessa. Samalla tutustutaan hyvin kilpailijoihin ja ndhdaan heidan tilanteensa. Maailmassa
on kuitenkin arviolta 7 mrd. ihmistéd (HS 2011.), joten hyvin todennakéisesti joku on jo tehnyt
koko prosessin ja julkaissut sen internetiin. On téysin turhaa keksia jotain jo olemassa olevaa

uudelleen. Varsinkin vield jos onnistut tekemaén sen huonommin.

5.1.1 Vertailun kohteet

Tutustuin useisiin eri toimijoihin Suomessa ja véhan myds Suomen rajojen ulkopuolellakin.

Vertailuun paatyivat kuitenkin seuraavat yritykset:

e Carl Stahl, liikevaihto 2012 1,2 miljoonaa euroa (Finder 2013).

e Certex Finland, liikevaihto 2012 9,2 miljoonaa euroa (Finder 2013).

e Haklift ABT Oy 2012, liikevaihto 2011 16,7 miljoonaa euroa (Finder 2012).

e Forankra ABT AB, liikevaihto 2011 23,9 miljoonaa euroa (Foretags Fakta 2012).

Vertailuun osallistuneista yrityksista vain yksi oli Ergorej Oy:ta pienempi liikevaihdolla mitat-
tuna. Useimmiten pienilla yrityksilla kotisivut eivat olleet kovin laadukkaat, vaan sisalsivat
lahinna yrityksen yhteystiedot ja lyhyen kuvauksen yrityksen toiminnasta. Vertailun yrityksista
mielenkiintoista tekee sen, ettd Certex, Haklift ja Forankra kuuluvat kaikki samaan AxLoad

konserniin (AxLoad).
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Kuva 1 CarlStahl. Etusivu

Carl Stahl on vuonna 1880 perustettu ja silla on toimintaa maailmanlaajuisesti. Toimipisteita
Carl Stahlilla on 54 ja se tyollistaa yli 1500 henkil6d maailmanlaajuisesti. (Carl Stahl.) Suo-
messa Carl Stahl on ollut Suomessa vasta 10 vuotta. Toki sekin on melko pitk& aika, mutta
emoyrityksen 133-vuotisen historian rinnalla se jaa hieman varjoon. (Carl Stahl, 10 hyvaa

vuotta Suomessa.)

Muihin toimijoihin ndhden Carl Stahlilla erikoista on se, ettd se antaa sivuilla suoraan oman
hinnastonsa. Lahtthinnat heilld ovat melko edulliset yleiseen hintatasoon verrattuna. Valikko-
rakenne on heikko ja tuotteen loytamiseen joutuu klikkailemaan useita kertoja eri linkkeja.
Tama johtuu siita, ettd kaikki tuotteet on listattu tuotteet” osion alle. Jokaisesta tuotteesta
I0ytyy kuitenkin tarkat tiedot ja selkeat kuvat, joten sisalt® on sivuilla kunnossa. Liséksi yritys
vaikuttaa helposti lahestyttavaltd, silla henkildston yhteystiedot ja toimenkuvat I6ytyvat suo-

raan sivuilta.
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Kuva 2 Certex. Etusivu

Certex on my6s maailmanlaajuinen yritys kuten Carl Stahl. Suomessa sen historia alkaa vuon-
na 1936, jolloin syntyi Teraskdysi Oy. Mydhemmin vuonna 1996 syntyi kansainvalinen jakelu-
ketju ja yritys vaihtoi nimeksi Certex Finland Oy. (Certex yritystiedot.) Certexin kotisivut ovat
hyvin samanlaiset verrattuna Carl Stahlin kotisivuihin. Maailmanlaajuisena yrityksena tunnettu
Carl Stahl on panostanut verkkopuoleen monin muinkin eri tavoin. Heilta 16ytyy mm. Android
puhelimille seka iPhonelle oma applikaatio kuorman nostamiseen ja oikean nostoapuvalineen

valintaan liittyen. (Certex.)
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Kuva 3 Forankra. Etusivu
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Forankra ABT (Kuva 3) on ruotsalainen yritys, joka kdy kansainvélisesti kauppaa. Forankra on
yksi Ergorej Oy:n yhteistydkumppaneista ja toimittaa jonkin verran tavaraa. Suomessa Foran-
kralla ei ole juurikaan toimintaa. Taman johdosta heilla ei ole kotisivuja Suomen kielella. (Fo-
rankra. About Us.)

Sivuilla on ehdottomasti paras navigaatio vertailuanalyysin yrityksista. Tuotteet on listattu
suoraan alakategorioihin ja nain ollen tuotteet I6ytaa sivuilta helposti. Etusivu on hyva ja in-

formatiivinen.

--haklife =
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Kuva 4 Haklift. Etusivu

Hakflift ABT Oy on vuonna 1997 perustettu yritys, joka kuuluu AxLoadiin kuten Certex ja Fo-
rankrakin. Haklift on alan johtava yhtio Suomessa, mika voidaan todeta myds aikaisemmin
esitetyn liikevaihdon perusteella. Hakliftin valikoimasta 16ytyy lisaksi trukkeja, kuten Ergo-
rejltakin. (Haklift ABT Oy. Yritysinfo.)

Hakliftin kotisivut ovat ainoat, jotka on optimoitu ndkymaan nykyisilla laajakuvanaytéilla.
Mikali koneesi resoluutio ei riitd, joudu selaamaan sivuja myos sivuttaissuuntaan, jos haluat
nahda koko sivun. Mobiililaitteita varten Hakliftilla on erilliset sivut, jotka ndkyvat paremmin
alypuhelimella ja tableteilla. Sivusto ehdottaa automaattisesti mobiilisivuille siirtymista, kun
on havaittu, etta kayttaja kayttaa mobiililaitetta. Positiivista sivuilla on yksinkertainen valik-

korakenne ja tuotteiden selked lajittelu suoraan niihin sopiviin alakategorioihin.
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5.1.2 Yhteenveto toimijoista

Kun katsotaan kaikkien toimijoiden etusivuja, huomataan yksi yhdistava seikka. Kaikki ovat
listanneet suurimman osan tuotteistaan tai tuotekategorioistaan suoraan etusivulle. Tama oli
ensimmainen huomiota herattéva asia. Talla pyritaan saamaan hakukoneet ja erityisesti Goog-
le I6ytaméaan kotisivut paremmin. Googlen optimointi on hieman erilaista muihin hakukonei-
siin verrattuna, silla se ei kayté hakutuloksia etsiessaan meta-tietoja. (Google hakukoneopti-

moinnin aloitusopas 2011.)

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>

<titlesErgorej OyI/Title>
a name="rataslukko, sidontavyd, nostoapuvaline" content="HTML, CSS, XML, XHTML, Javascript” author="Mika Kuja a3
</meta> i

Kuva 5 Meta

Kuvasta 5 ndhdaan koodi, joka sijoitetaan kotisivupohjaan auttamaan hakukoneita. Laatimas-
sani esimerkissa "rataslukko", "sidontavyd" ja "nostoapuvéline" ovat niin sanottuja avainsanoja,
joiden avulla hakukoneet etsivat tuloksia. Mutta Google ei toimi néin. Se tutkii itse sivustoja
Jja muodostaa siitd oman kasityksensa. Taméan johdosta Googlen kannalta on erittain tarkeaa,
etta etusivulla 16ytyy selkeasti ja kattavasti tieto kyseisesta kotisivusta ja sen sisallosta.

(Google hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2011.)

Kaikkien toimijoiden sivut olivat yksinkertaisia ja varit olivat neutraalit. Tdma johtuu siité,
etta kaikkien tuotevalikoima on hyvin laaja ja sivujen kayttéja tulee viettdmaén aikaa sivus-
tolla kdydessaan lapi laajaa valikoimaa. Taman johdosta sivustojen varimaailma ei saa arsyt-

taa kayttajaa, vaan sen pitaa olla mahdollisimman neutraali.

Navigoinnissa on sivujen valilla paljon yhtalaisyyksia. Kaikki kategoriat ovat luokiteltu samalla
tavalla ja tuotteet I6ytyvat sivuilta helposti. Navigointi on parasta Forankran ja Hakliftin ko-
tisivuilla, molemmat yritykset ovat kayttaneet yksinkertaisempaa valikkorakennetta. Siella
kayttajan ei tarvitse klikata hiirta niin monta kertaa paastakseen katsomaan haluamaansa
tuotetta. Muilla sivustoilla joudutaan kdymaan lapi tarpeettoman monta sivua ennen kuin

paastaan katsomaan tarkemmin haluttua tuotetta.

5.2  Lahtoétilanne ja kotisivupalvelun valinta

Vanhat sivut olivat jadneet ajasta jo monella eri tapaa. Kayttoliittyma oli pahasti vanhentu-
nut eikd ndin ollen ollut end& ajan tasalla uusista mahdollisuuksista. Kayttoliittyman lisaksi
palvelimen antama tila oli hyvin suppea. Ergorej Oy:lla on erittdin laaja tuotevalikoima, min-
ka takia selkeat tuotekuvat ovat tarkea osa kotisivuja. Ikava kylla ne vievéat paljon kotisivuti-

laa ja sita sen hetkinen palveluntarjoaja ei antanut, tilaa oli vain 25Mt. Hinta oli suurimpia
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heikkouksia kotisivutilan ohella aikaisemman toimijan palveluissa. Jokainen muutos/lisdys
jJulkaisujarjestelmaan veloitettiin erikseen. Osa heidan tarjoamistaan palveluista on mahdol-
lista hankkia ilmaiseksi. Esimerkkind heidan tarjoama kavijaseuranta. Sen pitdminen maksoi
yritykselle vuodessa melkein tuhat euroa. Samankaltaisia ja parempia palveluja esimerkiksi
Google tarjoaa ilmaiseksi Google Analytics tyokalun muodossa. Valitettavasti taméan kaltainen
toiminta on melko yleista. Mikali et ymmarra asioista, on sinua helppo huijata. N&in ollen on
hyva perehtyd itse hieman tarkemmin toimijaan ennen palkkaamista. Vastaavia yrityksia 16y-
tyy alalta paljon ja olen térmannyt naihin useasti saaden useita myyntipuheluita toimijoilta,
jotka tarjoavat samaa palvelua kuin Ergorej Oy:n aikaisempi palveluntarjoaja. Konsultointi
luotettavan asiaan perehtyneen henkildn kanssa on suositeltavaa jokaiselle ennen kotisivupal-

veluntarjoajan valintaa.

Alusta lahtien sain hyvin vapaat kédet toiminnan kehittamiseen. Tassa kohtaa en néhnyt kuin
yhden vaihtoehdon. Sopimus vanhan palveluntarjoajan kanssa sanottiin irti ja etsitaan uusi
yhteistydkumppani. Edelld mainittujen asioiden takia en halunnut olla kyseisen firman kanssa
enaa missaan tekemisissa. Siitad huolimatta, etta heidan myyntihenkilonsa lupasi &anen muut-
tuvan kellossa, jos yhteistydmme jatkuu. En kuitenkaan nahnyt mitaan syyta jatkaa kyseisen

firman kanssa ja ndin ollen sopimukset irtisanottiin.

Uutta yhteistydkumppania ei tarvinnut kovin kauaa etsia. Yrityksen nykyiset sahkopostilaati-
kot oli hankittu MMD nimiseltd yritykselta. Sahkdpostien kanssa samaan hintaan kuului myds
palvelintilaa kotisivuja varten. Samaa kotisivutilaa oli myds aikaisempi toimittaja kayttanyt ja
laskuttanut siita vield Ergorej Oy:ta uudelleen. Kaiken lisdksi se antoi tilaa meille vdhemman
mitd MMD antoi heille, jos tilaa olisi haluttu lisa4, olisivat he laskuttaneet lisda. MMD:n jo
olemassa olevaan pakettiin kuului 0,5Gb kotisivutilaa ja Putteripro niminen julkaisujarjestel-
ma. Mikéli heidan tarjoamaa julkaisujarjestelmaa ei kayttaisi, saisi 2Gb kotisivutilaa. 0,5Gb
on varsin riittdva maara ja nain ollen paatin koittaa heidan tarjoamaa julkaisujarjestelmaa.
Sain testitunnukset kayttdon muutaman paivan ajaksi. Muutaman paivan aikana kavin lapi sitéa
mité kaikkea julkaisujarjestelma mahdollistaa ja mita se ei mahdollista. Kokeilin suorittaa
erilaisia kaskyja testisivustolla ja samalla my6s katsoa minkalaisia liitdnndisia ja lisdominai-
suuksia julkaisujarjestelma tarjoaa. Muutaman paivan kokeilun pohjalta olin tyytyvéinen jul-
kaisujarjestelmaéan ja vahvistin asian MMD:lle. Uudet sivut tultaisiin tekeméaan heidéan kaut-

taan.

6  Suunnittelu

Sivuston suunnittelu toteutettiin taustatyon pohjalta. Vertailuanalyysin pohjalta laadittiin

kotisivujen valikkorakenne. Valikkorakenne on erittdin tarked, silla navigointi on ndin laajassa
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tuotevalikoimassa avainasemassa. Turhia linkkeja pitéisi pystya valttamaan, jotta tuotteisiin
paasee mahdollisimman nopeasti kasiksi. Paadyin myds benchmarking analyysiin pohjautuen
listaamaan etusivulle tuotteet, kuten muillakin analyysin toimijoilla oli tehty. Helpomman

navigoinnin lisaksi, tama toimenpide auttaa hakukoneita l16ytdaméaan sivut paremmin.

Sisaltoa ja itse sivun vasemmalle puolelle tulevaa padnavigoinpalkkia hahmottelin ensin pape-

rille seuraavasti:

e Etusivu - Tarvittaessa paluu takaisin etusivulle

e Yritys - Tietoja yrityksesta

e Uutiset - Ajankohtaisia yritysté koskevia uutisia ja tiedotteita

e Tarjoukset - Talla hetkella heti edullisesti

¢ Nostoapuvalineet

e Sidontalaitteet

e  Putoamissuojaimet

o TyOkoneet

e Muut tuotteet

e Tilaus - Tilauslomake pienten tuotetilausten varalle

e Nosto-/sidontatieto - Yleisté tietoa miten nostaa/sitoa kuorma oikein
e Sivukartta - Koko sivusto péhkindnkuoressa

¢ Yhteystiedot - Miten ottaa yhteytta? Kartta missa yritys sijaitsee

e Hakukenttd - Jos tiedat tuotteen valmiiksi, voit hakea suoraan

Navigointi pyrittiin toteuttamaan kuvassa 6 nakyvan helpomman valikkorakenteen mukaisesti.

Eli turhia linkkeja pyrittiin valttamaan. (Osterlund 2010.)

Hankalampi valikkorakenne Helpompi valikkorakenne
Etusivu -~ Tuotteet ~ Palvelut ~ Yritys ~ Yhteystiedot Etusivu ~ Puhelimet ~ Tarvikkeet = Littymat = Yritys = Yhteys
Puhelin 1 Puhelin 1
Puhelimet Puhelin 1
Puhelin 1 — KUVA Puhelin 2 — KUVA
Puhelin 2
Puhelin-

tarvikkeet

| OSTA I —_— | OSTA I

Kuva 6 Valikkorakenne (Osterlund 2010.)

Selkeampi valikkorakenne tukee myds Ergorej Oy:n monimuotoisuutta. Vaikka sen paabisnes

on myyda suurille yrityksille, ei se halua sulkea pois tavallisia kuluttaja-asiakkaita. Kuluttajat,
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jotka eivat tunne yritysta ennestaan poistuvat sivuilta nopeasti, jos tuotteet eivét ole selke-
asti esille ja niita ei l16yda helposti. Kuluttajia huomioiden paatin myos sijoittaa kotisivuille
tilauslomakkeen, mika tekee tilauksen tekemisesta nopeampaa ja helpompaa ja voi nain ollen

olla avain kauppaan. (Keskustelut toimitusjohtajan ja materiaalipaallikon kanssa 2012 - 2013.)

7  Kotisivujen toteutus

Isojen yritysten kotisivujen tekemisessa vastuussa saattaa olla useampi henkild. Kyseisessa
projektissa toteuttajana oli vain mina. Vertailuanalyysin pohjalta ja luettujen tietojen pohjal-
ta oli aika aloittaa itse sivujen tekeminen. Vertailuanalyysi antoi selke& kuvan siitd millaiset
sivuista haluttaisiin rakentaa. Kotisivujen toteutuksessa tarvitaan erilaisia tykaluja, vaikka
yksinkertaisimmillaan verkkosivujen tekemiseen ei tarvita kuin muistio ja selain. Talloin teki-
Jén pitad osata koodata melko hyvin saadakseen sivuista edes jokseenkin siedettavan nakoi-

set.

Yhteistybkumppani MMD:n puolelta kotisivutydkaluksi / Web-editoriksi tuli siis jo aikaisem-
minkin mainittu Putteripro kotisivutyokalu. Putteripron kayttoliittymé& on suomalainen, mika
omasta mielestani on pieni haitta. HTML-kieli perustuu padosin englanninkielisiin kaskyihin ja
komentoihin. HTML-koodiin térmaan sivujen tekemisessa vaistamatté oli julkaisujarjestelma

miké tahansa. Taméan johdosta on melko loogista, ettd myds editori on englanninkielinen.

Putteripro on kuitenkin ominaisuuksiltaan todella toimiva ja riittéava kotisivueditori moniin
tarpeisiin. Se tukee useimpia kaytettyja lisdominaisuuksia, kuten Javascriptia ja Jquerya.
Nailla lisdominaisuuksilla saadaan hieman lisaa tyylia sivustoon. Kuvasta 7 ndhdaan esimerkki
miten pop-up ikkuna toteutetaan hieman tyylikkddmmin Jqueryn fancyboxin avulla. Eli kun
kavija klikkaa tuotekuvaa se aukeaa isompaan ikkunaan keskelle ruutua. Kuva voidaan sulkea
klikkaamalla ristia (X) kuvan oikeasta ylareunasta tai vain klikata hiirella kuvasta ohi jolloin
kuva sulkeutuu. Avautuvat kuvat voidaan myds linkittéda toiseen kuvaan, jolloin kavijan on

mahdollista selata tuotekuvia sulkematta kuvaa ollenkaan.

Hyvaa Putteriprossa on kotisivutydkalun monipuolisuus. Siihen pystytaan tarvittaessa lisaa-

maan ominaisuuksia, mikali se koetaan tarpeelliseksi. Osa néisté toiminnoista kuuluu jo nykyi-
seen pakettiin, kuten esimerkiksi blogi ja kayttajien lisddminen sivuille. Kotisivutydkaluun voi
tulevaisuudessa tulla tarpeelliseksi liséta kunnollinen verkkokauppa, mikali tilaaminen verkos-

ta yleistyy niin paljon, ettéd nykyinen yksinkertainen tilauslomake ei enaa riita.
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Kuva 7 JQuery Fancybox. Ergorej Oy sidontavyot.

Parhaita puoli Putteriprossa on, ettd MMD vastaa kotisivujen tietoturvasta. Mikali olisin valin-
nut kayttda vain palvelintilaa ja toista web-editoria olisin ollut itse vastuussa tietoturvasta ja
sen huolehtimisesta. Mahdollinen tietoturvan pettadminen ja siita aiheutunut sivujen kaatumi-

nen olisi talldin ollut minun vastuullani.

Laajan tuotevalikoiman johdosta tuotekuvat ovat tarke& osa sivustoa. Osan kuvista saan suo-
raan myymiemme tuotteiden valmistajilta ja ne ovat melko usein suoraan valmiita laitetta-
vaksi sivuille. Omista eika kaikista muidenkaan valmistamista tuotteista ole kuitenkaan val-
miina kuvaa. Tata varten minulle on annettu Nikonin jarjestelmékamera. Web-julkaisuissa
kuvien ei tarvitse olla niin suuria, joten valilla kdytan matkapuhelimen kameraa, silla se on
my6s huomattavasti nopeampaa. Kuvan voi puhelimella lahettaé helposti séhkdpostiin tai
Dropbox palveluun, joten puhelinta ei tarvitse kiinnittadd koneeseen samalla tavalla kuin ka-
meran joutuisi kiinnittdmaan. Matkapuhelimellakin otetut kuvat joudutaan kutistamaan Pho-
toshopilla ennen kuvien lisaamista sivuille.
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Kuvien kasittelyyn ja muiden julkaisujen tekemiseen kaytan Adobe-tuoteperhetta ja Design
Standard pakettia. Paaasiallisesti kaytan Adoben kuvankasittelyohjelmaa Adobe Photoshoppia
ja PDF ja muihin julkaisuihin ohjelmaa nimelta Adobe Indesign. Kuvankasittely ja myos sivus-
ton ulkoasu on toteutettu Adobe Photoshopilla. Indesign ohjelmalla teen liséksi lehtimainok-
set, messuesitteet ja muut internetin ulkopuolisetkin julkaisut. Design Standard pakettiin
kuuluu myds muitakin ohjelmia, mutta ndma kaksi ohjelmaa olivat kaytossani kotisivuja teh-

dessa.

7.1 Ulkoasu

Ergorej on tunnettu nimi ja sen vari on ollut vihred jo useita vuosia. Taméan johdosta oli luon-
nollista, etta sivujen paavari on vihred. Tuotevalikoiman laajuudesta johtuen kéavija tulee to-
dennakoisesti viettdmaan sivuilla paljon aikaa kdydessaan lapi valikoimaa. Téahan perustuen
réikeita vareja pyrittiin valttdmaan, silla ne ovat hyvin raskaita silmille pitkalla aikavalilla.
Yksinkertaiset ratkaisut myds tuovat tuotteet paremmin esille. Tdméan johdosta pohjavariksi
valittiin valkoinen, joka on erittain neutraali vari. Vihrean ja valkoisen rinnalle valitsin orans-
sin, joka on nékynyt myds Ergorej Oy:n aikaisemmissa esitteissa ja julkaisuissa. Liséksi vihreda
jJa oranssia ei ollut kaytdssa vertailuanalyysiin osallistuneilla yrityksilla, joten Ergorej erottau-
tuu joukosta paremmin. Erottautuminen Kilpailijoista on yksi Osterlundinkin painottamista

asioista (Kotisivujen suunnittelijan opas 2010).

Toteutus tehtiin myds Adobe Photoshop CS6 ohjelmalla, eli kyseessa on sama ohjelma mité
kaytan myos kuvien kasittelyyn. Sivustojen rakenne on hyvin yksinkertainen ja selkeé. Logis-
tiikka ala on viela hyvin vanhoillinen tietotekniikan suhteen, joten yrityksilla on paljon vanhaa
kalustoa ATK-puolella. Taman takia rakenteen on oltava vanhoja koneita kunnioittava. Hienot
Flash-animaatiot eivat vanhoilla koneilla valttamatta ndy. Paarakenne on ylépalkki (Kuva 8),
josta kayttéja voi myos navigoida itsedan sivuilla. Kuvassa 8 nahdaan sivuille valittu varimaa-

ilma.
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Kuva 8 Adobe Photoshop CS6

Kuvassa 8 nakyva sivujen ylapalkki maarittéa sivujen sisallon leveyden. Nain ollen sen koko
tulee miettia tarkkaan. Eri laitteissa on erikokoinen resoluutio, mik& tarkoittaa, etté sivut
nakyvét erilailla eri laitteilla. Jos sivut rakennetaan suurelle néaytélle, kuten Hakliftin todet-
tiin luvussa 5 tehneen, eivat sivut ndy kokonaan pienemmalla naytolla. Talléin kavija joutuu
selaamaan sivuja sivuttaissuunnassa nahdakseen koko sisallon. Talla hetkella maailman yleisin
resoluutio on 1366x768 (Laitiala 2012). Kaytdssa on kuitenkin paljon laitteita, joiden resoluu-
tio on yleisinta resoluutiota pienempi. Alypuhelin 16ytyy melkein puolelta suomalaisista, ku-
ten luvussa 3 mainitsin. Taméan johdosta sivuja ei kannata rakentaa vain resoluutiolle
1366x768, vaikka se olisikin maailman yleisin resoluutio. Esimerkiksi uuden Nokia Lumia 920
kayttajat eivat talloin nde sivuja kunnolla. Puhelimen resoluutio on 1280x768 (Detailed speci-
fications for the Nokia Lumia 920). Tah&n perustuen valitsin ylapalkin leveydeksi 950 pikselia,
silld silloin sivut nakyvat selkeésti usealla eri alustalla.

7.2 Sisalto

Sisaltd koostuu paéosin Ergorej Oy:n myymista tuotteista. Taman lisaksi sivustolla on kartta ja
yhteystiedot, tilauslomake seké& uutiset osio ja yleista seka hyodyllista tietoa oikeaoppiseen
sitomiseen ja nostamiseen. Tuotevalikoima on vanhoista Ergorej Oy:n katalogeista, tuotevali-
koimaan ei ole tullut juurikaan muutoksia moneen vuoteen. Sama tuotekatalogi on edelleen
kaytossa ja apuna myynnissa. Valikoimaan on toki tullut myds uusia tuotteita ja on huomioitu

sivuja tehdessa.

Hintoja tuotteisiin ei ole tarkoitusta laittaa. Sivuilla on joitain vakiohintaisia tuotteita ja ta-

man lisaksi tarjoussivu, mista ndkee ajankohtaisia tarjouksia. Yrityksella ei ole mitédan vakio-
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hintoja, vaan ne neuvotellaan aina erikseen riippuen paljolti tilauksen koosta. Tamé on ylei-
nen kaytanto yritysten valisessa kaupankaynnissa. Hinnat vaihtelevat asiakkailla tilauksen
koon mukaan ja nain ollen tuotteet hinnoitellaan hyvin pitkélti tamén mukaisesti. Toinen syy
on siing, etté pyytdessaan tarjousta potentiaalinen asiakas jattaa omat yhteystietonsa Ergorej
Oy:lle. Nain ollen saadaan uusi liidi, johon voidaan myéhemmin ottaa yhteyttd, siita huoli-
matta, ettd hén ei tilausta heti tekisikdan. Tekstin lisdksi sivuille laitetaan selked tuotekuvat
tuotetietojen rinnalle. Suurin osa asiakkaista koostuu ammattilaisista, joten jo pelkastaan

selkedn kuvan ansiosta han osaa yhdistéa oikean tuotteen ja tiedot.

8 Kehittaminen

Kotisivujen yllapitaminen ja kehittdminen on erittdin tarkeaa, jotta kayttaja palaa sivuille
uudelleen. Par Osterlund suosittelee, etta sivuja kehitettaisiin vahintaan noin tunnin verran
kuukaudessa. Myos erilaisten kehityspalaverien pitdminen on suositeltavaa. Useimmiten sivus-
toja yllapitaa kuitenkin vain yksi henkild, mutta yrityksen muutkin tydntekijat pystyvat tarvit-

taessa olemaan avuksi. (Osterlund 2012.)

Ergorej Oy:n sivuja yllapidan mind. Kehittdmisessa apuna ovat asiakkaat ja yrityksen tydnteki-
jat. Jos asiakas esimerkiksi sanoo, ettei sivuilla ole tarpeeksi tuotekuvia jostain tuoteryhmas-
t4, niin asia korjataan. Sivut toimivat myds Ergorej:n tuoteluettelona. Mitdén postituslistaa ei
ole, eika tuoteluetteloita lahetetd, silla niita ei juuri ole, joten asiakkaita opastetaan tutus-
tumaan kotisivuilla ndkymaan valikoimaan ja pyytaméaan tarjousta puhelimitse tai sahképos-

titse. Tamén takia tuotevalikoiman yllapitdminen ajan tasalla on tarkeaa.

8.1 Markkinointi

Sivujen markkinointi on erittéin tarkeaa, silla kayttajien pitda 10ytaa sinut muiden toimijoi-
den joukosta. Loydettavyys on olennaista erityisesti uusasiakashankinnassa, sillé suurin osa
suomalaisista kayttéa tiedon etsimiseen Googlea tai jotain muuta hakukonetta (Juslen 2011,
129).

8.1.1 Google AdWords

Google AdWordsilla voidaan mainostaa omaa yritystéa Google-hakuja tekevélle kayttajalle
avainsanojen avulla. Avainsanoilla tarkoitetaan sanoja, jotka kampanjan yllapitédja valitsee
itse. Kun hakukenttaan kirjoittaa Googleen kayttdjan maaritteleman avainsanan, nakyy yri-
tyksen mainos sille varatulla mainospaikalla. AdWordsin avulla pystytdan myds mainostamaan

erilaisissa Display eli yhteistydverkostoissa. Nykyaan on erilaisia internet sivustoja, joiden an-
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saintamalli perustuu mainosten nayttamiseen joko kokonaan tai osittain. Sivuston yllapitaja
antaa Googlelle luvan nayttaa Google mainoksia sivuillaan ja siita hanelle maksetaan korvaus.
Taman ominaisuuden ansiosta pystymme nayttdmaan oman yrityksen mainoksia esimerkiksi
kaytettyjen tydkoneiden myyntipalstoilla, kuten Nettikone, joka on sallinut Google mainon-
nan sivuillaan. Lisaksi Google omistaa suositun videosivuston Youtuben. Myds Youtubessa on
mahdollista mainostaa Google AdWordsin avulla. (Google AdWords.) AdWords kuuluu siis mak-
settuihin hakutuloksiin, missa nékyvyys perustuu ainoastaan ostettuun mainostilaan. Nain ol-
len hakukoneoptimoinnilla ei ole mitédan merkitysta mainosten nakyvyyden suhteen. (Juslen
2011, 166 - 167.)

Aika ajoin kaynnistan sivuille Google AdWords kampanjan. Kayttdja saa valita haluamansa
maaran hakusanoja, joita kutsutaan ns. “avainsanoiksi”. Mainos tulee nékyviin, kun avainsana
on Kkirjoitettu Googlen hakukenttdan. Mainoksen nayttamisestd Google ei veloita mitéan, ai-
noastaan klikkauksesta koituu yritykselle/mainostajalle kuluja. Klikkauskohtainen hinta maa-
raytyy aina avainsanan suosion mukaan. Avainsanoista kdydaan huutokauppaa ja korkeimman
klikkauskohtauksen tarjouksen tarjonnut yritys saa mainoksensa nakyviin ylimmaiseksi. Samal-
la klikkausmaksuperiaatteella toimitaan Display-verkostoissa mainostaessa. Erona on kuitenkin
se, etta talléin avainsanoilla ei ole merkitysta. AdWords kayttaja paasee valitsemaan eri Disp-
lay-verkostoista omasta mielestédan parhaat sivustot ja Google nayttad mainoksia satunnaisesti
valituilla sivuilla. Display-sivustoja ovat kaikki sivustot, jotka ovat antaneet Googlelle luvan
nayttad mainoksiaan sivuilla. Google maksaa mainostajille klikkauksista tietyn osuuden. Goog-
len kayttoliittyma on erittain yksinkertainen, eikad sen opetteleminen vaadi paljoa, jos koneen
kayttaminen on yleisesti tuttua. Kampanjaa on liséksi erittdin helppoa ja nopeaa kdyda muut-
tamassa kampanja-aikanakin. Muutokset kampanjaan astuvat voimaan valittomasti. (Google
AdWords.)

Kavijamaaria tutkittaessa AdWords on erittéin tehokas tapa markkinoida kotisivuja ja osoit-
tautunut parhaaksi ratkaisuksi Ergorej Oy:lle. Kavijaméaarat ovat kaksinkertaistuneet aina kun
yrityksella on ollut kampanja paalla. (MMD-kavijaseuranta.) Oman kavijamaaratilastomme
liséksi myds Google tarjoaa erinomaiset seurantapalvelut kampanjalle. Siité nédkee kuinka pal-
jon mainoksia on naytetty eri avainsanoilla. Liséksi Google laskee klikkausprosentit ja antaa

muutenkin paljon hyddyllista dataa kampanjasta. (Google AdWords.)
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Kuva 9 Google AdWords hakukonemainonta

Kuvasta 9 ndhdéaan hakusanalla ”pienkuormaaja” toteutettu haku. Ensimmaisend tulee Ergorej
Oy:n mainos, silla sen hintatarjous on korkein. Ensimmaiset kolme paikkaa ovat kalleimmat ja
sivun oikeassa laidassa nakyvéat mainokset ovat puolestaan huokeimmat mainospaikat.

8.1.2 Muu markkinointi

Ergorej Oy osallistuu vuosittainen erilaisiin tapahtumiin ja messuihin kuten FinnMetkoon ja
Logistiikka messuihin. Messuilla jaetaan ja vaihdetaan esitteité ja kayntikortteja. Esitteissd on
aina mainittu Ergorej Oy:n kotisivujen osoite www.ergorej.com.

Muut julkaisut, kuten lehti-ilmoitukset tehdaén satunnaisesti. Naihin on mahdollista liittaa
esimerkiksi QR-koodi, mika voidaan lukea alypuhelimilla. Koodin avulla lukija innostuu helpos-
ti kokeilemaan alypuhelinta ja néin ollen ohjautuu suoraan haluttuun paikkaan, yrityksen ko-
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tisivuille. QR-koodiin on mahdollista sisallyttaa pelkkaa tekstiékin, mutta yleensé se sisaltaa
linkin johonkin sivustoon. Mainosten vaikutus on lyhytaikaista ja nékyy ilmestymispaivan ym-
parilla sivustolla suurena kavijavirtana. Kavijamaara kuitenkin hiljenee, kun mainoksen julkai-
susta on ehtinyt kulua aikaa. Esimerkkina voidaan mainita Koneviestin tekema testi Ergorej
Oy:n pienkuormaajalle. Koneviesti on alan johtava ammattilehti ja heilla on liki 200 000 aktii-
vista lukijaa (Viestilehdet 2013). Otin heihin yhteytta ja aloitimme neuvottelut. Halusin hei-
dén testaavan pienkuormaajan ja kirjoittavan siitd jutun lehteen. Talla saadaan paljon isompi
nakyvyys lehteen, kuin pelkalla mainoksella. Lisaksi testi antaa lukijoille tarkempaa tietoa
tuotteen toimivuudesta, kuin pelkkd mainos. Koneviesti myos julkaisee testaamien laitteiden-
sa tulokset kotisivuillaan, minka takia juttu 18ytyy internetisté vield useita vuosia julkaisemi-
sen jalkeenkin. Lopulta testin ajankohta ja paikka saatiin sovittu ja testi toteutettiin. Siita
Kirjoitettiin juttu lehteen, joka ilmestyi Koneviestin numerossa 03/2013. lImestymisen jal-
keen pienkuormaajia kaytiin katsomassa kotisivuilla ja osa otti testin pohjalta suoraan yhteyt-

ta.

Lisaksi olemme harrastaneet jonkin verran bannerimainontaa ja Kauppalehden sivuilla oleva
banneri on varmasti ollut yrityksen pitkakestoisin mainos. Siella Ergorej Oy on ollut esilla
vuoden putkeen ja sitd se on myds edelleen. Bannerimainonta on kuitenkin melko kallista
hydtyyn nahden. Laskutusperiaate on erilainen verrattuna Googleen, joka laskuttaa vain klik-
kauksista. Bannerimainonnassa taas banneritila ostetaan sovitulle ajalle. Nain ollen klikkauk-

sia voi tulla nolla, mutta maksat silti.

Alalla toimijoilla on myds paljon erilaisia keskustelufoorumeja. Nailla kdyn juttelemassa ja
silloin talldin ja annan foorumin jasenille tarjouksia. Kuljettajilla ja koneiden kayttajilla on
molemmilla omia keskustelupalstoja ja erityisesti kuljettajat ovat melko aktiivisia foorumien
kayttajia. Tama perustuu varmasti siihen, etta kuskeilla saattaa olla melko tylsaa jos he y6-

pyvat pitkan ajon valissa kaukana kotoa.

Lisaksi on tietenkin blogit mita alalla toimijat saattavat pitda. Useimmiten ndilla ei ole kui-
tenkaan kovin paljon seuraajia jos ne on kirjoitettu Suomen kielelld. Tatékin olen kuitenkin
kokeillut ja pyytanyt erdsta tekemaan jutun meidan tuotteista. Jonkin verran sielté kuitenkin

aina tulee kavijoita sivuille.

8.2  Kavijaseuranta

MMD.net tarjoaa myo6s kavijaseurannan, mutta taman lisdksi minulla on vield Google Analy-
tics-tydkalu kaytdssa, joka on myds hyvin samankaltainen kévijaseuranta-tyokalu. Kavijaseu-
rantaa on aina hyva analysoida silloin talloin, silla siitd nakee paljon oleellista informaatiota

sivujen kehitysta ajatellen. Kavijamaarien liséksi seurannasta nakee palaavat kavijat ja milla
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sivuilla on kayty eniten. Ip-osoitteet nakyvat myds, minka avulla voidaan mm. kohdentaa

markkinointia tietyille paikkakunnille.

Kévijaseuranta nayttad myos misté ulkoisista linkeista sivuille on tultu. Nain ollen nahdaan
mita keskustelufoorumeilla puhutaan yrityksestd, mikéa auttaa toiminnan kehittamisessa. Li-
séksi ulkoisten linkkien perusteella voidaan mitata mainoskampanjoiden tehokkuutta. Google
AdWords on toistaiseksi ollut tehokkain. Kavijamaara ovat liki tuplat Google AdWords kampan-
jan aikana. Toki se onkin suoraan suunnattu verkkomarkkinointiin. Bannerimainonta on melko
tehotonta ja samalla myos kallista verrattuna Googleen. Kauppalehden sivuilta on tullut huo-
mattavasti vahemman kavijoita mita Googlella. Tosin mainosta ei mydskaan néayteta yhta

usein kuin mité Google nayttaa.

8.3 Google Webmaster Tools

Google tarjoaa monia hyvia ja ilmaisia tyokaluja verkkovastaavalle. Google Analyticsin lisaksi
kaytan hyvin paljon Google Webmaster Tools (verkkovastaavan tydkalut) sovellusta apuna.
Sovelluksen avulla ndhdaan paljon térkeda informaatiota sivuston toimivuudesta, kuten esi-
merkiksi indeksointivirheet eli kuolleet linkit. Talla tarkoitetaan sitd, etta linkki ei ohjaa
kayttajaa sinne minne sen pitdisi ohjata. Pahimmassa tapauksessa kayttaja paatyy tyhjalle
error-sivulle. Olen kaantényt Ergorej Oy:n kotisivujen kuolleet linkit palautumaan aina takai-
sin etusivulle. Ergorej:n sivut ovat laajat, joten huolimattomuus virheité voi sattua ja on sat-
tunutkin. Yhtend tarkeana elementtina sivuja tehdessa onkin huolellisuus. Google verkkovas-
taavan tyokalujen avulla mahdolliset virheet huomaa nopeasti ja helposti. Sielta 16ytyy myds
monia muita hyodyllisia tydkaluja, joiden avulla sivujen toiminnallisuutta voidaan parantaa.
Se nayttdd mm. sen miten nopeasti sivut kayttajilla toimivat (latausaika) ja mita muutoksia
sivuille voitaisiin tehd& nopeamman toimivuuden saavuttamiseksi. Liséksi sovelluksen avulla
voidaan ladata kotisivujen sivukartta Googleen, mik& auttaa hakukonetta I6ytdmaan sivun

nopeammin. (Google Webmaster tools.)

9  Nakyvaa kasvua kavijamaarissa

Jo melko lyhyessékin ajassa on saavutettu nakyvia tuloksia ja kasvua. Kotisivujen kévijamaa-
rat ovat nousseet aikaisempien sivujen kavijamaarista ja sivuilla vieraillaan aktiivisesti joka
paiva. Arkipaivina sivuilla vierailee enemman ihmisi&, kuin viikonloppuisin. Kavijamaarien li-
sadannyttya voidaan myos olettaa, etta yrityksen tunnettavuus on parantunut. (MMD Kavijaseu-

ranta.)
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Sivujen avulla on myds saatu uusia liideja ja erityisesti kuluttajilta on tullut enemman tilauk-
sia kuin ennen. Tata on auttanut tilauslomakkeen lisddminen sivuilla, joka tarjoaa helpomman
tavan tehda tilaus. Kuluttajakauppa nayttelee kuitenkin yrityksen toiminnassa pienta roolia ja
kuukausittaiseen liikevaihtoon nailla liséyksilla ei ole ollut suurta vaikutusta. My®s joitain uu-

sia kuluttaja-asiakkaita ja jalleenmyyjia on saatu mukaan. (Passeli 2012 - 2013.)

Huonona puolena voidaan mainita liikenteen mukana tuoma roskapostin kasvu. Sivujen naky-
vyyden ja kavijamaaran mukana tuli myds asiakkaiden liséksi myyjia ja mainostajia. Talta on

kuitenkin erittain vaikea valttya.

10 Arviointi

Kotisivuja arvioidaan kolmelta eri taholta. Suurin padpaino on kayttajilla, eli yrityksen asiak-
kailla. Heilta tuleva negatiivinen palaute sivuista pyritédn korjaamaan mahdollisimman nope-
asti. Kayttdjien liséksi sivuja arvioidaan henkiloston toimesta, joka my®s on sivujen kanssa
tekemisissa paivittédin. Kolmantena tahona toimin mind. Pyrin olemaan mahdollisimman kriit-
tinen katsoessani sivuja ja miettiméan sitd, miten ne voisivat olla paremmat. Arvioinnin jal-
keen palataan luvussa 4 esitettyyn prosessin viimeiseen vaiheeseen, eli kehitykseen. Sivuista

saatu palaute kootaan yhteen ja parannukset pyritdan tekemaan mahdollisimman nopeasti.

Olen aktiivisesti tekemisissa asiakkaidemme kanssa, minka takia kuulen palautteen kotisivuis-
ta usein suoraan. Ergorej Oy haluaa myds olla asiakkaiden tarpeisiin soveltuva pk-yritys, joka
pyrkiméan asiakasta hanen toivomallaan tavalla. P4ddosin palaute on ollut hyvaa ja asiak-
kaamme ovat l6yténeet tuotteet kotisivuilta helposti. Liséksi olemme saaneet jonkin verran
tilauksia suoraan verkosta taytettavan tilauslomakkeen kautta. Useimmiten palaute ja mah-
dolliset korjaukset pyrin toteuttamaan mahdollisimman nopeasti. Vahan aikaa sitten sain
eraalta suurelta asiakkaaltamme pyynnén paremmista tuotekuvista pikalukkovdista kotisivuil-
le. Hoidan asiakasta ja toimin samalla kotisivujen paivittdja, joten muutos on helppo tehda.
Kuvat olivat peraisin vield vanhalta kotisivulta ja niité ei ollut paivitetty. Nain ollen otin ka-
meran ja kavin kuvaamassa tuotteet uudelleen. Tulin takaisin koneelle ja muokkasin kuvat
aikaisemminkin esitellylla kuvankasittelyohjelmalla, Adobe Photoshopilla ja siirsin uudet ku-
vat sivuille. Tahan meni kokonaisuudessaan aikaa alle 30 minuuttia. Sama patee myds keskus-
teluihin uusien asiakkaiden kanssa, joita pyrin parhaani mukaan hankkimaan liséa. On tullut
esimerkiksi tilanne, missa tuote mita pystymme toimittamaan on puuttunut sivuilta kokonaan.
Nopea perehtyminen tuotteeseen materiaalipaallikkon kanssa ja tuotteesta kuvat ja perustie-
dot kotisivuille. (Asiakaspalautteet ja -keskustelut 2012 - 2013.)
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Sivujen kehityksessa suurena apuna toimii myos yrityksen henkilostolta saatu palaute. Jo hie-
man ikaantynyt henkilosto ei ole niin tottunut tietokoneenkayttaja mita itse olen. Taman
johdosta lopulliseen paasivuun linkkeja tiettyjen tuotteiden sivuille on valittavassa runsaasti.
Ne léytyvéat suoraan etusivulta, jonka johdosta vierailija padsee suoraan kasiksi tuotteisiin.
Materiaalipaallikko piti tastd muutoksesta erittain paljon, silla sen avulla han paésee nopeasti
haluamiinsa tuotteisiin kasiksi. Toimitusjohtajalle on térkedd, etta painotamme sita, etta
meilla on edelleen omaa tuotantoa, joka talla hetkella Suomessa on melko harvinaista. Ta-
man lisaksi on térked painottaa, ettd olemme suomalaisessa omistuksessa toimiva perheyritys.
Toimitusjohtaja on ollut kaikin puolin todella tyytyvainen kotisivuihin ja palaute on ollut hy-
vaa. (Kehityskeskustelut henkildstdn kanssa 2012 - 2013.)

Itse olen sivustoon sangen tyytyvainen. Ala on hyvin vanhoillinen ja mielestani kayttoliittyma
on hyvin yksinkertainen ja selked. Tuotteisiin on tarpeeksi monta linkkia jo heti etusivuilla.
Taman johdosta kayttaja I6ytaa haluamansa hyvin nopeasti. Sivustot toimivat myés omana
apuna myyntityossa. Loydan tuotteet sieltd nopeammin, kuin monta sivua pitkaa katalogia
selaamalla. Erityisesti, jos olen samalla puhelimessa, on kotisivujen kéyttdminen apuna huo-
mattavasti katalogia nopeampaa. Liséksi olen onnistunut hyvin hyddyntamaan kaytossa olleet
tyokalut. Tuotekuvat voisivat olla hienompia, mutta naiden teettdminen ammattilaisella on

kallista.
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