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KORJAAMON KEHITTAMINEN

Opinnaytetydn aiheena on tutkia Kayttbauto Oy:n Porin toimipisteen korjaamon
kehittamismahdollisuuksia. Tavoitteena on kehittdd korjaamon ydinprosessia ja toimintaa.
Kehittamismahdollisuuksia tutkiessa taytyy tutustua korjaamon toimintamalleihin ja
ydinprosessiin. Ydinprosessissa on seitseman eri vaihetta. Ne kattavat ajanvarauksesta aina
jalkiseurantaan asti. Ydinprosessin toimivuus on elintarkea toimivalle korjaamolle.

Opinnaytetydn aineistona kaytettiin asentajien ja huoltoneuvojien tyytyvaisyyskyselya seka
kirjoittajan omia tydokokemuksia. Kyselyn avulla selvitettiin, mitkd ovat tyontekijdiden mielesta
parannusta vaativia kohteita, seka tyontekijdiden tyytyvaisyyttd ydinprosessin toimivuuteen.
Kehittamiskohteiden selvittdmiseksi haastattelin myds Porin toimipisteen laadunvalvojaa, joka
tydssdan seuraa prosessin onnistumista.

Kyselyn ja haastattelun vastausten perusteella isoimmat kehityskohteet olivat huoltoneuvojien
tydajan riittdvyys ja parkkipaikkakortin puuttuminen. Tyytyvaisyyskyselyn perusteella tuli my6s

muita pienempid kehittdmisehdotuksia, esimerkiksi ongelmat huollon ajanvarausjarjestelman
kanssa ja tyomaarayksen puutteet, kuten allekirjoitusten puuttuminen.
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DEVELOPMENT OF THE GARAGE

The subject of the thesis is the study of possible developments in the Pori unit of Kayttauto
Ltd. The objective is to develop the core process and activities of the garage. While examining
the development opportunities one must get to know the operations and core process of the
garage. The core process has seven stages that cover the process from booking the
appointment to post monitoring. A functional core process is vital to an efficient garage.

Materials used for the thesis include a questionnaire for mechanics and service advisors and
the writers own personal work experiences. The questionnaire was used to assess employees’
views of possible improvements and satisfaction with the functions of the core process. The
quality manager of the Pori unit was also interviewed to help assess development targets. His
job is to monitor the efficiency of the process.

Based on the questionnaire and interview, the biggest issues were the insufficient work time of
the service advisors and the missing of parking lot card. The questionnaire also pointed out
some other minor suggestions like problems with the reservation system and deficiencies in the
work order like missing signatures.
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KAYTETYT LYHENTEET (TAI SANASTO)

Elsa

Huva
CD400
Saga

Kaista

Liikkumisturva

CSS

Huollon apuohjelma, jossa on korjausohjeita, nahdéaéan ajo-
neuvon tarkat tiedot, huoltohistoria, avoimet laadunparan-
nuskampanjat ja tulostetaan huoltoselostus huoltoa varten.

Huollon ajanvarausohjelma
Laskutusjarjestelma
Huollon ohjelma, jolla kasitellddn takuu asioita.

Huoltoneuvojan apuohjelma, joka siséltdd huoltoneuvojan
tyopoydan.

Maéradaikaishuoltoon siséltyvé palvelu, joka on voimassa
huollon vélisené aikana. Voimassaolo vaatii merkkiliikkeen
huollon. Sisaltda hinauksen ja mahdollisen vaihtoehtoisen
likkumistavan, jos ajoneuvoon tulee tekninen vika ja jattaa
tielle.

Asiakastyytyvaisyyskysely, jota valvoo maahantuonti.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Kayttbauto Oy:n Porin toimipis-
teen huollon toimintaa ja sen ydinprosessia. Tarkoituksena on tehda kysely
asentajille ja huoltoneuvoijille, jotta selviad mita ongelmakohtia korjaamolla
esiintyy. Kyselyn laatimiseen kaytan omia tyokokemuksia sekd asentajana etta
huoltoneuvojana. Tavoitteena on selvittdd mita kehityskohteita korjaamosta |0y-
tyy, seka tyontekijoiden tyytyvaisyytta ydinprosessiin.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi huollon ydinprosessi ja toimintamalli. Ydinpro-
sessissa on seitseméan eri vaihetta. Vaiheet kasittavat aina ajanvaruksesta luo-
vutukseen ja jalkiseurantaan asti. Huollon ydinprosessin toimivuus on elintarkea

toimivalle korjaamolle.

Selvittaakseni kehityskohteita ja asentajien tyytyvaisyytta laadin tyytyvaisyys-
kyselyn, jossa on kaksi eri osiota. Tyytyvaisyyskysely sisaltdd tyytyvaisyys-
kyselyn sekad vapaasanaosion, jossa tyontekija saa itse antaa ehdotuksia.

Opinnaytetyon kehitysehdotuksia on tarkoitus kayttaa lahitulevaisuudessa Porin
toimipisteessa. Vaikka korjaamon ydinprosessissa ei ole ollut varsinaisia on-
gelmia, sitd voidaan aina parantaa, jotta prosessista saadaan mahdollisimman

onnistunut kokonaisuus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



2 KAYTTOAUTO QY

Seingjoen Kayttdauto Oy perustettiin vuonna 1970 Jaakko ja Kaisu Viitalan se-
k& Viljo ja Arja Kuismasen toimesta. Vuonna 1972 Seindjoen Kayttdauto Oy:n
koko osakekanta siirtyi toimitusjohtaja Jaakko Viitalan omistukseen. Nykyaan
toimitusjohtajana toimii Jaakko Viitalan poika Jyrki Viitala. Sukupolvenvaihdos
tapahtui vuonna 1988. Talla hetkella yrityksella on 13 toimipistetta ja edustus 20
automerkin kanssa. Toimipisteet sijaitsevat Alavudella, Alajarvella, Jyvaskylas-
sa, Kauhajoella, Kokkolassa, Narpiossa, Porissa, Raumalla, Tampereella, Vaa-
sassa ja Seindjoella. Vaasassa ja Seinajoella on molemmissa kaksi toimipistet-
ta. (kayttoauto.fi)

Kayttdauto lukuina:

e 13 toimipistetta
¢ 20 automerkin edustus
* YIi 500 tyontekijaa

» Liikevaihto 288 miljoonaa euroa vuonna 2011

Porissa Kayttbauto Oy aloitti toimintansa vuonna 2010, kun yritys osti Auto-
markku Oy:n toimipisteen. (Kuva 1.) Porin toimipisteessd myydaan ja huolletaan
Volkswagen sekd Audi hyttyajoneuvoja ja henkildautoja. Seat- merkin edustus
Poriin saapui Tammikuussa 2013. Talla hetkella korjaamossa tyoskentelee nel-
j& huoltoneuvojaa, hallitydnjohtaja, takuukasittelija, nelja varaosamyyjaa ja 14
asentajaa, joista kaksi on peltiseppia ja yksi varustelija / vaihtoautotarkastaja.
(kayttoauto.fi)

Kuva 1. Kayttéauto Oy, Pori.
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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3 KORJAAMON YDINPROSESSI

Huoltoneuvoja Asentaja

Varaosamyyja

Kuvio 1. Korjaamon ydinprosessi.

Huollon ydinprosessi kuvaa jokapaivaista tyotilannetta korjaamolla. Prosessissa

on seitseman vaihetta, jotka ovat:

* Ajanvaraus

* Valmistelevat tyot

» Ty0n vastaanotto ja tydmaarays

» Kaorjaus ja huoltotoimenpiteiden suorittaminen
* Laadunvalvonta ja luovutuksen valmistelu

e Auton luovutus ja laskuttaminen

+ Jalkiseuranta

Ydinprosessin tarkoituksena ja tavoitteena on varmistaa tyévaiheiden kattavuus
ja laadukkuus. Useimmille asiakkaille huollon laatu on yhta tarke&a kuin tuot-
teen laatu. Prosessilla yritetadn myos valttdd uusintakorjauksia ja pyritaan hoi-
tamaan huolto / korjaukset kerralla kuntoon. Huolto siis vaikuttaa yha suurem-
missa maarin asiakkaan auton ostopaatokseen. Jalkimarkkinointi on myds
huomattava osa koko yrityksen liikevaihdosta, joten huollon laatu on merkittava
toiminnan kannalta. Jalkimarkkinointiin kuuluu auton oston jalkeiset toiminnot
huollon, korjauksen, varustelun ja varaosien myynnin. (VV-auton itseopiske-
luohjelma. 2013.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



Ajanvaraus

Vaikuttavat osapuolet TYYTYVAINEN ASIAKAS

e Huoltoneuvoja

* Asiakas

Jalkiseuranta

Valmistelevat tyot _
Vaikuttavat osapuolet

Vaikuttavat osapuolet
e Jéalkimarkkinointipaallikkd

*  Huoltoneuvoja *  Huoltoneuvoja

«  Varaosamyyja * Asiakas

Auton luovutus ja laskuttaminen

Ty6nvastaanotto ja tydmaarays
Vaikuttavat osapuolet

Vaikuttavat osapuolet
e Huoltoneuvoja

. Huoltoneuvoja e Asiakas

* Asiakas

Korjaus ja huoltotoimenpiteiden suorittaminen Laadunvalvonta ja luovutuksen valmistelu

Vaikuttavat osapuolet Vaikuttavat osapuolet

e  Huoltoneuvoja Huoltoneuvoja

Asentaja Asentaja

e Varasosamyyja Varaosamyyja

Laadunvalvoja

Kuvio 2. Ydinprosessiin vaikuttavat tekijat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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3.1 Ajanvaraus

Ajanvaraus voidaan tehda puhelimitse, internetin valityksella tai asiakas voi
henkilokohtaisesti tulla varaamaan huoltoa / korjausta paikanpaalle. Aikaa vara-
tessa huoltoneuvojan taytyy pitdd keskustelun rakenne selvdna ja kuunnella
asiakasta tarkasti, jotta saadaan kaikki autossa esiintyvat ongelmat ja toivo-
mukset kirjattua ylos tyottilaukseen. (Liite 1.) Varausta tehtdessa taytyy huomi-
oida, ettd jokainen tilaus on erilainen. Tilaus taytyy kasitella oikein, tassa auttaa

tilaustyypin arviointi. Tilaukset voidaan luokitella kolmeen eri tilaustyyppiin.
Tyypit ovat:

* Pientilaus, jossa uusintakorjauksen riski on minimaalinen. Nopea ja yk-
sinkertainen huoltotoimenpide.

* Vakiotilaus, yleensd normaali maardaikaishuolto tai vastaava suhteelli-
sen helppo korjaustyo.

» Diagnoositilaus, jossa uusintakorjauksen riski erittain suuri. Vian hakua,

vaatii hyvin koulutettuja mekaanikkoja / vianhakijoita.

Ajanvaraustilanne on tarked, koska siind annetaan asiakkaalle ensivaikutelma.
Siksi ajanvarausta varten taytyy sisaistaa tietyt vaiheet, jottei mitdan unohdu
kiireellisenakaan hetkena.

Tata varten on luotu lista mitd tarvitsee muistaa ja kysya:

* Ajoneuvotietojen varmistus.

» Asiakastietojen varmistus, nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoi-
te.

e Laadunparannuskampanjoiden tarkastus ELSA ohjelmasta.

» Lisatoiden tarjoaminen ja kysyminen.

» Korvaavan liikkumistavan tarjoaminen. Korvaava liikkumistapa tarkoittaa
sijaisautoa tai esim. sijaispyoraa.

e Saapumistarkastuksen tarjoaminen. Tarkastus on pienimuotoinen ajo-

neuvon lapikaynti mekaanikon kanssa kun ajoneuvo on nosturilla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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* Varmistetaan aika asiakkaan kanssa.
e Muistutetaan asiakasta ottamaan auton huoltokirjan mukaan ja jos asia-

kas on halunnut sijaisauton niin myds ajokortti.

(Audi top service. 2008.)

3.2 Valmistelevat ty6t

Valmistelevien toiden tarkoitus on uusintatdiden minimoiminen ja mahdollisim-
man kattava valmistelu. Valmisteleviin toihin kuuluu paasaantdisesti varaosien
varaus / tilaus, korvaavan liikkumistavan hankinta ja mahdollinen tekninen kyse-

ly maahantuonnista, jos kyse on erikoisesta viasta.

Kun ajanvaraustilanne on paattynyt, niin alkaa ensimmainen vaihe valmistele-
vissa toissa. Huoltoneuvoja katsoo, minkalainen tydtilaus on kyseessa ja laittaa
tilauksen oikean variseen muovitaskuun. Muovitaskuja on neljaa eri varia ja tyo-
tilaukset jaetaan sen mukaan millaisesta tyttilauksessa on kyse. Jos kyseessa
on diagnoositilaus, niin kaytetaan keltaista muovitaskua. Vakiotilauksessa kay-
tetdaan lapinakyvaa taskua ja jos auto on tuotu pihaan hinausautolla tai on ajo-
kyvytdn, niin muovitasku on variltdan sininen. Uusintakorjauksia varten on
my6s oma muovitasku, jonka véri on punainen. Nain uusintakorjaukseen osaa
varautua paremmin. Kun tyétilauksen on laitettu erivarisiin muovitaskuihin, huol-
toneuvojat ja mekaanikot huomaavat minkalaisesta tyotilauksesta on kyse. Ker-
ran viikossa pidetdaan hallitydjohtajan ja vianhakijamekaanikkojen kanssa pala-
veri, jossa otetaan kaikki seuraavan viikon diagnoositilaukset tarkasteluun. T&-
ma tehdaan sen takia, jos mekaanikoille tulisi mieleen vastaavia tapauksia ja

osattaisiin varata / tilata tarvittavia varaosia.

Diagnoositilauksessa valmistelevat tyot ovat varaosien kannalta erittéin vaikeita,
koska ajoneuvo ei ole viela kaynyt korjaamolla vianhaussa. Yleensa naissa ti-

lanteissa olemme pyytaneet asiakkaita pikahuoltoon, jossa luetaan vikamuisti ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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saadaan jonkinmoinen kasitys missa vika voi olla ja mitd osia korjaaminen

mahdollisesti vaatii.

Huoltoneuvojien ja varaosamyyjien yhteistyé on erittain tarkea tassa prosessin
vaiheessa, koska oikeiden osien varaus antaa hyvan pohjan koko korjaustoi-

menpiteelle. (Audi top service. 2008.)

3.3 Tyon vastaanotto ja tydomaarays

Vastaanotto alkaa jo siina vaiheessa, kun asiakas ajaa auton huollon parkkipai-
kalle. Huollettavien / korjattavien ajoneuvojen parkkipaikat pitdd olla selkeasti

merkattu, kuten myo6s huollon sisaankaynti taytyy olla helposti [6ydettavissa.

Kun asiakas tuo ajoneuvon huoltoon ty6tilaus muutetaan tyomaaraykseksi ja
kirjataan mahdolliset lisaty6t, esimerkiksi asiakas on huomannut, ettéd autosta
kuuluu kolinaa takapaasta. (Liite 2.) Samalla kun lisatyot kirjataan tyomaarayk-
seen, niin kdydaan asiakkaan kanssa lapi sovitut tyot ja annetaan arvio, koska
ajoneuvon voi tulla noutamaan. Jos kyseessd on maardaikaishuolto tai vau-
riokorjaus, niin asiakkaalta on myds kysyttava, saako ajoneuvon pesta. Asia-
kasta pyydetaan viela allekirjoittamaan tyémaarays ja varmistetaan asiakkaan
puhelinnumero mistd hénet saa kiinni. Lopuksi kysytddn haluaako han kopion
tyomaarayksesta, josta kay ilmi sovitut tyét. Kun asiakas on luovuttanut avaimet
huoltoneuvojalle, avaimiin kiinnitetdan lappu, johon merkataan asiakkaan nimi /

puhelinnumero, tydmaarayksen numero ja ajoneuvon rekisterinumero.

Jos asiakas aikaa varatessa on ilmoittanut tarvitsevansa sijaisautoa, niin huol-
toneuvoja tayttdd hanen kanssaan sijaisauton kayttéluvan ja ottaa kopion kayt-
tbluvasta korjaamon omiin arkistoihin. Taman jalkeen h&n saattaa asiakkaan
sijaisauton luo. Samalla huoltoneuvoja tayttaa sijaisauton ajopaivakirjan ja kat-
soo lahtokilometrit ajoneuvosta. Viimeinen vaihe ennen korjaus- ja huoltopro-
sessia on asiakkaan ajoneuvon kilometrien yléskirjaaminen ja huoltokirjan tayt-
t6. (Audi top service. 2008.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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3.4 Korjaus- ja huoltotoimenpiteiden suorittaminen

Kun ty0 on vastaanotettu ja asiakkaan kanssa on sovittu kaikki edella mainitut
asiat, niin tybmaarays viedaan asentajien lokerikkoon (kuva 2.) ja asentaja kuu-
lutetaan paikalle keskuksen kautta. Taman jalkeen asentaja hakee tyomaarayk-
sen lokerikostaan ja leimautuu ty6lle CD400 avulla. Seuraavaksi han ottaa ajo-
neuvon halliin sisélle omalle nosturille ja aloittaa tydmaarayksessa mainitut

huolto / korjaustoimenpiteet. (Audi top service. 2008.)

A AN

Kuva 2. Asentajien lokerikko.

Jos asentaja huomaa, ettéa toimenpide pitkittyy tai ajoneuvosta |0ytyy lisdé viko-
ja, hanen taytyy vieda tydomaarays ja tarvittavien osien hinnat hallitydjohtajalle,
joka soittaa asiakkaalle viivastyksesta tai mahdollisesta lisdviasta. Hallitydjohta-
ja antaa asiakkaalle hinta-arvion lisatoista ja merkitsee tyoméaaraykseen onko
lupa saatu. Jos hallitydjohtaja on estynyt tai kiireellinen voi myos huoltoneuvoja
soittaa ja kysya saako korjauksia tehda. Soittajan taytyy merkata tydmaarayk-
seen myds oman puumerkkinsa, jotta selvidaa ketd on puhunut asiakkaan kans-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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sa tapauksesta. Puumerkista selvidd kuka on ollut yhteydessa asiakkaaseen ja
mita hanen kanssaan on sovittu. Tama tehdaan sen takia, jos esimerkiksi tulee

kysymyksia ajoneuvoa luovutettaessa.

Korjaus- ja huoltotoimenpiteen jalkeen asentaja kay viela koeajolla varmistaak-
seen ajoneuvon toimivuuden. Nain asentaja varmistuu siita, etta huolto tai kor-
jaus on onnistunut ja ajoneuvo on valmis luovutettavaksi asiakkaalle. (Audi top
service. 2008.)

3.5 Laadunvalvonta ja luovutuksen valmistelu

Laadunvalvonta ja luovutuksen valmistelu vaikuttaa merkittavasti huollon laa-
tuun ja onnistuneeseen ydinprosessiin. Tassa prosessin vaiheessa huoltoneu-
vojan on huolehdittava siitd, ettd asiakkaan kanssa sovittu ty6é on hoidettu
asianmukaisesti ja ajoneuvo voidaan luovuttaa asiakkaalle sovitussa kunnossa.
Huoltoneuvoja tarkistaa huolellisesti ajoneuvoon suoritettujen huolto- ja korjaus-
téiden lopputuloksen ja valmistelee tydmaarayksen tai laskun valmiiksi asiakas-
ta varten. Huoltoneuvoja kirjaa kaikki tehdyt tyot ja huomiot asiakkaalle annet-
tavaan kuittiin. My6s ne lisatyo6t kirjataan, joihin asiakas ei ole antanut korjaus-
lupaa ja varsinkin viat, jotka ovat turvallisuuteen liittyvia. Nain huoltoneuvoja,
joka luovuttaa asiakkaalle ajoneuvon takaisin, tietdd mita autolle on tehty, onko

jotakin jaanyt tekematta ja miksi on jaanyt tekematta.
Laskussa tulee olla seuraavat asiat luettavissa:

e Tyobvaiheet ja materiaalit eriteltyna.
* Kuitin tehneen huoltoneuvojan nimi.
» Lisatyot tai viat / puutteet dokumentoituna.

e Liitteena huoltotaulukot, pakokaasujen paastomittaustuloste jne.

Kun huoltoneuvoja on saanut katsottua tyomaarayksen kuntoon, héan lahet-
taa asiakkaalle viestin CD400:n avulla tai soittaa hanelle. Taméan jalkeen
huoltoneuvoja vie valmiin tydmaarayksen luovutettavien autojen poydalle.

(Kuva 3.) Asiakkaan saatua ilmoituksen sovittuun numeroon, etta auto on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman
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valmis, han luultavasti lahtee pikimmiten noutamaan autoaan. Taméan takia
kuitti / lasku taytyy tehda ennen viestin lahettamista, nain valtytaan turhalta
kiireeltd, eika asiakas joudu odottamaan turhaan huoltotiskilla laskuaan.
(Audi top service. 2008.)

Kuva 3. Valmiit tydmaaraykset.

Laadunvalvoja tarkastaa kuukaudessa tietyn maaran korjauksessa ja huollossa
olleita ajoneuvoja. Jokaisella merkilla on omat tarkastukset, jotka laaduntarkas-
taja tarkastaa. Kaikkia ajoneuvoja, jotka menevat korjaamon I&api on mahdotonta
tarkastaa, joten jokaisella merkilla on tietty mé&éara huoltoja ja korjauksia, joita
taytyy tarkastaa kuukaudessa.

Tarkastukset menevét seuraavanlaisesti:

* Volkswagen henkilbautot, kahdeksan tarkastusta kuukaudessa. Kuusi
huoltoa ja kaksi korjausta.
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* Volkswagen hyo6tyajoneuvot, kaksi tarkastusta kuukaudessa. Yksi huolto
ja yksi korjaus.

* Audi henkilbautot, nelja tarkastusta kuukaudessa. Kolme huoltoa ja yksi
korjaus

» Seat henkildautot, kaksi tarkastusta. Yksi huolto ja yksi korjaus.

Maahantuonti jarjestaa jokaiselle merkille oman laajan tarkastuksen kerran
vuodessa, johon osallistuu maahantuonnin henkiléstéa ja laadunvalvoja. (Vali-
maki 2013.)

3.6 Auton luovutus ja laskuttaminen

Asiakkaan saapuessa noutamaan korjaamolla ollutta autoa huoltoneuvoja kysyy
hanen nimeaan tai auton rekisterinumeroa ja hakee tydméaarayksen luovutetta-
vien poydaltd. Taman jalkeen molemmat istuvat huollon tiskin dareen ja huolto-
neuvoja alkaa kayda ajoneuvolle kaytyja toimenpiteita lavitse. Asiakkaalle anne-

taan selkea selitys mita lasku / kuitti sisaltaa.
Seuraavat asiat kdydaan lavitse luovutettaessa ajoneuvoa asiakkaalle:

« Selvitys tehdyista tybvaiheista.

» Selvitys takuukorjauksista ja mahdollisista hyvityksista.

» Selvitys vioista, jotka on havaittu korjaamokaynnin aikana.

« Vaihdettujen osien nayttdminen asiakkaalle jos han on tata erikseen pyy-
tanyt .

* Huoltoluettelon lapikaynti.

» Lapikaynti seuraavan huollon ajankohdasta ja toimenpiteista.

» Liikkumisturvan esittely maaraaikaishuollon yhteydessa.

(Audi top service. 2008.)
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3.7 Jalkiseuranta

Kayttbauto Oy Porin toimipiste kayttda kahta eri asiakastyytyvaisyyskyselya.
Ensimmainen on maahantuojan, eli VV-auton suorittama ja toinen on Kayttbau-
ton oma tyytyvaisyyskysely. Molempia kyselytuloksia seuraa jalkimarkkinointi-

paallikkd.

Asiakastyytyvaisyys kysely (CSS) on ulkoistettu maahantuojan toimesta. Maa-
hantuoja hoitaa kyselyjen teon ja lahettdd tulokset jalkimarkkinointipaallikdlle,
joka aloittaa tarvittavat toimenpiteet tuloksesta riippuen. Taman kyselyn tulokset
jadédvat maahantuojan arkistoon, jos korjaamo saa lilan kauan huonoa palautetta
maahantuonti antaa palautetta korjaamolle, ettd kehitysta on tapahduttava. Pa-
himmassa tapauksessa korjaamo menettdd edustamansa merkit. Tama tyyty-
vaisyyskysely tapahtuu puhelimitse, jossa maahantuonnin edustaja soittaa asi-

akkaalle ja kyselee kysymyksia huollon tapahtumista.

Kayttbauton oma tyytyvaisyyskysely toimii tekstiviestin kautta, jossa asiakasta
pyydetaan arvioimaan huollonlaatu. Arviointi on 1-10, yksi on heikoin ja kym-
menen on parhain. Kaikki alle kahdeksan arvosanaksi saaneet tyot otetaan tar-
kasteluun. Seuraavaksi jalkimarkkinointipdallikko tuo palautelapun asiaa kasitel-
leelle huoltoneuvojalle. Taméan jalkeen he keskustelevat taytyyko tehda jotakin
jatkotoimenpiteita. Tarvittaessa huoltoneuvoja soittaa asiakkaalle ja kysyy mika
on mennyt vikaan ja sopii asiakkaan kanssa mahdollisista hyvityksista tai tarjo-
uksista seuraavalla korjaamokaynnilla. Tama tyytyvaisyyskysely lahtee jokaisel-

le asiakkaalle tekstiviestilla. (Audi top service. 2008.)
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4 KYSELYN LAATIMINEN

Paadyin tekeméan kyselyn, koska niin selvida jo pidempaan olleen henkilékun-
nan tyytyvaisyys ja mielipiteet mita pitaisi parantaa. Molemmat kyselyt toteutet-
tiin nimettémina, jotta saataisiin mahdollisimman paljon mielipiteitéa ja ehdotuk-
sia ydinprosessin / korjaamon ongelmakohtiin. Paatin jakaa kyselyn kahteen eri
osaan, jossa ensimmainen osa on tyytyvaisyyskysely. Kaytin kyselyssa arvoas-
teikkoa yhdesta viiteen, josta yksi oli heikko, kolmonen hyva ja viisi oli erin-
omainen. Toinen 0sio on vapaasana 0sio johon asentajat ja huoltoneuvojat

saavat itse kertoa nakemyksiaén ja mahdollisia kehityskohteita.

4.1 Asentaja kysely

Olen itse tydskennellyt asentajana Automarkku Oy:n aikana. N&in minulla oli
jonkinlainen kasitys, mitd asentaja tydssaan tarvitsee ja mitka tekijat vaikuttavat

onnistuneeseen tydsuoritukseen. (Liite 4.)

4.2 Huoltoneuvoja kysely

Paatin tehda huoltoneuvoijille, hallitydnjohtajalle ja takuuké&sittelijalle saman ky-
selyn, koska he kayttavat tyossaan samoja ohjelmia ja tydymparisté on suunnil-

leen sama. Kyselyn pohjana kaytin omia kokemuksia huoltoneuvojana. (Liite 5.)
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5 KYSELYN TULOKSIEN JA HAASTATTELUN
ANALYSOINTI

5.1 Tyytyvaisyyskysely asentajat

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 11 asentajaa 14 asentajasta. Asentajien vastauksis-

ta laskettiin keskiarvo joka nakyy alla olevassa kaaviossa. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Asentajien tyytyvaisyys.

5.1.1 Tydmotivaatio

Asentajien tydmotivaatio on melko hyva. Korkea tydmotivaatio on erittain tarkea
ja sitd voi aina parantaa. Motivaatioon vaikuttaa koko huoltoprosessi ja ty6-
olosuhteet. Mitd parempi motivaatio asentajalla on ty6éhon, sitd parempi on

myos tyojalki ja pienempi mahdollisuus huolimattomuusvirheisiin.
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5.1.2 Varaosien toiminta

Varaosa-osaston toimintaan asentajat ovat kyselyn mukaan tyytyvaisia, vaikka
muutamia kehitysehdotuksia asentajilla oli. Ensimmainen ehdotus oli, etta va-
rastossa olisi enemman pientarvikkeita, kuten pultteja ja muttereita, joita tarvi-
taan tietynlaisissa tdissa. Toinen ehdotus oli, ettd varaosamyyjat olisivat aktiivi-
semmin palvelemassa asentajia, jottei heidan tarvitse odottaa ja tyot edistyisivat
nopeammin. Viimeisend he ehdottivat, ettd varaosien kapasiteettia kasvatettai-
siin. Tama kuitenkin vaatisi kokonaan uusia hyllykkéja ja varaston pinta-alan
kasvattamista. Edella mainittu toimenpide, kuitenkin merkitsee suuria investoin-

teja.

5.1.3 Huoltoneuvojien toiminta

Asentajat olivat tyytyvaisia huoltoneuvojien toimintaan. Aina kumminkin on pa-
rantamisen varaa ja asentajien mielestd huoltoneuvojien taytyisi parantaa toi-
den jaksottamista. Talla tarkoitetaan sita, ettd huoltoneuvojat suunnittelisivat

paremmin téiden jarjestamisen.

5.1.4 Tyolle varattu aika

Asentajat ovat olleet tyytyvaisia tyolle varattuun aikaan. Eli aikaa on riittavasti
eika lilan paljon. Asentajilla on tuntipalkan lisaksi urakkapalkkaus. Urakkapalk-
kaus tuntipalkan lisdna tarkoittaa, ettd mitd nopeammin asentaja tekee tybnsa
loppuun ja alittaa tyolle merkatun ohjeajan, niin sitd enemman hén saa urakasta
palkkaa. Jos asentaja on paljon odotuksella, eli tyd valmis ja han ei tee mitdén
toitd, hanen urakkapalkka pienenee. Asentajan urakkapalkka maaraytyy asen-
tajan tuotosta per lasnédolotunti. Siksi on tarke&aa, ettd huoltoneuvoja varaa juuri

sopivasti aikaa tyoélle.
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5.1.5 Tyomaarayksen selkeys

Tyomaarayksen taytyy olla selkeé ja helposti luettava, jotta asentaja ymmartaa
heti mistda on kyse ja mitd vikoja ajoneuvossa on. Asentajien mielesta tydmaa-
raykset ovat tarpeeksi selkeitda, mutta tyomaarayksissa taytyisi olla viela laa-

jempi kuvaus viasta ja vian esiintymistavasta.

5.1.6 Tybymparisto

Asentajien tyytyvaisyys tydymparistoon on kohtalainen. Heidan mielesta halli on
lian ahdas ja tyopoytia ei ole tarpeeksi. Heiddn mielestd myds korjaamohallin
iImanvaihto ei toimi tarpeeksi hyvin tarkoittaen, ettd kesalla on liian kuuma ja

ilma ei vaihdu.

5.1.7 Kaytossa olevat tyokalut / diagnoosilaitteet

Paasaantoisesti asentajat olivat tyytyvaisia heidan kaytdéssa oleviin tydkaluihin
ja diagnoosilaitteisiin. Asentajilta tuli kehitysehdotuksena, etta testereiden eli
diagnoosilaitteiden lukumaaraa taytyisi kasvattaa, koska kokoajan joku asentaja
odottaa testerin vapautumista joltakin muulta asentajalta. Nykypaivan korjaa-

mossa tarvitaan testeria melkein jokaisessa tydssa.

5.1.8 TyOn vaativuus

TyoOn vaativuus oli erittéain hyvalla tasolla, joka tarkoittaa sita ettd huoltoneuvojat
ovat onnistuneet varaamaan oikeanlaiset tyot oikeille asentajille. Nain saadaan

korjaamosta maksimaalinen potentiaali irti.
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5.2 Tyytyvaisyyskysely huoltoneuvojat

Tyytyvaisyyskyselyyn vastasi kaikki kolme huoltoneuvojaa, takuukasittelija ja
hallityjohtaja. Joten sain hyvan pohjan kyselyn tulosten analysointiin, koska
kaikki vastasivat siihen. Tyytyvaisyyskyselyn tuloksista tein kaavion, jossa na-
kyy tuloksien keskiarvo. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Huoltoneuvojien tyytyvaisyys.

5.2.1 Tydmotivaatio

Tyytyvaisyyskysely osoitti, ettd huoltoneuvojien, takuukasittelijan ja hallitydnjoh-
tajan tydomotivaatio on erittain hyva. Kuten myos asentajilla, tydmotivaatio vai-
kuttaa koko tydsuoritukseen ja yleiseen jaksamiseen.
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5.2.2 Varaosien toiminta

Varaosien toimintaan he olivat erityisen tyytyvaisia. Kuten asentajat niin myo6s
huoltoneuvojat haluaisivat, etta varaston kapasiteettid nostettaisiin. Nain huol-
toneuvoja voisi esimerkiksi varautua paremmin tuleviin diagnoositilaus tyyppisiin

toihin, joihin on vaikea tilata osia.

5.2.3 Asentajien toiminta

Asentajien toiminta on myds huoltoneuvojien mielesta hyvalla tasolla. Kuten
asentajien kyselystd huomataan, molemmista tuli hyvat tulokset. Tasta voidaan

paatella, ettd asentajien ja huoltoneuvojien yhteistyd toimii mainiosti.

5.2.4 Tybymparisto

Kyselyn mukaan tydymparisté on hieman parempi huoltoneuvoijilla mitd asenta-
jilla. Vaikkakin huoltoneuvojien tiskilla on sama ongelma kesalla mita asentajilla,

eli on erittdin [ammin ja ilma ei kulje.

5.2.5 Tybajan riittavyys

Kyselyn tuloksesta huomasi, ettd huoltoneuvojien tydaika ei riitd suorittamaan
kaikkia tehtavia, joita heiddn tydnsa vaatii. Huoltoneuvojat joutuvat jadmaan
melkein joka péaiva ylitdihin, koska he eivat ehdi tekemaan kaikkia tehtavia tai

soittamaan jatettyja soittopyyntoja.

5.2.6 Tyoilmapiiri

Tyo6ilmapiiri on erittdin hyva. Kaikki tyontekijat tulevat hyvin toimeen keskenaan.
Hyva tyoilmapiiri motivoi tydskentelya. Nain myoés tydmotivaatio kasvaa ja saa-

daan tyontekijat viihtym&an paremmin tydpaikalla.
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5.2.7 Huva:n toiminta

Huollon ajanvarausjarjestelmé on erittdin tarkeé tyokalu huoltoneuvojille ja tu-
loksista nakyy, ettéd he eivat ole kovin tyytyvaisia tahan jarjestelméaan. Tahan
vaikuttaa se, etta Kayttdauto Oy:ssa on hetki sitten otettu kayttdon uusi ajanva-
rausjarjestelma, joka eroaa merkittavasti vanhasta jarjestelmasta. Osa huolto-
neuvojista kayttdd vanhaa jarjestelmaa ja osa uutta jarjestelmad. Tasta tekee
haastavaa se, ettd uusi ja vanha ajanvarausjarjestelma eivat sovi yhteen. Esi-
merkkind, jos huoltoneuvoja tekee ajanvarauksen vanhalla jarjestelmalla ja toi-
nen huoltoneuvoja kayttdad uutta varausjarjestelmad samaan varaukseen, han ei
pysty tekem&an muutoksia varaukseen. Nain voi tapahtua esimerkiksi tilantees-
sa, kun asiakas soittaa toiselle huoltoneuvojalle ja haluaa muuttaa sovittua ai-

kaa.

5.2.8 Muut ty6hon liittyvien ohjelmien toiminta

Huoltoneuvojat kayttavat tydssdan ajanvarausjarjestelman lisaksi Elsa-ohjelmaa

sekad Saga ja Kaista internet sivustoa.

Muihin huoltoneuvojien kayttamiin ohjelmiin he olivat vahan tyytyvaisempia kuin
huollonajanvarausjarjestelmaan. Naissékin ohjelmissa on paljon kehitettavaa.
Kehitysehdotuksissa esiintyi monta kertaa, etta ohjelmat ovat liian hitaita ja kaa-
tuvat liilan usein. Tama hidastaa merkittavasti ajanvarausta ja hankaloittaa tyon-
tekoa.

5.3 Laadunvalvojan haastattelu

Paatin haastatella laadunvalvojaa, koska han on tyéssdan huomannut mitka
useimmiten puuttuu tai on tekematta, kun ajoneuvon huolto- ja korjaustoimenpi-
de on paattynyt. Haastattelussa keskityttiin puutteisiin, joita laadunvalvoja on

huomannut huollon ydinprosessin aikana.
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Laadunvalvoja on huomannut seuraavanlaisia puutteita:

» Koeajomerkinta puuttuu kokonaan tyomaarayksesta.

* Huoltoluettelosta puuttuu huoltoneuvojan allekirjoitus.

» Tybmaarayksesta puuttuu joko huoltoneuvojan, asiakkaan tai molempien
allekirjoitus. My6s asiakkaan sahképostin merkitseminen unohtuu usein.

» Jokaisesta tarkastuksesta oli puuttunut parkkipaikkakortti, josta nakyy

huollon parkkipaikat, johon ajoneuvon on jatetty huollon jalkeen.

(Valiméaki, 2013.)
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6 KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Varaosat

Varaosiin voisi ottaa enemman tarvittavia muttereita, pultteja ja tiivisteitd. Asen-
tajien kanssa voisi keskustella asentajien palaverissa mita pientarvikkeita vara-
osiin otettaisiin. Pientarvikkeet vievat vahan tilaa ja eivat ole kalliita investointe-

ja.

6.2 Huoltoneuvojat

Seuraavassa huoltoneuvojapalaverissa voisi laadunvalvoja tulla informoimaan
mitd yleensa hanen tarkastamistaan tyomaarayksista puuttuu. Kuten laadunval-
vojan haastattelusta jo ilmeni. Palaverissa voisi myos kasitellda huoltoneuvojien

tyomaarayksien merkintatapoja.

Jokaisella huoltoneuvojalla on omanlaisensa tapa tehda merkinnat tyomaarayk-
seen, joten voitaisiin sopia yhteisia merkintatapoja joita kaikki noudattaisivat.
Nain ei tulisi sekaannuksia ja ei unohdettaisi asiakkaalle annettavaan kuittiin

korjaamolle tarkoitettuja merkintgja.

6.3 Tydmaarays

Tyomaarayksen osalta on tullut jo parannuksia niin asentajille kuin huoltoneuvo-
jillekin. Kayttbauton Oy:n Porin toimipisteessa on otettu kaytt6on tyomaarayk-
sen lisalehti, joka selkeyttad tydmaaraysta paljon. (Liite 3.) Lisdlehden tarkoitus
on pienentaa tyomaaraykseen Kkirjoitettavia vikoja ja helpottaa tydmaarayksen
lukua. Jos asentaja huomaa ajoneuvossa vian, hén kirjaa sen lisélehteen eik&

tyomaaraykseen niin kuin ennen oli tapana.

Ainoa ongelma on, etta lisélehted eivat kayta kaikki asentajat, vaan he tekevat

kuin ovat tottuneet ennenkin tekemaan. Talla hetkella lisalehdet ovat hallityéjoh-
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tajan kopin vieressa, joten uskon ettei asentajat aina muista ottaa lehtea ja sen
takia toimivat kuin ennen on toimittu. Luultavasti, jos huoltoneuvojat muistaisivat
laittaa lehden tydmaarayksen valiin jo siind vaiheessa kun asiakas varaa huol-

toa, niin lehtien kaytto yleistyisi huomattavasti.

Asentajat saisivat kirjoittaa myos lisadlehteen tarkemmin mitd on tehty ja mita
osia on taytynyt irrottaa, jotta ty6 on saatu tehtyd. N&ain huoltoneuvoja saa pa-
remman kuvan tyon laajuudesta ja osaa laskuttaa oikean maarén asiakkaalta.
Huoltoneuvoja sadastaa myos aikaa siina, ettei hanen tarvitse kysella asentajalta
mitd on tehty. Eli pyrittaisiin siihen, ettd asentajat eivat selitd yhdella sanalla

mit& on tehty.

6.4 Parkkipaikkakortti

Parkkipaikkakortti on kokonaan puuttunut Kayttdauto Oy:n Porin toimipisteen
toimintatavasta. (Kuva 4.) Laadunvalvojan tekemdassa tarkastuksessa kuitenkin
parkkipaikkakortti taytyisi olla jokaisessa avaimessa liitettyna ja ajoneuvon paik-
ka merkittyna. Joten suunnittelin alustavan mallin tuosta parkkipaikkakortista,
joka voisi tulla pesulapun kd&ntdpuolelle. Nain huoltoneuvoja voisi kysya ajo-
neuvon parkkipaikkaa asiakkaalta hanen tuodessa sitd huoltoon. Asentaja
saastyy turhalta etsimiseltd ja aikaa saastyy varsinaiseen huolto / korjaustoi-
menpiteeseen. Vastaavasti asiakkaan ei tarvitse etsia ajoneuvoaan, kun han on

saanut huoltoneuvojalta avaimen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



30

(] Auton péltdpesu (kasin)

— [] Auton pailtapesu (kasin)
— + pikavahaus ja sisasiivous

[T (] Harjakonepesu

H_l_l_H_H_H [] LeasePlan-kevytpesu

() Auton taysfixi

m! () Kestovahaus
(] Auton sisasiivous ja
kestovahaus
‘ Rekrrgis e e - .
T KAytTéAuTo

T ot

Kuva 4. Parkkipaikka- ja pesukortti.

6.5 Tyo6ajan riittavyys

Kuten kyselysta kavi ilmi, huoltoneuvojien tydaika ei riité kaikkiin tehtaviin joita
heiltd vaaditaan. He joutuvat jdAdmaan viikoittain ylitdihin, joka vaikuttaa yleiseen
tydmotivaatioon ja tyon rasittavuuteen. Tahan ongelmaan on kuitenkin tulossa
parannus, koska korjaamolle on palkattu tyontekija, joka alkaa hoitaa call cente-
ria. Tama tarkoittaa sitd, ettd huoltoneuvojat ehtivat paremmin palvelemaan
huoltotiskille tulevia asiakkaita. Kun call center alkaa kunnolla toimia, han ryhtyy
varaamaan huolto- ja korjausaikoja Porin ja Rauman toimipisteisiin. Joten tule-
vaisuudessa nakee, onko tama lisdys auttanut huoltoneuvojien tyénajan riitta-

vyyteen.

6.6 Huollon ajanvarausjarjestelméa

Kaikkien huoltoneuvojien taytyisi alkaa kayttdd uutta huollon ajanvarausjarjes-
telmaa. Nain saataisiin turha kahden jarjestelman kaytté poissuljettua. Huolto-

neuvojille voitaisiin myos jarjestdd uuden koulutuksen aiheesta, jotta he saisivat
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paremman pohjan jarjestelman kayton aloittamiselle. Nain my6s kynnys uuden

ajanvarausjarjestelman kayttamiselle pienenisi.
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytteen tarkoitus oli tutustua huollon ydinprosessiin ja tehda tyytyvaisyys-
kysely huoltoneuvoijille ja asentajille. Tavoitteena oli kehittda ja parantaa kor-
jaamon toimintaa. Vastausten ja havaintojen perusteella tein kehitysehdotuksia,

jotka mielestéani parantavat huollon toimintaa.

Kyselyn ja haastattelun perusteella suurimmat kehityskohteet olivat huoltoneu-
vojien ajan riittdvyys ja parkkipaikkakortin puuttuminen. Tyytyvaisyyskyselyssa
tuli myds muita kehittdmisehdotuksia ilmi, kuten esimerkiksi huollon ajanvaraus-

jarjestelméan uudelleenkoulutus.

Ehdotetut kehitysehdotukset ja tyytyvaisyyskyselyn tulokset toimitin jalkimarkki-
nointipaallikdlle, joka myéhemmin paattad otetaanko mitaan ehdotuksia kaytan-

toon.
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Liite 1. Tyotilauksen malliesimerkki

TYOTILAUS 72743

KAyTTOAUTO ||[[jIIMmmmm 20 B

Teitd palveli Dahlman Jaro/takuu

Maksaja. .. 8128213 KUITTI

DAHLMAN JARO OLAVI 2 7

84

Rek.numero . HCI-777 Kaupintanro

Tuloaika . . 13.06.13 Klo Valm.aika . 13.06.13 Klo 10:00

Maksuehto . PER HETI Valm.nro . . WAUZZZ8E4

Yht.tiedot 040

Viite . . . Takuuviite

Puh. . . . . 040 Puh. .

Avauspvm 13.06.13

Merkki . . . AUDI

Malli . . . 5D A4 AVANT 1.9TDI-8
. Teht.mallikd Moctt.nro. . AVF

~ Korj.mallikd Rek.pvm . . 07.10.22 / 04.06.09

% KM.

Rivi/Ty&vaihe

Asentaja 0.A Asentaija 0.A Asentaja O.A
1 KaMP KAMPANJAT TARKASTETTU:AVOIMIA KYLLA () BT (X)

2 01090006 HUOLTO (SOPEUTUVA) + NON STOP .
VAT
1,60

3 85181950 RAITISILMASUODATIN IRR+KIINN
VAI
0,10

4 01400050 JARRUNESTEHUOLTO .
VAT
0,50

5 01500000 GFS/OHJATTU VIANETSINTA
VAI TIEDOT PALVELIMELLE
0,60
- Kylmdkdynnistettédessd auto aluksi tehoton, kun kaynyt
hetken tehot palaavat takaisin
- Mittaristossa ei pala hdiridvaloja

KAYTTOAUTO OY Kotipaikka SEINAJOKI Y- tunnus 0653423-0
PL 19 (KORJUUNTIE 18) 28361 PORI Kaupparek.nro 393.136 VAT Fl06534230
Puh/Tel 02-6307300 Fax 02-6339001 www . kayttoauto.fi ALV.REK

\Jm‘aosg& -h\, 2.0 =

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



Liite 1

KAYTroAuTO [~ 22

TYOTILAUS

72743
Sivu 2

Teitd palveli Dahlman Jaro/takuu

Tilaaja .. 8128213

DAHLMAN JARO OLAVI

Maksaja. .. 8128213 KUITTI

DAHLMAN JARO OLAVI

Sovellamme Autoalan Kuluttajaneuvottelukunnan laatimia
moottoriajoneuvojen yleisid korjausehtoja.

Rivi/Ty&vaihe

Asentaja O.A Asentaja O.A Asentaija O.A
POLTTIMOT « ) OLIYMAARA
SULAT ( )
NESTEET ( ) PESUNESTEMAARA
JARRUNESTEET ( ) ALIHANKINTATYOT TARKAST. ( )
LISAYSOLJIY ( ) KOEAJO km kuittaus

Tyénjohtajan allekirjoitus

Tilaajan allekirjoitus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman

Sahkoéposti
KAYTTOAUTO OY Kotipaikka SEINAJOKI Y- tunnus 0653423-0
PL 19 (KORJUUNTIE 18) 28361 PORI Kaupparek.nro 393.136 VAT F106534230
Puh/Tel 02-6307300 Fax 02-6339001 www.kayttoauto.fi ALV .REK




Liite 2

Liite 2. Tyomaarayksen malliesimerkki

TYOMAARAYS 72743

KAyTTOAUTO ||| 202 o

Teitd palveli Dahlman Jaro/takuu

Maksaja. .. 8128213 KUITTI
DAHLMAN JARO OLA DAHLMAN JARO OLAVI :glq\
Rek.numero . HCI-T777 Kaupintanro
Tuloaika . . 13.06.13 Klo Valm.aika . 13.06.13 Klo 10:00
Maksuehto . PER HETI Valm.nro . . WAUZZZSE
Yht.tiedot 040
Viite . . . Takuuviite
Puh. . . . . 040 Puh. . . . .
Avauspvm 13..06.13
Merkki . . . AUDI 72743
Malli . . . 5D A4 AVANT 1.9TDI-8
' Teht.mallikd Moott.nro. . AVF
4 Korj.mallikd Rek.pvm . . 07.10.22 / 04.06.09
5 KM. 227877
" Rivi/Tybvaihe
Asentaija 0.A Asentaija O.A Asentaija 0.A
1 KAMP KAMPANJAT TARKASTETTU:AVOIMIA KYLLA ( ) EI (X)

<
“:2; 01090006 HUOLTO (SOPEUTUVA) + NON STOP .
VAI
1,60

l 85181950 RAITISILMASUODATIN IRR+KITINN
VAI
0,10

<z~ 01400050 JARRUNESTEHUOLTO .

VAI
0,50
—5=01500000 GFS/OHJATTU VIANETSINTA
VAI TIEDOT PALVELIMELLE
0,60

- Kylmakdynnistettdessd auto aluksi tehoton, kun kaynyt
hetken tehot palaavat takaisin
- Mittaristossa ei pala hdiridvaloja

f:s REK REKLAMOITU AUTOA TUODESSA
KAYTTOAUTO OY Kotipaikka SEINAJOKI Y- tunnus 0653423-0
PL 19 (KORJUUNTIE 18) 28361 PORI Kaupparek.nro 393.136 VAT FI06534230
Puh/Tel 02-6307300 Fax 02-6339001 www .kayttoauto.fi ALV.REK

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



Liite 2

TYOMAARAYS 72743

KAyTTOAUTO |||l 2 gl

Teitd palveli Dahlman Jaro/takuu

Tilaaja .. 8128213 Maksaja. .. 8128213 KUITTI
DAHLMAN JARO OLAVI DAHLMAN JARO OLAVI
Rivi/Ty&vaihe
Asentaja 0.A Asentaja O.A Asentaja 0.A

- Kuuluu satunnaisesti kolinaa takaa vasemmalta
- Oikea ajovalopolttimo palanut

sromiirs 3.6 [ESP

POLTTIMOT i )

SULAT (%) Jos Weenok L

NESTEET (~ ) PESUNESTEMAARA  —
JARRUNESTEET ( X ) ALTHANKINTATYOT TARKAST. ( )
LIsAvyséLay ( — ) KOEAJO 77 1887 km J O kuittaus

Sovellamme Autoalan Kuluttajaneuvottelukunnan laatimia
moottoriajoneuvojen yleisid korjausehtoja.

/4"@&1 { A '//Q/\ j/_/Oé/QB

I P . . . P
(Ijonjohtajan allekirjoitus Tllaﬁja\{ alleklrjo:. pv kk
\
sahkoéposti
KAYTTOAUTO OY Kotipaikka SEINAJOKI Y- tunnus 0653423-0
PL 19 (KORJUUNTIE 18) 28361 PORI Kaupparek.nro 393.136 VAT FI06534230
Puh/Tel 02-6307300 Fax 02-6339001 www kayttoauto.fi ALV.REK

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman




Liite 3. Lisalehtion malliesimerkki

Liite 3

KAyrréAuro

TYOMAARAYS: Audi
TEHDYT LISATYOT JA HUOMIOT

Soitettu/ Annettu h-a
Rivi nro B Lupa korjata

5 Lampag\&—wm\'sm \J\\ccgo\ Ueawmichisse [\m/@‘-{'“&"l

Tl bt Gsibha

m Moster Yot\haste vin \o\/(-\n \)o\vsk\ VU osemmacts, |9 D/C‘\LHE'ST}
%O\O\¥M\L\QC\(¢€V\ Yt | VAMashen pv\s‘aghx—bp\q\@\ WS | i

L] ]
L 1]
[ 1]
WA
L]
]

i -

T O 310

LAETYy.
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Liite 4

Liite 4. Kyselylomake asentajat

KYSELYLOMAKE

| Asentaja

Ympyroi jokaisen alapuolella luetellun kohteen oikealta puolelta numero, joka
kuvaa parhaiten mielipidettasi kohteen laadusta.
Kayta taulukon ylimmalla rivilléd olevaa arvosteluasteikkoa.

Asteikko

m

=

= 3

Tyytyvédisyys korjaamon eri osa-alueisiin o a o

= Hyva 3

= o

CJ =

o

=

1. Tydmotivaatio 1 2 3 4 5

2. \Varaosien toiminta & 2 3 4 5
3. Huoltoneuvojien toiminta 1 2 -3 | 4 5.l

| 4. Tyolle varattu aika e

5. Tydémaarayksen selkeys 1 2 3 4 5

6. TyOdympéristo ik 2 <} 2045 S

| 7. Kéytdssé olevat tyckalut / diagnoosilaitteet ok | 2 3 4 5

8. Tyon vaativuus yleisesti 1 2 3 4 5

Miké on suurin ongelmakohta minkd kohtaat paivittdin tydssési?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



Liite 4

PARANNUS/KEHITYS EHDOTUKSIA

Asentajat:

Varaosamyyjat:

Huoltoneuvojat/hallityéjohtaja:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



Liite 5

Liite 5. Kyselylomake huoltoneuvojat

KYSELYLOMAKE

Huoltoneuvoja / hallityénjohtaja / takuuké&sitteiijé

Ympyroi jokaisen alapuolella luetellun kohteen oikealta puolelta numero, joka
kuvaa parhaiten mielipidettési kohteen laadusta.
Ké&ytd taulukon ylimmalla rivilla olevaa arvosteluasteikkoa.

Asteikkoﬂ

m

=

T 3

Tyytyvaisyys korjaamon eri osa-alueisiin o . o

= Hyva 3

= B

B =

o

3

1. Ty®bmotivaatio b 2 3 4 5

2. Varaosien toiminta 2 2 3 4 5

3. Asentajien toiminta IR = T CREE E

4. Tydymparisto 1 2 3 4.1 8

| 5. Tyéajan riittavyys MRS e R
| 6. Tyodilmapiiri 1 2 3 5 |

7. Huva:n toiminta (huollonajanvaraus) 1 2 3 5

8.  Muut ty6hon tarvittavien ohjelmien toiminta | 2 3 | 2 | 5

Miké on suurin ongelmakohta minké kohtaat pdivittdin tydssési?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



Liite 5

PARANNUS/KEHITYS EHDOTUKSIA

Asentajat:

Varaosamyyjat:

Huoltoneuvojat/hallityéjohtaja:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaro Dahlman



