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Vuoden 2012 alussa tapahtuneen Haukipu-
taan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-lin
kuntien sosiaali- ja terveyshuollon toiminnal-
lisen yhdistymisen myéta muodostui Oulun
kaupungin Kuntoutuspalvelut. Oltiin tilantees-
sa, jossa aikaisemmat toimintakaytannot ja
kuntoutuspalvelut oli korvattava uusilla. Kun-
toutuspalveluiden tyontekijoiden oli raken-
nettava yhdessa uusi yhteinen toimintamalli.
Engestrom (1987, 1995) (1) kayttaa kasitetta
toimintajarjestelma kuvaamaan vakiintunutta,
tietyn paikallisesti organisoituneen yhteison
toimintakaytantoa. Vakiintuneisuus ilmenee
kuntoutusyksikdssa yhteison toimintaa varten
olemassa olevina erityisina valineina, vakiin-
tuneina sdantoina ja sisaisena tyonjakona.
Toimintajarjestelméan tarkein elementti on sen
toiminnan kohde, mihin tydntekijat pyrkivat
vaikuttamaan ja minka tuloksen he pyrkivat
saamaan aikaan. Kuntoutuspalveluiden toi-
mintamallin kehittamisen alkuvai-

heessa uuden organisaation
tyontekijoiden tuli tunnistaa ja
maarittéa yhteinen toiminnan
muuttunut koh-

de. Olikin
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tarkeaa tehda nakyvaksi uudistuksen edel-
lyttaméat muutokset vélineissa, sdanndissa ja
sisaisessa tydnjaossa.

Kuntoutuspalveluiden tuottamat palvelut
ovat laakinnallista kuntoutusta, jonka pyrki-
myksena on tukea kuntoutujan hyvinvointia,
elamantilanteen hallintaa ja edesauttaa kun-
toutujan itsenaista suoriutumista ja osallistu-
mismahdollisuutta paivittaisesta elamasta (2,
3, 4). Laakinnallisella kuntoutuksella tarkoi-
tetaan toimintaa, jolla autetaan kuntoutujaa
saamaan psyykkisen, fyysisen tai sosiaalisen
toimintakykynsa takaisin tai kompensoimaan
mahdollisia toimintakyvyn menetyksia (5, 2,
3, 4). Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 21) (5)
mukaan laakinnallisen kuntoutuksen kasite
on nykyisin usein korvattu toimintakykykun-
toutus-kasitteella, joka antaa ehka paremman
kuvan toiminnan kohdentumisesta.

Laakinnallisella kuntoutuksella viitataan
yleensa kuntoutuksessa kaytettaviin laaketie-
teellisiin tutkimuksiin ja niiden pohjalta kayn-
nistettaviin kuntoutujan fyysista ja psyykkis-
ta toimintakykya parantaviin toimenpiteisiin
(5). Terveydenhuoltolain mukaan laakinnal-
lisen kuntoutuksen toimenpiteisiin kuu-
luvat kuntoutusneuvonta, kuntoutusohja-
us, kuntoutujan toiminta- ja

tyokyvyn seka kuntou-
tustarpeen arviointi,
kuntoutustutkimus
seka erilliset terapiat
ja muut tarvittavat
kuntoutumista edis-
tavat toimenpiteet,
apuvalinepalvelut,
sopeutumisvalmen-
nus seka edella mai-




nituista kunkin yksilon kohdalla tarpeellisis-
ta toimenpiteista koostuvat kuntoutusjaksot
laitos- tai avohoidossa. (6, 7, 2, 3, 4.)

Oulun kaupungin Kuntoutuspalveluiden
toimintamalli sisaltaa yksityiskohtaisen
kuvauksen kuntoutuspalveluiden hyvasta
kuntoutuskaytannoésta. Taman mallin omis-
taa Oulun kaupungin Kuntoutuspalvelut,
ja mallin jatkokehittamisvastuu on Oulun
kaupungin Kuntoutuspalveluiden palvelue-
simiehella.

Tama, kadessasi oleva, tiivistetty raportti
on yhteistoiminnallisesti luotu yhteinen toi-
mintamalli, “Yhteinen mieli, yhteinen kieli”,
Kuntoutuspalveluiden toiminnan perustak-
si.

1.1 Osallistava kehittaminen

Asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kehittamisen lahtékohtana on,
ettei palveluita ole olemassa ilman kayt-
tajia. Palveluiden on vastattava kayttajien
tarpeita. Olipa palveluiden tuottajana kuka
tahansa, esimerkiksi kunnan yllapitama
terveyskeskus, on toiminnan kehittamisen
ytimessa asiakkaan tarpeisiin vastaaminen
omien resurssiensa, toiminta-ajatuksensa
ja yhteiskunnallisen roolinsa puitteissa. Or-
ganisaation nakokulmasta kehittamisessa
on kysymys jarjestelmista, malleista ja sys-
teemeista. Asiakaslahtoisyytta tarkastelta-
essa palveluntarjoajan nakdkulmasta kyse
on palveluiden kehittamiseen, organisoimi-
seen, tarjoamiseen ja johtamiseen liittyvis-
ta prosesseista. Asiakkaan nakokulmasta

asiakaslahtoisyydessa on kyse palvelun vas-
taamisesta asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen
ja saatuun palveluun liittyvista kokemuksista.
Asiakkaan kokemukset liittyivat tyontekijan
kohtaamisen ja vuorovaikutuksen laatuun ja
maaraan, palveluntarjoajan asenteisiin seka
mielikuviin ja odotuksiin, jotka asiakkaalla pal-
velusta on. (8.)

Pelkastaan asiakkaan osallistaminen kehit-
tamisessa ei riita. Organisaatio voi osallistaa
tyontekijansa tarjoamalla tyontekijalle mah-
dollisuuden kayttda kykyjaan ja innovatiivi-
suuttaan seka tehostaa asioiden pitkajanteista
ja suunnitelmallista kehittamista. Kehittamis-
toiminnassa tyontekijan toimijuus liittyy ta-
paan, jolla han ymmartaa oman suhteensa ke-
hittamiseen. Toimijuus ilmentaa tyontekijan
tahtoa toimia aktiivisesti, kokea ja olla olemas-
sa. Toimijuuden tunnolla tarkoitetaan toimijan
kasitysta siita, onko han toiminut tai voinut toi-
mia tilanteessa. Kehittamistydssa toimijuuden
tunto on siten riippuvainen toimijan osaami-
sesta ja valmiuksista seka mahdollisuuksista,
joiden kautta ja avulla toimijuus voi toteutua.
(9.) Kuntoutuspalveluiden tyontekijoiden osal-
lisuus kehittamiseen taattiin luomalla kehit-
tamisorganisaatio, joka mahdollisti kaikkien
osallistumisen ja sen, etta kaikki tyontekijat
saivat danensa kuuluviin.

1.2 Kehittimisorganisaatio

Toimintamallin rakentumisen edellytyksena
oli toimiva, kaikkia tyontekijoita osallistava ke-
hittdmisorganisaatio. Lahtdkohtana oli myds,
etta tyoryhmissa oli edustaja jokaisesta toi-
mipisteesta seka kaikkien ammattiryhmien




edustus. Talla taattiin myoés tiedonkulku eri
tyoryhmien ja koko kehittamisyhteisén jasen-
ten valilla. (Kuvio 1.) Kaikki tyéryhmatapaa-
miset, samoin kuin koko tydyhteison kehit-
tamistapaamiset, toteutettiin dialogisuutta
ja osallistavia dialogisia tydomenetelmia kayt-
taen. Palveluesimies ja tutkija-kehittajat olivat
mukana kaikissa tapaamisissa ja kehittamis-
paivilla. Tutkija-kehittajat olivat kaksi Oulun
seudun ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
ylemman korkeakoulututkinnon opiskelijaa.

LAAJENNETTU
TYORYHMA

OHJAUSRYHMA

KUVIO 1. Kehittimisorganisaatio ja sen
vuorovaikutteisuus.

Ydintyoryhma oli "ideoiva” tyéryhma, joka
koostui kuudesta tydntekijasta. Ydintyoryh-

man paaasiallisena tehtavana oli innovoida
kehittdmistoimintaa, laajentaa ja syventaa
kehittamiseen liittyvaa tietopohjaa yhteiséssa
seka organisoida ydinryhmassa kasiteltavien
asioiden levittaminen eteenpain laajennetulle
tyoryhmalle ja tydyhteis6on. Lisaksi ydintyo-
ryhman rooliin kuului kehittdmistyon kriittinen
arviointi.

Laajennettuun tyoryhmaan osallistuivat
kaikki ydintyoryhman jasenet seka kuusi tyo-
ryhmavastaavaa, kolme fysioterapeuttia ja
yksi kuntoutussuunnittelija. Laajennetun tyo-
ryhman paaasiallisena tehtavana oli levittaa
saamaansa tietoa tydyhteison sisalla, tyostaa
ydintyéryhmalta tulevia innovaatioita eteen-
pain, seka laajentaa ja syventaa kehittamiseen
liittyvaa tietopohjaa koko yhteisdssa.

Koko henkilostén osallisuus kehittamiseen
varmennettiin yhteisilla kehittamispaivilla.
Koko henkilostd koostui 66 eri ammattialojen
kuntoutustyon asiantuntijoista seka palvelue-
simiehesta ja ylilddkarista. Koko henkilosto
jatkoi ydintyéryhmassa ja laajennetussa tyo-
ryhmaéssa tuotettujen innovaatioiden edelleen
kehittamista seka tuotti niiden pohjalta uusia
innovaatioita.

Ohjausryhmaan kuuluivat palvelupaallikko,
palveluesimies, ylildakari, kehitystyota ohjaa-
va opettaja ja tutkija-kehittajat. Ohjausryhma
seurasi muun muassa kehittamistyon tuloksia
ja budjettia. Liitteessa 1 kuvataan eri tyéryhmi-
en tehtava, roolit, vastuut ja valtuudet.

(1) Engstrom 1987, 1995 (2) Asetus laakinnallisestda kuntoutuksesta 28.6.1991/1015; (3) Kuntoutus, 2012; (4)
Laakinnallinen kuntoutus. 2009, 15; (5) Jarvikoski & Harkapaa 2011, 21; (6) Poutiainen 2011; (7) Paatero & Leh- i
i mijoki & Kivekas & St&hl 2008, 33; (8) Virtanen & Duoheimo & Lamminmaki & Ahonen & Suokas 2011, 11-12, 21;

: (9) Antila 2012, 23, 27
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2 KUNTOUTUSPALVELUIDEN
TOIMINTAMALLI

Kuntoutuspalveluiden toimintamalli kiinnittyy
valtakunnallisesti kuntoutuksen yhteiskunta-
poliittisiin ja lainsaadannollisiin lahtékohtiin
seka kuntoutuksen uuden paradigman mukai-
siin teoreettisiin perusteisiin. Toimintamallin
taustalla on huomioitu myos valtakunnallisesti
maaritellyt hyvat kuntoutuskaytannaét ja laa-
tusuositukset (kuvio 2). Kehittamisprosessissa
on koko ajan asiayhteyteen kiinnitetty uutta
tutkimustietoa ja erilaisten valtakunnallisten
kehittamishankkeiden tuottamaa tietoa.

KUNTOUTUKSEN TEOREETTISET JA
TUTKIMUKSELLISET LAHTOKOHDAT

HYVA KUNTOUTUSKAYTANTO

KUVIO 2. Kuntoutuspalveluiden toimintamallin
perusteet.

Kuntoutuspalveluissa toteutetun toimintamal-
lin lahtokohtana ovat kuntoutujan tarpeet ja
niiden varhainen tunnistaminen. Kuntoutujan

tarpeet kaynnistavat kuntoutuksen suunnitte-
luprosessin ja oikein kohdennetut kuntoutus-
toimenpiteet. Kuntoutustoiminnan tavoitteena
on aina tuottaa vaikuttavia kuntoutuspalvelui-
ta. Toimintamallin keskiossa on kansallisesti
maaritellyt hyvat kuntoutuskaytannaot.

Hyva ja vaikuttava kuntoutuskaytdntd on aina
periaatteiltaan asiakas- ja perheldhtéista seka
kuntoutujan arjen tarpeista lahtevaa. Hyvéan
kuntoutuskdytannén kulmakivena on ndyttoéon
perustuva kadytanto, joka siséltaa sekd vaikut-
tavuustutkimuksista etta kuntoutuksen am-
mattilaisten kokemuksista saatavan tiedon yh-
distamisen ja kunkin kuntoutujan yksiléllisten
tarpeiden tunnistamisen. Hyvédn kuntoutuskay-
tdannén perustana on lisdksi yksilollisyyden ja
yhteiséllisyyden kunnioittaminen, oikea ajoitus,
ongelmien ja vahvuuksien tunnistaminen, tie-
don ja kokemusten soveltaminen, kuntoutujan
Jja myds omaisen tai perheen osallistuminen
Jja sitoutuminen sekd jarjestelmien avoin mo-
niammatillinen yhteistyé. (Paltamaa ym. 2010,
34-35.)

Kuntoutuspalveluiden perustehtava ja toimin-
nan tavoitteet rakentuvat yhteisen arvopohjan
ja viitekehyksen kautta kaikkia sitouttavaksi
hyvaksi kuntoutuskaytannoksi. Kaiken ytimes-
sa ja toimintaa ovat viitoittamassa arvot ja
eettiset lahtékohdat. Ekologiset ja ekokulttuu-
riset teoriat luovat pohjan asiakaslahtoiselle
toiminnalle. (Kuvio 3.)




EKOLOGISET JA EKOKULTTUURISET
TEORIAT

DIALOGISET TYOMENETELMAT

KUVIO 3. Kuntoutuspalveluiden toimintamalli.

Toimintamallin taustalla olevat teoriat kiin-
nittyvat aina moniammatilliseen toimintaan
yhdistaen kuntoutujan ja hanen toimintansa
omissa elinymparistoissa. Yhteinen viitekehys
rakentuu yhteisesti ymmarretyn toimintaky-
ky-kasitteen kautta, yhteisesta nakemyksesta
luotettavasta, mittareita hyédyntavasta toi-
mintakyvyn arvioinnista (TOIMIA-tietokanta)
seka toimintakyvyn kuvaamisesta ICF -toi-
mintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalista luokitusta kayttaen. Yhteinen
viitekehys (asiakaslahtoisyys ja moniammatil-
lisuus/monitoimijuus) ekologisten teorioiden
perusteella edellyttda dialogisten tydmenetel-
mien hallintaa. Yhteisiksi tyovalineiksi valikoi-
tuneet GAS -menetelma (tavoitteiden asetta-
misen ja arvioinnin menetelma) ja motivoiva
haastattelu rakentavat dialogisuutta.

2.1 Kuntoutuspalveluiden arvot
ja eettiset sitoumukset

Kuntoutuspalvelujen henkildstdé on sitoutunut
Uuden Oulun arvoihin ja tavoitteisiin Yhdisty-
missopimuksen mukaisesti. Kuntoutuspalve-
luille on luotu Yhdistymissopimuksen pohjalta
oma strategia vuonna 2011. Kuntoutuspalve-
luiden yhteisten arvojen puute tuli esille useita
kertoja keskusteluissa erilaisissa tyoyhteison
tapaamisissa. Arvoista ja tavoitteista keskus-
teleminen ja niiden yhdessa maaritteleminen
vahvisti tyéntekijoiden yhteista nakemysta
arvoista ja tyon tavoitteista seka keinoista nii-
den saavuttamiseksi. Jokaisen asiantuntijan
mahdollisuus keskustella ja vaikuttaa henki-
I6kohtaisesti yhteisten arvojen ja tavoitteiden
sopimiseen sitouttaa tyontekijat selvemmin
sovittuihin arvoihin ja tavoitteisiin. (1.)

Kuntoutuspalveluiden arvot myétailevat kun-
toutuksen yhteista arvoperustaa. Lisaksi
kullakin ammattikunnalla on omat arvonsa
ja eettiset sitoumukset, jotka ovat terveyden-
huollon arvojen mukaiset (2). Kuntoutuksen
perimmaisind arvoina on pidetty onnelli-
suutta, vapautta, oikeudenmukaisuutta ja
tasa-arvoa (3, 4, 5). Pyrkimys onnellisuuteen
liittyy kuntoutujan terveyden, hyvinvoinnin
ja toimintamahdollisuuksien edistamiseen.
Curtis (1998) kuvaa onnellisuutta arvona,
joka sisaltaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
ja tyytyvaisyyden tilan ja tunteen. Vapau-
della tarkoitetaan kuntoutujan itsemaaraa-
misoikeuden, autonomian, subjektiuden
ja valinnan mahdollisuuksien toteutumista
seka elamanhallinnan arvopaamaaran ko-
rostamista kuntoutusprosessin kaikissa
vaiheissa. Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo
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kuntoutuksessa haastavat yhteiskunnan huo-
lehtimaan kaikista kansalaisista tasapuolisesti
ja samojen periaatteiden mukaisesti. (2, 5, 4,
3.

Eri pienryhma- ja kehittamistyon tyéryhma-
tyoskentelyissa asiantuntijat pohtivat menet-
telytapoja Kuntoutuspalveluiden yhteisten
tavoitteiden ja arvojen luomiselle. Kaikki
tyoyhteison tyontekijat osallistettiin yhteis-
ten arvojen luomiseen pyytamalla jokaista
kirjaamaan Kuntoutuspalvelun tyoskentelyn
pohjana olevat omat tyohon liittyvat arvonsa
ja avaamaan oman ymmarryksensa naista
arvoista. Kaikkien tyontekijoiden kirjaamista
arvoista tehdyn analyysin pohjalta tydstettiin
Kuntoutuspalvelun kuntoutuksen yhteisia
arvoja tyoyhteison viiden eri tyéryhman ryh-
mapalavereissa. Yhteisen tyoskentelyn kautta
Kuntoutuspalveluiden kuntoutuksen yhteisiksi
arvoiksi maarittyivat: oikeudenmukaisuus,

tasa-arvo, luottamus ja tyotyytyvaisyys (tau-
lukko 1).

Kuntoutuspalveluiden vision lahtokohtana oli
kuntoutustoiminnan tavoitteet, joita tyonteki-
jat tyostivat aluksi kehittamistyohon liittyvissa
tyéryhmatapaamisissa. Kolme erillista tavoi-
te-ehdotelmaa esitettiin koko tyodyhteisoélle.
Tyoyhteison jasenet tyostivat tavoite-ehdo-
telmia pienemmissa tyéryhmatapaamisissa.
Kuntoutuspalveluiden kuntoutustoiminnan
tavoitteiden kautta maaraytyi Kuntoutuspalve-
luiden visio:

Kuntoutuspalvelut on hyvinvoiva tydyhteiso,
Joka tarjoaa laadukkaat ja yksildlliset palvelut.
Henkilbkunta on ammattitaitoista ja luotetta-
vaa. Kuntoutus on tasapuolista ja oikea-aikaista
Jja se suunnitellaan yhdesséa asiakkaan tarpei-
den ja tavoitteiden mukaisesti.
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tyontekijan ndkdkulmasta.

Asiakkaan nakékulma

Kuntoutuspalvelujen asiakkaat ovat
yhdenvertaisia. Heilld on oikeus
saada yksil6llisesti suunniteltuja
kuntoutuspalveluja tasapuolisesti ja
oikea-aikaisesti. Oikeudenmukainen
kuntoutuspaatos tehdaan kohtuulli-
sessa ajassa.

TAULUKKO 1. Kuntoutuspalveluiden kuntoutuksen yhteiset arvot ja niiden merkityksien avaaminen asiakkaan ja

Tyontekijan nakokulma

Tyonantaja kohtelee tyonteki-
joita samanarvoisina yksiléina
ja tydyhteison jasenina ja huo-
lehtii toiden jakautumisesta
oikeudenmukaisesti.

Kuntoutuspalveluissa asiakkaita
arvostetaan ja kohdellaan yhden-
vertaisina yksil6ina asuinpaikasta ja
kulttuuritaustasta riippumatta. Asi-
akas on aktiivisesti mukana suun-
nittelemassa omaa kuntoutustaan.

Kuntoutuspalveluissa vallitsee
keskinainen kunnioitus ja arvostus
tyontekijoiden valilla. Kaikilla on
oikeus tuoda esille erilaisia nake-
myksia ja niitd kuunnellaan.

Kuntoutuspalveluissa asiakas voi
luottaa siihen, etta hanta kohdel-
laan tasavertaisena, arvokkaana ja
osallistuvana yksilona, ja hanella
on mahdollisuus saada ammattitai-
toista ja asiantuntevaa kuntoutus-
ta. Asiakas voi luottaa terapeutin
vaitiolovelvollisuuteen.

Kuntoutuspalveluiden tyonte-
kijat ja tydonantaja arvostavat ja
luottavat toisiinsa ja toistensa
ammattitaitoon.

Asiakas kokee olevansa tervetullut
ja hanelle valittyy asiantunteva,
motivoitunut ja avoin ilmapiiri.
Terapia tapahtuu turvallisessa, viih-
tyisdssa ja asianmukaisessa tilassa.
Asiakas lahtee terapiasta tyytyvai-
sin mielin. Kuntoutuspalveluissa
asioiminen on asiakkaalle viikon
kohokohta.

Kuntoutuspalveluissa on tyonte-
kijoiden hyvaa ammattitaitoa ja
tyohyvinvointia edistava ilmapiiri
seka esimiehen tuki tyontekijalle ja
tyolle.

@ Oulun kaupungin Kuntoutuspalveluiden toimintamalli




2.2 Ekologiset ja
ekokulttuuriset teoriat
toiminnan taustalla

Kuntoutuspalveluiden kaytantéa ohjaavaksi
yhteiseksi teoreettiseksi viitekehykseksi voi-
tiin tunnistaa ekologiset ja ekokulttuuriset
teoriat. My6s Kuntoutuspalveluiden eri asian-
tuntijoiden yhteiseksi tyovalineeksi nousseen
GAS (Goal Attainment Scailing) -menetelméan
perusperiaatteet voidaan kiinnittaa ekologisiin
taustateorioihin.

Kuntoutuksen ekologinen ja ekokulttuurinen
viitekehys perustuu nakemykseen, etta ihmi-
sen elamankulku on hanen ja hanen toimin-
taymparisténsa vuorovaikutuksen tulosta.
Sen mukaan ihmisen elaméankulkua ja hanen
kuntoutumistaan maaraavat yksildllisten te-
kijoiden ohella monenlaiset yhteiskunnalliset
ja ymparistotekijat, joihin voidaan vaikuttaa
kuntoutustoiminnan avulla. Ymparisto tulee
ymmartaa laajana kokonaisuutena, johon
sisaltyvat perhe ja lahiyhteisd, koulutus- ja
tydorganisaatiot seka yhteiskunta ja sen arvot,
normit ja palvelujarjestelmét. (6.) Ekologisessa
ja ekokulttuurisessa ajattelussa korostetaan
yksilon aktiivista osallisuutta seka ymparis-
ton merkitysta kuntoutustoimintaa ohjaavana
tekijana. Lahtokohtana voi olla esimerkiksi
kuntoutujan ja hanen lahiyhteisénsa toiminta-
tapojen ja valintojen huomioon ottaminen osa-
na kuntoutujan arkielaman jarjestamista. (2.)

Kuntoutujan kanssa tehtava yhteistyo voi eko-
kulttuurisen teoriaan perustuen olla vain kun-
toutujan nakemyksista ja tarpeista lahtevaa
kuntoutujalahtoista toimintaa. Talldin yhteis-
tyo perustuu tasavertaiseen kumppanuuteen,

jossa ammatti-ihmiset ja kuntoutuja tuovat
oman asiantuntemuksensa yhteiseen kayt-
toon ja tilanteeseen. Arvioitaessa kuntoutujan
toimintakyvyn edistymista arjen rutiineissa ja
vuorovaikutustilanteissa on oleellista ymmar-
taa kuntoutujan oma asiantuntijuus, koska
vain kuntoutuja itse osaa kertoa, millaisessa
arjessa ammatti-ihmisten ohjeet toimivat.
Hyvaa ammatillista toimintaa ja osaamista
on tunnistaa kuntoutujan omat tarpeet ja
tavoitteet arjen toimintoja muokkaaviksi kun-
toutusta tukeviksi rutiineiksi hanen omassa
toimintaymparistéssaan. (7.)

2.3 Kokonaisvaltaisuus
kuntoutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa

Yhteisen keskustelun tuloksena Kuntou-
tuspalveluissa syntyi vahva kasitys siita,
etta kaikkia laakinnallisen kuntoutuksen eri
ammattiryhmia yhdistava tekija on "toimin-
takyky”. Toimintakykyyn liittyvan yhteisen
tietoperustan luomisen haasteena oli yhden-
mukaistaa toimintakyvyn arviointikaytannot ja
toimintakyvyn kuvaamiskaytannét. Jo ennen
kehittamistyon aloittamista tyoyhteisdssa oli
paljon toimintakykyyn liittyvaa monialaista
osaamista, kuitenkin yhteiset toimintakaytan-
teet puuttuivat.

Jotta toimintakyvysta voidaan saada luotet-
tavaa tietoa, on kaytettava patevia, kyseiseen
tarkoitukseen kehitettyja toimintakyvyn
mittaamis- ja arviointimenetelmia. Arviointi-
menetelmien valintaan, kayttoon ja tulosten
tulkintaan tarvitaan moniammatillista asian-




tuntemusta. Arvioinnin pohjaksi soveltuvia
tutkimustietoon pohjautuvia mittareita loytyy
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapita-
masta TOIMIA-tietokannasta (http:/www.thl.
fi/toimia/tietokanta/). Erilaisten arviointime-
netelmien kayton lisaksi kokonaisvaltaisessa
toimintakyvyn arvioinnissa tarvitaan keskus-
teluja asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa,
paivittaisista toiminnoista selviytymisen ha-
vainnointia ja ymparistotekijoiden selvittamis-
ta. 8,9, 10.)

Maailman terveysjarjest6 WHO (2007) (11)
kuvaa kuntoutujan toiminnallista terveytta
toimintakyvyn, toiminnanrajoitteiden ja tervey-
den kansainvalisen luokituksen avulla (ICF).
ICF -luokituksessa toimintakyvylla tarkoite-
taan yksilon, hanen laaketieteellisen tervey-
dentilansa ja yksiloon liittyvien kontekstuaa-
listen eli tilannekohtaisten tekijoiden valisen
vuorovaikutuksen myoénteisia piirteita. Toimin-
takyvyn tasoja (toimintakyky ja -rajoitteet osan
osa-alueita) ovat ruumiin/kehon toiminnot ja
rakenteet seka suoritukset ja osallistuminen
arkielaman ja yhteiskunnan toimintaan. Ruu-
miin/kehon toiminnoilla tarkoitetaan elinjar-
jestelman fysiologisia ja psyykkisia toimintoja.
Ruumiin rakenteet viittaavat ruumiin anato-
misiin osiin, kuten elimiin, raajoihin ja naiden
rakenneosiin. Suoritukset ovat niita toimia ja
tehtavia, joita yksilo toteuttaa. Osallistumisella
tarkoitetaan yksilon osallisuutta elaman ja yh-
teiskunnan tilanteisiin seka erilaisia sosiaalisia
rooleja. (12, 6.)

Kontekstuaaliset tekijat jaetaan ymparisto- ja
yksilétekijoihin. Ympéaristotekijoilla viitataan
sen fyysisen, sosiaalisen ja asenneympariston
piirteisiin, jossa ihmiset elavat ja asuvat. Ym-
paristotekijoita tarkastellaan kahdella tasolla:
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yksittaisen ihmisen ja yhteiskunnan tasolla.
Yksilotekijoilla tarkoitetaan yksildn ominai-
suuksia ja hanen henkilokohtaiseen elamaan-
sa liittyvia tekijoita, jotka osaltaan maarittavat
yksilon toimintaa ja osallistumista. Laajan so-
siaalisen ja kulttuurisen vaihtelun vuoksi yksi-
I6tekijoita ei luetella ICF -luokituksessa. (12, 6.)

Asiakkaan aanella. Odotuksia ja arvioita
vaikeavammaisten laakinnallisesta kuntou-
tuksesta -teoksessa Jarvikoski, Hokkanen ja
Harkapaa (2009, ) toteavat, etta laakinnallisen
kuntoutuksen perimmaiseksi tavoitteeksi voi-
daan tulkita kuntoutujan kuntoutumisen ete-
neminen ICF -viitekehyksessa suoritusten ja
osallistumisen osa-alueilla. Naiden osa-aluei-
den pohjalta voidaan tarkastella myds kuntou-
tuksen tuloksia, joissa tavoitellaan muutosta
kuntoutujan arkielaman selviytymisessa,
elamanhallinnassa tai suhteessa tyéhon tai
koulutukseen.

(Asiakkaan dénelld. Odotuksia ja arvioita vaikeavam-
maisten lddkinnéllisestd kuntoutuksesta http.//www.
kuntoutussaatio.fi/files/161/Asiakkaan_aanella.pdf)

Kuntoutuspalveluiden toimintakaytannossa
kuntoutujan toimintakyvyn ja kuntoutuksen
tarpeen arviointi seka tavoitteiden asettami-
nen keskittyvat ymparisté- ja yksilotekijoihin
seka suoritukset ja osallistuminen -osa-alu-
eisiin huomioiden ICF:n vuorovaikutteisen
kokonaisuuden. Kuntoutujan toimintakyvyn
arvioinnissa korostuvat kuntoutujan keskeisiin
elamanalueisiin liittyvat asiat. Kuntoutuspal-
veluiden kuntoutustoiminnan paamaarana
on toiminnan tuloksena tuottaa kuntoutujalle
mahdollisimman hyva elamé&, omatoimisuus
ja sujuva arki.




2.4 Dialogiset tyomenetelmat

Asiakkaan aanella -tutkimus tuo esille asia-
kaslahtoisyyden kehittamistarpeet. Aidon
asiakaslahtoisyyden toteutumiseen tarvitaan
dialogisia menetelmia. Dialogisissa mene-
telmissa kuten dialogisuudessa, on tarkeinta
toista ihmista kunnioittava kohtaaminen ja
kuunteleminen seka ratkaisuja etsiva ja tu-
levaisuuteen suuntautuva katsantokanta.
Tarkoituksena on pohtia yhdessa siten, etta
erilaiset ajatukset, olettamukset ja merkityk-
set tulevat ymmarrettaviksi, jopa siten, etta se
haastaa kyseenalaistamaan omia ajatuksia.
Nain synnytetdan yhdessa sellaista, mita ei ol-
lut kenellakaan alussa. Dialogisuus tarkoittaa
vuoropuhelua, monidanisyytta ja vastavuorois-
ta vaikuttamista erilaisten osallistujien kesken.
Yhta tarkeaa on kuulla muiden nakemyksia
kuin esittaa omia nakemyksiaan. Dialoginen
vuorovaikutus antaa kaikille mahdollisuuden
puhua ja tulla kuulluksi. Se tarkoittaa puhu-
mista, kuulluksi tulemista, toisten kuuntelua,
tasa-arvoista osallistumista ja osapuolten
tasavertaista kohtaamista. Kaikki osallistujat
ovat asiantuntijoita. (13, 14.)

Dialogisuus soveltuu tyon kehittamiseen
peruselementtiensa reflektiivisyyden ja vas-
tavuoroisuuden vuoksi, koska siten avautuu
mahdollisuus pohtia ja jakaa toimivia tyokay-
tanteita ja ajatuksia tyosta (ks. 13, 14). Tyon
kehittamisessa dialogisuus mahdollistaa

hiljaisen tiedon esiin paasemisen. Kehitta-
mistydssa dialogiset menetelmat edellyttavat
hyvaa yhteista etukateisvalmistelua, hyvan
tunnelman luomista, keskusteluaiheiden tee-
moittamista, kaikkien aanten saamista esille
toiminnallisilla menetelmilla, vuoropuheluun
rohkaisemista ja nakékulmien arvostamista
(ei yksimielisten kantojen naulaamista), toimi-
vien ja ei toimivien kokemusten vaihtamista
seka avointa yhdessa toimimista eli osallistu-
mista ja sen mahdollistamista.

(Kokko, R. & Koskimies, M. 2007. Ennakointidialogit mo-
niammatillisena yhteistydmuotona: dialogisten verkos-
topalaverien vélitén palaute. Helsinki. Stakes.)

(Seikkula, J. & Arnkil, T. 2005. Dialoginen verkostotyé.
Helsinki. Tammi. Hakupéivéd 6.4.2013 http.//www.thl.fi/
thl-client/pdfs/93ae45f6-b7c4-403f-9dff-643b813972bf)

(1) Vataja 2009, 141-144; (2) Koukkari 2010, 21, 23, 27; (3) Dougherty 1991, 8-9; (4) Curtis 1998, 45-46; (5) Jarvi-
koski & Harkapaa 2004, 30; (6) Jarvikoski & Harkapaa 2011, 51. 96-97; (7) Maatta 2001, 28; (8) Paltamaa, Karhula,
Suomela-Markkanen, & Autti-Ramo 2011, 108; (9) Vammaispalvelujen kasikirja 2011 hakupaiva 19.11.2011; (10)
Lahtokohdat, TOIMIA 2011, hakupaiva 18.11.2011; (11) WHO (2007); (12) (ICF 2004, 7-8, 16, 10,12, 208; (13) (Kokko,
Koskimies 2007, 12, 13; (14) Seikkula & Arnkil 2005, 56




Hyva kuntoutuskaytinto




,.:‘1? yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan
hyvalla kuntoutuskadytanndélla tarkoitetaan sita

kuntoutuskaytantéd, jota noudatetaan Kelan
Ja julkisen terveydenhuollon kuntoutuksessa
yleisesti hyvéksyttyna. Téllainen kuntoutus
pohjautuu vakiintuneeseen ja kokemusperai-
sesti perusteltuun kuntoutuskaytantoon tai
tieteelliseen vaikuttavuustietoon. Kuntoutuk-
sen tulee perustua erityisasiantuntemukseen ja
erityisosaamiseen sekd olla tarpeellista tyo- tai
toimintakyvyn turvaamiseksi tai parantami-
seksi. Kuntoutujan tarpeiden ja tavoitteiden
huomiointi on kuntoutuksen ldhtokohta. Tama
mahdollistaa kuntoutujan sitoutumisen kun-
toutukseen ja kuntoutumista edistévien toimin-
tojen riittdvan toistamisen arjessa. (1.)

Oulun kaupungin Kuntoutuspalveluiden hyva
kuntoutuskaytanto yhdistaa kuntoutuksen teo-
reettiset ja kasitteelliset lahtokohdat kuntou-
tuksen yhteisiin tyovalineisiin ja -menetelmiin
seka arvopohjaan (kuvio 4).

-

EKOLOGISET JA EKOKULTTUURISET
TEORIAT

DIALOGISET TYOMENETELMAT

GAS -MENETELMA, MOTIVOIVA
HAASTATTELU

KUNTOUTUJALAHTOINEN
MONIAMMATILLINEN TOIMINTA

KUVIO 4. Kuntoutuspalveluiden toimintamalli ja sen
viitekehys.

Hyvan kuntoutuskaytannén perustana on
kuntoutujalahtéinen ja kuntoutujan tarpeista
lahteva oikea-aikainen kuntoutus. Kuntoutus
on kohdennettava oikein ja aloitettava varhai-
sessa vaiheessa. Kuntoutustoiminnassa on
tunnistettava tavoitteellisuus, suunnitelmal-
lisuus, prosessinomaisuus, monialaisuus ja
moniammatillisuus (2). Kuntoutujan toiminta-
kyky arvioidaan kokonaisvaltaisesti luotettavil-

ki ! o la arviointimenetelmilla tunnistaen héanen toi-
wmintakykyynsa liittyvat vahvuudet ja haasteet.
it | y(}“_‘a kuntoutus on vaikuttavaa ja tuloksellista

kp’ntoutujan arjen toimintaympéristéihin sidot-
tuay, jolloin kuntoutuja on aidosti osallinen ja
sitotjtunut kuntoutukseensa. Edellytyksena
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hyvalle kuntoutukselle on kuntoutuksen eri
vaiheiden ja prosessien nivoutuminen toisiin-
sa. (1)

Kuntoutuspalveluiden kuntoutujalahtéisen
toiminta ilmenee yhteiseksi tyovalineeksi va-
litun GAS -menetelman kaytossa. GAS -me-
netelmaa tullaan kayttamaan sekda moniam-
matillisesti kuntoutujan kuntoutustavoitteiden
asettamisessa ja tavoitteiden saavuttamisen
arvioinnissa seka yksittaisen terapian tavoit-
teiden suunnittelussa. GAS -menetelman
systemaattinen kayttdminen kuntoutuksen
suunnittelussa ja suunnitelman toteutuksen
arvioinnissa on kehittamisvaiheessa.

Moniammattillinen yhteistyd toteutuu Kun-
toutuspalveluissa paaasiassa eri ammattiryh-
mien asiantuntijoiden yhteydenpidon kautta,

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Tieteiden valinen

oooooooooooooooooooooo
.

Monitieteinen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eri asiantuntijat tuovat osaami-
sensa ja nakokulmansa tiedoksi
muille, vuorovaikutus on va-
haista.

ooooooooooooooooooooo

: YhteistyOssa jaetaan vastuu ja
: keskustellaan, tieteen- ja toimi-
: joiden rajat ovat selvat.

jossa jokainen asiantuntija arvioi kuntoutujan
toimintakykya omasta ammatillisesta nako-
kulmastaan ja tuo saamansa tiedon yhteiseen
kayttoon (ks. kuvio 5).

Kuntoutujan toimintakyvysta saadun tiedon
pohjalta laakari laatii kuntoutustyéryhman
kanssa kuntoutujan kuntoutussuunnitelman
kirjallisesti. Kuntoutuspalveluissa moniamma-
tillisen yhteistydn ymmarretaan olevan myods
kuntaorganisaation sisalla muiden hyvinvoin-
tipalveluja seka sivistys- ja kulttuuripalveluja
tuottavien toimijoiden kanssa tapahtuvan
eri ammattiryhmien asiantuntijoiden yhteis-
toimintaa. Yhteistoimintaa on toteutettu pe-
rinteisesti lilkkuntapalveluiden ja sivistys- ja
kulttuuripalveluissa paivahoidon kanssa.
Moniammatilliseksi yhteistyoksi ymmarretaan
my0s organisaation ulkopuolelle suuntautuva
moniammatillinen verkostotyd, jota on ollut
muun muassa Oulun yliopistollisen sairaalan
toimijoiden kanssa. Nain Kuntoutuspalvelui-
den moniammatillisuus painottuu monitietei-
seen yhteistydhon, mutta siina on elementteja
tieteiden valisesta moniammatillisesta yhteis-
tyosta (taulukko 2).

Poikkitieleellinen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Kuntoutujalla on aktiivinen

: rooli, kaikki ovat tietoisia

: omasta ja toisten rooleista

: seké erityisosaamisesta, kaik-
ki oppivat toisiltaan, sitoudu-
taan toimimaan kuntoutujan
hyvaksi yli tieteen- ja ammatti-
rajojen.

KUVIO 5. Moniammattillisen yhteistyén malli (McCollum & Huges 1990; Woodruff & McGoningel 1990).




TAULUKKO 2. Moniammatillisen yhteistyon toimintamallit (soveltaen Veijola 2004).

Toimintamallia
kuvaavat
tekijat

Monitieteellinen
(multidisciplinary)

Kukin tiimin jasen
arvioi erikseen

Tieteiden valinen
(interdisciplinary)

Kukin tiimin jasen arvioi
erikseen

Poikkitieteellinen
(transdisciplinary)

Kukin tiimin jasen arvioi
erikseen

Kuntoutuja tapaa
tiimin jasenet
yksitellen

Kuntoutuja tapaa tiimin
tai sen edustajan

Kuntoutuja on taysivaltai-
nen ja aktiivinen tyéryhman
jasen.

Tiimin jasenet teke-
vat kuntoutussuunni-
telman kukin omalta
alaltaan.

Tiimin jasenet tekevat
erilliset suunnitelmat
yhdessa.

Tiimi ja kuntoutuja yhdessa
laativat suunnitelman, joka
perustuu kuntoutujan tarke-
ysjarjestyksiin, tarpeisiin ja
voimavaroihin

Tiimin jasenet toteut-
tavat omaan alaan-
sa kuuluvan osan
suunnitelmasta.

Tiimin jasenet toteut-
tavat osansa suunni-
telmasta ja osallistuvat
muuhun toteutukseen
mikéli mahdollista.

Tiimin jasenet ja kuntoutuja
toteuttavat suunnitelman
yhdessa.

Epavirallista

Ajoittain tapauskoh-
taisia kokouksia ja
neuvotteluja

Saannolliset kokoukset,
joissa taitotietoa jaetaan
tyoryhman jasenten kesken

Tiimin jasenet pita-
vat tarkeana muilta
tieteenaloilta saata-
vaa apua.

Tiimin jasenet halua-
vat ja voivat kehittaa,
jakaa ja vastata palve-
luista, jotka ovat osa
kokonaissuunnitelmaa.

Tiimin jasenet vuoroin
opettavat ja oppivat seka
tekevat yhteistyota yli am-
matillisten rajojen toteut-
taakseen yhdessa sovittua
suunnitelmaa.

Taydennyskoulutus
itsenaisesti ja kukin
omalla alallaan

Taydennyskoulutus
itsenaisesti joko omalta
tieteenalalta tai toisilta
oppien

Olennainen osa kokoon-
tumisista kaytetaan opis-
keluun yli tieteenalojen
seka tiimityoskentelyn
opettelemiseen
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Kuntoutujan osallisuutta kuvataan usein tar-
kedksi asiaksi asiakastyossa. Kuntoutuja on
oman elamansa asiantuntija. Kuntoutuspal-
veluissa korostetaan kuntoutujan aktiivista
osallisuutta ja vastuunottoa omassa kuntou-
tumisessaan ja mahdollisuuksien mukaan
siihen liittyvassa paatoksenteossa. Kuviossa
6 on kuvattu kuntoutujan mahdollisuus osal-
lisuuteen omassa kuntoutumisprosessissaan
kuntoutujan osallisuuden portaiden avulla.

Kuntoutujan osallisuuden lisdamisella halu-
taan painottaa osallisuuden voimaannuttavaa
merkitysta. Kuntoutujan arki muodostaa sen
todellisen toimintaymparistén, jossa han elaa
ja kuntoutuu. GAS -menetelman kautta kun-
toutujan tavoitteiden asettamisessa nahdaan
tarkeaksi kuntoutujan arjessa tapahtuva ta-
voitteellinen kuntoutuminen ja osallistuminen
mm. perheensa elamaan, harrastustoimin-
taan, tydohon ja koulun kayntiin.

OSALLISUUDEN PORTAAT

Kuntoutuspalveluissa kuntoutujan kuntoutuk-
sen suunnittelu- ja toteutusvastuu on ammat-
titaitoisella ja moniammatillisella kuntoutus-
tyoryhmalla. Kuntoutujan arjessa selviamista
tarkastellaan joko yksittaisen asiantuntijan tai
useamman asiantuntijan arvioidessa kun-
toutujan toimintakykya, kuntoutustarvetta
ja kuntoutukselle asetettuja tavoitteita. Kun-
toutustarpeen arvioinnissa huomioidaan laa-
ja-alaisesti kuntoutujan kuntoutuksen tarve ja
tavoitteet.

Kuntoutuspalvelut vastaavat omalta osaltaan
perusterveydenhuoltoon liittyvasta kuntou-
tujan kuntoutussuunnitelman laadinnasta
yhteisty6ssa kuntoutujan ja/tai hanen omai-
sensa tai muun laheisensa kanssa. Kuntou-
tujaa haastatellaan, yksittainen asiantuntija
tai useampi asiantuntija arvioi kuntoutujan

Vallan ja vastuun

jakaminen
Mukana Kuntoutujan kans-
paatoksenteossa sa jaetaan valtaa
Nakemysten {300 A vastuuta
huomioon : a4 Ol
ottaminen : mukana paatok-

oooooooooooooo

Tukea mielipiteen
ilmaisuun

.

secccccccccccccccccccccnne huomioon

: Kuntoutujaa tue-
: taan kertomaan

.

............. 'oooooo.o-oooo mlellplteensa
Kuntoutujaa

kuullaan

secscccscscecescscscccccne senteossa
. Kuntoutujan
. nakemys otetaan

KUVIO 6. Kuntoutujan osallisuuden portaat (mukaillen Shier H., 2001).




toimintakykya ja kuntoutuksen tarpeen. Kay-
téssé ovat kuntoutujan aikaisempaan kuntou-
tukseen liittyvat kuntoutuspalautteet ja/tai
erityistyontekijoiden lausunnot. Moniamma-
tillinen kuntoutustyéryhma laakarin johdolla
laatii monialaisen tiedon perusteella kirjallisen
kuntoutussuunnitelman. Kuntoutuja ja/tai
hanen omaisensa tai muu laheinen ei ole pai-
kalla kuntoutussuunnitelman laadintatapahtu-
massa. Kuntoutuspalveluiden moniammatil-
linen kuntoutustyéryhma seuraa kuntoutujan
kuntoutuksen toteutumista ja kuntoutuksen
vaikuttavuutta kuntoutusjakson paattyessa.
Jokainen asiantuntija kdyttaad kuntoutuksen
vaikuttavuuden arviointiin joko omaan ammat-
tiinsa liittyvia itse valitsemiaan arviointime-
netelmia tai ammattiryhman sisalla sovittuja
yhteisia arviointimenetelmia. Eri ammattiryh-
mien asiantuntijat eivat ole yhteisesti sopineet
kaytettavien arviointimenetelmien perusteista.
ICF -luokitus toimii joidenkin asiantuntijoiden
kuntoutustoiminnan tausta-ajatusmallina,
mutta se ei ole yhteisesti kaytdssa oleva kun-
toutuksen suunnittelun, tavoitteiden asettelun

ja vaikuttavuuden arvioinnin kuvauksen toi-
mintamalli.

Kuntoutuspalveluiden moniammatillisen
tyoyhteison laaja-alainen jakautuminen alu-
eellisesti on ohjannut toiminnan kehittami-
sen seka rakenteellista etta menetelmallista
kehittamista. Kuntoutuspalveluiden yhteinen
toimintamalli tuo koko tydyhteisolle yhteisen
kuntoutuksen viitekehyksen seka toimijoille
yhteisia toimintatapoja ja tyovalineita arjen
tyohon. Tyoyhteison eri ammattihenkilot ovat
yhdessa hakeneet yhteista ymmarrysta kun-
toutuksesta seka yhteista kasitteellista pohjaa
keskusteluun.

Hyva kuntoutuskaytanto edellyttaa, etta kaikki
eri alojen asiantuntijat pitavat ylla tietojaan ja
taitojaan jatkuvalla kouluttautumisella. Kun-
toutuspalveluissa suunnitellaan asiantunti-
joiden ammatillista koulutusta tyontekijéiden
kiinnostuksen ja tyoyhteison tarpeiden mu-
kaan.
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GAS -menetelma on kuntoutujan kuntou-
tuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin
apuvéline. Kuntoutuspalveluiden asiantuntijat
paatyivat GAS -menetelmaan, koska se on
asiakaslahtdéinen ja moniammatillinen tyo-
véaline arjen tyohon. GAS -menetelma sovel-
tuu arvioimaan minka tahansa intervention
aikaansaamaa muutosta, sen vuoksi sita on
sovellettu monilla eri tieteenaloilla. (3, 4.)

GAS -menetelman kayton on esitetty rohkai-
sevan kuntoutujia aktiiviseen rooliin omassa
kuntoutumisprosessissaan, lisadavan vuorovai-
kutusta kuntoutustyontekijoéiden ja kuntoutu-
jan valilla seka kehittavan moniammatillisen
tiimin yhteistyota asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. GAS -menetelma lisda myos
kuntoutuksen organisointia ja suunnitelmal-
lisuutta asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
(9.) Kuntoutuksen suunnittelussa tulee huo-
mioida selkeiden, yksildllisten ja realististen
tavoitteiden asettaminen. Hyvan kuntoutus-
tavoitteen voidaan maaritella olevan spesifi,
mitattava, saavutettavissa oleva, realistinen ja
oikein ajoitettu. (6.)

GAS -menetelman avulla kuntoutujaa voi-
daan motivoida ja tukea sitoutumaan omaan
kuntoutukseensa. GAS -menetelméa korostaa
kuntoutujalahtoisyytta ja tavoitteiden yksilol-
lista nakdokulmaa. Menetelma on yksil6llinen,
jokaiselle kuntoutujalle erikseen laadittava
tavoitteiden toteutumisen arviointivaline, jos-
sa tavoitteiden toteutumista arvioidaan stan-
dardoidulla tavalla. ( 5.) Taman menetelman

avulla kuntoutujan kuntoutuksesta saadaan
tavoitteellista ja kuntoutuksen vaikuttavuudel-
le nayttoa. GAS -menetelméan kayton lahtokoh-
tana on, etta kuntoutuja on oman elamansa
asiantuntija.

Kuntoutujalle tarkeiden tavoitteiden tunnista-
miseksi kaytetdan haastatteluja, joiden avulla
voidaan selvittda kuntoutuksen kannalta kun-
toutujalle merkitykselliset asiat. Tavoitteille
asetetaan realistinen aikataulu ja maaritellaan
selkeda muutoksen indikaattori viisiportaisel-
la asteikolla. Tavoitteiden tunnistamiseksi
kaytettyjen haastattelujen lahtékohtana ovat
ammattihenkilén ja kuntoutujan vuorovaiku-
tustaidot seka henkildiden valinen dialoginen
vuorovaikutus.

GAS:n kayttoa harjoiteltiin koko kehittamisyh-
teisdn kehittamispaivilla seka paivien valisena
aikana. Kaytannon harjoittelu organisoitiin
siten, etta kaikki tyontekijat olivat siina osalli-
sina. Osa kehittamisyhteison ammattilaisista
nimesi GAS:n kayton selkeaksi kehittamisen
kohteekseen omassa tyossaan.

(Autti-Ramé, 1., Vainiemi, K., Sukula, S. & Louhenperé, A.
GAS -menetelmd. Késikirja. Versio 2. http.//www.kela.fi/
in/internet/liite.nsf/(WWWAIIDocsByld)/68378A01AEDE-
D3A1C2257727003F01B0/$file/GAS _kasikirja_100518.pdf)




Kuntoutuspalveluiden toiminnassa on tarkeaa
toista ihmista kunnioittava kohtaaminen ja
kuuleminen seka tulevaisuuteen suuntautu-
va katsantokanta. Tarkoituksena on yhdessa
pohtiminen siten, ettd on mahdollisuus tuoda
erilaisia ajatuksia, olettamuksia ja merkityksia
esille. Pyrkimyksena on, etta ne tulevat ym-
marrettaviksi. Kuntoutuspalveluissa kuntou-
tustoimintaa toteutti asiantuntijatyontekija,
jonka vuorovaikutustaidot maarittelivat osal-
listuvan asiakkaan asiantuntijuuden. Toiminta
perustuu tasa-arvoiseen asiakassuhteeseen.

Kuntoutuspalveluissa dialogiset menetel-
mat ovat ryhmissé tapahtuvia keskusteluja.
Keskustelujen kaynnistamiseksi pyritaan
kayttamaan erilaisia johdantoja, pohdintoja
seka tiedon ja kokemusten jakamista. Dialo-
gisia menetelmia kaytettdessa huomioidaan
hyva yhteinen etukateisvalmistelu ja hyvan
tunnelman luominen. Osallistujia pyritaan
rohkaisemaan vuoropuheluun, arvostamaan
toisten nakdkulmia, vaihtamaan kokemuksia
toimivasta ja ei toimivasta. Kuntoutuspalvelui-
den toiminnassa pyritaan avoimeen yhdessa
toimimiseen eli osallistamiseen ja sen mah-
dollistamiseen.

Kuntoutuspalveluiden kuntoutustoiminnassa
dialogisuus antaa kuntoutujalle mahdollisuu-

den vaikuttaa itsedan koskevaan paatoksiin
kuntoutumisprosessissaan. Jo pelkastaan
kuulluksi tuleminen voi olla kuntoutujalle kan-
nustava ja voimauttava kokemus (7.) Kuulluksi
tulemisen myo6ta kuntoutujan inhimillisilla
kokemuksilla ja arvoilla on mahdollisuus tulla
huomioon otetuiksi. Dialogisuus ohjaa yhteis-
tyohon kuntoutujan ja asiantuntijan valilla,
jolloin yhteisty6lla on mahdollisuus paasta
yhteiseen, molempia osapuolia tyydyttavaan
ratkaisuun. Yhteiseen ratkaisuun paasemi-
nen sitouttaa ja vastuutta kuntoutujaa, mutta
osoittaa myos asiantuntijan asiantuntijuutta ja
ammattitaitoa. (8.)

(1) Paltamaa, Karhula, Suomela-Markkanen & Autti-Ramé 2011, 5; (2) Jarvikoski & Harkapaa 2011, 33-34; (3)

i Kiresuk & Sherman 1968; (4) Kiresuk, Smith & Cardillo, 1994; (5) Smith 1994, 3; (6) Bovend’Eerdt, Botell & Wade

2009, 352-361; (7) Seikkula & Arnkil 2005, 19; (8) Girsen 2005, 68-69
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Toimintamallin
toteutumisen edellytykset




4 KUNTOUTUSPALVELUIDEN
TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnan kehittamisen
vaatimukset

Kuntoutuspalveluiden toimintamallin kehit-
taminen aloitettiin vuonna 2011 eri kuntien
Kuntoutuspalveluiden vastuuhenkildéiden toi-
mesta. Jokainen Ouluun liittynyt kunta jarjesti
ja tuotti kunnan tarjoamat kuntoutuspalvelut
ennen yhdistymista omien toimintamallien ja
-kulttuurien mukaan. Uutta organisaatiomallia
ja koko henkiléston jakamista moniamma-
tillisiin tyéryhmiin oli pohdittu vuoden 2011
lopulla. Kuntoutuspalveluiden esimiehet olivat
paattaneet, etta Kuntoutuspalveluiden yhtei-
nen toimintamalli kehitetaan koko henkiléston
kanssa yhdessa. Oulun seudun ammattikor-
keakoulusta saatiin kehittamistyohon lisavoi-
mavaroja.

Kuntoutuspalveluiden toiminnan kehittamis-
tyohon perustettiin ohjausryhma. Ohjausryh-

Kehittamisorga-
nisaatiomallin
luominen

Talvi 2012

Syksy 2011

Kevat - kesa - syksy 2012

ma laati yhdessa tutkija-kehittajien kanssa
vuoden 2012 alussa kehittamistyota varten
oman kehittamisorganisaatiomallin. Mallista
luotiin jokaista tyotekijaa osallistava ja tata
kautta kaikkia sitouttava. Mallissa varmistet-
tiin, etta kaikilla tyontekijoilla oli mahdollisuus
saada aanensa kuuluviin. Kehittdmistoimin-
ta toteutui ydin- ja laajennetun tyoéryhman
tapaamisissa seka koko kehittamisyhteison
yhteisilla kehittamispaivilla. Ohjausryhma ko-
koontui tarvittaessa seuraten kehittamistyon
etenemista.

4.2 Toimintamallin
rakentaminen

Toimintamallin rakentamisen (kuvio 7.) aluk-
si kartoitettiin alkutilanne haastattelemalla
Kuntoutuspalveluiden palveluesimiesta, tu-
tustumalla Kuntoutuspalveluiden asiakirjoihin
ja muistioihin, asiakirjoihin, jotka liittyivat pai-
kallisesti tehtyihin kuntaliitoksiin ja niiden yh-
teenliittymiseen sekéa toteuttamalla koko hen-
kilostolle SWOT -kysely Kuntoutuspalveluiden
kehittamiseen liittyvista mahdollisuuksista,
vahvuuksista, uhkista ja heikkoukista.

Raportointi

Talvi 2012

Kehittamisprosessin

KUVIO 7. Kehittamistoiminnan eteneminen prosessina.
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Toimintamallin kehittaminen tapahtui siten,
ettd kehittamistoimintaan osallistuneet tyo-
ryhmat tyoskentelivat ennen koko henkiloston
kehittamispaivia ideoiden, suunnitellen ja
tehden valintoja koko henkiléston kehitta-
mispaivien sisalldista ja toteutustavoista.
Tutkija-kehittajat toivat kehittamistyohon kun-
toutukseen liittyvaa uusinta tutkittua tietoa.
Kehittamistyon toteutuksessa kaytetyt dialo-
giset menetelmat varmistivat mahdollisuuden
avoimelle keskustelulle, mielipiteiden vaihdol-
le ja reflektiolle. Kehittamiseen osallistujat
arvioivat kehittamisprosessia osallistavilla ar-
viointimenetelmilla koko kehittdmisprosessin
ajan. Arvioinnin tehtavana oli ohjata kehitta-
misprosessin suuntaa ja maarittaa kehittamis-
teemat.

(Kivipelto, M. 2008. Osallistava ja valtaistava arvi-
ointiteemoja. http://www.julkari.fi/bitstream/hand-
1e/10024/75668/T17-2008-VERKKO.pdf?sequence=1)

Kehittamistyon toimintatavaksi valittiin kehit-
tamisorganisaation sisalla jatkuvan sykleittain
eli spiraalina eteneva toimintamalli, joka on
esitetty kuviossa 8.

Konkreettinen toiminta tapahtui joko ydin-
tyoryhmassa, laajennetussa tyoryhmassa tai
koko henkildston kehittamispaivassa. Tutki-
ja-kehittajat olivat suunnitelleet toiminnan tee-
mat ja toteutustavat etukateen. Teemoista kes-
kusteltiin ryhmassa ja toimintaa reflektoitiin
seka ryhmassa etta tutkija-kehittajat keske-
naan. Keskustelujen, reflektointien, ryhmalai-
silta saadun palautteen ja ryhmassa tuotetun
aineiston analyysin pohjalta tutkija-kehittajat
suunnittelivat teemat ja toiminnat seuraavaan
vaiheeseen eli sykliin.

Eri tyoryhmissd mukana olleet asiantuntijat
veivat ryhmatapaamisista saamaansa tietoa
tyoyhteisd60n ja toivat tyoyhteisésta saatua
palautetta takaisin tyoryhmatyoskentelyyn.
Molemmat tyéryhmat, ydin- ja laajennettu
tyoryhma ideoivat ja tyostivat yhteisia asioita,
joita vietiin eteenpain koko kehittamisyhteisén
yhteisille kehittamispaiville hyvaksyttaviksi ja
jatkotyostamista varten. Kehittamispaivilta
asiat palautuivat tai kehittamispaivilta tuli
edelleen kehitettavia asioita tyoryhmiin.

Tutkimuksellisesti kehittamistyota lahestyttiin
tutkimuksellisen kehittamistoiminnan ja toi-
mintatutkimuksen kautta. Tutkimuksellisessa
kehittamistoiminnassa kehittamistoimintaa
lahestytaan kehittamisprosessin, toimijoiden
osallisuuden ja tiedontuotannon nakékulmista
(1.) Toimintatutkimus on puolestaan yleisni-
mitys sellaisille lahestymistavoille, joissa tut-
kimuskohteeseen pyritaan tavalla tai toisella
vaikuttamaan, tekemaan tutkimuksellisin
keinoin kaytantoon kohdistuvia toimenpiteita,
muutoksia (2.)

4.2.1 Kehittimisessa kaytetyt
tyovalineet

Kehittamistoiminnassa kaytettyjen tydémene-
telmien avulla saatiin jokaisen tyontekijan aani
ja nakékulma kuulumaan. Osallistavien vuoro-
vaikutukseen perustuvien menetelmien kayt-
tdminen mahdollisti kaikkien tyontekijoiden
osallisuuden kehittdmistoiminnassa. Dialogil-
la pyrittiin avoimeen ja suoraan keskusteluun.
Kuuntelevalla keskustelulla annettiin tilaa
ryhmalaisten erilaisille nakemyksille ja tavoi-




TOIMINTAMALLIEN JA PROSESSIEN JATKOKEHITTAMINEN

3. SYKLI: 11/2012-4/2013

TOIMINTAMALLIN RAPOR-
TOINTI JA MUUT TULOKSET

%Suunnittel

Kuntoutuspalveluiden arvot
ja tavoitteet 25.3.2013

Raporttien julkaisu kevat 2013

2. SYKLI:
3/2012-11/2012

KEHITTAMIS-
TOIMINTA JA
-TOIMINNAN ARVIOINTI

Koko kehittamisyhteison kehitta- - xerektointi;
mispaivit 30.3., 11.5. ja 25.9.2012

GAS -aamupaiva koko kehittamisyhtei-
solle 7.9.2012

Keskustelu
Laajennetun tyéryhman tapaamiset L :
20.4.,31.5., 15.6. ja 9.10.2012

Ydintyéryhman tapaamiset 16.3., 2.5.,

23.5.ja 6.6.2012
1. SYKLI: 10/2011-3/2013

KEHITTAMISTOIMINNAN
SUUNNITTELU JA
KEHITTAMISYHTEISON
SITOUTTAMINEN

Infotilaisuudet 16.11.2011 ja 11.1.2012

Ohjausryhman tapaaminen 5.6.
ja 13.11.2012

Kehittamistyon suunnitelma 15.2.2012
Ohjausryhman tapaaminen 31.1.2012

Ydintydryhman tapaamiset 31.1. ja 14.2.2012
Laajennetun tyéryhmaéan tapaaminen 21.3.2012

Koko kehittamisyhteisén
kehittamisaamupaiva 24.2.2012

KUVIO 8. Kuntoutuspalvelun toimintamallin kehittdmistoiminnan vaiheet sykleittain
(mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 66—67).
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teltiin yhteistd ymmarrysta keskusteltavasta
aiheesta. Tulevaisuuden muistelu -mene-
telmalla keskityttiin kasiteltdvassa teemassa
menneisyyden sijasta tulevaisuuteen ja ongel-
mien sijasta voimavaroihin (3). Lahtokohtana
olivat tulevaisuuteen suuntaavat kysymykset,
joiden pohjalta kaytiin yhteista keskustelua.
(3, 4.) Pareittain pohdinta keskusteltavasta
aiheesta toimi keskustelun herattajana. Aivo-
rithta kaytettiin ideointimenetelmana, jossa
pyrittiin paastamaan ideointi kritiikittomasti
valloilleen, jotta eri alan ammattihenkildiden
erilaisia nakdkulmia ja kokemuksia voitiin
hyodyntaa. (5.) Kehittamistydohon osallistuneil-
le annettiin mahdollisuus itsenséa ilmaisuun
puhumalla ja/tai kirjoittamalla. Nain luotiin
myonteinen tyoskentely- ja kehittamisilmapiiri.
Kehittamisprosessiin osallistuvilla oli mahdol-
lisuus kehittda omia yhteistyo- ja vuorovai-
kutustaitojaan kehittamistydn toteutuksessa.
Nailla taidoilla on myds selkea yhteys asiakas-
lahtdiseen kuntoutustyohon.

(Taipale, T. 2005. Osallistavat menetelmét. http://

www.ksl.fi/limages/osallistavatmenetelmat.pdf)

5 TOIMINTAMALLIN
TOTEUTUMISEN
EDELLYTYKSET

Lainsdaadanto velvoittaa Kuntoutuspalve-
luita kehittamaan hoito- ja kuntoutuspro-
sesseja kuntoutujalahtoiseksi siten, etta
kuntoutus on oikea-aikaista, laadukasta ja vai-
kuttavaa. Se on viivytyksettomasti jarjestettya
ja yhdenvertaisesti saavutettavaa. Toiminta-

tavat vahvistavat kuntoutujan aktiivista osal-
listumista ja antavat hanelle mahdollisuuden
vaikuttaa kuntoutumisprosessiinsa. Kuntou-
tuspalvelut vastaavat kuntoutujan laakinnal-
lisestda kuntoutuksesta, sen suunnittelusta,
ohjauksesta ja seurannasta. Sen tulee nimeta
kuntoutujalle tarvittaessa kuntoutuksen vas-
tuuhenkil6 ja jarjestaa hoitovastuullaan olevan
kuntoutujan laakinnallinen kuntoutus myds
silloin, kun toimijoiden valinen vastuu kuntou-
tuksen jarjestamisesta tai kustannuksista ei
ole viela selkiytynyt. (1, 2.)

Kuntoutuspalveluiden toimintamallin toteutu-
misen edellytyksia hyvan kuntoutuskaytannon
suositukset huomioiden ovat:




5.1 Kuntoutuspalveluiden
oikea-aikainen
kuntoutustoiminta

Kunta- ja palvelurakenteiden muutosten li-
saksi Kuntoutuspalveluiden palvelujen toteut-
tamisen ja tuottamisen taustalla vaikuttavat
muun muassa tulevaisuudessa kuntoutuk-
sessa tarvittava reaaliaikainen laaja-alainen
moniammatillinen yhteisty6 ja -toiminta yli
hallinto- ja organisaatiorajojen takaamaan
kuntoutujan toimintaymparistoissa toteutuvan
varhaisen kuntoutuksen. Perusterveydenhuol-
lon laakinnallisen kuntoutuksen odotetaan
olevan ennaltaehkaisevaa ja antavan varhaista
tukea kuntoutujalle. Edellytyksena on, etta
Kuntoutuspalvelut tuottaa uusia matalan
kynnyksen peruspalveluita, joilla voidaan jo
varhaisessa vaiheessa tukea kuntoutujan omia
voimavarjoja ja tarttua ennaltaehkaisevasti
tuleviin kuntoutujan toimintakyvyn haasteisiin
(kuvio 9).

KUNTOUTUKSEN
OIKEA-AIKAISUUS

kuntoutuksen
oikea kohdentaminen

Toimintakyky, osallistuminen, elamanlaatu

Oikea-aikaisesti toteutettu kuntoutus vaatii
kaikkien kuntoutusprosessin vaiheiden to-
teuttamista ajallaan. Kuntoutuspalveluiden
asiantuntijat ohjaavat kuntoutujaa itse huoleh-
timaan terapiapalautteiden ja kuntoutusselos-
teiden toimittamisesta tarpeellisille tahoille tai
pyytavat kuntoutujalta luvan tietojen valittami-
seen.

5.2 Kuntoutujan
kuntoutustarpeen

ja -tavoitteiden seka
toimintakyvyn
kokonaisvaltainen arviointi ja
seuranta

Kuntoutujan osallistumisen ja arjessa sel-
viamisen peruslahtékohtana on kokonais-
valtainen kuntoutustarpeen ja -tavoitteiden

KORJAAVA

KUNTOUTUS

l

Aika

KUVIO 9. Kuntoutuksen oikea-aikaisuus suhteessa toimintakykyyn, osallistumiseen ja eldmédnlaatuun (mukaillen
Tilvis 2000; Pitkédlda ym. 2005).
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tarkastelu seka kuntoutujan kokonaisvaltai-
nen toimintakyvyn arviointi. Edella mainittuja
asioita arvioidessaan Kuntoutuspalveluiden
asiantuntijat kartoittavat kuntoutujan tilanteen
huomioiden laaja-alaisesti kuntoutujan fyysi-
set, kognitiiviset, psyykkiset ja sosiaaliset osa-
alueet. Kuntoutuspalveluiden kayttama ICF
-luokitus kuntoutustoiminnan viitekehyksena
tuo toimintaan yhdenmukaisuutta, tasavertai-
suutta ja laaja-alaisuutta. Kuntoutustarpeen
ja tavoitteiden arvioinnin lahtékohtana on kun-
toutujan kokonaisvaltainen toimintakyvyn ar-
viointi. Jotta kuntoutujan toimintakyvysta saa-
daan kokonaisvaltainen nakemys, kayttavat
Kuntoutuspalveluiden eri ammattiryhmat arvi-
ointimenetelmia, jotka taydentavat toisiaan ja
valituilla mittareilla saadaan arvioitua kuntou-
tujan kaikki toimintakyvyn osa-alueet. Arvioin-
nissa kaytetaan ICF -luokitukseen pohjautuvia
listauksia toimintakyvyn ydinkohteista (core
sets, check list) seka arviointimenetelmia,
joiden validiteetti, luotettavuus ja kaytettavyys
on arvioitu kriittisesti (TOIMIA -tietokanta).
Erityistd huomiota kiinnitetaan kuntoutujan
nyky-ymparistéon/toimintaympéristéihin, nii-
den vaikutukseen hanen toimintakykyynsa ja
toimintaymparistojen arviointiin kaytettavien
mittareiden valintaan.

Keskeista on, ettad asiantuntijat keraavat
yhteen kaiken tiedon ja osaamisen, joka on
valttamatéonta mahdollisimman kokonaisval-
taisen kasityksen saamiseksi kuntoutujan
toimintakyvysta. Tama prosessoidaan yh-
dessa kuntoutujan kanssa yhteisesti jaetuksi
nakemykseksi ja ymmarrykseksi kuntoutujan
tilanteesta. (3, 4.)

Kuntoutujan ja asiantuntijan keskinaisen
keskustelun pohjalta loytyy heidan valinen

yhteinen ymmarrys kuntoutujan kuntoutus-
tarpeesta ja kuntoutuksen tavoitteista. Jotta
kuntoutukselle asetetut tavoitteet ovat kuntou-
tujalahtoisia ja kuntoutuja pystyy niihin sitou-
tumaan, asiantuntija haastattelee ja keskuste-
lee kuntoutujan kanssa kayttaen aitoa dialogia
tukevia menetelmia muun muassa motivoivaa
haastattelua, reflektiivista kuuntelua ja voima-
varakeskeista keskustelua. Tavoitteiden aset-
tamiseen ja arviointiin asiantuntijat kayttavat
GAS -menetelmaa.

Kuntoutuspalveluiden moniammatillinen
asiantuntijaryhma arvioi kuntoutujan kuntou-
tusta ja kuntoutustoimenpiteiden vaikutta-
vuutta saannoéllisesti yhdessa kuntoutujan ja/
tai hanen omaisensa tai muun laheisen seka
kuntoutujan kuntoutukseen mahdollisesti
liittyvien avopuolen terapeuttien ja/tai erityis-
tyontekijoiden kanssa. Myos kuntoutujan ja
hanen laheistensa kokemukset huomioidaan
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

5.3 Kuntoutujalihtoinen
kuntoutussuunnitelma

Kuntoutuksen lahtokohtana ovat kuntoutujan
itsensa havaitsemat ja tunnistamat kuntou-
tustarpeet. Kuntoutustarpeiden noustua esille
tarvitaan kuntoutujan nykytilanteen arviointi ja
kuntoutussuunnitelma. Kuntoutuspalvelujen
laatiman kuntoutussuunnitelman pohjana on
kuntoutujan toimintakyvyn kokonaisvaltainen
arviointi seka hanen kuntoutustarpeen arvi-
ointi. Moniammatillinen kuntoutustyéryhma
laatii [aakarin johdolla kirjallisen kuntoutus-
suunnitelma yhteistyéssa kuntoutujan ja/tai




hanen omaisensa tai muun laheisensa kans-
sa. Suunnitelman laadinnassa ovat mukana
mahdolliset ulkopuoliset kuntoutujan kanssa
tyoskennelleet terapeutit ja/tai erikoistyon-
tekijat tai vahintaankin kaytéssa on heidan
laatimat kuntoutuspalautteet ja lausunnot.
Suunnitelman laadintaan varataan riittavasti
aikaa. Kuntoutujalla ja moniammatillisella
kuntoutustyoéryhmalla on yhteinen ymmarrys
kuntoutujan tarpeista, tavoitteista seka tavoit-
teiden saavuttamiseen tarvittavista kuntoutus-
toimenpiteista. Kuntoutussuunnitelmassa on
kirjattuna riittavasti tietoa, jotta sen pohjalta
voidaan arvioida paatoksentekoa, kuntoutuk-
sen toteutusta ja vaikuttavuutta. Kuntoutus-
suunnitelman laadinnassa ja kirjaamisessa
kiinnitetaan erityista huomiota seuraaviin
asioihin:

* kuntoutujalla oleva toiminnallinen haitta,
vahvuudet ja voimavarat seka niihin vaikut-
tavat yksilo- ja ymparistotekijat

* perustelut kuntoutuksen tarpeelle ja toteu-
tukselle

e kuntoutujan ja omaisten rooli kuntoutuk-
sen suunnittelussa ja toteutuksessa

* lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet sekéa
tavoitteiden saavuttamiselle asetetut aika-
taulut

e tavoitteiden seurantasuunnitelma; esimer-
kiksi aikataulu, mittarit, GAS

* yhteistyon periaatteet kuntoutuksen suju-
vuuden varmistamiseksi (esim. muutosti-
lanteissa konkreettinen toimintatapa)

Kuntoutussuunnitelma on laadittu siten, etta
se toteutuu joustavasti kuntoutujan elaman-
tilanteen mukaisesti (esim. jaksottaminen ja
tiivistaminen) ja etta kuntoutuja pystyy sitou-
tumaan siihen.

5.4 Moniammatillinen yhteis-
ja verkostotyo

Kuntoutusketjun katkeamattomuus on tarkea
edellytys hyvélle ja vaikuttavalle kuntoutuk-
selle. Kuntoutuja toimii yhteistydssa monien
eri ammatti-ihmisten ja -tahojen kanssa. Eri
tahoista koostuva laaja-alainen tukiverkosto
mahdollistaa kuntoutuksen siirtymista arkeen.
Kuntoutuspalvelut tiivistaa ja parantaa yhteis-
tyotd muun muassa PPSHP:n, Kelan ja avo-
terapeuttien valilla seka huolehtii siita, kun-
toutukselle asetetut tavoitteet ovat kaikkien
asianosaisten tiedossa. Kuntoutuspalvelut
huolehtii, etta tukiverkoston rakentamiseksi
ja yllapitamiseksi sovitaan yhteyshenkild. Yh-
teistyo vaatii yhteisneuvotteluja, minka vuoksi
Kuntoutuspalveluiden kuntoutuspaatoksiin
sisaltyy mahdollisuus nykyista laajempiin ja
useampiin yhteistyoneuvotteluihin. Moniam-
matillisessa yhteistydossa Kuntoutuspalvelui-
den eri ammattiryhmien asiantuntijat tyos-
kentelevat tunnistaen yhteistyon paamaarat
ja tavoitteet seka tuovat omaa osaamistaan ja
omia nakemyksiaan yhteiseen arviointiin. (3,
5)
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5.5 Kuntoutuspalveluiden
vaikuttava kuntoutus ja sen
takaaminen

Kuntoutuspalveluiden nayttéon perustuvassa
kuntoutuksessa kaytettavat kuntoutusmuodot
ja -menetelmat ovat tutkimuksissa vaikut-
taviksi todettuja. Naytté voi puuttua, koska
tutkimuksia on niukasti saatavilla tai tutki-
mustietoa ei voi soveltaa kuntoutujan yksil6l-
lisiin tilanteisiin. Tutkimusnayton puuttuessa
Kuntoutuspalveluiden asiantuntijat kayttavat
kokemusperaista tietoa ja teorialdhtoista la-
hestymistapaa (kuvio 10). Asiantuntijoiden
yhteisena teoreettisena lahtokohtana on eko-
kulttuurinen teoria.

Kuntoutuspalveluiden asiantuntijoiden am-
mattitaitoa pidetaan ylla lisdadmalla koulutusta
nayttoon perustuvasta toiminnasta, tieteel-

Tutkimukseen perustuva
naytto

KORKEATASOINEN JA AMMATTIHENKILOIDEN
TIETO

LAADUKAS TUTKIMUS

Hyvéaksi havaittu
toimintakaytanto

listen artikkelien kriittisesta arvioinnista seka
tutkimustiedon soveltamisesta kaytannon
tyohon. Myos ICF -luokituksen kayttoon liit-
tyvaa koulutusta lisataan eri ammattiryhmien
asiantuntijoille. Erityistda huomiota kiinnitetaan
ymparistotekijoiden merkityksesta lisaavaan
koulutukseen, jotta asiantuntijat osaavat valita
oikeita kuntoutustapoja ja -menetelmia kun-
toutuksen viemiseen arkeen. Tata kautta myos
arjen haasteiden huomioiminen mahdollistuu
kuntoutusprosessin eri vaiheissa. Kuntoutus-
palvelut kehittda jatkuvasti moniammatillista
tiimityota ja kuntoutujalahtoista tyoskentely-
mallia.

Kokemukseen perustuva
nayttod

KUNTOUTUJIEN
KOKEMUKSET

HYVA KUNTOUTUSKAYTANTO

KUVIO 10. Hyvén kuntoutuskdytdnnén ldhestymistavat (soveltaen Herbert ym. 2005).

© (1) Toikko & Rantanen 2009, 9; (2) Eskola & Suoranta 1999, 128; (3) Kokko & Koskimies 2007, 15; (4) Arnkil ym.

2001, 106; (5) Taipale 2005, 12
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LIITE 1. TAULUKKO. Kehittamistyohon osallistuvien ryhmien tehtavét, roolit, vastuut ja valtuudet.

Tehtavat

Ohjausryhma

Seuraa kehitta-
mistyon etene-
mista, tuloksia ja
budjettia

Ydintyoryhma

* Innovoi kehitta-
mistoimintaa

* Vie tietoa eteen-
pain laajennetul-
le tyéryhmalle ja
tydyhteiséon

* Laajentaa ja

syventaa kehitta-

miseen liittyvaa
tietopohjaa

Laajennettu
tyoryhma

e Levittaa saamaan-
sa tietoa tyoyhtei-
son sisalla

* Tyostaa innovaa-
tioita, joita tulee
ydintyéryhmalta

¢ Laajentaa ja syven-
taa kehittamiseen
liittyvaa tietopohjaa

Kuntoutus-
palveluiden
tyoyhteiso

Tyostaa ydin-
tyoryhmassa ja
laajennetussa
tyéryhmas-

séa tuotettuja
innovaatioita

Rooli

Kehittamistyon

etenemista, tulok-

sia ja resurssien
oikeaa kayttoa
arvioiva elin

Kehittaja, innovoi-
ja, oman tyoyh-
teisonsa edustaja
ja asiantuntija,
tiedonvalittaja,
oppija

Kehittaja, innovoija,
oman tyoyhteisdnsa
edustaja ja asiantun-
tija, tiedonvalittaja,
oppija

Kehittaja, innovoi-
ja, oman tyoyh-
teisonsa edustaja
ja asiantuntija,
oppija

Vastuu

e Kehittamistyon
ja tulosten laa-
dun arviointi

* Vastuu
budjetissa
pysymisessa

* Tuoda omaa tie-

toaan, kokemus-

taan ja asian-
tuntijuuttaan
kehittamistyo-
hon seka osallis-
tua aktiivisesti
kehittamistyohon

Jakaa tietoa
eteenpain
laajennetulle
tyéryhmalle ja
tyoyhteisdon.

Saada tietoa
laajennetulta
tyoryhmalta ja
tyoyhteisosta

* Tuoda omaa
tietoaan, ko-
kemustaan ja
asiantuntijuuttaan
kehittamistyo-
hon seka osallis-
tua aktiivisesti
kehittamistyohon

Jakaa tietoa eteen-
pain ydintyoryh-
malle ja tyoyhtei-
s66n. Saada tietoa
ydintyéryhmalta ja
tyoyhteisosta

* Tuoda omaa
tietoaan, ko-
kemustaan ja
asiantuntijuut-
taan kehitta-
mistyohon seka
osallistua aktii-
visesti kehitta-
mistyohon

Antaa tietoa
laajennetulle
tyoryhmalle ja
ydintyéryhmalle

Valtuudet

Paattaa resurssi-
en kaytosta

Kukin jasen voi
paattaa ryh-
matoimintaan
osallistumisesta

Kukin jasen voi paat-
taa ryhmatoimintaan
osallistumisesta

Kukin jasen voi
paattaa ryh-
matoimintaan
osallistumisesta
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