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Opinndytetyon aiheena oli laatia L&nsirannikon koulutus Oy, WinNovassa jérjestettavan
myynnin ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen opetussuunnitelma.

Tutkimuksen aihe oli ajankohtainen, koska myynnin ammattitutkinnon rakenne oli uu-
distunut kokonaan, eikd WinNovassa ollut opetussuunnitelmaa koulutuksessa toimiville
opettajille.

Opinnaytety6 oli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen teoriaosuus muodostuu nayttotut-
kintojarjestelman, myynnin ammattitutkinnon nayttétutkinnonperusteiden ja tyoeldman
osaamisvaatimusten kuvauksesta. Tutkimus oli tapaustutkimus, jossa empiirisen osuu-
den muodosti puolistrukturoiduin haastattelumenetelmin toteutetut haastattelut. Haastat-
teluihin valittiin sellaisia tyonantajia, joille myynnin ammattitutkinnon perusteet, tutkin-
totilaisuuksien arviointi ja WinNovan toteutustapa olivat entuudestaan tuttuja. Tutki-
muksessa tehtiin lisdksi lomakekysely opiskelijoille, jotka olivat parasta aikaa opiskeli-
joina myynnin ammattitutkinnon valmistavassa koulutuksessa. Kyselyll& haluttiin saada
myaos opiskelijoiden nakdkulma siitd, millainen opetussuunnitelma vastaisi uudistuneita
tutkinnon perusteita ja tydelaman vaatimuksia. Haastatteluiden ja kyselyiden tulokset
litteroitiin ja sisaltdanalysoitiin.

Tutkimusten tulosten analysoinnin jalkeen myynnin ammattitutkinnon opetussuunni-
telma laadittiin vastaamaan uudistuneita tutkinnon perusteita ja tydelaman osaamisvaa-
timuksia niin, ettd tutkinnon suorittaja saa valmistavasta koulutuksesta riittdvat valmiu-
det selviytya tutkintotilaisuuksista, joilla myynnin ammattitutkinnossa vaadittava osaa-
minen osoitetaan. Konkreettisena tuotoksena syntynyt opetussuunnitelma toimii jatkos-
sa mallina, jonka pohjalle WinNovassa jérjestettaviin muihin ammattitutkintoon valmis-
taviin koulutuksiin voidaan laatia opetussuunnitelma.
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The purpose of this study was to make curriculum development for sales vocational cer-
tification degree at Lansirannikon koulutus Oy, WinNova.

The subject of this thesis was topical, because the sales vocational certification basics
degree was renewed and WinNova did not have a common curriculum for teachers
working with this degree.

The theory of the study consists of a degree examination, the basics of a sales degree
and a description of needed skills in working life. The empirical part of the thesis con-
sists of interviews which were done using structured methods. The employer companies
used in the interviews were selected based on their previous experience to co-operate
with WinNova on sales degree training program. In the examination there was also used
inquiry forms which were sent to students which were in sales degree program at the
moment. For results of inquiry form was to get an opinion and feedback from the stu-
dents point of view how to improve sales vocational certification degree. The results of
interviews and inquiry forms were transcribed and analyzed by content.

Based on the results the sales vocational certification degree was to meet demands in
real working life and in degree valuation in which learnt skills are shown. The actual
result of this scholarly thesis was the curriculum, which will be used as an example
model for degrees offered by WinNova.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli laatia opetussuunnitelma Lansirannikon koulutus
Oy, WinNovassa jarjestettdvadn Myynnin ammattitutkintoon valmistavaan koulutuk-
seen. Opetussuunnitelma laadittiin niin, ettd se vastaa uudistuneita tutkinnon perusteita

ja tyoeldmén osaamisvaatimuksia.

Opetus- ja kulttuuriministerio tekee paatokset tutkintorakenteesta ja tutkintonimikkeista.
Opetushallitus laatii rakennepaatdksen perusteella yhteistydssa tydelaman asiantuntijoi-
den kanssa tutkintojen perusteet. Tutkintorakennetta uudistetaan ja tutkintojen perusteita
paivitetddn koko ajan. Myynnin ammattitutkinnon nayttétutkinnon perusteet uudistettiin
1.4.2012. Uudistuksessa suurin muutos oli tutkinnon muuttuminen kahdesta suoritetta-
vasta tutkinnon osasta, kolmeen suoritettavaan tutkinnon osaan. Tutkinto muodostuu
nykyisin kahdesta pakollisesta ja yhdestéd vapaasti valittavasta tutkinnon osasta. Lisaksi
tutkinnosta jai pois suuntautumisvaihtoehdot. Uudistetulla tutkinnolla suoritetaan
myynnin ammattitutkintoa myyntialasta riippumatta. Uudistusten my6téd syntyi tarve
laatia WinNovalla jarjestettdvan myynnin ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen

opetussuunnitelma.

Opinnaytety6 oli laadullinen tutkimus, empiirinen osuus muodostuu nayttétutkintojar-
jestelmén kuvauksesta, valmistavan koulutuksen ja myynnin ammattitutkinnon esitte-
lystd ja tydelaman osaamisvaatimuksien pohdinnasta. Tutkimus oli tapaustutkimus, jos-

sa kaytettiin tutkimusmenetelmind puolistrukturoituja haastatteluita ja lomakekyselyita.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKIMUSONGELMA

2.1 Tyobn toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana oli Lansirannikon Koulutus Oy, WinNova. Yhtion péa-
toimialana on toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestaminen. Yhtio voi jarjestaa
muutakin koulutusta, kehitystoimintaa, valmennusta ja konsultointia. Yhtion tarkoituk-
sena ei ole tavoitella voittoa eika se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto
kaytetdan yhtion oman toiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen. Yhtio toimii Satakunnan
ja Varsinais-Suomen alueella. Liséksi yhti6 toimii kansallisesti ja kansainvalisesti valit-
semillaan osa-alueilla. Yhtid aloitti varsinaisen toimintansa 1.1.2010, kun Porin kau-
punki, Rauman kaupunki, Lansi-Suomen ammatillisen aikuiskoulutuksen kuntayhtyma
Innova ja Porin Aikuiskoulutussééatio siirsivat toisen asteen ammatillisen koulutuksen

jarjestamisen WinNovalle. (WinNova 2013)

WinNova on monialainen ammatillinen oppilaitos, jolla on tutkintoon johtavaa koulu-
tusta yli 30 eri perustutkintoon ja noin 90 eri ammatti- ja erikoisammattitutkintoon.
WinNovassa on vuosittain noin 6 000 opiskelijaa, joista noin 4 000 ammatilliseen pe-
rustutkintoon johtavassa koulutuksessa ja noin 2 000 aikuiskoulutuksen opinnoissa.
WinNovassa on henkil6kuntaa noin 790, joista noin 600 on opettajia. (WinNova 2011,
8)

WinNovan koulutusorganisaatio jakaantuu kahteen tulosalueeseen, nuorten ja aikuisten
koulutukseen (kuvio 1). Koulutustoimintaa tukevat henkildstdpalvelut, kehityspalvelut,
talouspalvelut, viestintapalvelut ja asiakaspalveluyksikkd, joka on aloittanut toimintansa
1.1.2013. (WinNova 2013)
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Nuorten ammatillinen peruskoulutus ja valmistavat koulutukset
Opiskelijapalvelut

Aikuisten ammatillinen perus-, lisa- ja tadydennyskoulutus sekd valmentava koulutus

Kuvio 1. WinNovan organisaatio 2013 (WinNova 2013)

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

WinNovaan yhdistyneilld oppilaitoksilla on monen vuoden kokemus myynnin ammatti-
tutkinnon valmistavan koulutuksen jérjestamisestd. Koulutusta on jérjestetty ympari Sa-
takuntaa ja Vakka-Suomessa. Valmistavasta koulutuksesta vastaa WinNovassa paasaéan-
toisesti kaksi opettajaa, tutkija itse Rauman seudulla ja opettajakollega Porin seudulla.
Valmistavassa koulutuksessa on oppilaitosten yhdistymisen jalkeen ollut kdytdssa Lan-
si-Suomen ammatillisen aikuiskoulutuksen kuntayhtymé& Innovan vanha opetussuunni-
telma, joka on vuodelta 2006. Opetussuunnitelma oli aikansa elanyt, ja siit4 oli jo monta
opettajien tekem&& omaa variaatioita koulutusten toteuttamiseksi. T&mén opinndytetyon



tavoitteena oli my6s valmistavan koulutuksen laadun tasapuolistaminen, eli jatkossa

kaytetadan yhtenevaisia suunnitelmia paikkakunnasta riippumatta.

Myynnin ammattitutkinnon nayttétutkinnon perusteiden uudistumisen myo6ta valmista-
van koulutuksen opetussuunnitelman laatimiseksi haluttiin selvittd tyoelaman osaamis-
vaatimukset. Tutkimuksessa haluttiin saada tyéelamén edustajien ndkokanta, mité oppi-
laitoksessa kannattaa opettaa ja mité tyoeldmassa opitaan, jotta tutkinnon suorittaja sel-
vidd tutkintotilaisuuksista, joissa osoitetaan tutkinnossa vaadittava osaaminen. Tutki-
muksessa haluttiin selvittdd millaista osaamista tydelamassa vaaditaan nyt ja tulevai-
suudessa. Tutkimukseen kysyttiin myds opiskelijoiden mielipidettd, miten opetussuun-

nitelmaa voisi kehittad. Tutkimusongelma ja siita johdettu tutkimuskysymys oli:

Millainen myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen opetussuunnitelmaa tuli-
si olla, jotta se vastaa uudistuneita tutkinnon perusteita ja tydelaméan osaamisvaatimuk-

sia?

Myynnin ammattitutkinto on mahdollista suorittaa mihin tahansa myyntityéhén suun-
tautuvana. Opetussuunnitelma laadittiin kuitenkin kuluttajamyynnin nakokulmasta,
koska valmistavaa koulutusta jarjestetddn WinNovassa péddasiassa kuluttajamyyntiin.
Myynnin ammattitutkinnossa on nykyisin kaksi pakollista ja viisi vapaasti valittavaa
tutkinnon osaa. Tutkimus rajattiin koskemaan tutkinnon pakollisia osia myyntiin val-
mistautuminen ja myynnin toteuttaminen ja vapaasti valittavista tutkinnon osista tuote-
ryhmén hoitaminen. Tama rajaus tehtiin, koska se on kaytannossa osoittautunut lahes
ainoaksi tutkinnon osaksi, jonka voi suorittaa erilaisissa nayttoymparistdissa. WinNo-
vassa jarjestetddn myynnin ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta tyévoimapoliitti-
sena-, omaehtoisena- ja oppisopimuskoulutuksena. Opetussuunnitelma toteutettiin niin,

etta se sopii kaikkiin koulutusmuotoihin.



2.3 Teoreettinen viitekehys
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Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys

Opinndytety6 oli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston rajausta
ohjaa teoreettinen kattavuus. Kriteereind toimii tietyn aineiston teoreettinen kiinnosta-
vuus ratkaistaessa valittua tutkimusongelmaa. Tutkimusaihe on sopiva kun se on tutki-
jaa kiinnostava, mutta eroaa omasta aiemmasta kokemuspiiristd. Tutkimusongelmaa
muotoiltaessa on tutustuttava aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen. Aiheesta esiin nou-
sevat kysymykset auttavat myds muodostamaan tutkimusongelman. Kuviossa 2 on teo-
reettinen viitekehys Kkuvattu visuaalisesti. Teoreettisen viitekehyksen tavoitteena on
toimia jasentyneena aineiston kerdamisen ohjaajana. (Eskola & Suoranta 1998, 34- 36,
65) Opinnaytetyon teoria rakentuu teoreettisen viitekehyksen mukaan seuraavista aihe-
alueista: tydeldmassa vaadittava osaaminen, nayttotutkintojarjestelma, myynnin ammat-
titutkinnon néyttétutkinnon perusteet, opetussuunnitelma ja myynnin ammattitutkinnon
valmistava koulutus WinNovassa. Kuviossa 2 viivat osoittavat, etta nayttétutkinnon pe-
rusteet laaditaan tyoeldméasséa vaadittavan osaamisen mukaan. Nayttotutkinnon mukaan
suoritettavan tutkinnon ammattitaitovaatimukset osoitetaan ty6elaméssa aidoissa tyoti-
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lanteissa. Myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen opetussuunnitelma ra-

kentuu nayttotutkinnon perusteiden ja tyoeldmassa vaadittavan osaamisen pohjalta.

3 TYOELAMASSA VAADITTAVA OSAAMINEN

3.1 Kompetenssi, kvalifikaatio ja ammattitaito

Kun puhutaan osaamisesta, Kirjallisuudessa tormaa kasitteisiin kompetenssi, kvalifikaa-
tio ja ammattitaito seka naiden maaritelmiin. Tydeldman vaatimasta osaamisesta puhut-
taessa on viime vuosien aikana vakiintunut sana kompetenssi, josta Suomessa kéytetaén
my0s kasitettd ammattitaito. Silla tarkoitetaan yksilon tietoja, taitoja, valmiuksia ja
asenteita. (Viitala 2005, 113)

Ammattitaito on ominaisuus, joka muuttuu toimintaympériston, tyétehtavien ja tyopai-
kan vaatimusten mukaan. Ammattitaito ei ole erillisten taitojen summa, vaan kyky yh-
distdd ammattiin kuuluvat tiedot ja taidot. Ammattitaito voidaan kuvata pysyvana teke-
misvalmiutena, joka edellyttaa tietoja ja harjaantumista. Kompetenssi ja kvalifikaatio
ovat ammattitaitoon liittyva peruskésitteitd, mutta niiden maarittely ei ole yksiselitteista
ja ne ymmarretd&nkin monella eri tavalla. (Helakorpi 2001, 62; Pohjonen 2005, 47 — 48)

Ruohotie ja Honka pohtivat kompetenssin olevan synonyymi taidolle, mutta siihen liit-
tyy tietoa, ymmarrystd, asiantuntijuutta ja kykya soveltaa ké&ytantoon. Useimmiten
kompetenssi ndhdaan yksilon ominaisuuksina. Kompetenssi voidaan nahda yksilollisené
paddomana, jonka tyontekija tuo mukanaan tyopaikalle. (Ruohotie & Honka 2003, 17,
55)

Kvalifikaatiolla tarkoitetaan johonkin ty6hon tai ammattiin edellytettdvia ammattitaito-
vaatimuksia (Helakorpi 2001,15). Se voidaan ndhdd myos tyontekijan kykyné suoriutua
muuttuvista tyotehtdvista tietojensa ja taitojensa avulla. (Ruohotie & Honka 2003, 57)
Koulutuksen suunnittelussa kvalifikaatiovaatimukset ovat edustaneet niitd tydeldman

vaatimuksia, joista on perinteisesti johdettu koulutustavoitteet. (\VVaarala 1995, 38)
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Kuvio 3. Tydeldamé&osaaminen ja sen keskeisten osatekijoiden véliset suhteet (Hanhinen
2010, 97)

Kuvio 3 kuvaa tydelaméaosaamisen keskeisia kasitteita kvalifikaation, kompetenssin ja
ammattitaidon vélisid suhteita. Kvalifikaatiot méaérittelevét tydsuoritukselle tybelamén
vaatimuksista johdetun tavoitteen. Ne ovat vaadittavia tietoja, taitoja ja asenteita. Kom-
petenssi taas mahdollistaa tydsuorituksen toteutumisen. Se sisaltda oppimispotentiaalin,
joka mahdollistaa kvalifikaatioiden edellyttdmén toiminnan. Ammattitaito on tyonteki-
jan kyvykkyyttd, joka realisoituu, kun han suorittaa ammattitaidollaan hanelle méaaratyn
tyotehtdvan. Tyosuorituksen on tarkoitus vastata tyeldman vaatimuksia. (Hanhinen
2010, 97; 206.)

Koulumaailman nakdkulmasta ammatillinen osaaminen siséltaa teoriaa ja kaytant6a toi-
siinsa sulautuneina. Se ilmenee taitavana toimintana. (Helakorpi 2001, 40) Opetushalli-
tuksen johtokunta madritteli ammattitaidon 20.5.1994 tutkintojen perusteiden laadinnan,
osoittamistapojen ja tutkintosuoritusten arvioinnin yhteydessa tuotannollisiksi, sosiaali-
siksi ja innovatiivisiksi kvalifikaatioiksi. Kéytdnnossa tdma merkitsee, ettd kaikissa pe-
rusteissa tulisi olla ndm& ammattitaitoulottuvuudet. Ammattitaidon méérittely tydela-
mén kvalifikaatioina korostaa ndyttotutkintojarjestelmén tyteldmalahtoisyyttd. Aikuis-
opiskelijan/tyontekijan, joka haluaa suorittaa ammatillisen perustutkinnon, ammattitut-
kinnon tai erikoisammattitutkinnon, on  osoitettava oma ammattitaiton-
sa/kompetenssinsa/patevyytensé nayttotutkinnossa (Yrjold, Ansaharju, Haltia, Jaakkola,

Jarvinen, Taalas,& Lamminranta 2001, 22)

Ammatillinen osaaminen on ymmadrretty teoriatiedon ja k&ytannon taitojen yhdistettyna

kokonaisuutena, joka ilmenee toimintana, taitona ja ongelmanratkaisukykynd. Ammatil-
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liseen osaamiseen siséltyvét tiedollinen perusta, harjaantunut kdytannon taito sekd ko-
kemuksen kautta muodostunut hiljainen tieto. Ammatillisen koulutuksen ensisijaisena
tarkoituksena on kohottaa vaeston ammatillista osaamista ja edistaa tyollisyytta. Lisaksi
tarkoituksena on vastata tyéelamén osaamistarpeisiin ja kehittdé tydelamad. Ammatilli-
sen koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle ammattitaidon saavuttamiseksi tarvit-
tavia tietoja ja taitoja ja edistdd opiskelijan valmiuksia itsendisen ammatin harjoitta-
miseksi. Ammatillisen koulutuksen, niin kuin yleensékin koulutuksen, tavoitteena on

tukea opiskelijan kasvua ja kehitysté tasapainoiseksi yhteiskunnan jaseneksi. (Finlex)

Ammatillinen aikuiskoulutus on keskeinen toimija tydeldman suuntaan. On tarkeéd, etta
yhteistyon kehittdmisessa ei jaada polkemaan paikoilleen, vaan oppilaitos tekee yhteis-
tyota tyoelaman kanssa, jotta varmistetaan ajanmukainen ammattiosaaminen. (Pohjonen
2005, 13)

3.2 Kaupan ala tulevaisuudessa

Kaupalla on yh& tarkedmpi rooli suomalaisen elinkeinoel&mé&n murroksessa. Jo kaksi
kolmasosaa tydssakayvistd suomalaisista toimii palvelualalla. Kauppa on palvelualoista
suurin. Muuttoliike ja véeston ikarakenteen ja kulutustottumusten muutokset luovat
kaupalle haasteita. Kaupan ketjut vastaavat muutoksiin kehittdmalla palvelujaan kau-
pungeissa, muissa taajamissa ja haja-asutusalueilla. Verkkokaupankasvu nostattaa uusia
visioita alan kehitysnédkymistd. Kauppa on Suomen eniten tyollistavéa elinkeino. Vuonna
2011 sen palveluksessa oli yli 300 000 henkil6a. Kaupan tyollisistad 55 prosenttia tyds-
kenteli véhittdiskaupassa, 31 prosenttia tukkukaupassa ja 14 prosenttia autokaupassa.
Kaupan ala tarjoaa satoja erilaisia tyotehtévia seké hyvia kouluttautumis- ja uramahdol-
lisuuksia. Alan tyontekijoiden yleisimpid tutkintoja ovat merkonomi, tradenomi ja
kauppatieteiden maisteri. Tulevaisuudessa vaaditaan entistd laajempaa osaamista, kun
valikoimat laajentuvat ja asiakkaiden vaatimukset kasvavat. (Paivittdistavarakauppa
2012, 6)

Arto Lindblom Kirjoittaa blogissaan (2011), ettd kaupan alan kilpailu tulee edelleen
kansainvéalistymaan ja kiristymaan sekd saamaan aivan uusia muotoja teknologian kehit-

tyessa. Aivan keskeisend muutosvoimana tulee toimimaan kuluttajien tarpeissa ja osto-
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kayttdmisessé tapahtuva yh& voimakkaampi polarisaatio. My6s kuluttajien ja yhteiskun-
nan kasvava huoli ymparistOsté asettaa kaupalle aivan uudenlaisia vaatimuksia. Tulevai-

suuden kehityssuunta tuo suuria haasteita suomalaisille kaupan alan yrityksille.

Koulutus on keskeinen osa osaamispddoman kerryttdmistd. Korkeatasoisen koulutuksen
kautta yritykset pystyvét kehittdmaan ja laajentamaan olemassa olevia kyvykkyyksiaan
sekd oppimaan kokonaan uusia toimintamalleja kilpailukykynsé parantamiseksi. Yritys-
ten osaamistarpeiden moninaistuessa on tarkead, ettd niin koulutuksen sisaltéd kuin
my0s oppimisymparistoja kehitetddn vastaamaan paremmin muuttuvia osaamistarpeita

ja oppimistapoja. (Lindblom, 2011)

Kaupan ala on ollut edellédkavijoiden joukossa tehdessdan mittavaa ennakointityota eri
kaupan tehtdvien muutoksista. Taté tyota on tehty Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Mer-
curian koulutus- ja kehittamiskeskuksessa ja mukana ovat olleet mm. Kaupan liitto, Eri-
koiskaupan liitto seké erikoiskaupan toimialajarjestot. Osaaja 2015 -tutkimus selvitti
asiaa paivittais- ja kayttdtavarakaupan perustyontekijatasolla, Nékijat ja soveltajat 2015
paivittdis- ja kayttOtavarakaupan asiantuntija-, esimies- ja johtotasolla sekd Kaupanteki-
jat 2015 kuudella erikoiskaupan alalla. Vuonna 2012 ilmestyi lisdksi Osaajat 2015+,
joka on arvioiva ja kokoava yhteenveto edelld kuvatuista tutkimuksista. Néaissé tutki-
muksissa on selvitetty tarvittavia osaamisia viidella eri ulottuvuudella: motivaatio-
osaaminen (sitoutuminen), sosiokulttuurinen osaaminen (roolinottokyky, vuorovaiku-
tus), innovaatio-osaaminen (oppiminen, ongelmanratkaisukyky), mukautumisosaaminen
(sopeutuminen) ja tuotannollis-tekninen osaaminen (ammatin perustaidot). Néiden tut-
kimusten liséksi kaupan alan osaamistarpeita on selvitetty Elinkeinoelaman keskuslii-
tossa tehdyssa osaamistarpeiden ennakointihankkeessa Palvelut 2020. (Rajander-Juusti
2012, 24)

Edelld mainittujen ennakointityon tuloksena tunnistettiin seuraavat kaupan alaan 10-15

vuoden aikana vaikuttavat muutosvoimat:

e Vahittaiskauppa on erittdin ketjuuntunut ja kahden vahvan toimijan hallussa, ja ta-
man ei ndhda suurestikaan lahiaikoina muuttuvan. Erikoiskaupassa on paljon kan-
sainvalisié ketjuja. Toisaalta “mohkéleet saattavat kaatua”, ketjuilla on jatkuva haas-

te seurata toiminnan muutoksia laajasti kaikilla aloilla.
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o Kielitaito (kansainvélistymisen ja ketjuuntumisen myotd) on keskeistd, seké asia-
kaskontakteissa (erityisesti vendjan kieli) ettd tyoskenneltdessé kansainvélisissa ket-

juissa.

e Polarisoitumiskehitys, joka riippuu siitd, mit4 kuluttajat haluavat: toisaalta on toimi-
joita, kuluttajia ja tuotteita, jotka painottavat alhaista hintaa ja toisaalta halutaan
elamyksellisyytté ja erinomaista palvelua hinnasta piittaamatta. Syntyyko l&hikaup-
poja vastauksena eettiseen trendiin (lahiruoka) vai halutaanko edelleen ostaa suuris-
ta yksikoistd? Nakyyko tamé lahiruoan arvo muulla kuin puheen tasolla, eli miten
naita arvoja todella toteutetaan kayttaytymisen tasolla? Keskittyminen vs. erikois-
tuminen liittyy myds polarisaatioon, kumpaankin &aripadhan syntyy keskittyma,
mutta keskelta havia4 joitain toimijoita.

e Teknologian kehitys: Millaisia muotoja uusi teknologia ottaa, yleistyvétko vaikkapa
itsepalvelukassat, tuleeko lukulaitteita tuotekoodeille, jolloin paastaan syvalle tuot-

teen alkuperaan ja vertaisarviointeihin?” (Rajander-Juusti 2012, 26).

Perinteiset ammatit haviavat kun tehtdvien rajat hamartyvat. Vahittaiskaupan toimin-
taympariston muutokset heijastuvat laajemmista yhteiskunnallisista muutosilmidista
(asiakaskunta ikéantyy, yksilollisyys ja vaativuus korostuvat, kauppa tydymparistona on
yha monikulttuurisempi, digitaalisempi ja verkostoituneempi jne.). Osaamisten kannalta
tdmé kasvattaa painetta kohti monipuolisempaa osaamista. Kaupan perusosaajien koh-
dalla tdma nakyy useamman vastuualueen hallintana ja kykyna samanaikaisesti yhdistaa

huippupalvelu ja tehokas tydskentely. (Rajander-Juusti 2012, 20)

3.3 Kaupan alalla vaadittava osaaminen tulevaisuudessa

”Ei tarvitse katsoa kuin 10 vuotta taaksepdin huomatakseen, kuinka paljon asiat ovat
muuttuneet — kaikilla tasoilla. Miksei néin siis kavisi myos tulevaisuudessa?” (Elinkei-
noeldman keskusliitto2011, 12). Kaupan alan osaamisvaatimukset ovat kasvaneet viime

vuosina merkittavasti kansainvélistymisen, taloudellisen séantelyn purkamisen ja tieto-
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tekniikan nopean kehittymisen seurauksena. Myos kuluttajien tarpeet ja kulutustyylit
ovat sirpaloituneet ja tulleet yha vaikeammin ennakoitaviksi. (Rajander-Juusti 2012, 21)

Tulevaisuuden tydeldmassd yhd useampi ty0 irtoaa rutiineista eivatkd tyotehtévat ole
enéa tarkkaan méaériteltyja. Tyo alkaakin kurinalaisen orkesterisoiton sijaan muistuttaa
yh& enemman jazz-improvisaatiota, jossa pddmadré tiedetddn, mutta tavoitteeseen pééa-

semiseksi ei ole tarkkoja nuotteja” (Rajander-Juusti 2012, 20).

Tybelamaén vaikuttavia trendejd ovat suurten ik&luokkien elékkeelle siirtyminen, y-
sukupolven (1983-1993 syntyneet) siirtyma tyopaikoille sekd tyossa jaksamisen ja ela-
keidnkin jalkeisen tyossa jatkamisen tematiikka. Tulevaisuudessa yha useammalla ty6-
paikalla eletddn monikulttuurista arkea, jota rytmittavét erilaiset tydajan - ja tydmuoto-

jen joustot. (Elinkeinoelaméankeskusliitto, 2011)

Uudenlaisia osaamisia tarvitaan, koska tyon tekeminen muuttuu. On paljon osaamisia,
joiden merkitys on havaittavissa monilla toimialoilla tulevaisuudessa. Uudenlaisen tydn
yksi tunnusmerkki on, ettd lahes ainoa pysyva asia on muutos. (Jokiranta 2012, 14).
Tama edellyttdd varsinkin koulutukselta paljon, jotta voidaan tuottaa sellaisia osaajia,
joilla on kyky selviytyd muutoksessa. Muuttuvissa ja vaihtuvissa tilanteissa jahmean
tietovaraston sijasta keskeiseksi nousevat suhtautuminen oppimiseen ja tiedonhankin-
taan, pysyvé opinhalu ja tiedonjano, seka siihen liittyva kasitys tiedon hankkimisen
kriittisistd menetelmista ja luovasta luonteesta. Erityisesti oppimisen ja tyoeldman eri-
laiset metataidot korostuvat: kuinka oppia ja soveltaa opittua vaihteleviin tilanteisiin.
Tydeldman muuttuessa erilaisten joustojen ja elamantapavalintojen vuoksi yha pirstalei-
semmaksi, myds oppiminen muuttuu siten, ettd se ei enda voi keskittyd pelkastaan ai-
kaan ennen tyouran aloittamista. Elinikdinen oppiminen ja koulutuksen keinot valmen-

taa muutoksiin tyouran varrella korostuvat tulevaisuudessa. (Rajander-Juusti 2012, 2-3)

TyOnantajat eivat rekrytoi tyontekijoitd ainoastaan muodollisen patevyyden perusteella,
vaan etsivat myods muuta osaamista. TyOnantajat ovat kiinnostuneita joustavista ja nope-
asti muutoksiin sopeutuvista tyontekijoistd. Hyvien taitojen liséksi kaivataan siis myos
“hyvid tyyppejd”. Tulevaisuudessa moniosaajat menestyvét, ja yhd useammissa tehta-
vissd tarvitaan osaamista, jossa yhdistyy kahden tai useamman osa-alueen hyvéa tunte-

mus tai kokemus. Esimerkkind tasta kaksoiskompetenssista voi olla kaupan alan tyonte-
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kijoiden kyky hallita useampaa vastuualuetta tai kykyd samanaikaisesti yhdistéda huip-
pupalvelu ja tehokas tyoskentely. (Rajander-Juusti 2012, 22)

Vaéhittdiskaupan perustehtévissé tarvittavat tulevaisuuden osaamiset voidaan tiivistaa

neljaan osioon:

1) Huippupalvelun osaaminen (tuotetieto, myyntitaito, vuorovaikutustaito ja kulttuuri-
osaaminen)

2) jarjestelméosaaminen (kaupan ja ketjun tietojarjestelmat, kokonaisuuksien hallinta
ja tehokkuus)

3) turvallisuusosaaminen (asiakasturvallisuus, tuoteturvallisuus, tyo- ja tietoturvalli-
suus)

4) arvo-osaaminen (ketjuohjaus ja tyopaikan saannot). (Rajander-Juusti, 2012, 26)

Néiden kompetenssien lisaksi unelmatyontekijalta toivotaan asennetasolla joustavuutta,
itseohjautuvuutta ja joukkuepelaajan ominaisuuksia. Erikoiskaupan tehtdvissa on eri-
koiskaupan eri aloille yhteisié ja toimialaspesifej& osaamistarpeita. Kaikilla erikoiskau-
pan aloilla kaivataan osaajia, joilla on kyky sujuvaan ja monipuoliseen asiakaspalve-
luun, kykya asiakkaan paatoksenteon ohjaamiseen ja kokonaisuuksien tarjoamiseen se-
kd oman alan tuote- ja materiaalituntemusta. Naiden lisaksi muotikaupassa tarvitaan
ompelutaitoa, stailaustaitoja ja diplomatiaa. Kirjakaupassa korostuvat erityisesti tieto-
lahteiden k&ytto ja kampanjatoteutusten osaaminen. Kodintekniikan kaupassa on oltava
perilla viimeisimmasta teknisesta tiedosta ja huonekalukaupassa on osattava luoda osto-
fiilistd. Optisen kaupan tyossa taytyy osata kddentaitoja ja napparyytta (saadot, pienet
korjaukset), kyetd tekemdan mittauksia ja tarkistuksia ja olla perilld muodista ja tren-
deistd. Rakennus- ja sisustuskaupassa on tunnettava rakentamista kokonaisvaltaisesti ja
lagjasti. (Rajander-Juusti 2012, 26)

Osaajat 2015+ loppuraportissa kuvataan myyjien osaamistarpeita T-mallilla (kuvio 4).
T-osaajassa yhdistyy moni- ja erikoisosaaminen eli myyjan tydssa tarvitaan tulevaisuu-
dessa kokonaisvaltaista asiakaspalvelukokonaisuuden hallintaa ja sitd tukevaa erikois-
taitoa. Keskeiset osaamistarpeet myyjéan tydssa ovat yhteistyotaidot, asiakaspalvelutaito,
myyntityd jossa vuorovaikutustaidot, jarjestelmé&osaaminen ja tuotekonseptin hallinta
korostuvat. (Jokiranta 2012, 56)
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VAHITTAISKAUPAN "PIRSTALAATIO”

= pirstaloituminen ja polarisaatio

Yhteneva, mutta moni-ilmeinen ja
erilaisten toimijoiden vahittaiskauppa

AMMATILLINEN KETTERYYS

MYYJAT 2015+ ovat T-OSAAIIA

« Tydyhteisdtaidot
{yhteistyd, vuorowaikutus, muut
angelmaratkaisu, oppiminen)

* Kokonaisvaltainen asiakaspalvelu
ja myynti
(vuarovaikutus, [Arjestalmit, tustehonsepti)

* Ymmérrys kannattavuudesta
{myyjd tuloksen tekijini)

* Oma erikeistaito

Kuvio 4. Kaupan alalla tarvittava osaaminen (Jokiranta 2012, 58)

Kaupan alan muutosvoimista voidaan johtaa seuraavia osaamistarpeita:

o kielitaito ja kulttuuriosaaminen

e riskienhallinta- ja turvallisuusosaaminen

o valmius kéyttaa tietotekniikkaa luontevasti osana lahes mita tahansa tyotehtavaa se-
ka ymmarrys jarjestelmien ja niissa liikkuvien tietojen yhteydesté toisiinsa, jarjes-
telmé&osaaminen

e moniosaaminen (hallitsee useita tuoteryhmid, erilaisia liiketoiminta-alueita tms.)

e osaamistarpeissa korostuvat ns. metataidot

e Oppimaan oppiminen

e halu oman ammattitaidon kehittdmiseen

e ongelmanratkaisutaidot

e sisdinen yrittajyys

e asiakaspalveluosaaminen

e vahva tehtdvan edellyttdma tuotetuntemus

e (ratkaisu)myyntiosaaminen
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e tiimityotaidot ja tiiminvetotaidot

e perehdytysosaaminen

e toimintaympadriston tuntemus

e pitkien arvoketjujen osaaminen

e Kketjumaisesti toimivan kaupan osaaminen

e kokonaiskasitys logistisesta prosessista ja sen vaiheista

e matemaattiset taidot

e tulokseen vaikuttavien tekijoiden ymmaértdminen ja niiden hallinta

e sahkoisen kaupan osaaminen (Rajander-Juusti 2012, 27-28)

Selvitystoiden perusteella kaupan alalla tilanne koulutuksen tyéelamévastaavuudessa on
hyva. Kauppa on aktiivisesti ollut mukana kehittaméassé koulutusta, ja koulutukset on
suunniteltu soveltuviksi kaupan alan hektiseen ja nopeasti reagoivaan toimintaan. Kui-
tenkin tutkintojen ja koulutussiséltdjen pitéisi pystyd reagoimaan nykyistd nopeammin.
Koulutuksen pitdd muuttua tydelaman mukana, ja tdma vaatii jatkuvaa keskustelua,
tyossd oppimista, yhteistyota kolmikanta-arvioinnissa, harjoittelussa sekd nayttotutkin-
tojen arvioinnissa. (Rajander-Juusti 2012)

Kaupan alalla koulutusta arvostetaan ja se on ehto uran luomiseen, mutta toisaalta kau-
pan alalla on paljon alalla kdviisijoitda”. Kaupan alalla on paljon tyontekijoitd, joilla ei
ole mitdan koulutusta ja tehtévid, joissa on suuri vaihtuvuus (opiskelijat). Toisaalta kau-
pan alalla uran luominen esim. tuoteryhmdvastaavana tai lahiesimiestehtévisséa edellyt-
tdd kaupan alan koulutusta. Kun osaamisvaatimukset kasvavat, kauppaan jaa nykyista
vahemman sellaisia tehtdvid, joista selvida taysin ilman koulutusta. (Rajander-Juusti
2012)
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4 NAYTTOTUTKINTOJARJESTELMA

4.1  Ammatillisen koulutuksen tarkoitus ja tavoitteet

Néayttotutkintojarjestelman keskeiset tavoitteet on méaritelty hallituksen esityksessa (HE
286/1993) ammattitutkintoja koskevaksi lainsaddannoksi, ammattitutkintolaissa (L
306/1993) ja laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L 631/1998). Ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta sé&detyn lain 2 8:n mukaan tarkoituksena on yllapitad ja kohottaa
aikuisvdeston ammatillista osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen amma-
tin harjoittamiseen, kehittdd tyoelamaa ja edistaa tyollisyyttd ja tukea elinikdista oppi-
mista. Lain tarkoituksena on lisaksi edistdd tutkintojen tai niiden osien suorittamista.
Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain ja asetuksen keskeinen siséltd kasitte-
lee nimenomaan nayttétutkintoja ja niiden jarjestamistd. Nayttotutkintoja tulee suunni-
tella ja jarjestad yhteistyossa tyoeldman kanssa (3 8). Ammattitutkintolain ja ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta annetun lain ensimmaéinen pykala siséltda saman perusajatuk-
sen: kyse on ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomista tutkinnoista. (Yrjol4,

Ansaharju, Haltia, Jaakkola, Jarvinen, Taalas & Lamminranta 2000, 15)

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on yllapitdd ja kohottaa vaeston ammatillista
osaamista, kehittaa tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeita seka edistaa tyollisyytta.
Ammatillinen koulutus muodostuu kolmesta peruselementista: ammatillisista perustut-
kinnoista, ammattitutkinnoista ja erikoisammattitutkinnoista, jotka muodostavat osaa-
misvaatimustensa suhteen jatkumon eri ammattialoilla. Nuoret ja aikuiset voivat opis-

kella samoihin ammatillisiin perustutkintoihin. (WinNova 2013)

Nayttotutkinto on erityisesti aikuisille suunniteltu joustava tutkinnon suorittamistapa,
jossa periaatteena on asiakaslahtoisyys. Nayttotutkinnoissa ammattitaito osoitetaan tyo-
elamdssé riippumatta siitd, onko osaaminen kertynyt tyokokemuksen, opintojen tai
muun toiminnan kautta. Kaikki ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja eri-

koisammattitutkinnot voidaan suorittaa ndyttotutkintona. (WinNova 2013)

Ammatillisissa oppilaitoksissa suoritettava ammatillinen perustutkinto on laajuudeltaan

120 opintoviikkoa. Perustutkinnossa osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen vaatimat
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tiedot ja taidot. Ammatillinen perustutkinto antaa yleisen jatko-opintokelpoisuuden
ammattikorkeakouluihin. Korkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin voi hakeutua hen-
kilo, joka on suorittanut vahintdan kolmevuotisen ammatillisen tutkinnon. Ammatillista

perustutkintoa voidaan kutsua alalle tulotutkinnoksi. (Opetushallitus 2012, 18)

Nuorten koulutus on paasaantoisesti ammatillista peruskoulutusta, joka johtaa 120 opin-
toviikon laajuiseen perustutkintoon. Perustutkinnon ammattitaitovaatimukset maarittaa
opetushallitus ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon

perusteissa. Siihen haetaan yleensd yhteishaun kautta. (WinNova 2013)

Aikuisten koulutuksella tarkoitetaan ammatillista perus-, lisa- tai tdydennyskoulutusta,
joka on ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia, nayttotutkintoina suoritettavia
perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja tai niihin valmistavaa
koulutusta sekd muuta koulutusta. Aikuisten koulutusta jarjestetddn p&aosin omaehtoi-
sena koulutuksena, tyévoima-, oppisopimus- tai henkilostokoulutuksena. (WinNova
2013)

Ammattitutkinto on suunnattu alan ammattityontekijalle, joka osoittaa alan edellyttdman
ammattitaidon tutkinnossaan. Ammattitaitovaatimukset on maééritelty siten, ettd niiden
saavuttaminen vaatii alan peruskoulutusta tai vastaavia tietoja, taydentavia ja syventavia
opintoja seka vahintddn kolmen vuoden tyokokemusta alalta. Ammattitutkinto on ni-
mensa mukaisesti ammattilaisen tutkinto. Ammattitutkinnon laajuutta ei ole méaéritelty
opintoviikkoina, vaan tutkinnonsuorittamisen Kriteerind on, etta suorittaja kykenee tut-
Kintotilaisuuksissa osoittamaan tutkinnon perusteissa edellytetyn osaamisen. (WinNova
2013)
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Kuvio 5. WinNovan tarjoama koulutus (WinNova 2013)

Kuviosta 5 selvidd WinNovan tarjoama koulutus ja ammatillisten perustutkintojen, am-
mattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen sijoittuminen Suomen koulutusjarjestel-

massa.

4.2  Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa madaritellaan tutkintoon kuuluvat osat, mahdollisesti niistd muo-
dostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa vaadittava
ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja ammattitaidon
osoittamistavat. Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa
luonnollisesta tyoprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon
osissa méaritellyissd ammattitaitovaatimuksissa keskitytddn ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessa olevan alan ammattikéytantoihin. (Opetushal-
litus 2012, 7)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin koh-
teilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdan erityist4 huomiota.
Kohteiden maarittdminen helpottaa myds ammattitaidon arviointia asianomaisesta tyo-

toiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon perusteissa mééritellyt arvioinnin
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kohteet. Arvioinnin kriteerit madrittelevat hyvéaksyttavan suorituksen laadullisen ja maa-
réllisen tason. (Opetushallitus 2012, 7) Taulukossa 1 on avattu termeja tarkemmin.

Taulukko 1: Tutkinnon perusteiden termejd. (WinNova 2013)

Termi Selitys

Ammattitaitovaatimus  Yksi tutkinnon osa siséltdd useita ammattitaitovaatimuksia
(esim. osaa toteuttaa myyntityotd). Ammattitaitovaatimukset
ovat ammatin ydintoimintoja. Ammattitaitovaatimukset
madrittelevat ammattitaidon, osaamisen, joka osoitetaan paa-

séantoisesti todellisissa tyotehtavissa.

Arvioinnin kohde Ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetaan erityis-
t4 huomiota (esim. osaa kuunnella aidosti asiakasta). Koh-
teiden madrittelylla halutaan helpottaa ammattitaidon arvi-
ointia, ne siis pilkkovat ammattitaitovaatimukset pienempiin
osasiin. Arvioinnin tulisi kattaa kaikki tutkinnon perusteissa

maéaritellyt arvioinnin kohteet.

Arvioinnin Kriteerit Erottavat eritasoisen tydtoiminnan toisistaan, maéarittelevat
tutkintosuorituksen hyvaksytyn tason (esim. viestid tavan-
omaisissa asiakaspalvelutilanteissa sujuvan suomen tai ruot-
sin liséksi yhdella organisaation toiminnan kannalta tarkealla

vieraalla kielelld)

Ammattitaidon osoittamistavat sisdltavat tutkinnon suorittamiseen liittyvia tarkentavia
ohjeita. Ammattitaito osoitetaan padsaéntdisesti todellisissa tydtehtévissa ja toimissa.
Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisaltdd mm. ohjeita siitd, kuinka tutkintosuoritus-
ta voidaan tarvittaessa taydentad, jotta kaikki ammattitaitovaatimukset tulevat kattavasti
osoitetuiksi. (Opetushallitus 2012, 8)

4.3 Henkilékohtaistaminen

Henkil6kohtaistamismé&ardys velvoittaa koulutuksen jarjestdjdn toimimaan siten, etta

nayttotutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakaslahtdisesti suunniteltua ja toteu-
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tettua neuvontaa, ohjausta sekd muita, yhteisesti sovittavia tukimuotoja ja palveluja
nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, nayttétutkinnon
suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistamisessa. (Ope-
tushallitus 2012, 31)

Henkilokohtaistaminen on jaettu kolmeen vaiheeseen:
1) nayttétutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutuminen,
2) tutkinnon suorittaminen ja

3) tarvittavan ammattitaidon hankkiminen.

Henkilokohtaistaminen on prosessi, jossa kolmen vaiheen valilla on selked yhteys.
Henkilokohtaistaminen dokumentoidaan henkilokohtaistamissuunnitelmaan. (Opetus-
hallitus 2012, 31)

Henkilokohtaistamiseen liittyvien kéytantdjen tarkoituksena on tukea henkilékohtaisella
tasolla jokaisen opiskelijan elinikdista oppimista ja nayttotutkintojen suorittamista.
Henkil6kohtaistamissuunnitelma on myds oppimisen arvioinnin véline, jossa otetaan
huomioon opiskelijan aikaisemmat opinnot ja tyékokemus sek& hanen ammatillisen ke-
hittymisensa tarpeet. Henkil6kohtaistamissuunnitelmassa méaaritelldén tutkinnon suorit-
tajan tavoitteiden osaamisen taso, henkilokohtaisen ohjauksen tarve ja oppimisprosessia
sekd nayttotutkinnon tai sen osan suorittamista koskevat jarjestelyt. (Opetushallitus
2012, 29-32.)

Henkilokohtaistamisméaardys myos ohjeistaa koulutuksen jérjestajan tekemaén yhteis-
tyotd nayttotutkinnon jarjestajan, tutkinnon tai koulutuksen hankkijan, tyépaikkojen
edustajien ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Nayttétutkintoon hakeutumi-
sen henkilokohtaistamisessa hakeutuja valitsee yhdessd esimerkiksi tydnantajansa ja
ohjaajiensa kanssa soveltuvan tutkinnon tai tutkinnon osan. H&n pohtii, mitd osaamista
hé&nelld jo on ja mitd osaamista h&nen on tutkinnon suorittamiseksi vield hankittava. Han
selvittad yhdessa nayttotutkinnon jarjestajén kanssa osoitetun ja saavutetun osaamisensa
tunnistamisen. Han myds suunnittelee alustavasti, miten parhaiten suorittaisi nayttotut-
kinnon, seka selvittdd koulutusmuotoa ja rahoitusta. Kaikissa ndissd toimissaan hén saa
ohjausta ja tukea. (Opetushallitus 2007, 6)
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Tutkinnon suorittamisvaihe alkaa tutkinnon suorittamisen suunnittelulla ja tutkintotilai-
suuksiin valmistautumisella ja paattyy ndyttotutkinnon tai sen osan suorittamiseen. Tar-
vittavan ammattitaidon hankkimisen ydin on osaamisen kehittdminen tyon ja opiskelun
kautta. Tahén vaiheeseen sisaltyy perehtyminen itseen oppijana, ammattialaan perehty-
minen seka sopivien opiskelumuotojen opiskeluymparistdjen ja -menetelmien valitse-
minen. Tutkinnon suorittajan tavoitteet ja suunnitelmat saattavat muuttua, jolloin han
tarvitsee lisdohjausta ja ehké& muitakin tukitoimia. Ohjaus on tassékin vaiheessa keskei-
sellé sijalla. (Opetushallitus 2007, 6)

Henkil6kohtaistaminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd tutkinnon suorittajat voisivat unohtaa
tutkinnon perusteissa esitetyt ammattitaitovaatimukset ja poimia aineksia koulutustarjot-
timelta mielivaltaisesti. Henkilokohtaistetussa tutkinnon suorittamisessa on aina nouda-
tettava tutkinnon perusteissa maadriteltyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita
ja kriteerejé sekd ammattitaidon osoittamistapoja. Henkilokohtaistamisen myota tutkin-
non suorittaja voi olemassa olevien mahdollisuuksien rajoissa rakentaa itselleen parhai-

ten sopivan opinto- ja tutkinnonsuorittamispolun. (Opetushallitus 2007, 8)

4.4  Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Saavutetun ja osoitetun osaamisen tunnistaminen johtaa osaamisen tunnustamiseen, mi-
kali tutkintotoimikunta sen hyvaksyy. Osaamisen tunnistamisessa kartoitetaan hakeutu-
jan lahtdtilanne eli selvitetddn hanen aiemmin osoitettu osaamisensa ja aiemmin saavu-
tettu osaamisensa. Osaamisen tunnustaminen tapahtuu virallisesti tutkintotoimikunnan
myontamalla tutkintotodistuksella. Osaamisen tunnustaminen edellyttdd tutkinnon tai
tutkinnon osan hyvéksyttya suorittamista. Hyvéksytty suorittaminen voi olla todistuksil-
la osoitettua osaamista tai nayttotutkintosuorituksessa hyvéksyttya aiemmin saavutettua
osaamista tai tarvittavan ammattitaidon hankkimisen jalkeen tutkintosuorituksessa hy-
vaksyttyd osaamista. (Opetushallitus 2007, 13)

Osoitettu osaaminen tarkoittaa esimerkiksi aiemmin suoritettuja tutkintoja tai tutkinnon
o0sia, joista on olemassa todistukset. Se tarkoittaa myds tutkinnon perusteissa maéarattyja
erillispatevyyksid, joista on olemassa todistukset. Téllaisia voivat olla esimerkiksi

Tieken tietokoneen kayttdjan atk-ajokortti tai todistus SPR:n ensiapukurssin suorittami-
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sesta. Arvioijat tekevat tutkintotoimikunnalle esityksen osoitetun osaamisen tunnusta-
misesta luotettavien dokumenttien pohjalta. Hakeutujan on selvitettdva, mita tutkintoja
ja tutkinnon osia tai muita tutkinnossa vaadittavia suorituksia hanell& jo on, ja esitettava
niista todistukset. Ohjaajana toimivan nayttétutkintomestarin tarked tehtdva on tassa
vaiheessa selvittdd hakeutujalle, ettd osoitettu osaaminen voidaan esittad tunnustettavak-
si suoraan tutkintosuoritukseksi. Hakeutujan ei siis tarvitse tehda jo osoitetusta osaami-
sestaan tutkintosuoritusta tai opiskella uudestaan asioita, joiden osaamisen hén pystyy
osoittamaan. (Opetushallitus 2007, 14)

Saavutettu osaaminen tarkoittaa sellaista naytt6tutkinnossa vaadittavaa osaamista, jonka
hakeutuja on hankkinut aiemmin tydssé, kansalaistoiminnassa, harrastuksissa, kotona tai
muualla, mutta hanella ei ole siitd luotettavaa todistusta. TyOnantaja-arvioija, tyonteki-
jaarvioija ja opettaja-arvioija arvioivat aikaisemman osaamisen perusteella tutkintosuo-
rituksen. Tutkintotoimikunta pé&&ttda lopullisesti arvioinnista ja tunnustaa hyvéksytyn
suorituksen tutkintosuoritukseksi. (Opetushallitus 2007, 12) Kuviossa 6 on havainnollis-
tettu henkilokohtaistamisen vaiheita riippuen tutkinnon suorittajan aiemmasta osaami-

sesta.

Tutkinnon perusteet

Osoitettu
osaaminen
Tarvittavan
gmmattitaidon
hankkiminen
[valmistava

Luotettava Tutkintotilaisuudet koulutus

dokumentti

Tunnustaminen
(tutkintotoimikunta

Kuvio 6. Osaamisen (ammattitaidon) tunnistaminen ja toimenpiteet sen jalkeen (Ope-
tushallitus 2012, 83)
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4.5 Nayttotutkinnon suorittaminen ja ammattitaidon arviointi

”Opiskelijoiden arviointia ohjaavat laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta (L
601/2005; A 603/2005) ja Opetushallituksen maardys arvioinnista (OPH 30.9.2005,
Dnro32/011/2005), joka on sisallytetty tutkinnon perusteisiin. Koulutuksen jérjestajan
tulee laatia opetussuunnitelmaansa opiskelijan arvioinnin kokonaisuuden suunnitelma,
johon siséltyy ammattiosaamisen toimikunnan hyvaksyma suunnitelma ammattiosaami-

sen nayttdjen toteuttamisesta ja arvioinnista”. (Finlex)

Néayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyvéksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kéytdnnon tydssa ja toiminnassa. Jokainen tutkinnon
osa arvioidaan erikseen. Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellises-
ti tarkastella sitd, miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mita tutkinnon
perusteissa kyseessa olevan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetaan. Ar-
vioinnissa kaytetddn tutkinnon perusteissa méariteltyja arviointikriteereja. Arvioinnissa
tulee kayttdd monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointi-menetelmié.
Vain yhden menetelman kéytolla ei valttamatta saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa
otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukai-
sesti. Mikali tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid aikaissmmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden nayttotutkinnon perusteiden am-
mattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle tunnus-
tettavaksi osaksi nayttétutkinnon suoritusta. Lopullisen paatoksen aiemmin osoitetun ja
luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkintotoimikunta. (Opetushal-
litus 2012, 2)

Rékkoldaisen mukaan (2011, 49) nayttdperusteinen arviointi on mééritelmien mukaan
autenttista arviointia tai suoritusarviointia, jolloin arviointi kohdistuu siihen, miten tieto-
ja ja taitoja kdytetdan ja sovelletaan. NayttOperusteisessa arviointiajattelussa suoritusta
itsessddn pidetddn osoituksena oppimisesta. Arvioinnin kohteena voi olla suoritus-
prosessi tai sen tuotos. Ajatuksena on, ett& opiskelijoita koulutetaan aitojen ja elamanla-
heisten tehtdvien avulla kohti asiantuntijuutta ja ammattilaisuutta. Nayttoperusteisessa
arvioinnissa arvioidaan toteenndytettyd osaamista. Naytto tarkoittaa suoritusta tai esitys-

t4 oikeassa elamadsséd, jossa arvioinnin kriteerit on johdettu todellisista tydelaman vaati-
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muksista. Autenttisessa arvioinnissa hyddynnetédén usein monipuolisia ja laadullisia ar-

viointiaineistoja ja -menetelmia.

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa tutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon ammatti-
taitovaatimusten mukaisen osaamisensa kéytdnnon tyotehtavissa, aidoissa tyotilanteissa
luotettavasti ja monipuolisesti asteikolla hyvaksytty - hylatty. Perustutkinnoissa arvioin-
tiasteikko on 1-3. Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston keraami-
selld ja arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tyoelamén seké opettajien
edustajat tekevat kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen tut-
kinnon suorittajan tulee selvasti saada tietoonsa arvioinnin perusteet. Nayttotutkinnon
jarjestdja laatii arvioinnin kohteena olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointiesi-
tyksen, jonka arvioijat allekirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle tdmén jalkeen annettava
palaute on osa hyvaa arviointiprosessia. Lopullisen pdatoksen arvioinnista tekee tutkin-
totoimikunta. (Opetushallitus 2012, 2)

Opetushallituksen asettamat, tyonantajien, tyontekijéiden, opettajien ja tarvittaessa itse-
naisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat vastaavat naytto-
tutkintojen jarjestdmisesta ja valvonnasta seka antavat tutkintotodistukset. Tutkintotoi-
mikunnat tekevat sopimuksen nayttotutkintojen jarjestdmisesta koulutuksen jérjestajien
ja tarvittaessa muiden yhteisdjen ja saatididen kanssa. Nayttotutkintoja ei saa jarjestaa
ilman voimassa olevaa, tutkintotoimikunnan kanssa solmittua jarjestdmissopimusta.
(Opetushallitus 2012, 7) WinNovalla on toistaiseksi voimassa oleva jarjestamissopimus
muun muassa myynti- ja markkinointiviestinnan tutkintotoimikunnan kanssa, joka oi-

keuttaa myynnin ammattitutkinnon nayttotutkintojen jarjestamisen.

45.1 Ammattiosaamisen naytot

Ammattiosaamisen ndytdt on otettu kayttéon kaikissa ammatillisissa opetussuunnitel-
maperusteisissa perustutkinnoissa viimeistédan elokuussa 2006 alkaneesta koulutuksesta
lukien. Ne ovat osa opiskelijan arviointia. Naytoissd opiskelija osoittaa kaytdnnon tyo-
tehtavid tekemalld, miten hyvin h&n on saavuttanut ammatillisten opintojen tavoitteet.
Naytot sijoittuvat koko koulutuksen ajalle ja ne suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan

yhteistydssa tyoelamén edustajien kanssa. (Hakala 2007, 3) Ammattiosaamisen naytto-
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jen kayttoonottoa on suunniteltu vuodesta 1998. Siihen on liittynyt mittava valtakunnal-
linen kehittdmisty0, jota Euroopan Sosiaalirahasto on tukenut vuodesta 2000. (Opetus-
hallitus)

Ammatillisen koulutuksen keskeisia kehittdmistavoitteita ovat koulutuksen laadun, tyo-
elamévastaavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen. Ammattiosaamisen naytoilla on
tavoiteltu muutoksia mm. ammatillisen peruskoulutuksen pedagogisiin ratkaisuihin,
opetussuunnitelmien siséltdpainotuksiin ja koulutuksen yhteistydmuotoihin. Ammatilli-
nen perustutkinto voidaan suorittaa joko opetussuunnitelman perusteiden mukaisessa
koulutuksessa tai nayttotutkintojérjestelméssa nayttotutkintona. Kumpikin perustutkin-
non suorittamistapa antaa valmiudet samanlaisiin tehtaviin tyoelaméassa. Opetussuunni-
telma ja nayttétutkinnon perusteet on yksi asiakirja, koska ammatillisten opintokokonai-
suuksien ja niitd vastaavien tutkinnon osien tavoitteet ovat samat. Opetussuunnitelman
perusteiden mukaisessa koulutuksessa tutkinto suoritetaan osallistumalla koulutukseen,
tydssdoppimalla ja antamalla ammattiosaamisen ndytot ammattitaidosta. (Kallioniemi,
Majuri & Mahlaméki-Kultanen 2008, 10)

Ammattiosaamisen ndytoill4 arvioidaan muun arvioinnin ohella opiskelijan osaamista
kaytannon tyotilanteissa. Naytoilla osoitetaan miten hyvin ammattitaito on saavutettu ja
niiden suorittamisesta tulee erillinen todistus, joka on osa tutkintotodistusta. (Opetushal-
litus 2012, 47- 48.)

Opiskelijan nakdkulmasta ammattiosaamisen ndytét tuovat mm. opiskeluun tavoitteelli-
suutta, lisdavat koulutuksen tyoelaméalahtoisyytta ja kaytannonlaheisyyttd, antavat mah-
dollisuuden ndyttdd ammatillinen osaaminen kaytanndssé, lisdavat opiskelumotivaatio-

ta, yksilollistavat opiskelua seké helpottavat ty6llistymista. (Opetushallitus 2012, 7.)

Koulutuksen jarjestdjan ja opettajan nakokulmasta ammattiosaamisen ndytot ohjaavat
mm. opetusta ja arviointia opetussuunnitelman perusteiden ja muuttuvan tyéelamaén tar-
peiden suuntaiseksi, monipuolistavat opiskelijan arviointia ja arviointimenetelmia, tuo-
vat tavoitteellisuutta ja kdytannonlaheisyytta tydssdoppimiseen ja muuhun opetukseen,
auttavat opettajia yllapitdméan ammattitaitoa, seka tietoa koulutuksen kehittdmisen poh-
jaksi. (Opetushallitus 2012, 8.)
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4.5.2 Nayttotutkintojen naytot

Ammattiosaamisen ndytdt on syyta erottaa nayttotutkintojen néytoista, tai oikeammin
ilmaistuna nayttotutkintojen tutkintotilaisuuksista. Nayt6t on vakiintunut termi, jota
kaytetdan puhekielessd kun puhutaan tutkintotilaisuuksista. Téassa yhteydessa kéytan
nimitysta naytot, jotta ammattiosaamisen ja nayttotutkintojen “néyttéjen” ero selvidisi.
Néayttotutkinnossa tutkinnon suorittaminen ei edellytd valmistavaan koulutukseen osal-
listumista, vaikka se kdytannossa onkin tavallista. Opetussuunnitelman perusteiden mu-
kaisessa koulutuksessa opiskelijan arviointi koostuu ammattiosaamisen naytosta ja
muusta arvioinnista. Nayttétutkinnossa arviointi tehddan ainoastaan nayton perusteella.
Opetussuunnitelman perusteiden mukaisessa koulutuksessa tutkintotodistuksen antaa
koulutuksen jérjestdjd, nayttotutkinnossa kyseisen tutkinnon tutkintotoimikunta. (Ope-
tushallitus 2012, 10 — 14).

Néayttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista koskevia
ennakkoehtoja. Paasadntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin valmistavan koulutuksen
yhteydessd. Koulutuksen jarjestdja paattaa nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen
sisallosta ja jarjestamisesta tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilai-
suudet on jésennettdva tutkinnon osien mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan kou-
lutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta jarjestad mahdollisuus osallistua tutkinto-
tilaisuuksiin ja suorittaa nayttdtutkinto (Opetushallitus 2012, 5)

5 OPETUSSUUNNITELMA

Opetushallitus maaréa perusteet eri koulutusaloille ja -muodoille. Tarkoituksena on
varmistaa opetuksellisen yhtendisyyden ja perusoikeuksien, tasa-arvon, laadun seké oi-
keusturvan toteutuminen. Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa oppilaitoksen
on laadittava ja hyvéksyttdva opetussuunnitelma tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Néayttotutkintoperusteista koulutusta jarjestavat oppilaitokset voivat itse péattaa tutkin-
toon valmistavan koulutuksen sisallosta ja jarjestdmisesta tutkinnon perusteiden mukai-
sesti. (WinNova 2013)



30

Opetussuunnitelma on oleellinen asiakirja ja véline opetuksen suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja kehittdmisessd. Opetussuunnitelma ei ole johdon asiakirja, joka “annetaan tie-
doksi ja toteutettavaksi” vaan tidrked laatudokumentti. Siksi on oleellista, ettd opetus-
suunnitelma on opettajien ja tyéeldman tahojen yhteinen projekti. (Helakorpi 2001, 149
- 150) Opetussuunnitelma olisi hyvé laatia mahdollisimman monen tahon kanssa. Opis-
kelijoiden, opettajien, tydelaman edustajien ja yhteistydkumppaneiden ndkemykset ovat
tarkeitd. (Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kallberg & Putkuri 2007, 160 - 161)

Opetussuunnitelman laatimiseen vaikuttavat késitykset tiedosta ja oppimisesta. Opetus-

suunnitelman tekoa ohjaa didaktiikka eli opetusoppi, joka on perinteisesti jaettu opetus-

suunnitelmaoppiin (mitd opetetaan) ja opetusmenetelmaoppiin (miten opetetaan). Am-

matillisessa koulutuksessa opetettavat asiasisallot on madaritetty tyeldman tehtavakoko-

naisuuksien pohjalta. Opetussuunnitelmalla on seuraavia tehtavié:

e Konkretisoi ja kokonaistaa koulutuksen vuosisuunnittelun (esim. ajoitus, moduulit,
opettaja- ja tilaresurssit).

e Yhtendistaa ja ohjaa oppilaitoksen pedagogista Kielté ja tyota.

e On pohjana opettajien yhteistyélle ja tydnjaolle.

e On pohjana koulutuksen ja opetuksen seurannassa ja arvioinnissa.

e On tiedoksi opiskelijalle opetuksen tavoitteista ja toteutuksesta sek& pohjana henki-

I6kohtaisille opetussuunnitelmille. (Helakorpi)

Opetussuunnitelman laadinnassa tarvitaan laajaa nakemysté sekd nykyaikaisen tiedon ja
oppimisen kasitysten hallintaa. Opetussuunnitelman ei ole vain opiskeltavien asioiden
sisdltoluettelo vaan kokonaisesitys siitd, miten opetuksen ja oppimisen ajatellaan tapah-
tuvan. (Helakorpi 2001, 148-149) Opetussuunnitelma on tutkinnon keskeinen hallinnol-
linen ja opetusta ohjaava tyokalu. Sen avulla muodostetaan opetuksesta hallittu ja ehja
kokonaisuus. Opetussuunnitelmassa madritelldan tutkintoon johtavan koulutuksen opin-
tokokonaisuudet tavoitteineen, laajuudet, keskeiset siséllot sekd& opintojaksojen véliset
yhteydet ja aikataulutukset suhteessa toisiinsa. Sen perusteella saadaan raamit henkil6-
kohtaisen opiskelusuunnitelman tekemiselle. Opetussuunnitelmaa laadittaessa taytyy
ottaa huomioon paikalliset ja alueelliset tarpeet. Hyvin laadittu opetussuunnitelma on
apuna toimivien ty6elaméyhteyksien yllapitamisessa ja kehittdmisessa. (Auvinen, Hir-

vonen, Dal Maso, Kallberg & Putkuri 2007, 160 - 161) Mitd paremmin ammatillisen
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koulutuksen opetussuunnitelma vastaa yhteiskunnan ja tydeldman todellisia tarpeita, sité
hyddyllisempad koulutus on (Helakorpi 2001, 148)

6 MYYNNIN AMMATTITUTKINTOON VALMISTAVA KOULU-
TUS WINNOVASSA

WinNovalla jarjestettava Myynnin ammattitutkintoon valmistava koulutus toteutetaan
aina opetussuunnitelman mukaisesti riippumatta siitd, mika koulutusmuoto on kyseessa.
WinNovassa jarjestettavan valmistavan koulutuksen kokonaispituus vaihtelee koulu-
tusmuodon mukaan 30 - 200 opiskelijatyopéivan valilla. Koulutusmuoto vaikuttaa kou-

lutuksen kokonaispituuteen.

Myynnin ammattitutkintoa jarjestetddn WinNovassa omaehtoisena-, oppisopimus- ja
tyévoimapoliittisena koulutuksena. Opetussuunnitelma pitadd olla niin omaehtoiseen,
tyévoimapoliittiseen kuin oppisopimuskoulutukseen. Omaehtoinen ammatillinen lisa-
koulutus on ammatillista perus-, lisa- tai muuta kuin néyttotutkintoon valmistavaa kou-
lutusta. Ammatillisen lisékoulutuksen rahoitus mééraytyy opetus- ja kulttuuriministeri-
on vahvistamien opiskelijatydvuosien méara ja opiskelijatydvuotta kohden maéarétyn
yksikkohinnan perusteella. Ammatillisen lisakoulutuksen valtionosuusrahoitusta myon-
netddn ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen ja niihin valmistavan koulutuk-
sen sek& muun kuin nayttétutkintoon valmistavan ammatillisen lisdkoulutuksen toteut-
tamiseen. Lisékoulutuksen valtionosuusrahoitusta myonnetddn myoés ilman valmistavaa
koulutusta, nayttdtutkintoina suoritettavien ammatillisten perustutkintojen toteuttami-
seen. (WinNova 2013)

Tyovoimakoulutus on ty6- ja elinkeinohallinnon rahoittamaa koulutusta, joka on opis-
kelijoille maksutonta. Tydvoimakoulutus on suunniteltu ensi sijassa ty6ttomille tyénha-
kijoille ja tydttdomyyden uhkaamille 20 vuotta tayttaneille henkil6ille. Koulutuksen si-
sélto vastaa yleensa muun aikuiskoulutuksen, esimerkiksi omaehtoisen aikuiskoulutuk-
sen, opetussisaltdja. Usein koulutus on ammattitutkintoon tai sen osaan tédhtadvaa. Kou-

lutus on monipuolista ja kdytdnnonlaheisté ja siihen sisaltyy useimmiten tydssaoppimis-
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ta. Koulutuksen hankkiminen tapahtuu kilpailuttaen koulutuksen jarjestéjia. (WinNova
2013)

Oppisopimus on joustava koulutusmuoto, joka huomioi tydnantajan ja opiskelijan tar-
peet sekd opiskelijan edellytykset. Oppisopimuskoulutuksessa tyontekijé suorittaa tut-
kinnon tai lisdopintoja padosin tyépaikalla. WinNova jarjestaa eri alojen oppisopimuk-
seen kuuluvaa tietopuolista opetusta. Oppisopimuksella voi suorittaa lahes kaikkien alo-
jen perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Oppisopimuskoulutuksen aloittamisen
edellytyksend on 15 vuoden ik&, oppivelvollisuuden suorittaminen ja koulutusalan tyo-
paikka. (WinNova 2013)

6.1 Myynnin ammattitutkinnon ndyttétutkinnon perusteet 2012

”Myynnin ammattitutkinnon nayttotutkinnon perusteissa madritellaan, ettd myynnin
ammattitutkinnon suorittanut henkild toimii vastuullisissa myyntitehtavissa. Han vastaa
esimerkiksi tuoteryhmaéstd, palvelukokonaisuudesta tai niiden yhdistelmésta. Han voi
my0s vastata nimetyista asiakkaista tai asiakkuuksista. Yrityksell4 on joko kiinted toi-
mipaikka, sahkdinen toimintaymparisto tai myyja toimii itsendisena yrittdjana. Tutkin-
non suorittajalla on vankka kokemus kaytdannon myyntitydsta”. Myynnin ammattitut-
kinnon uudet ndyttotutkinnon perusteet ovat astuneet voimaan 1.4.2012. Uudistunut
myynnin ammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta ja viidesta valinnaisesta tut-
kinnon osasta, joista tutkinnon suorittaja valitsee véahintaan yhden. Tutkinto on valmis,

kun kolme tutkinnon osaa on suoritettu hyvéksytysti. (Opetushallitus 2012, 11)

Tutkinnon suorittamista henkilokohtaistettaessa tutkintosuoritukset suunnitellaan ja to-
teutetaan ottaen huomioon yritykselle tai tehtavalle ominaiset piirteet, esimerkiksi onko
kyseessa tuotteiden tai palvelujen myynti tai myynti yksittdisille kuluttajille tai myynti
yritykseltd yritykselle. Pakollisten tutkinnon osien tutkintotilaisuuksissa tutkinnon suo-
rittaja osoittaa hallitsevansa myyntiprosessin toimiessaan asiakkaiden kanssa. Lisaksi
tutkinnon suorittaja hallitsee yhden valinnaisen tutkinnon osan edellyttdman erikoistu-

neen osaamisen. (Opetushallitus 2012, 11)
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Tutkinnon pakolliset osat

3.1 Myynfiin valmistautuminen
3.2 Myynnin toteuttaminen

Valinnaiset tutkinnon osat, joista valittava yksi

3.3 Tuoteryhman hoitaminen

3.4 Markkinoinfitoimenpiteiden toteuttaminen

3.5 Tydssa oppimisen ohjoaminen

3.6 Kouppiosyrittajatoiminnan kaynnistaminen

3.7 Tutkinnon osa toisesta perus-, ammatti- tai erikoissmmattitutkinnosta

Kuvio 7. Myynnin ammattitutkinnon pakolliset ja valinnaiset tutkinnon osat.
(Opetushallitus 2012, 11)

Kuviosta 7 selviaa pakollisten tutkinnon osien lisaksi vapaasti valittavat tutkinnon osat.
Valittaessa tutkinnon valinnainen osa toisesta perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkin-
nosta tutkinnon osan suorittaminen sovitaan henkilokohtaistamisen yhteydessa. Lisaksi
valinnainen osa toisesta perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon osasta pitada hy-
vaksyttaa tutkintotoimikunnassa. (Opetushallitus 2012, 11)

Taulukoissa 2-4 on pakollisten tutkinnon osien ja vapaasti valittavan tutkinnon osan
tuoteryhman hoitaminen ammattitaitovaatimukset ja arvioinnin kohteet. Tarkemmat ar-
viointikohteet ja -kriteerit tulevat esiin tutkinnon suorittajalle nayttétutkinnon perusteis-
sa, opetussuunnitelmassa ja tutkintotilaisuuksien suunnitelmalomakkeissa, joita kayte-

td&n apuna tutkintotilaisuuksien arvioinnissa.
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Taulukko 2. Pakollinen tutkinnon osa: Myyntiin valmistautumisen ammattitaitovaati-

mukset ja arvioinnin kohteet.

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toimia liiketoi-
minnan periaatteiden ja toimintakonsep-
tin mukaisesti.

Tutkinnon suorittaja osaa valmistautua
myyntitilanteisiin.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia tyoyhtei-
sOnsa jasenena.

Arvioinnin kohteet

Omassa organisaatiossa toimimi-
nen

Tehokkaan ja taloudellisen toi-
mintatavan noudattaminen

Tuote- ja palveluvalikoiman hal-
linta

Tavoitteellinen ja suunnitelmalli-
nen tyoskentely
Toimitusprosessin hallinta

Tyoyhteison jasenena toimimi-
nen Tyoymparistosta huolehti-
minen

Tyodnopastaminen

Oman tyon ja osaamisen suunnit-
telu, seuranta ja kehittdminen

Taulukko 3. Pakollinen tutkinnon osa: Myynnin toteuttamisen ammattitaitovaatimukset

ja arvioinnin kohteet.

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa ja ke-
hittaa asiakkuuksia

Tutkinnon suorittaja osaa myyda

Tutkinnon suorittaja osaa arvioida oman
myyntityonsa kannattavuutta

Arvioinnin kohteet

Asiakkuuksien hoitaminen

Asiakaspalvelun toteuttaminen
Myyminen
Vuorovaikutustilanteiden hoitami-
nen

Oman myyntityon kannattavuuden
arviointi
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Taulukko 4. Vapaasti valittava tutkinnon osa: Tuoteryhman hoitamisen ammattitaito-
vaatimukset ja arvioinnin kohteet.

Ammattitaitovaatimukset Arvioinnin kohteet
Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella han- e Logistisen prosessin hallinta
kintoja e Hankintojen suunnittelu
e Tuoteryhmdn kannattavuuden
arviointi
Tutkinnon suorittaja osaa tilata tuotteita e Tilausten organisointi

e Toimitusten valvonta
e Esillepano
Tutkinnon suorittaja osaa seurata ja kehit- e Varaston hallinta
taa tuoteryhmaa e Tuoteryhman kehittaminen
e Oman osaamisen seuranta ja
kehittaminen

Myynnin ammattitutkinnon tutkintotodistuksen saamiseksi pitdéd suorittaa hyvaksytta-
vasti tutkintotilaisuuksissa tutkintoon kuuluvat kaksi pakollista ja yksi vapaasti valittava
osa. Tutkinnon osat suoritetaan erikseen. Jos opiskelija saa hyvaksytysti suoritettua vain
yhden tai kaksi tutkinnon osan, voi han halutessaan saada erillisen osatutkintotodistuk-
sen. Tutkintotilaisuuksien arvioinneissa noudatetaan asteikkoa hyvéksytty/hylatty. Puut-
tuvat tutkinnon osat tutkinnon suorittaja voi suorittaa myéhemminkin, niin kauan kuin

tutkinnon perusteet ovat voimassa.

6.2 Koulutukseen hakeutuminen

Myynnin ammattitutkinto soveltuu henkildoille, joilla on aiempaa kokemusta kaupan
alalta ja joilla on motivaatiota lahted suorittamaan tutkintoa. Myynnin ammattitutkinnon
suorittaneet henkil6t tydskentelevat monipuolisesti erilaisten yritysten ja organisaatioi-
den myynti- tai palvelutehtévissa. Tutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset taidot tyds-
kennell& joustavasti erilaisissa myyntitehtdvissa seka edellytykset yllapitaa ja kehittaa

ammattitaitoaan. (WinNova 2013)

Ammattitaitoiselta myyjalta vaaditaan valmiuksia tiedon hankintaan, liiketoiminnan pe-
riaatteiden oivaltamista, organisaation toiminnan ja talouden ymmartamista, palvelupro-
sessien kokonaisuuden hahmottamista. Lisaksi myyjalla pitdd olla kykya suulliseen

viestintddn seka kielitaitoa. Myyjan on myos tunnettava tydyhteisonsé toimintaperiaat-
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teet ja -tavat seka toimialan késitteistd. Myyjan tyo edellyttdd paamadratietoisuutta seka
jatkuvaa oman alan seuraamista. (WinNova 2013)

Henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan hyva myyja on palveluhenkinen, vastuullinen, po-
sitiivinen ja joustava. Hanelld on yhteistyokykyé ja -halua sek& organisaation siséisissa
ettd ulkoisissa yhteyksissa — hén tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa ti-
lanteissa. Samoin hédn on luotettava, oma-aloitteinen, tdsméllinen, nopea ja hanelld on
kiireensietokykya. (WinNova 2013)

Edelld luetellut ominaisuudet sopivat henkil66n, joka hakeutuu WinNovaan suoritta-
maan myynnin ammattitutkintoa. WinNova markkinoi alkavista koulutuksista omilla
kotisivuillaan ja vuosittain kotiin jaettavassa aikuiskoulutusesitteessa. Lisaksi saatetaan
kayttad lehtimainontaa. Valmistavaan koulutukseen haetaan joko tydvoimaviranomaisen
kautta mol.fi sivuilla tai WinNovan kotisivujen kautta.

6.3 Henkildkohtaistamisen kolme vaihetta WinNovassa

Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa oppimistavoitteita arvioidaan ja
tuetaan opiskelijalahtdisesti. Henkildkohtaistamisessa on kyse osaamisen tunnistamises-
ta, tulkitsemisesta ja tunnustamisesta sekéd henkilokohtaisen opiskelun ohjauksen jérjes-
tdmisesta. Tutkinnon suorittamiseen liittyvat jarjestelyt seké opiskelu pyritdén luomaan
opiskelijan tarpeita vastaavaksi tarjoamalla hénelle joustavat ja monipuoliset opiskelu-
mahdollisuudet. Henkilokohtaistamisen ensimmaéisessé vaiheessa, lahtotason kartoituk-
sessa, arvioidaan tutkinnon suorittajan ammattitaitoa ja osaamista suhteessa ammattitai-
tovaatimuksiin. Kartoituksen perusteella hénet ohjataan joko suoraan nadyttétutkintoon
tai valmistavaan koulutukseen. Valmistavaan koulutukseen voivat osallistua myds opis-
kelijat, joiden tavoitteena on vain tutkinnon osan suorittaminen tai lisapatevyyden
hankkiminen. (WinNova 2013)

Haastattelussa selvitetd&n opiskelijan soveltuvuus myynnin alalle, motivaatio ja myyjal-
t& vaadittavia ominaisuuksia. Osaamisen tunnistaminen ja sen perusteella tehtavét joh-

topéaatokset ovat osa henkilokohtaistamissuunnitelmaa. Henkilokohtaistamissuunnitelma
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mahdollistaa opiskelun yksilokohtaisen eriyttdmisen opetussuunnitelman sisalld tyossa-
oppimisen ty6tehtaviin ja tietopuoliseen opetukseen. (WinNova 2013)

Henkilokohtaistamisen toisessa vaiheessa valmistavan koulutuksen alussa opettaja ja
opiskelija laativat yhdessa opiskelijalle henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, jota
seurataan ja tarkennetaan koulutuksen kuluessa. Henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa
tehtdessa selvitetddn myds opiskelijan omat tavoitteet ja tarpeet opiskelun suhteen seka
otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon myos opiskelijan eldmantilanne, opiskelu-
tapa ja -aikataulu sek& oppimisvalmiudet. Jotta koulutus olisi mahdollisimman kéaytan-
nonlaheistd ja tydeldmén vaatimustason tayttavad, kuuluu opiskeluun kiintedsti myos
tydssdoppimisjakso, joka myds auttaa opiskelijaa arvioimaan ammattitasoaan. Henkilo-
kohtaistamissuunnitelmaa tarkennetaan ja paivitetdan opiskelun kuluessa ja ammattitai-

don kasvun edistymisen myota. (WinNova 2013)

Henkilokohtaistamisen kolmannessa vaiheessa opiskelija osallistuu tutkinnon suoritta-
miseen oman henkil6kohtaisen tutkinnon suorittamissuunnitelmansa mukaisesti. Opis-
kelija laatii itselleen henkilokohtaisen tutkinnon suorittamissuunnitelman. Henkilokoh-
taiseen tutkinnon suorittamissuunnitelman kirjataan; missé, milloin ja milld tavoin tut-
kinnon suorittaja osoittaa osaamisensa tutkintotilaisuuksissa. Tutkinnon suorittamis-
suunnitelman toteutumista ja opiskelijan edistymista seurataan ja tarvittaessa suunni-
telmaa tarkennetaan koulutuksen edetessd. Jokaiselle tutkinnon osalle laaditaan oma

suunnitelma.

Kuviossa 8 on havainnollistettu yksinkertaisella tavalla edella kirjoitettuja vaiheita kou-

lutukseen hakeutumisesta tutkinnon suorittamiseen asti.
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Koulutukseen hakeutuminen
Henkilékohtaistaminen

l

Valmistava koulutus

Lhiopetus +
tydssdoppiminen

!

Tutkinnon suorittamissuunnitelmat

Tutkintotilaisuudet

Kuvio 8. Myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen toteutus

6.4 Oppimiskasitys

Oppimiskasitysta koskevat teoriat ovat yrityksia maéaritelld, mitd ihmisen oppiminen on.
Ne koettavat kuvata ja mallintaa ihmisen oppimisen prosessia. Oppimiskéasityksia on
useita, ja kukin niistad kuvaa omasta nakokulmastaan oppimisen ilmigitd. Oppimiskasi-
tykset korostavat, ndkokulmasta riippumatta, ettd opetuksen tehtdvand on tuottaa aitoa
oppimista, ei ndenndisoppimista. Naennaisoppiminen on helposti unohtuvaa ja siten ly-
hytkestoista oppimista. Aito oppiminen on ymmarrykseen perustuvaa ja pitkékestoista.
Sen seurauksena oppija muuttaa pysyvasti ajattelutapaansa ja toimintaansa. (Karjalai-
nen, Alha & Jutila 2003, 15.)

Perinteinen opettajuus on murroksessa. Harva opettaja voi endé auktoriteettina hallita
oman oppiaineensa sisaltdja ja opetusvélineitd ilman oppijoiden kysymyksia tai neuvo-
ja. Tiedon tulva voi tuntua hallitsemattomalta. Infodhkyn ja teknologisen kehityksen
lomassa opettajan on hyvd muistaa, ettd tarkein tehtdvd on ohjata oppijoita oppimaan
niita tietoja ja taitoja, joita he tarvitsevat tydelamdssd ja kansalaisina. Aikuisoppijat ja-
noavat tietoja ja taitoja, joita voivat soveltaa ty0elamassd, mutta opettajan tehtava on
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ohjata myds nuoret aikuisopiskelijat suoritusmerkintdjen sijaan ymmartdmaan etté tyo-
elamassa tarvitaan osaamista yhteisollisyytta ja kykyé oppia jatkuvasti uutta. (Kalliala
& Toikkanen 2009, 9 - 10)

Oppiminen on prosessi, joka pyrkii todellisuuden ymmartdmiseen. Oppiminen on oppi-
jan ja opittavan asian vélistd vuorovaikutusta. Valtaosa yleisistd oppimisteorioista voi-
daan jakaa kahteen paaluokkaan, behavioristiseen ja kognitiiviseen oppimisteoriaan.
Yleiskasityksend voi sanoa, ettd behavioristinen oppimisteoria korostaa ympaéristosta
saatavien arsykkeiden vaikutusta oppijaan. Tastd teoriasta johdetut opetusperiaatteet
ovat opettajakeskeisid, ja niisséd oppimistuloksia arvioidaan oppijan ulkoisesti havaitun
kayttdytymisen perusteella. Nykyisin vallalla olevat oppimisteoriat pohjautuvat kogni-
tiiviseen malliin, jossa painotetaan oppijan muistin, havaintojen, informaation proses-
soinnin ja aistien merkitystd oppimiselle. Kognitiivinen méaritelmé oppimiselle on op-
pijan omasta aktiivisuudesta lahtevad padmaarétietoista tiedonkaésittelyd, joka johtaa tie-
dollisten mallien ja rakenteiden muodostamiseen ja niiden soveltamiseen. (Engestrém
1996, 164.)

Behavioristisen ndkemyksen mukaan oppiminen tapahtuu &rsykkeisiin reagoimalla ja
oikeaa reagoimista vahvistamalla. Opettajan tehtdvédna on antaa opetustilanteessa opis-
kelijalle selkeitd ja huolellisesti valmisteltuja arsykkeitd oppimista varten. Oppimistu-
loksen oletetaan paranevan toistojen ja harjoitusajan lisédmisen myota. (Karjalainen Al-
ha & Jutila 2003, 16.)

Kognitiiviseen psykologiaan pohjautuva konstruktivistinen oppimiskésitys korostaa op-
pijan oman aktiivisuuden sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta oppimisproses-
sissa. Se perustuu olettamukseen, ettd oppiminen on oppijan aktiivista ja sosiaalista toi-
mintaa, jossa oppija tulkitsee havaintojaan ja uutta tietoa aikaisempien tietojensa, kési-
tystensd ja kokemustensa pohjalta. Talla tavoin oppija jatkuvasti rakentaa kuvaansa

maailmasta. (Tynjala 1999, 54)

Konstruktivistisessa oppimisndkemyksessa oppiminen selitetddn henkilokohtaisena ka-
sityksen muuttumisena, jossa ihminen rakentaa erilaisten oppimistekojen kautta itsel-
leen uutta ndkemysta asioista. Aiemmin opittu toimii pohjana kaiken uuden oppimiselle.

Tama sopii aikuisopiskeluun. Konstruktivistinen oppimisndkemys kyseenalaistaa sellai-
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sen yksityiskohtaisen opetuksen etukateissuunnittelun, jossa oppijan yksilollista 1ahtoti-
lannetta ei huomioida. Opettajan tulisi pystyd suunnittelemaan sellainen joustava "op-
pimisymparistd™, jossa oppijan on mahdollista rakentaa tietamystaan omista lahtékoh-
distaan. Opiskelijalle on varattava aikaa oppimistyén tekemiseen, silla vain oman tyos-
kentelynsa kautta han voi oppia. Oppimisen edellytyksena on, etta oppija itse ymmartaa
mita h&n kulloinkin opittavasta asiasta ymmartaa tai osaa tai ei ymmarra tai ei osaa: ta-
méa edesauttaa relevantin tiedon hakua, relevanttien kysymysten asettamista. (Rauste-
vonWright & vonWright 1997, 124) Opetustilanteessa opiskelijan lahtotilanteen tarkis-
taminen ja opetuksen sitominen niihin on opettajan tarked tehtdva. Oppijan taytyy kyeta
liittdmaan uudet asiat mielekkaisiin kokonaisuuksiin tietorakenteiksi. (Karjalainen, Alha
& Jutila 2003, 17-18)

WinNovassa opetuksen ja ohjauksen perustana on konstruktivistinen oppimiskésitys.
Winnovalaisen oppimiskésityksen mukaan oppimisessa on aina mukana yksiléllisyys ja
yhteisollisyys. Oppija rakentaa itse aktiivisesti uutta tietoa ja hankkii osaamista vuoro-
vaikutuksessa muiden kanssa. Yksilollisten oppimispolkujen rakentaminen ei sulje pois
yhteisOllisyyttd, vaan yksilolliset, asiakaslahtdiset valinnat mahdollistuvat vain turval-
liseksi koetussa oppimisyhteisossd. (WinNova 2013) Kaytanndssa opettaminen ja ope-
tustilanne ovat aina opettajalle haaste. Opiskelijoiden halu oppia ja oppimistyylit poik-
keavat toisistaan. Aikuisopiskelijoilla osalla opiskeluista on jo tovi aikaa ja aikuisopis-
kelija saattaa mieltad oppimisen behavioristisen oppimiskasityksen mukaiseksi. Aikuis-
opiskelija saattaa odottaa, ettd opetus on vain opettaja vetoista, opettajan opettaa, han
saattaa odottaa kokeita ja numeraalista arviointia. Ensimmadinen tehtéva saattaakin olla
opettaa aikuisopiskelija pois vanhoista kokemuksistaan ja ohjata opiskelija ottamaan

vastuun omasta oppimisestaan ja tutkinnon suorittamisesta.

Opetushallituksen mukaan elinikéisen oppimisen avaintaidot ovat valmiuksia joita tyo-
eldman muuttuvissa olosuhteissa edellytetddn. N&ita avaintaitoja ovat elinikdinen oppi-
minen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyd, ammattietiikka, terveydentila,
turvallisuus ja toimintakyky. Liséksi avaintaitoja ovat aloitekyky ja yrittdjyys, kestava
kehitys, estetiikka, viestintd- ja mediaosaaminen, matematiikka ja luonnontieteet, tekno-
logia ja tietotekniikka, sek& oma-aloitteinen kansalaisuus ja eri kulttuurit. Naiden avain-
taitojen taitaminen auttaa selvidamaan erilaisista muuttuvista tydelamén olosuhteista, se-

k& yhteiskunnassa ja tydelaméssa tapahtuvista muutoksista. Sen lisaksi nama avaintai-
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dot lis&avéat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistystd ja kansalaisvalmiutta. (Ope-
tushallitus 2013)

Elinikéinen oppiminen on valttamatonta. koska tyomarkkinat muuttuvat, tieto uusiutuu
nopeasti, tyon luonne muuttuu ja tydolosuhteet muuttuvat. Elinikdinen oppiminen on
vastuun ottamista omasta elamésté ja tyostd. Se on aktiivista tiedon hankintaa, ammatti-
taidon jatkuvaa yllapitoa, positiivista asennetta seké sitoutumista omiin ja yhteisiin ta-
voitteisiin. (Otala 2000, 8-20)

6.5 Lahiopetus ja tydssdoppiminen

Valmistavan koulutuksen keskeinen tavoite on valmistaa opiskelijoita kaupanalan tyo-
tehtdviin ja antaa osallistujalle sellaiset ammatissa tarvittavat laaja-alaiset valmiudet
niin, ettd han selviytyy hyvéaksytysti myynnin ammattitutkinnon mukaisista tutkintotilai-
suuksista. Valmistava koulutus muodostuu lahiopetuksesta ja tydssédoppimisesta. (Win-
Nova 2013). Lahiopetusta on koulutusmuodosta riippuen noin 30 — 80 opiskelijatyopai-
vad. Lahiopetuksen oppiaineet ovat ammattitaitovaatimusten ja arvioinnin kohteiden
mukaan suunnitellut oppiaineet. Lahiopetus muodostuu padsaantoisesti opettajien luen-

noista, ryhmatoista ja verkkotehtavista.

Valmistava koulutuksen opintoja arvioidaan tarkoituksenmukaisella tavalla opintojak-
son sisallon ja tavoitteen kannalta joko numeerisesti 1 — 3 tai laadullisesti siten, etta
valmistavan koulutuksen todistuksen saadakseen on jokaisesta koulutukseen kuuluvasta
osiosta saatava hyvaksytty arvosana. Arvioinnista vastaa oppiaineen opettaja. Opiskeli-
jan opintosuoritusten arvioinnin keskeisend periaatteena on opiskelijan myonteisen mi-
nédkuvan kehittymisen tukeminen ja ammatti-ihmisend kasvaminen. On térkeéd, etté
opiskelija ymmartaa suoritukset, joissa han on menestynyt ja kyennyt osoittamaan
osaamisensa, mutta myds ndkee ammattitaitonsa puutteet ja on valmis kehittdmaan itse-

aan niilla osa-alueilla. (WinNova 2013)

Ammatillisessa tyossa karttuneeseen tietoon kuuluu sek& kasitteellinen etté teoreettinen
tieto ja harjaantumisesta muodostunut kaytdnnon taito. Tydssdoppimisen tavoitteena on

tyéelamévalmiuksien ja ammattitaidon oppiminen. Tyopaikalla oppiminen ja oppilai-
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toksessa tapahtuva oppiminen on toisiaan taydentévia oppimisen muotoja. Ammatilliset
valmiudet kehittyvat suurimmaksi osaksi tyGssa oppimalla (Ruohotie, Kulmala & Sii-
kaniemi 1998). Tyodvoima koulutukseen siséltyy aina tydssaoppimisjakso, mika on
yleensa jaksotettu. Tydssaoppimisjakson pituus vaihtelee koulutuksen toteutuksen mu-
kaan 100 — 120 paivan vélilla. Tydssaoppiminen on tavoitteellista ja ohjattua opiskelua,
joka toteutetaan tyopaikalla. Tydssdoppiminen on osa ammattitutkinnon suorittamista ja
on siten my0ds osa opetussuunnitelmaa. Opetussuunnitelmassa mééritellaén ne periaat-
teet, joiden mukaan osa ammatillisten osaamisen tavoitteista opiskellaan tydssédoppimis-
jaksoilla. Oppilaitos méaérittelee itsendisesti, miten tyossdoppimisjaksot sijoitetaan tut-
kintokokonaisuuteen, miten pitkid ne ovat, millaisilla tydpaikoilla tavoitteet voidaan
saavuttaa sekd miten ohjaus ja arviointi jarjestetadn. Lahtokohtana tydssaoppimisen
suunnitelmassa on, ettd oppilaitoksessa ja tydpaikoilla tapahtuva oppiminen taydentavét

toisiaan tutkinnon tavoitteiden saavuttamisessa. (WinNova 2013)

Tydssaoppimisen uranuurtajaksi on usein mainittu yhdysvaltalainen kasvatustieteen ke-
hittdja filosofian tohtori John Dewey. Yksi hanen merkittdvimmisté teorioistaan oli op-
piminen tyota tekemalla eli teorian ja kdytannon yhdistaminen. Tydssaoppimisen kay-
tdnnon ja teorian yhdistamisen tavoitteena on positiivinen ja konstruktiivinen jatkuva
kehittyminen. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on aktiivista
kognitiivista toimintaa, jossa havaintoja tulkitaan ja uutta tietoa rakennetaan aiemman
tiedon ja kokemuksen pohjalta seké itsenéisesti, ettd vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
(Huhtala 2000, 20) Tyossaoppimisen ndkokulmasta konstruktivistinen oppimiskasitys
painottaa opiskelijan itseohjautuvuutta; se korostaa aktiivisen kyselyn, itsendisyyden ja
yksilollisyyden merkitystd oppimisessa. Opiskelijan oma aktiivisuus, itseohjautuvuus ja
motivaatio ovat konstruktivismin nékokulmasta tydssdoppimisen perusedellytyksié.
(Puolimatka 2002, 37)

Otalan (2000, 203) mukaan uusia asioita opitaan eniten tydssa. Han painottaa, etté tyos-
sdoppiminen pitdd myods organisoida. Alkuun tarvitaan opastaja ja jatkossa joku, joka on
ongelmatilanteessa vastuussa auttamisesta. Oppilaitoksen organisoimissa tydssaoppimi-
sen tilanteissa opiskelijat vuorottelevat usein oppilaitoksessa tapahtuvan teoreettisen
opiskelun sekd aidossa tydyhteisdssé yrityksessa tapahtuvan opiskelun valilla. Tyodssé-
oppimisen tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ammatinhallintaa kaytannon tyotehtavis-

s& myyjan tyotehtaviin siséltyvilld osa-alueilla. Opiskelijalle nimetaan tyoyksikosta tyo-
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paikkaohjaaja, joka yhteistytssa tydyksikon muun henkil6ston ja vastuuopettajan kans-
sa vastaa opiskelijan ohjauksesta ja arvioinnista. (WinNova 2013)

Tyotehtdvien tulisi olla tavoitteellisia, arvioitavia ja ohjattuja. Tyodpaikkaohjaaja on
alansa asiantuntija, joka hallitsee tehtdvéalueensa ja yrityksensé toimintatavat. TyOpaik-
kaohjaajan tulee osata ohjata ja kannustaa opiskelijoita oppimaan ja omaksumaan tyo-
elamén pelisdannot. Yhteistyossd opettajan ja opiskelijan kanssa tyOpaikkaohjaaja
suunnittelee tydssaoppimista ja nayttdja seké arvioi opiskelijan osaamista. Tyopaikka-
ohjaaja toteuttaa tydssaoppimista ja nayttoja laadittujen sopimusten ja suunnitelmien
mukaisesi sekd ohjaa ja tukee opiskelijaa tyossaoppimisen ja nayttdjen aikana. (WinNo-
va 2013)

Oppimisymparistolla tarkoitetaan muutakin kuin pelkkéaé fyysista tilaa. Tydsséoppijan
kannalta on tarkedd, minkalaiseksi h&nen oppimisympéristonséd kokonaisuudessaan
muodostuu. Keskeistd on, miten yhteistyd oppilaitoksen ja tydpaikan vélilla pelaa: mité
opiskelijalla teetetdén koulussa ja tyopaikalla, minkélaisen kokonaisuuden eri tyot ja
tehtdvat muodostavat sek& miten niistd annetaan palautetta ja miten kokemuksia hyo-
dynnetddn oppilaitoksessa. (WinNova 2013) Tydvoima koulutuksessa tydsséoppimis-
paikan valinnan tekee paasaantdisesti opiskelija itse omien mielenkiinnonkohteiden
mukaisesti. Tarvittaessa koulutuksen vastuuopettaja auttaa opiskelijaa tekeméan valin-
nan tyossaoppimispaikan suhteen. Koska tyossdoppimisjakson sopimuksen allekirjoittaa
opiskelija, tydeldamén edustaja ja koulutuksen vastuuopettaja, joutuu vastuuopettaja jos-
kus kieltaytyméaan sopimuksen tekemisestd. Nama tilanteet johtuvat aiemmista tydssa-
oppimisjaksoista, joissa tyonantaja ei ole tukenut opiskelijan tutkinnon suorittamista,

vaan l&dhinnd kayttanyt opiskelijaa ilmaisena tyévoimana.

Valmistavan koulutuksen tydssédoppimista ei arvioida. Arviointi tapahtuu tutkintotilai-
suuksissa, joissa tyOnantaja-arvioija arvioi myyjéan tehtavakenttdd ja ammattitaitovaati-
muksia laajasti tutkinnon perusteiden mukaisesti, tyontekijé-arvioija arvioi tutkinnon
suorittajan suoriutumista kdytdnnon tyotehtévissd, opetusalan arvioija arvioi tutkinto-
suoritusta kokonaisuutena tutkinnon perusteiden mukaisesti sek& toimii arviointitilai-
suudessa tutkintosuorituksen arvioinnin ja nayttétutkintojarjestelman asiantuntijana. Li-

séksi opiskelijalta edellytet&én itsearviointia, jossa han arvioi omaa kehitystaan.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman opinndytetyon tutkimus oli laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen. Laadullista
tutkimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmalld. Laadullinen tutkimus
pyrkii kuvaamaan ja ymmartaméan tutkittavaa kohdettaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti ja aineisto ker&tédan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2000, 155.)

Kokeellinen

tkimus Vertalleva
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenatelméisyys
Taiminta-
tutkimus Tapaus- Etnografinen
tutkimus Empiirinen F;Itl;:lals- tutkimus
rutkimus e
Tutkimusstrategiat
Kriittinan . o
tutkimus Madrillinen Teorecttingn Laadullinen EF_:r ;l:::urrlr en
tutkimus tutkimus tutkimus 5 :
Diskurssi ialaissal Narratiivinen
tutkimus seidn g tutkimus

Fenomenologinen
tutkimus

Kuvio 9. Tutkimusstrategiat (Jyvaskylan yliopisto)

Kuviossa 9 on havainnollistettu eri tutkimusstrategioita (Jyvaskylan yliopisto). Tutki-
musstrategian valinnassa tutkimuskysymysten asettaminen ja tutkimusmenetelmien va-
linta ovat keskeisessd roolissa. Samasta aiheesta voidaan saada hyvin erilaista tietoa
riippuen siitd, millainen tutkimusmenetelm& on valittu. Perinteisesti on korostettu sit,
ettd tutkimusongelmat tulisi méaritelld ja muotoilla ennen aineistonkeruun aloittamista.
Nykyadn varsinkin laadullisessa tutkimuksessa varaudutaan siihen, ettd ongelma saattaa
tutkimuksen edetessé muuttua. Tutkimuksessa joka etenee perinteisen kaavan mukaan,
pyritddn esittdmaan ongelma mahdollisimman selkedsti ja tarkkarajaisesti. Tutkimuk-
seen pitéisi 16ytyé juoni, jonka mukaan voi nimittédd tutkimuksen péddongelman. Paaon-
gelman analysointi johtaa osaongelmien I0ytymiseen. Mekaanista kaavaa ei kuitenkaan
tarvitse noudattaa. Joskus tutkimuksessa voi olla yksi ongelma tai joukko samantasoisia
ongelmia, niin ettei eroa pé&a- ja osaongelmien valill4 ole mielekast4 tehda. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 113-114.)
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Tutkimusongelma oli:

Millainen myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen opetussuunnitelmaa tuli-
si olla, jotta se vastaa uudistuneita tutkinnon perusteita ja tydelaméan osaamisvaatimuk-

sia?

Tatd tutkimusta voidaan pitaa tapaustutkimuksena. Lahtokohtana ei ollut hypoteesien
testaaminen vaan aineiston monipuolinen tarkastelu. Tutkimuksessa suosittiin ihmisia
tiedonkeruun vélineind luonnollisissa tilanteissa metodeilla, joissa tutkittavien nako-
kulmat padsivat esille. Tutkimusstrategiana tapaustutkimus on véljasti maéritelty, ja ai-
neistoa voidaan kerétd useita eri metodeja kayttamalla. Tapaustutkimus antaa yksityis-
kohtaista tietoa yksittdisestd tapauksesta. Tyypillista tapaustutkimukselle on valita tut-
kimuskohteeksi yksittdinen tapaus, tilanne, tapahtuma tai joukko tapauksia, joiden tar-
kastelussa kiinnostuksen kohteena ovat usein prosessit. Tapaustutkimuksessa pyritdan
tutkimaan, kuvaamaan ja selittdmaan tapauksia padasiassa miten- ja miksi-kysymysten
avulla. Olennaista on, ettd tutkittava tapaus muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden.
Koska tapaustutkimuksessa kéytetddn erilaisia tiedonkeruu ja analyysitapoja, ei sitd
voida pitdd ainoastaan aineistonkeruun tekniikkana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2000, 125 -126; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 53).

Kehittamisty6té ei ole aloitettava tyhjastd, vaan se voi nojautua aiempiin tutkimuksiin,
teorioihin ja metodeihin. Kehittdmistyoté aloittaessa on tdrkeéé tutustua kirjallisuuteen.
Tapaustutkimuksessa lahdetaan tyypillisesti liikkeelle analysoitavasta tapauksesta, ei
pelkéstdan yleisisté teorioista. Usein aiheeseen kuitenkin pitda ensin perehtyd, ennen
kuin tietdd, mika todellinen kehittdmistehtava on. Tapaustutkimuksen tyypillinen piirre
on, ettd eri menetelmida kayttdmé&lla saadaan syvallinen ja monipuolinen kuva
tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimuksessa kaytetddn tiedonkeruumenetelmina
usein erilaisia haastatteluja, kyselyitd, havainnointia jne. Tapaustutkimus soveltuu
kehittdmistyon ladhestymistavaksi, kun halutaan syvéllisesti ymmartdaa kehittdmisen
kohdetta tai tuottaa uusia kehittdmisehdotuksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
53-55) Kuviossa 10 on kuvattu tdmén opinndytetyon etenemistd. Tutkimusta voidaan
pitd4 ohjaavana tutkimuksena, jossa tavoitteena on tuottaa parannettu versio olemassa

olevasta, eli tdssad tapauksessa péaivittad vanhentunut opetussuunnitelma.
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Kuvio 10. Tapaustutkimuksen vaiheet mukailtuna. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
54)

Ohjaavan tapaustutkimuksen lahtokohtana ei tarvitse olla pelkastadn erinomainen (tai
kelvoton) kohde. Tavallisempaa on, ettd olemassa olevaa kohdetta tai ilmi6ta haluttai-
siin parantaa, mutta ei osata sanoa miten se tehtéisiin. Parantamisen suunnittelemiseksi
tarvitaan silloin tutkimus tuosta yhdesta kohteesta, eli siis ohjaava tapaustutkimus. Ku-
viossa 11 kuvataan ohjaavan tutkimuksen vaiheita. (Virtuaaliyliopisto)

TEORIA Ohjaava tutkimus Kehittaminen

Yleiset mallit

Tapausten

kuvaukset 2
Tapaukset

EMPIRIA

Arviointi

Kuvio 11. Ohjaava tapaustutkimus (Virtuaaliyliopisto)
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7.1 Tutkimusmenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytettyja tutkimusmenetelmid ovat havain-
nointi, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi. (Metsdmuuronen 2008, 14) Néiden lisaksi
laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan kyselyé ja erilaisiin dokumentteihin perustuvaa
tietoa. Eri menetelmid voi kayttad joko vaihtoehtoisina, mutta myds rinnakkain tai eri

tavalla yhdisteltyna. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73)

Tutkimusaineistot voivat olla hyvin monenmuotoisia ja siten myos tutkimusmenetelmat
ovat erilaisia. Tutkimusmenetelmiin vaikuttaa se, miten aineistoa on tarkoitus tutkimuk-
sessa hyodyntéaa. Tietynlaiset aineistot sopivat tietynlaisiin ongelmanasetteluihin ja vas-
taavasti tietynlaisia aineistoja on luontevaa analysoida tietyilla analyysimenetelmilla.
(Jyvéskylén yliopisto)

Tutkimuksen kohteena oli myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen opetus-

suunnitelman laatiminen vastaamaan tutkinnon perusteiden ja tydelaman ja vaatimuksia.

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmind haastatteluita ja kyselyitd. Tutkimus-

menetelmien kayttda puoltaa se, etta:

e tutkittava aineisto kootaan luonnollisissa todellisista tilanteista,

e suositaan ihmisté tiedon keruun instrumenttina,

e tavoitteena on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu,

e metodina kaytetadn haastatteluja ja kyselyité,

e kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti ja

e tutkimussuunnitelma saattaa muotoutua tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi, Sajavaara
& Remes 2000, 155).

7.2 Haastatteluiden toteuttaminen

Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa haastateltava ja haastattelija vaikuttavat toisiinsa.
Haastattelulle vuorovaikutustilanteena on tyypillist4, ettd se on ennalta suunniteltu,
haastattelijan alulle panemaa ja ohjaamaa, haastattelija joutuu pitdméén haastattelua yl-

14, haastateltava joutuu oppimaan roolinsa ja haastateltava tietdd sen. Lisaksi haastatel-



48

tavan on luotettava ettd hanen vastauksiaan késitelld&dn luottamuksellisesti. (Eskola &
Suoranta 1998, 86)

Erilaisia haastattelutyyppien jakoja on useita. Kun huomioon otetaan kysymysten muo-
toilu ja haastattelutilanteen jasentely, saadaan yksinkertainen jako neljaén eri haastatte-
lutyyppiin. Nama tyypit ovat strukturoitu-, puolistrukturoitu, teema- ja avoin haastelu.
(Eskola & Suoranta 1998, 87)

Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, ettd kaikille haastateltaville esitetdan samat tai
likipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessd. Joidenkin madritelmien mukaan
puolistrukturoidussakin haastattelussa — kuten teemahaastattelussa — voidaan vaihdella
kysymysten jarjestysta. Taysin yhtendista maaritysta osittain strukturoitujen haastattelu-
jen toteutuksesta ei ole olemassa. Osittain jérjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoit-
tuu formaaliudessaan taysin strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun va-
lille. Kaytannossa puolistrukturoidusta haastattelustakin kaytetaddn toisinaan nimitysta
teemahaastattelu; esimerkiksi silloin, jos siina esitetddn tarkkoja kysymyksia tietyista
teemoista, muttei valttamatta kaytetd juuri samoja kysymyksié kaikkien haastateltavien
kanssa. Haastattelussa kysymysten esittdmisen liséksi on tarkedd muistaa myos kuun-
nella haastateltavaa. Tarkoitus on saada esille perusteellisia kuvauksia haastateltavilta
antaen heille mahdollisuuden valita mitd nakokulmaa he haluavat korostaa.

(Hirsjéarvi & Hurme 2001, 47)

Tutkimuksen haastatteluaineisto kerattiin puolistrukturoiduin haastatteluin neljélle eri
alan tyonantajalle. Haastateltavien valinnassa on muistettava, mita ollaan tutkimassa.
Haastateltavat on mielekésta valita tutkittavaan asiaan liittyvan asiantuntemuksen tai
kokemuksen perusteella. (Vilkka 2009, 114). Haastatteluihin valittiin sellaisia tyonanta-
jia, joille myynnin ammattitutkinnon arvioinnin kohteet ja kriteerit ovat tuttuja. Haasta-
teltaviksi valittiin eri alojen edustajia ja tuttuja tyonantajia, joilla on kokemusta WinNo-

van tavasta toimia myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen toteuttajana.

Haastattelun etuna on, ettd aineiston keruuta on mahdollista sd&delld tilanteen mukaan
juostavasti. My0s haastatteluaiheiden jarjestystd on mahdollista vaihdella ja my6s tul-
kinnalle ja&d my6ds enemman varaa. Haastattelun etuna, ettd vastaajiksi suunnitellut hen-

kilot saadaan yleensd mukaan tutkimukseen. Heiddt on mahdollista tavoittaa myohem-
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min uudelleen, jos on esim. tarpeen tdydentad aineistoa. Haastattelun luotettavuutta voi
heikentdd se, ettd haastateltava antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjérvi, Saja-
vaara & Remes 2000, 192-193.)

Haastattelut toteutettiin niin, ettd valitut tyoeldman edustajat haastateltiin erikseen ja
haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin kirjalliseen muotoon, jotta niista saatiin kaikki
mahdollinen yl6s. Haastattelut toteutettiin tydnantajien edustajien omilla tydpaikoilla, ja
niihin varattiin tunti aikaa, joka myods kaytettiin jokaisen kanssa. Haastateltavien nimet
haluttiin pitda salassa, jotta haastatteluista saatiin mahdollisimman avoimia ja luotta-
muksellisia. Ensimmainen koehaastattelu suoritettiin yhdelle haastatelluista helmikuus-
sa 2013. Haastattelun onnistuttua, haastattelurunkoa ei juuri muutettu. Loput haastatte-
luista suoritettiin maaliskuussa 2013. Haastatteluja jatkettiin kunnes saavutettiin satu-
raatio eli kyllaisyysaste, jolloin uusilla haastatteluilla ei endd saada aiemmista poik-
keavia vastauksia. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija alkaa kerata aineistoa paattamaétta
etukdteen, miten monta tapausta hédn tutkii. Han voi aloittaa esimerkiksi haastattelut ja
jatkaa niita niin kauan kuin haastattelut tuovat tutkimusongelman kannalta uutta tietoa.
Aineisto on riittdva kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa. On ik&an kuin
olemassa tietty madra aineistoa, joka tuo esiin teoreettisesti merkittavéan tuloksen. Satu-
raatiomenetelmén valinnan perusteena on, ettd esitettaviin kysymyksiin voidaan saada
hyvinkin erilaisia vastauksia haastateltavien mielipiteiden ja kokemusten mukaisesti.
Haastatteluilla halutaan saada esiin tyonantajien omakohtaiset ndkemykset ja kokemuk-
set. Menetelman heikkoutena on se, ettd ennalta ei voida varmuudella tietéda haastatelta-
vien lukumaaraa. (Eskola & Suoranta 1998, 153; Hirsjérvi, Sajavaara & Remes 2000,
181)

Haastatteluissa kysyttiin liitteen 1 mukaiset kysymykset. Kysymykset asetettiin niin,
ettd vastauksia voidaan edelleen hyddyntad Varsinais-Suomessa tehtavédan Osaava Il —
hankkeen tutkimukseen, jossa on tavoitteena kartoittaa tyéelamén osaamisvaatimuksia
eri aloilla. Haastatteluissa kaytiin lisaksi keskustelua nykyisesté opetussuunnitelmasta ja
sen toimivuudesta. Haastatteluissa pohdittiin uuden tutkinnon tuomia haasteita ja kuinka

opetussuunnitelma vastaisi uusia tutkinnon perusteita ja tydelaman osaamistarpeita
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7.3 Kyselyiden toteuttaminen

Haastatteluiden jalkeen tutkija halusi vield selvittad miten WinNovassa silla hetkell&
opiskelleet myynnin ammattitutkinnon suorittajat kehittéisivat valmistavan koulutuksen
toteutussuunnitelmaa. Kokivatko he jaéneensa jostakin opetuksesta paitsi, oliko jotain
opetettu “liikaa”. Millaista osaamista he itse ajattelivat, ettd kaupan alan toissé tarvitaan.
Opiskelijoille tehtiin lomakekysely, jossa oli avoimia kysymyksia. Tutkimuksessa ol-
leen kiireellisen aikataulun vuoksi, lomakekyselya ei ehditty testaamaa.

Laadullisessa tutkimuksessa tiedot voidaan kerata kysymyksilla. Ne voivat olla valmiil-
la vaihtoehdoilla (strukturoituja) varustettuja tai avoimia kysymyksid. Kysymyksissa
tulee ottaa huomioon, ettd ne ovat helposti ymmarrettavia ja vastaajalla on kysymysten
edellyttama tieto, sekd vastaaja varmasti haluaa antaa kysymyksiin liittyvan tiedon.
Avoimet kysymykset voivat olla tdysin avoimia tai rajattuja kysymyksia. (Kananen
2008, 25.)

Kyselytutkimuksella voidaan tavoittaa helposti paljon henkilditd, eikda se vaadi suuria
resursseja. Tiedonkeruu on helppoa, ja vastausten késittely on nopeaa varsinkin kyse-
lyiden tekoon tehdylld ohjelmistolla, joka ryhmittelee vastaukset ja muodostaa dia-
grammit. Opinnaytetyohdn valitulla menetelmélld on myds haittapuolensa. Ei voida tie-
taa, onko kyselyyn vastanneiden vastaukset tehty rehellisesti ja huolella. Vaarinymmar-
rykset ovat myds mahdollisia, vaikka kyselystd olisi tehty pilottitutkimus. Kyselysté
kaytetddn myos nimitysta survey- tutkimus, joka viittaa siihen, ettd kysely on vakioitu.
Tama tarkoittaa sitd, ettd taysin samalla tavalla kysytaan kaikilta kyselyyn vastaajilta
sama asiasisaltd. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee ja Kirjoittaa itse vastaukset
Kirjallisesti. (Hirsjarvi, Sajavaara & Remes 2000, 182, 195; Vilkka 2009, 73 - 74)

Laadullisessa tutkimuksessa kohderyhmé on kuvattava ja méariteltadva. Tama lisaa tut-
kimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. (Kananen 2008, 13.) T&ssd opinndytetydssa
kohderyhméksi valikoituivat opiskelijat, jotka olivat juuri valmistavassa koulutuksessa
jajoilla lahiopetusvaihe oli jo paattynyt tai paattymassa.

Kyselytutkimus tehtiin GoogleDrive-nimiselle Internet-sivustolle, joka on erikoistunut

e-kyselyihin. Opiskelijat olivat kayttaneet kyseista sivustoa omien tehtdviensa tekemi-
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seen valmistavassa koulutuksessa, joten se soveltui hyvin tdhan tarkoitukseen. Sivuston
avulla tutkimustuloksia on helppo analysoida, koska vastaukset saadaan suoraan tauluk-
kotiedostona. Kysely lahetettiin yhteensa 25 opiskelijalle, jotka opiskelivat Raumalla ja
Porissa tyévoima koulutuksissa. Vastaajille jaettiin linkki GoogleDriveen, jossa he paa-
sivat vastaamaan kysymyksiin. Linkit jaettiin vastaajille suljetun Facebook—ryhman ja
verkko-oppimisalusta Moodlen kautta. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa yhdeltatoista
opiskelijalta. Liitteessa 2 on opiskelijoille jaettu kysely, jossa kysymykset oli muotoiltu
niin, ettd myos nditd vastauksia voidaan hyddyntaa edelld mainitussa Osaava Il — hank-

keessa.

7.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa aineistoa analysoidaan siten, ettd aineiston perusteella voidaan tutki-
musongelmasta todeta jotakin tieteellisesti patevaa. Aineiston analyysimenetelmien va-
lintaan vaikuttaa se, millaiseen ongelmanasetteluun tutkimuksella halutaan vastauksia.
Tietynlaisten ongelmanasettelujen ratkaisemiseen on mielekasté ja luontevaa valita tie-
tynlaiset analyysimenetelméat. Tutkimuksessa voidaan kehittdd myds oma aineiston ana-
lyysitapa tai -sovellus yhdistamaélla erilaisia menetelmié tai luomalla uusi tapa kasitella

aineistoa. (Jyvaskylan yliopisto)

Yleinen lahestymistapa dokumenttien analysointiin on siséllonanalyysi. Sisallénanalyy-
si on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kéyttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen
perinteissd. Silla tarkoitetaan Kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltéjen analyysia
valjana teoreettisena kehykseng, tai sitd voi pitaa yksittadisena metodina. Siséllonanalyy-
silla pyritdan tuottamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssé ja yleisessd muodos-
sa. Sen tarkoitus on useimmiten saada aineisto jarjestetyksi johtop&atosten tekoa varten.
(Tuomi ja Sarajarvi 2002, 93 - 105)

Siséltéanalyysilla pyritadn jarjestaméaan aineisto tiiviiksi ja selkeéksi. Analyysin tarkoi-
tuksena on informaatioarvon lisédminen. Silla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voi-
daan tehda selkeitd ja luotettavia johtopéaatoksia. Aineiston késittely perustuu loogiseen

paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajoitetaan osiin, ké&sitellddn ja kootaan
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uudestaan toisella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 121 - 123.)

Laadullisen tutkimuksen yleinen malli kuvaa sisaltéanalyysin padvaiheita (kuvio 12).
Sen vaiheita ovat aineiston keradminen ja valmistelu, aineiston pelkistdminen, aineistos-
sa toistuvien vastausten tunnistaminen ja tulkinta sek& kaikkiin edellisiin vaiheisiin liit-
tyva kriittinen tarkastelu. Kriittisen tarkastelun tavoitteena on tunnistaa ja korjata eri
vaiheiden toteuttamisessa ja niiden tuloksissa mahdollisesti esiintyvia virheita ja véaris-
tymid. Talla pyritddn parantamaan tulosten laatua ja luotettavuutta. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2009, 121 - 123.)

Kuvio 12. Laadullisen tutkimuksen yleinen malli. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009,123)

Haastatteluaineisto Kirjoitettiin sanatarkasti auki mahdollisimman pian haastattelujen
jalkeen. Tutkimuksessa litteroitiin kaikki haastattelun kysymykset ja keskustelut. Litte-
rointivaihe oli tyolas siitdkin huolimatta, ettd haastatteluita suoritettiin vain nelja. Vuo-
rovaikutuksen tutkiminen ei ollut tassa tutkimuksessa olennaista, joten tarkempaan litte-
rointiin ei ollut tarvetta. Puhtaaksikirjoittaessa ei huomioitu taukoja, hyméhdyksié tai
muitakaan puheeseen liittyvié tehokeinoja, toistot ja taytesanat Kkirjoitettiin. GoogeDrive
tuo vastaukset valmiiseen taulukkoon, josta aineistoa oli tdssé tutkimuksessa helppo

analysoida, koska vastausmaara oli niin suppea.
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7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kéytetaan reliabiliteetin ja validiteetin késittei-
ta. Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta
ja sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteettia voidaan todeta monella
tapaa. Yksi kaytetty tapa on, ettd kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen ja nain
tutkimusta voidaan pitéé reliaabelina. Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelman kykyé mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus
mitata. Tdma tulee huomioida haastattelukysymysten ja kyselylomakkeiden kysymysten
muotoilussa. Tutkimuksen kasitteellisessd viitekehyksessd maéaritellaan tyon keskeiset
kasitteet. Viitekehyksen kuvauksen mukaisesti tutkimus on toistettavissa luotettavasti
(Hirsjarvi, Remes &Sajavaara 2000, 213-215)

Tapaustutkimuksen tekija voi ajatella, ettd kaikki ihmisi& tai kulttuuria koskevat ku-
vaukset ovat ainutlaatuisia, joten perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit ei-
vat tule kysymykseen. Tutkimuksen luotettavuutta tulisi kuitenkin jotenkin arvioida.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Tapaustutkimus ei pyri
edustamaan yleistettavyyttad. Eik& sellainen ole tarkoituskaan. Tapaus sindnsd on tassa
tapauksessa kiinnostava. Koska tutkijalla itsellddn on merkittava tehtdva kohdetta kos-
kevien tietojen kokoamisessa, tuloksessa voi olla néhtavissa tutkijan kadenjalki. (Anttila
2005, 287;Virtuaaliammattikorkeakoulu)

8 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN HYODYNTAMINEN

Tulosten tulkinnalla tarkoitetaan tutkijan pohdintaa tuloksista, joista tutkija tekee omia
johtopéatoksid. Tuloksista on tehtdva synteesejd, jotka kokoavat yhteen paaseikat ja an-
tavat vastauksen esitettyihin kysymyksiin (Hirsjarvi, Sajavaara & Remes 2000, 211-
212). Témén opinndytetyon tavoitteena oli myynnin ammattitutkintoon valmistavan
koulutuksen opetussuunnitelman laatiminen niin, ettd se vastaa uudistuneita tutkinnon

perusteita ja tyoeldméassa vaadittavaa osaamista.
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Tutkimusten avulla haluttiin saada tietoa miten WinNovalla jarjestettdvdn myynnin

ammattitutkinnon valmistavaa koulutusta tulisi kehittdd. Tutkimuksen edetessé tavoit-

teiksi muotoutui:

1) Opetussuunnitelma, joka vastaa uudistuneita tutkinnon perusteita ja tyoelaman
osaamisvaatimuksia

2) Opetussuunnitelman toteutussuunnitelma

3) Maédritella valmistavan koulutuksen oppisiséltojen arviointi

4) Laatia prosessikuvaukset tydssaoppimisesta ja tutkinnon suorittamisesta

5) Tehda suositus lukujérjestysta laativalle opettajalle oppiaineiden suoristusjérjestyk-
sestd

Opinnaytetyon tutkimustulokset mukailevat ennakointihankkeiden tuloksia, joita esitel-

tiin kappaleessa 3. Tdman opinndytetyon tutkimuksissa nousi erityisesti esiin seuraavia

osaamisvaatimuksia kaupan alalla:

e asiakaspalveluosaaminen, asiakkaan kohtaaminen

e myyntiosaaminen, erityisesti lisamyynnin tekeminen

e Kkielitaito

¢ esillepanot toimintatapojen mukaisesti ja myymalan siisteys

e matemaattiset taidot ja tulokseen vaikuttavien tekijoiden ymmartdminen ja niiden
mukaan tyoskentely

e tybeldmén pelisdantdjen noudattaminen

e monipuolisuus

e Kkiireen- ja stressinsietokyky

Tyoeldman edustajille tehdyissa haastatteluissa nousi esiin asiakaspalveluosaaminen ja
rohkeus kohdata asiakas, oli kyseessa sitten erikoistavarakauppa tai péivittaistavara-
kauppa, jossa myydé& usein voi piiloutua hyllyjen valiin. Kaikissa haastatteluissa myds
perd&nkuulutettiin myyntitaitoa. Myyjan kuin myyjan, alasta riippumatta, on pyrittava
tekemé&an tarvekartoitusta asiakkaalle ja lisamyyntid. Naitd taitoja korostettiin haastatte-

luissa eniten ja niihin opetussuunnitelmassa kiinnitettiin myaos erityista huomiota.

Kielitaito on valttamatonta tand paivana kaupan alalla ja se nousi myds tutkimuksissa

esiin. Valmistavassa koulutuksessa kielitaidon opettaminen on opettajalle haaste. Opis-
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kelijan tulisi selvitd sujuvalla englannin kielen taidolla ja auttavalla ruotsin kielen tai-
dolla. Oppitunteja on kuitenkin aina ollut rajallisesti ja niin on jatkossakin. Usealle
opiskelijalle kielten tunnit ovat vanhan kertausta ja kaupan sanaston vahvistamista, mut-
ta joukossa on my®s niité joilla kielten opiskelusta on vuosia. Opiskelijan on siis tehtava
lujasti tyotd, jotta han saavuttaa tutkinnossa vaadittavan tason. Kielten tunnit on perin-
teisesti pyritty jaottelemaan tason mukaan, mutta resurssien puolesta kielten tunnit tule-

vat jatkossakin olemaan haaste. Opetussuunnitelmaan lisattiin kuitenkin kielten maaraa.

Esillepanot ja myymaélén siisteys on jokapdivéista tyotd kaupan alalla. Esillepanot pe-
rustuvat monessa alan liikkeessé hyllykuviin tai muihin esillelaitto ohjeistuksiin. Haas-
tatteluissa korotettiinkin sitd, ettei myyjille pidd opettaa yhta oikeaa tapaa tehda esille-
panoja, vaan tarkedd on oppia perusteet ja se, ettd tyOpaikalla noudatetaan tyopaikan
ohjeistuksia eik& esim. visualisten tekema& ohjetta muuteta omien oppien mukaiseksi.
Toisissa tyopaikoissa myyjélla on vapaammat kadet toteuttaa esillepanoja, joten koulus-
sa on kuitenkin hyva kdyda perusteet l1api. Myymaélén siistiminen todettiin myos olevan
myyjan tyossa sellaista joka pitaisi enemmankin olla ominaisuus kuin taito, halu pitéa

ympaéristo siistina.

Matemaattiset taidot ja katteen ymmartaminen ja taloudellisesti ja tehokkaasti tydsken-
tely ovat taitoja, joita kaikki myyjat eivat sisdista koskaan. Haastatteluissa tuli ilmi, etta
kysymyksessa on enemmankin luonteenpiirre. Kaikki myyjat eivét vain ole kiinnostu-
neita numerotiedoista vaikka se kuinka olisi tarkedd ja vaikka se kuuluisi paivittaiseen
tyohon. Tydnantajien mukaan myyjd, joka kuitenkin on katetietoinen ja halukas seu-
raamaan esim. omia lisamyyntejadan on arvokas tyonantajalle. Valmistavassa koulutuk-
sessa tatd ominaisuutta on siis syyta korostaa. Erityisesti tydvoimapoliittisten koulutus-
ten yksi onnistumisen mittari on opiskelijoiden ty6llistyminen koulutuksen jalkeen.
Heihin pitda siis jatkossakin yrittdd iskostaa yrittajamainen ote ja halu seurata omaa ja
oman osastonsa tai lilkkeensa myynteja. Opiskelijat olivat myds sitd mieltd, ettd perus-
matematiikan ja taloudellisuuden ja kannattavuuden oppitunteihin pitd4 panostaa. Opet-
tajat ehk& olettavat liikaa, ettd perusprosenttilaskut ovat hallussa, mutta néin ei kuiten-

kaan aina ole. Naiden oppiaineiden tuntimadria nostettiin opetussuunnitelmassa.

Tyo6eldman peliséantéjen noudattaminen nousi esiin myos kaikissa haastatteluissa. Tyo-

elamén pelisdédnndissa on puutteita useammin nuorilla tydssédoppijoilla, jotka ovat ehka
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ensimmadista kertaa t6issa, mutta valitettavan usein myo6s aikuisilta 16ytyy puutteita tie-
doista kuinka tyopaikalla k&yttdydytdan. Puutteita on mm. sairauspoissaolojen suhteen,
ty6aikojen noudattamisessa, puhelimen kéytossd. Naihin on siis valmistavassa koulu-
tuksessa kiinnitettavd huomiota. Tdmakin korostuu erityisesti tyévoimapoliittisessa kou-
lutuksessa, jossa tyopaikka on tavoitteena. Opiskelija saattaa menettdd muuten varman
tyOpaikan esim. sen takia, ettd han saapuu tyopaikalle aina viime tipassa.

Haastatteluissa korostui monipuolisuus. Ennen vanhaan myyjan tyossé riitti, ettd han
hallitsi esimerkiksi tuotteiden hyllyttdmisen. Ténd paivénad on osattava laajemmin tyo-
tehtdvid. On osattava tarkistaa saapuvat tuotteet huolella, ja tehtdva mahdolliset rekla-
maatiot, tuotteet pitdd osata hyllyttda oikein, on huolehdittava markkinointimateriaaleis-
ta, on huolehdittava kampanjoista ja niiden vaihtumisesta, on osattava olla asiakaspalve-
lija, on osattava myyda, ja tehda lisdmyyntid, on osattava olla tarpeen mukaan kassalla
tai osastolla, on oltava joustava tydyhteisdn jasen jne. Osaamisvaateet on loputon lista.
Ty6tehtavat pystyy oppimaan ja omaksumaan toita tekemalld, kysymys onkin ehka
enemman yksilén ominaisuudesta. Onko valmis olemaan monipuolinen? Ja miten tahén
voi opiskelijaa valmistaa valmistavassa koulussa? Opettajan tehtdvana on tuoda realisti-
sesti esiin kaupan alan kiire ja hektisyys. Kiireen ja stressisietokyky ovat myos enem-
man henkildkohtaisia ominaisuuksia kuin taitoja joita voisi koulussa opettaa. Opiskelija
joko sopii kaupan alalle tai ei. Jatkuva paineen alla tydskentely on kaupan alan arkea,
myyntid on tehtéva ja tuotteet on oltava esilld. Tydssaoppimisjaksolla opiskelijan henki-
Iokohtaiset piirteet selvidvat, ja joskus joku opiskelija kokee alan vaaréksi. Toisinaan
opiskelija huomaa sopivansa paremmin henkilokohtaiseen asiakaspalvelutyéhon kuin

esimerkiksi paivittaistavarakaupan puolella.

Tutkimustulosten analysoinnin jalkeen valmistavan koulutuksen opetussuunnitelma laa-
dittiin kaikkien tdhan opinnéytetyohon tarkastelun kohteeksi otettujen tutkinnon osien
osalta. Tutkimustulosten perusteella saatiin opetussuunnitelmaan uudet painopistealu-
eet, joihin valmistavassa koulutuksessa erityisesti pitda tand paivana kiinnittdd huomio-
ta, jotta tutkinnon suorittajat parjdavét hyvin tydssaan ja saavat arvioinnin Kkriteerien

mukaan suoritettua uudistetun tutkinnon.

Opetussuunnitelmaan siséltyvéat koulutusten toteutussuunnitelmat paivitettiin. Tutki-

mustulosten pohjalta opiskelijatyépdivien mééria eri oppiaineissa muutettiin, tutkimus-
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tulosten mukaisesti tarkeimpien oppiaineiden laajuuksia muutettiin. L&hiopetuksesta
jatettiin pois sellaisia oppiaineita, jotka selkedsti olivat vanhentunutta osaamista. Toteu-
tussuunnitelmaan lisattiin tutkimustulosten pohjalta myds ehdotelmia eri oppimiskési-
tysten ja menetelmien kokeilemisesta. Lisdksi toteutussuunnitelmasta kdy arvioinnin
kohteittain ilmi, mitd pitd4 oppia tyopaikalla. T&sta osasta tehtiin myos erillinen opas
tyopaikkaohjaajille. Opas toimii ohjeena tyopaikkaohjaajille. Heidédn on helppo kayda
lapi mité valmistavassa koulutuksessa on lahiopetuksessa opetettu ja mité tydpaikalla on
kaytanndssa opittava, jotta tutkinnon suorittaja saa riittavét tiedot ja taidot selvité tutkin-
totilaisuuksista. Ty6paikoille on tutkijan kokemuksen mukaan tarpeetonta toimittaa mo-
nisivuista opetussuunnitelmaa, vaan lyhyesti ja ytimekkaasti esitetty toteutussuunnitel-

ma.

Tutkimuksissa selvisi, ettd tutkinnon suorittamiseen liittyvé ohjeistus ei aina ole riitta-
vaa siind vaiheessa kun opiskelija aloittaa tyossaoppimisen. Opetussuunnitelmaan lisét-
tiin tutkinnon suorittamiseen ja sen vaiheisiin liittyvaa ohjeistusta. Tydssaoppimisvai-
heesta tehtiin prosessikuvaus, jonka tavoitteena on selventéé osaltaan tutkinnon suorit-

tamiseen liittyvié vaiheita.

Opetussuunnitelma ja sen liitteeksi tehdyt prosessikuvaukset toimivat menettelytapaoh-
jeena eri vastuuopettajille valmistavassa koulutuksessa. Tavoitteena on ettd valmistavat
koulutukset vied&én jatkossa lapi yhdenmukaisella toimintatavalla. Opetussuunnitelma
ja siithen liittyvat oppaat ja prosessikuvaukset toimivat kaiken kaikkiaan ohjeena koulu-
tuksen toteutusta suunnittelevalle opettajalle, koulutuksessa opiskelevalle ja tyopaikka-

ohjaajalle.

Toteutuneeseen opetussuunnitelmaan vaikutti tdssé opinndytetydssé tehdyt tutkimukset
ja niiden tulokset, mutta myos tutkijan omakohtainen kokemus myynnin ammattitutkin-
non valmistavan koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta. Tutkija halusi tuoda ta-
hé&n tyohon kaiken kokemuksensa, osaamisensa ja hiljaisen tietonsa toteutuneista koulu-

tuksista.

Opinndytetytssa ei ole liitteend opetussuunnitelmaa, koska se toimii myos Elinkeino-,

lilkenne ja ympadristokeskuksen pyytdmissd tyovoima koulutusten tarjouskilpailuissa
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asiakirjana, josta WinNovan kilpailijat hyo6tyisivat. Kuviossa 13 on WinNovan myynnin

ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen opetussuunnitelman sisélto.
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Kuvio 13. WinNovan myynnin ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen

opetussuunnitelman sisélto.

Opetussuunnitelma esiteltiin kollegoille, jotka ovat toimivat myynnin ammattitutkinnon
valmistavan koulutuksen tai tutkintosuoritusten arvioinnin kanssa. Esittelyssa pyydettiin
korjauksia ja ehdotuksia opetussuunnitelmaan. Tutkija teki vield viimeistelyt, jotta siita

saatiin kaikkien tutkinnon kanssa tydskentelevien opettajien yhteisesti hyvaksyma.

9 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena laatia WinNovalle myynnin ammattitutkintoon val-
mistavan koulutuksen opetussuunnitelma. Tavoitteena oli selvittdd tydelamén osaamis-

vaatimukset, jotta myynnin ammattitutkintoon valmistava koulutus vastaisi tydeldméan
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tarpeita. Tavoitteena oli myds, ettd opetussuunnitelma vastaa uudistuneita tutkinnon pe-

rusteita.

Tutkimusten ja niiden analysoinnin jalkeen tutkija teki WinNovan kayttéon uuden op-
tussuunnitelman. Opetussuunnitelmaan otettiin painopistealueet tutkimustulosten poh-
jalta. Opetussuunnitelma palvelee tutkijaa itsedén, joka tydskentelee WinNovalla
myynnin ammattitutkinnon vastuuopettajana, mutta myds WinNovan Liiketalouden ja
kaupan osastossa kaikkia opettajia, jotka opettavat myynnin ammattitutkinnon valmis-

tavassa koulutuksessa.

Opetussuunnitelman tavoite on toimia koulutuksen ennakkosuunnitelmana. Opetus-
suunnitelma laadittiin tutkinnon osittain niin, ettd samaa opetussuunnitelmaa voidaan
kayttdd tyovoima koulutuksessa ja omaehtoisessa/oppisopimuskoulutuksessa. Opetus-
suunnitelma toimii ohjaavana dokumenttina opettajille, tytelaman edustajille ja oppi-
laille. Opetussuunnitelmassa erityisen tarkastelun kohteeksi otettu toteutussuunnitelma
auttaa valmistavassa koulutuksessa opettavia opettajia suunnittelemaan omia oppiainei-
taan. Opetussuunnitelman koulutuksen toteutuksesta tuotettu erillinen opas toimii oh-
jeena tyopaikoille, he saavat selkeét tiedot siitd, mitd valmistavassa koulutuksessa ope-

tetaan ja mita tutkinnon suorittajan oletetaan oppivan toissa.

Opetussuunnitelman lisaksi tutkija pdivitti myynnin ammattitutkinnon valmistavaan
koulutukseen liittyvat prosessikuvaukset, ohjeet ja koulutuksen toteutuksessa kéytetta-
vat lomakkeet ja dokumentit niin opiskelijoille, tydpaikkaohjaajille kuin koulutuksessa

toimiville opettajille.

Seuraavat myynnin ammattitutkinnon valmistavat koulutukset alkavat syksylla 2013,
ryhmaét opiskelevat uuden opetussuunnitelman mukaisesti. Koulutusten jalkeen suunni-
telmaan voidaan tehda paivityksia, kun saadaan tietoa kuinka opetussuunnitelma toimii
kéytannossa. Tutkimus voitaisiin toistaa téllaisenaan opiskelijoille ja/tai ty6eldman
edustajille. Jatkossa on kuitenkin syytd miettid toteutettaisiinko uusi tutkimus kaytta-

malla eri tutkimusmenetelmaa kuin tdssa opinndytetyossa.

Taman opinndytetyon tuloksena saatiin WinNovan kaytt6on opetussuunnitelma, jonka

avulla pyritadan toimintatapojen yhtendistdmiseen myynnin ammattitutkinnon valmista-
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van koulutuksen osalta. Aikuiskoulutuksessa tatd mallia voidaan hyddyntdad mallina
my0ds muihin koulutuksiin. Tamén opinndytetyon valmistumisajankohtaan mennessa,
aikuisille suunnattu, nayttétutkintona suoritettavan, liiketalouden perustutkinnon ope-

tussuunnitelman paivitysty6 taman mallin mukaan on alkanut.



61

LAHTEET

Anttila, P. 2005. llmaisu, teos, tekeminen ja tutkiva toiminta. Hamina: Akatiimi Oy

Auvinen, P., Hirvonen, K., Dal Maso, R., Kallberg, K. & Putkuri, P. 2007. Opetus-
suunnitelma ammattikorkeakoulussa. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu. Viitattu
2.3.2013.
http://www.pkamk.fi/julkaisut/sahkoinenjulkaisu/B9_verkkojulkaisu_uudistettu_painos.
pdf [viitattu 2.3.2013].

Elinkeinoeldméan keskusliitto. 2011 Oivallus, loppuraportti. Viitattu 23.4.2013.
http://www.ek.fi/ek/fi/innovaatiot_ym/oivallushankkeen_loppuraportti _pdf-7325

Engstrom, Y. 1996. Perustietoa opetuksesta. Helsinki: Oy Edita Ab

Eskola, J. & Suoranta J. 1999. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Gumme-
rus.

Finlex. Laki ammatillisesta koulutuksesta 630/98. Viitattu: 18.3.2013.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980811

Hakala, R. 2007. Ammattiosaamisen nayttojen vaikutus opettajan ja tyopaikkaohjaajan
tyokuvaan. Edita Prima Oy

Hanhinen, T. 2010. Ty6eldam&osaaminen: kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén konst-
ruointi. Tampere: Tampereen yliopistopaino

Helakorpi, S. 2001. Koulun johtamishaaste. Tampere: Tammi.

Helakorpi, S. Muuttuvat tyon taidot. Viitattu: 8.2.2013. sha-
re.hamk.fi/aokk/~shelakorpi/.../ty0o%20ja%20ammattitaito.doc

Hirsjérvi, S. & Hurme, H. 2001. Teemahaastattelu. Yliopistopaino. Helsinki.

Hirsjarvi, S., Remes P. & Sajavaara P. 2000. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.
Huhtala, A. 2000. Tyossd oppimisen filosofia. John Dewey’n mukaan. Teoksessa Ruo-
hotie, P. — Honka, J. — Mustonen L. (toim.) Tydssdoppimisen haasteet ammattikasvatuk-

selle. Hdmeen ammattikorkeakoulu.

Jokiranta, K. 2012. Osaajat 2015 + loppuraportti. Viitattu 10.5.2013.
http://kkkk.mbs.fi/images/osaajat2015_loppuraportti_uusi.pdf

Jyvéskylén yliopisto. Tutkimusprosessi. Viitattu 5.5.2013.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi


http://www.ek.fi/ek/fi/innovaatiot_ym/oivallushankkeen_loppuraportti_pdf-7325
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980811
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi

62

Kalliala, T. & Toikkanen, E. 2009. Sosiaalinen media opetuksessa. Finn Lectura

Kallioniemi, K., Martti Majuri M. & Mahlaméki-Kultanen S. 2008. Ammattiosaamisen
naytot ja nayttotutkinnot vertailussa. Edita Prima Oy, Helsinki

Kananen, J. 2008. Kvantti: Kvantitatiivinen tutkimus alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulu.

Karjalainen, A., Alha, K. & Jutila, S. 2003. Anna aikaa ajatella. Suomalaisten yliopisto-
opintojen mitoitusjérjestelmd. Oulun yliopisto, opetuksen kehittamisyksikko.

Lindblom, A. 2011. Viitattu 23.4.2013.
http://www.aaltofuturestore.fi/blogit/artolindblom/kaupan-tulevaisuus-on-osaamisessa

Metsdmuuronen, J. 2008. Laadullisen tutkimuksen perusteet. Helsinki: International
Methelp Ky.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistyon menetelmét. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. WSOYpro Oy.

Opetushallitus. Viitattu 30.5.2013.
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/n
ayttotutkintojen_uudistaminen

Opetushallitus 2007. Henkilokohtaistaminen nayttotutkinnossa — valineitd nayttotutkin-
toprosessin toimijoille. Hakapaino Oy, Helsinki.

Opetushallitus. 2012. Nayttotutkinto-opas. Tampere. Tampereen Y liopistopaino Oy

Opetushallitus. 2012. Nayttétutkinnon perusteet. Myynnin ammattitutkinnon. Espoo.
Kopijyva Oy

Opetushallitus. Tutkiva oppiminen. Viitattu 10.5.2013.
http://www.edu.fi/perusopetus/uskonto_elamankatsomustieto/elamankatsomustietoa_pe
rusopetuksen_alaluokille/tyotavoista/tutkiva_oppiminen

Otala, L. 2000. Oppimisen etu — kilpailukyky& muutoksessa. Porvoo: WSOY

Pohjonen, P. 2005. Tydssaoppiminen. Keuruu. Otavan Kirjapaino Oy
Publisher.

Puolimatka, T. 2002. Opetuksen teoria. Kontruktivismista realismiin. Vammala. Vam-
malan Kirjapaino Oy

Paivittdistavarakauppa ry. 2012. Miktor/\Vammalan kirjapaino Oy. Viitattu 3.5.2013.
http://www.pty.fi/julkaisut.html

Rajander-Juusti, R. 2012. Liiketalousalan osaamistarveselvitys. Viitattu 23.4.2013.
http://www.oph.fi/download/142475 Kaupan_yrittajyyden_liiketalouden_ja_hallinnon_
seka_finanssialan_koulutustoimikunnan_ennakointiselvitys_2012.pdf


http://www.aaltofuturestore.fi/blogit/artolindblom/kaupan-tulevaisuus-on-osaamisessa
http://www.pty.fi/julkaisut.html
http://www.oph.fi/download/142475_Kaupan_yrittajyyden_liiketalouden_ja_hallinnon_seka_finanssialan_koulutustoimikunnan_ennakointiselvitys_2012.pdf
http://www.oph.fi/download/142475_Kaupan_yrittajyyden_liiketalouden_ja_hallinnon_seka_finanssialan_koulutustoimikunnan_ennakointiselvitys_2012.pdf

63

Rauste-von Wright, M-L., von Wrigth, 1997. Opettaja tienhaarassa - konstruktivismia kay-
tdnnossa. WSOY'. Helsinki.

Ruohotie, P. & Honka, J. 2003. Ammatillinen huippuosaaminen. Hameenlinna.

Ruohotie, P., Kulmala, J. & Siikaniemi, L. 1998. Tydssa oppiminen ja oppilaitosten ja
ty6eldméan roolimuutos — Esteitd ja edistdjid. Helsinki. Hakapaino Oy.

Réakkoldinen, M. 2011. Mitd naytot nayttavat? Luotettavuus ja luottamus ammatillisten
perustutkintojen ndyttoperusteisessa arviointiprosessissa. Tampereen yliopisto

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki. Kus-
tannusosakeyhtiéo Tammi.

Tynjala, P. 1999. Oppiminen tiedon rakentamisena. Konstruktivistisen oppimiskasityk-
sen perusteita. Tampere. Tammer-Paino Oy

Viitala, R. 2005. Johda osaamista. Keuruu. Otavan Kirjapaino Oy
Vilkka, H. 2009. Tutki ja kehitd. Helsinki. Tammi

Virtuaaliyliopisto. Taideteollinen korkeakoulu. Viitattu 13.5.2013
http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/tuotetiede/ntml_files/14111 totea.html#norm

Virtuaaliammattikorkeakoulu. Viitattu 16.5.2013.
http://www2.amk_fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/11934
64144782/1194348546586/1194356433452.html

WinNova toimintakertomus 2011. Viitattu 30.1.2013. http://winnova.netpaper.fi/1227
WinNovan intra. 2013.

WinNovan www-sivut. Viitattu 30.12013.
http://www.winnova.fi/sivu.aspx?taso=1&id=243
Vaarala R. 1995. Ammattikoulutus ja kvalifikaatiot. Rovaniemi: Lapin yliopisto.

Yrjola, P., Ansaharju, J., Haltia, P., Jaakkola, R., J&rvinen, A., Taalas, M. & Lammin-
ranta, T. 2001. Nayttotutkintojarjestelman Kokonaisarviointi. Yliopistopaino Helsinki


http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/tuotetiede/html_files/14111_totea.html#norm
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464144782/1194348546586/1194356433452.html
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464144782/1194348546586/1194356433452.html
http://winnova.netpaper.fi/1227
http://www.winnova.fi/sivu.aspx?taso=1&id=243

64

LIITEEET

Liite 1

Haastattelukysymykset tydnantajille

e Haastatteluaika ja -paikka

e Haastateltavan taustatiedot
Yritys:
Nimi:
Asema yrityksessé:
1. Ammattialakohtaiset osaamisvaatimukset
e Mitd ammatillista osaamista edellytetdan kaupan alalla tydskentelevilta hen-
Kiloilta tdnd péivana?
e Mitd osaamista tullaan tarvitsemaan tyontekijoilta tulevaisuudessa?
e Mihin suuntaan ala on muuttumassa?

e Mitd ammatillista osaamisen aluetta olisi yleisesti kehitettava?

2. Miten WinNova voisi kehittdd nykyista opetussuunnitelmaa
e Esitys tutkinnon perusteista ja vanhasta opetussuunnitelmasta
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Liite 2

Kyselylomakekysymykset opiskelijoille

Ammattialakohtaiset osaamisvaatimukset (kysymykset opiskelijoille)

N |  Ammattialakohtaiset osaamisvaatimukset (opiskelijat)

2 Taman kyselyn tavoitteena on tehdd kartoitusta kuinka hyvin WinMovan jarjestama myynnin ammattitutkinnon valmistava koulutus vastaa
tydeldman osaamisvaatimuksia

\ \
A \
N \
\ \ Mikd on mielestssi kaupan alan ammatillista osaamista tin3 paivina?
\ \
\ \
A A\
Ay

% v Mitd ammatillista osaamista voisit kuvitella tarvittavan tulevaisuudessa kaupan alalla?

A\ N
\
Al
\
o) Mitd ammatillista osaamista ty&nantajat mielestisi arvostavat kaupan alalla?
b
& .
S \
\ A
A \ 5 Arvio omaa ammatillista osaamista? Mitd osaamista sinulla?
\
\ \
\ N

\ AY

\ Y

Mihin suuntaan kaupan ala on mielestdsi muuttumassa?
v
\

B ) Kirjaa ajatuksesi lahiopetuksen onnistumisesta. Muuttaisitko jotain? J&itkd kaipaamaan lisdoppia? Oliko jotain litkaa tai litan vahan? Kaikki
\ \ ajatukset ovat tdrkeitd.




