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Linja-autopyséakkeja voidaan lajitella ja priorisoida eri luokkiin erilaisten
kriteerien perusteella. Naitd voivat olla muun muassa pysakkia kayttavéan
litkenteen tyyppi ja méard, pysékin sijainti tai matkustajien maara. Kevaal-
14 2013 tehdyn opinnéytetydn tarkoituksena oli perehtyé eri tasoilla teh-
tyihin pysékkiluokituksiin, niiden tavoitteisiin ja kaytettyihin kriteereihin.
Tyo toimii esiselvityksend Liikenneviraston PysékKistrategia-projektille.
Opinnéaytetyon toimeksiantaja oli Linea Konsultit Oy ja esiselvityksen ti-
laajana Liikennevirasto.

Tyota varten keréttiin linja-autopyséakkien luokittelua koskevaa aineistoa
eri puolilta Suomea valituista joukkoliikennestrategioista, pysakkiselvityk-
sistd, liikennejarjestelmasuunnitelmista sekd maakunta- ja yleiskaavoista.
Néiden liséksi tyohon kaytettiin tietoja EU:n asetuksista ja Suomen lain-
sdadannosta seka liikkenne- ja viestintdministerion, Liikenneviraston seka
entisen Tiehallinnon (nykyisin Liikennevirasto) pysakkeja ja joukkolii-
kennetta koskevista ohjeista ja muista julkaisuista. Pysakkien valtakunnal-
lisia luokittelukaytantdja Ruotsista, Virosta, Norjasta ja Tanskasta selvitet-
tiin haastattelemalla sahkopostitse paikallisia joukkoliikenneviranomaisia.

Opinnaytetyon johtopaatoksena nahdaan, ettd yhta koko maankattavaa py-
sékkiluokitusta ei voida luoda. Pysékkeihin kohdistuvat vaatimukset ja
odotukset seka pysdkkien merkitys ymparoivadn yhdyskuntarakenteeseen
ja joukkoliikennejérjestelmédén vaihtelevat eri ympéristoissa niin paljon,
ettd luokittelu taytyy tehda aina alueellisiin tarpeisiin. Myoskaan vertailu-
maissa ei selvityksen mukaan ole virallisia, kansallisia luokitteluohjeita
linja-autopysékeille. Raportti luo kuitenkin pysékeista vastaaville tahoille
kattavan yleiskuvan luokittelun perusteista ja kayttotarkoituksista. Merkit-
tavin tekija aiemmin Suomessa tehdyissa pysékkiluokitteluissa on ollut
pysakkia kéayttavien matkustajien maard, jota voidaankin raportin perus-
teella pitdd yhtend parhaista ja tarkoituksenmukaisimmista luokittelukri-
teereista.
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Bus stops can be classified and prioritized into different categories based
on various criteria, e.g. the location or the type and the volume of traffic or
passengers using the bus stop. The purpose of this thesis was to introduce
both the classifications made on different levels of planning and the aims
and criteria used. The commissioner of this thesis was Linea Konsultit Oy
and it also acts as a preliminary report for The Finnish Transport Agency,
Liikennevirasto.

For this thesis classification material was obtained from public transport
strategies, bus stop analyses, transport system plans, regional land use
plans and local master plans made in Finland. In addition the theory of the
report consists of EU regulations and Finnish legislation as well as publi-
cations of The Finnish Transport Agency and The Ministry of Transport
and Communications. Local transport and public traffic authorities in
Sweden, Estonia, Norway and Denmark were interviewed by e-mail about
their national guidelines on categorizing bus stops.

A conclusion of this thesis is the fact that it is not possible to create one
general classification method for all the bus stops in Finland. The demands
and expectations on bus stops as well as their meaning in surrounding ur-
ban areas and the public transport system in different environments all
vary so much that the classification must be done according to regional re-
quirements. It was established that there are no official guidelines for clas-
sification in the other compared countries whatsoever. This thesis provides
thorough coverage of the principles and purposes of classifying and cate-
gorizing bus stops for authorities. According to the report one suitable and
also the most used classification criterion is the passenger volume of the
bus stop.
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TERMEJA JA LYHENTEITA

ELY-keskus: Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset hoitavat maan-
teiden joukkoliikenteeseen liittyvia lupahallinto-, suunnittelu-, hankinta- ja
rahoitustehtavid. ELY-keskukset vastaavat myds maanteiden linja-
autopysakeisté ja katoksista. (Joukkoliikenne 2013.)

HSL: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma vastaa jasenkuntiensa Hel-
singin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten, Keravan, Kirkkonummen ja Sipoon
joukkoliikenteen suunnittelusta, hankkimisesta, markkinoinnista ja mat-
kustajainformaatiosta. HSL laatii myds Helsingin seudun liikennejérjes-
telmasuunnitelman. (Mik& on HSL? n.d.)

Joukkoliikennelaki: Nykyinen joukkoliikennelaki 869/2009 korvasi
vuonna 2009 lain luvanvaraisesta henkil6liikenteesta tielld. Sitd sovelle-
taan joukkoliikenteend harjoitettavaan ammattimaiseen henkiléiden kuljet-
tamiseen tielld linja-autolla, jollei palvelusopimusasetuksesta muuta johdu
(Joukkoliikennelaki 869/2009 1:1 §).

Linja-autopyséakki: Linja-auton pysayttdmistd ja matkustajien Kkyytiin
nousua ja poistumista varten tarkoitettu paikka (Linja-autopysékit, suun-
nitteluvaiheen ohjaus 2003). Tassé tydssa pysakilla tarkoitetaan myos lin-
ja-autoliikenteen kayttdmia asemia ja terminaaleja.

Palvelusopimusasetus: Euroopan parlamentin ja neuvoston palvelusopi-
musasetus (EY) N:o 1370/2007 tuli voimaan vuonna 2009. Se maédrittelee
toimintatavat, joilla toimivaltaiset viranomaiset voivat varmistaa markki-
naehdoilla toimivaa joukkoliikennettd parempilaatuisia, edullisempia, mo-
nilukuisempia tai luotettavampia henkildliikenteen palveluja. Asetusta so-
velletaan julkisen henkil6liikenteen harjoittamiseen maanteilld ja rautateil-
14 tai muilla raideliikennemuodoilla. (Neuvoston asetus 1370/2007 art. 1.)

Palvelutasomaarittely: Joukkoliikennelaki velvoittaa joukkoliikenteen
toimivaltaisen viranomaisen maédrittelemaan toimivalta-alueensa joukko-
liikenteen palvelutason yhteistydssa kuntien ja maakuntien liiton kanssa
(Joukkoliikennelaki 869/2009 1:4 8). Palvelutasoon vaikuttavat muun mu-
assa vuoroviéli, liikenndintiaika, ajoaika, informaatio ja linjaston selkeys
(Alueellisen joukkoliikenteen palvelutason maérittelyssa kaytettavat kri-
teerit 2011, 11-13).

Toimivaltainen viranomainen: Viranomaiset, viranomaisten ryhmitty-
mat tai muut elimet, joilla on valtuudet toimia julkisen henkil6liikenteen
alalla tietylla maantieteelliselld alueella. (Neuvoston asetus 1370/2007 art.
2.) Toimivaltainen viranomainen valitsee toimialueellaan kaytettavat
joukkoliikenteen jarjestamistavat. Suomessa toimivaltaisina viranomaisina
on 16 yksittaisten kuntien viranomaista, 10 seudullista kunnallista viran-
omaista seka yhdeksan ELY-keskusta. (Joukkoliikennelaki 869/2009 3:12
§ja3:14 8.
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Linja-autopysakkien luokittelu

1 JOHDANTO

Suomen ensimmainen linja-auto l&hti reitilleen Turusta kohti Uuttakau-
punkia vuonna 1905, mutta matka katkesi moottoririkkoon ennen maaréan-
paata ja linja-auto hinattiin perille hevosten vetamana. Bussiliikenteen
suosio oli 1900-luvun ensimmadisten vuosikymmenten aikana vahaisté ja
alkoi kasvaa vasta 1920-luvulla linja-autojen teknisen kehityksen parantu-
essa; vuonna 1925 Suomessa oli jo yli 1 300 linja-autoa. (Vuosisata suo-
malaista autoilua 2007.)

Linja-autoilla ei 1900-luvun alkupuolella ollut vakituisia pysahtymispaik-
koja, vaan suurpiirteiselld aikataululla kulkevat linja-autot ottivat matkus-
tajia kyytiin esimerkiksi toreilta, rautatieasemilta ja kauppojen pihoilta.
Vuonna 1928 perustettiin Linja-autoliikennditsijan liitto ry (nykyinen Lin-
ja-autoliitto ry) ajamaan liikennditsijoiden yhteistd etua ja vakiinnutta-
maan linja-autoliikennettd. Liitto l&hetti heti perustamisvuonaan muun
muassa Tampereen kaupunginhallitukselle anomuksen lammitettavien
odotussuojien saamiseksi linja-automatkustajille. Mukaan neuvotteluihin
saatiin bensiinintuottajia rahoittamaan linja-autoasemia. (Keskinen 2000;
Niskanen 2006, 54-55.)

Suomen ensimmaiset linja-autoasemat avattiin Tampereella 1929, toinen
itdan ja toinen lanteen suuntautuvaa kaukoliikennettd varten. Asemat oli-
vat kaupunginarkkitehti Bertel Strommerin suunnittelemia (kuva 1). Ne
olivat valmistuessaan merkittavéa edistysaskel linja-autoliikenteelle ja malli
my0s muille kaupungeille. (Keskinen 2000; Niskanen 2006, 54-55.)
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Kuval.  Bertel Strommerin suunnitelma Suomen ensimmadisesta linja-autoasemasta
Tampereelle 1929



Linja-autopysakkien luokittelu

|
Linja-autopysakit toimivat osana jokaisen linja-autoasiakkaan matkaketjua
lahtopaikasta maaranpadhan. Vuoden 2013 Suomessa teiden ja katujen
varsien linja-autopysékit edustavat useiden vuosikymmenten erilaista
suunnittelu-, laatu- ja varustelukirjoa (kuvat 2-5), mink& takia ne eivét
kaikilta osin taytd endd nykypéivan vaatimuksia ja ohjeita. Pysakkien
merkitys pelkkéana linja-auton pyséhtymispaikkana on kuitenkin muuttunut
enemman osaksi joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja matkustusmuka-
vuuden kokonaisuutta. Pysékit toimivat my0s imagotekijana ja “’kaynti-
korttina” yksityisautoilijoille ja muille tienkéyttéjille, jotka eivét itse kayta
joukkoliikennetta.
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Kuva2.  Pysédkkitolppa kantatien 58 varrella Oriveden Onnistaipaleella
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Kuva3.  Helsingin keskustassa sijaitsevassa Kampin terminaalissa yhdistyvat kauko-
liikenteen ja Espoon seutuliikenteen linja-autoterminaalit, metroasema seké
myynniltddn Suomen suurimpiin kuuluva ostoskeskus
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Kuva4.  Tikanmaan pysékki Raisiossa ei houkuttele kdyttdmaan joukkoliikennettd

Kuva5.  Valtatien 10 varressa oleva lasikatoksellinen pysakki tarjoaa hyvan sadsuojan
linja-autoa odottaville matkustajille Liedossa




Linja-autopysakkien luokittelu

-
Linja-autopysakkeihin ja niiden suunnittelemiseen kohdistetaan tavoitteita
ja vaatimuksia eri osapuolten ndkokulmista:

Matkustajien kannalta tarkeitd ominaisuuksia ja huomioon otettavia asioita
ovat esimerkiksi
—  pysékin sijainti ja saavutettavuus
o etdisyydet pysakille ja pysakilté pois
o jalankulkureitti pysékille
o vaihto-olosuhteet kulkuneuvosta toiseen
o saattoliikenne ja liityntapyséakointi
— turvallisuus
o pysakille saapuminen ja siltd poistuminen, tienylitystarve
o linja-auton odottaminen
o pysékin ohittava litkenne, myds polkupyorét (kuva 6)
o valaistus, sosiaalinen kontrolli
— odotteluolosuhteet
o muun muassa katos, penkki, roskakori
o sade, tuuli, lumi
o siisteys
— matkustajainformaatio
— esteettomyys
linja-autoon nousu ja poistuminen
pysakin erottuminen ympaéristosta
apuvalineiden kanssa liikkuville tarpeeksi tilaa
ei tasoeroja katoksessa
nédkdvammaisten tarpeet, odotustilan ja kulkuvédylien mate-
riaalierot, kontrastivérit, kohokuviot

o O O O O

Kuva 6.  Erityisesti linja-autosta poistuvan matkustajan turvallisuus paranee, kun pyo-
réilijat ohjataan pysékin ohi katoksen takaa
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Tien- ja kadunpitgjalle nousee matkustajanédkokulmien lisaksi tarkeiksi
asioiksi myos pysakin

taloudellisuus, pysékin ja varusteiden kustannukset

turvallisuus

o

0 O O O O

o

linja-auton hidastaminen ja kiihdyttdminen

liikenteen sujuvuus pysakin ohi

mitoitus, pituuskaltevuudet

linja-autolla tilaa ajaa tarpeeksi lahelle pysakin reunaa
useampi linja-auto yhté aikaa pysakilla

pysakin havaittavuus

suojatien sijainti pysakkiin ndhden

kunnossapito

©)

o

©)
@)
ymparisto
©)
@)
©)

kustannukset: katoksen hoitokustannukset ovat usein han-
Kintainvestointia suuremmat

pysakin ja vaylan mitoitus kunnossapitokaluston mahtumi-
seksi, nopean ja tehokkaan koneellisen kunnossapidon
mahdollistaminen

hoitoluokka

vastuiden jakautuminen esimerkiksi kunnan, ELY-
keskuksen, mainosyrityksen ja kiinteiston omistajan kesken
sédolosuhteet, ilkivalta

kestavyys, pitkaikaisyys, materiaalivalinnat

melu, tarind

roskaaminen

kaupunkikuvalliset ja kulttuurimaisemalliset vaatimukset
ulkonaélle
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-

Myos pysakkia kayttavilla liikennditsijoilla on edelld mainittujen ominai-
suuksien liséksi erilaisia vaatimuksia pysékkeihin kohdistuen, kuten

— sujuvuuden kannalta riittdvan suuri pysakkien keskindinen etéisyys

— pysékille ajon sujuvuus ja nopeus

— pysékilla odottavan matkustajan havaitseminen

—  pysékin ulkonadkd, ilme, imago (kuva 7)

— kuljettajien turvallisuus ja odotustilat erityisesti paatepysékeilla.

Kuva7.  Jokeri-runkolinjan pysékeilld on Espoossa ja Helsingissd muista pysékeist4
poikkeava ulkondkd. Jokeri-vuorot pyséhtyvat vain niille erikseen merkityilla
pysékeilla.




Linja-autopysakkien luokittelu

-
Eri ympéristoissa pysékkeihin kohdistuu erilaisia odotuksia ja vaatimuk-
sia. Suurten kaupunkien keskustapysakit (kuva 8) palvelevat erityyppista
linja-autoliikennettd,  erilaisia ~ matkustajamaaria, erilaista  linja-
autokalustoa ja erilaisia matkustustarpeita kuin harvaan asutun maaseudun
tai kaukoliikenteen pysékit (kuva 9). Myds edelld mainittujen eri osapuol-
ten, matkustajien, tienpitdjan ja liikennditsijan, odotukset niitd kohtaan
ovat erilaiset. Pysakin rooli osana joukkoliikennejarjestelméad, infrastruk-
tuuria ja yhdyskuntarakennetta sek& maankdyton suunnittelua vaihtelee
merkittavasti riippuen pysakin sijainnista.

Kuva8.  Kaupunkikeskustojen pysékit palvelevat suuria matkustajaméarié ja tiheita
vuorovéleja

Kuva9. Maaseudun linja-autopysdkkien merkitys ja niihin kohdistuvat odotukset
poikkeavat kaupunkiseutujen pysékeista




Linja-autopysakkien luokittelu

1.1 Opinnaytetyon taustat

Linja-autopyséakkeja voidaan lajitella ja priorisoida eri luokkiin erilaisten
kriteerien perusteella. Né&it& voivat olla muun muassa pysakin asema jouk-
koliikenteen reittiverkossa tai matkustajien maara. Pyséakkien luokitteluja
ja priorisointeja kdytetadn eri tarkoituksiin suunnittelun eri tasoilla l&htien
yleispiirteisesta liikennejéarjestelmén suunnittelusta aina konkreettisesti
pysakkien varusteita méaarittaviin ohjeisiin ja laatuvaatimuksiin saakka.

Tutkimusongelma, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnéytetyon lahtokohta ja tutkimusongelma on, ettd Suomessa ei
ole olemassa virallista ohjeistusta linja-autopysékkien luokitteluun.

Opinndytetyoraportin tavoitteena on helpottaa pysékkien luokittelua tule-
vaisuudessa perehtymalla pysakkiluokittelun tavoitteisiin, kayttotarkoituk-
siin ja periaatteisiin. Raportti toimii yhtend esiselvityksena Liikenneviras-
ton Pysakkistrategia-projektille ja sen tarkoituksena on nostaa esille aihei-
ta, jotka vaativat vield jatkoselvitysté.

Tata opinnéytetyoté kirjoitettaessa on ollut tavoitteena vastata muun mu-

assa seuraaviin kysymyksiin:

— Miten lainsdddannossa kasitellaan pysakkeja?

— Miksi pysédkkeja luokitellaan ja mité luokittelulla saavutetaan?

— Minkalaisia luokitteluja Suomessa on aiemmin kaytetty ja minkalai-
siin kriteereihin ne ovat perustuneet?

— Onko naapurimaissa virallisia, kansallisia ohjeita pysékkien luokitte-
luun?

— Voidaanko luokittelulle luoda yhtendinen, koko maankattava toiminta-
tapa vai tarvitaanko eri tarkoituksiin ja eri olosuhteisiin erilaisia luo-
kittelutapoja ja -kriteereja?

— Mikéa merkitys joukkoliikenteen palvelutasotavoitteilla on pyséakkien
laatuun ja luokitteluun?

Opinnaytetyd on toiminut lahtokohtana pohdittaessa valtatien 9 linja-
autopysakkien luokittelua yhteysvalilla Turku—Tampere (liite 3).

Opinndytetyon tiedonkeruumenetelmét ja ohjaus

Tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi linja-autopysakkien luokittelua kos-
kevaa aineistoa on keratty eri puolilta Suomea valituista joukkoliikenne-
strategioista, pysékkiselvityksista, liikennejérjestelmasuunnitelmista seka
maakunta- ja yleiskaavoista. N&iden liséksi tydhon on kéytetty tietoja lii-
kenne- ja viestintdministerion, Liikenneviraston seka entisen Tiehallinnon
(nykyisin Liikennevirasto) pysakkejé ja joukkoliikennettd koskevista oh-
jeista ja muista julkaisuista.

Pysakkien valtakunnallisia luokittelukéytantdja Ruotsista, Virosta, Norjas-
ta ja Tanskasta on selvitetty haastattelemalla sahkopostitse paikallisia
joukkoliikenneviranomaisia.



Linja-autopysakkien luokittelu

Opinnaytety6td ovat ohjanneet tydn toimeksiantajana Linea Konsultit
Oy:n Sakari Somerpalo sekd Liikenneviraston tyoryhmd, johon kuuluivat
Liikennevirastosta Arja Aalto, Matti Holopainen, Erika Karjalainen ja
Laura Langer, Uudenmaan ELY-keskuksesta Heli Siimes ja Varsinais-
Suomen ELY-keskuksesta Soile Koskela. Hdmeen ammattikorkeakoulun
ohjaavana opettajana opinnéytetytssa toimi Nina Karasmaa. Raportti jul-
kaistaan myos Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia -sarjassa.

2  LINJA-AUTOLIIKENNETTA JA PYSAKKEJA KOSKEVA
LAINSAADANTO

Linja-autoliikennettd ja pysakkeja késitelladn muun muassa tieliikenne-
laissa ja -asetuksessa, EU:n palvelusopimusasetuksessa ja linja-
automatkustajien oikeuksia koskevassa asetuksessa, joukkoliikennelaissa,
maantielaissa, maankaytto- ja rakennuslaeissa seké tie- ja katuverkon tie-
tojarjestelmalaissa. Naiden liséksi pysékkeihin liittyvid vastuita on méaéri-
telty esimerkiksi Liikenneviraston ja Suomen Kuntaliiton julkaisussa
Kunnan ja valtion kustannusvastuun periaatteet maantien pidossa seka
HSL:n toimesta laaditussa Helsingin seudun liityntapysakaointistrategiassa.

2.1 Vastuu pysakeista

Liikennevéylat jaotellaan hallinnollisesti maanteihin, katuihin ja yksityis-
teihin. Maantien tienpidosta ja sen kustannuksista vastaa tienpitdjana val-
tio ja tienpitoviranomaisena toimii toimivaltainen ELY-keskus (Maantie-
laki 503/2005 1:10-11 §). Valtio vastaa maanteiden pyséakkialueiden ja -
katosten toteutuksesta ja kunnossapidosta. Kadun suunnittelemisen, raken-
tamisen sekd@ kunnossa- ja puhtaanapidon jarjestdminen kuuluu kunnalle
(MRL 132/1999 12:84 8). Kunnan vastuulla ovat myds katuverkolla sijait-
sevat pysakit. Yksityistiet ovat yksityisten kiinteistonomistajien ja muiden
tieosakkaiden yllapitamia teita.

2.2 Pysakkilitkennemerkit

Lahtokohtana on, etté linja-autot pyséhtyvat niille jéarjestetyilla pysakeilld,
jotka on merkitty tieliikenneasetuksen mukaisilla ohjemerkeilld. Pysakit
sijoitetaan teille ja kaduille, joilla on aikatauluun ja saannéllisiin reitteihin
perustuvaa julkista linja-autoliikennettd. (Linja-autopysékit, suunnittelu-
vaiheen ohjaus 2003, 10.) Haja-asutusalueiden vahaliikenteisilla teilla lin-
ja-autot pysahtyvét kaytanndssa myos ilman pysékkimerkkia. Myo6s kau-
punkiliikenteen palvelulinjat pysahtyvat yleensa tarpeen vaatiessa merkit-
tyjen pysékkien ulkopuolella, mikali se on liikenneturvallisuutta vaaran-
tamatta mahdollista.
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Tieliikenneasetuksen kolmannen luvun 19 §:ss& esitetddn kaksi linja-
autopysakkeja koskevaa ohjemerkkia, paikallisliikenteen linja-auton kel-
tapohjainen pysakkimerkki 531 seké kaukoliikenteen linja-auton sinipoh-
jainen pyséakkimerkki 532 (kuva 10). Pysakilla kaytetd&n vain joko toista
tai molempia merkkejé linja-autoliikenteesta riippuen. Merkkien vaikutuk-
sen tehostamiseksi tai selventamiseksi voidaan pysakin kohdalla kéayttaa
myos valkoista BUS-tiemerkintaa (TLA 182/1982 5:45 8).

Kuva 10. Linja-autopysékkien ohjemerkit 531 ja 532

Tieliikenneasetus kieltdd pysayttamastéa tai pysakoimasta muita ajoneuvoja
pysakille, paitsi kyytiin nousemista tai siitd poistumista varten, jos se ta-
pahtuu linja-autoliikennettd estdmattd. Pysdyttamisrajoitusta voidaan
osoittaa myds yhtendisella keltaisella reunamerkinnalla (TLA 182/1982
5:43 8).

Pikavuorolinjojen pysékit merkitaan tielitkenneasetuksen mukaisesti lisa-
kilvella kaukoliikenteen pysakkimerkin yhteyteen (kuva 11). Asetuksessa
ei ole erikseen madritelty kyseisen lisakilven ulkondkoa tai siind lukevaa
tekstid, mutta lisékilpien vérit ovat yleensd samat kuin padmerkissa (TLA
182/1982 3:21 8). Pysékkimerkin yhteyteen voidaan asettaa myos pysakin
nimi, linjojen numerotunnukset ja paétepisteiden tai reittien nimet, kunnan
vaakuna seka tariffin ja litkenteenharjoittajarynmén tunnus (TLA
182/1982 3:19 §).

Kuva 11.  Esimerkki pikavuoro-lisakilvestd Kylmakoskella
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Tieliikennelain toinen luku késittelee liikennesadntoja ja sen 22 § tien an-
tamista pysakilta lahtevélle linja-autolle. Pysékilta l&htevalle linja-autolle
on lain mukaan annettava esteeton paasy pysékilta, kun tielld kaytettava
suurin sallittu nopeus on enintddn 60 km/h. Muiden varoittamiseksi linja-
auton kuljettajan on lain mukaan annettava hyvissa ajoin suuntamerkki ai-
koessaan lahted pysékilta liikkeelle ja noudatettava erityista varovaisuutta
vaaran valttamiseksi. Linja-autoliikenteen sujuvuutta voidaan joissain ta-
pauksissa parantaa laskemalla tien nopeusrajoitusta juuri laissa mainittuun
enintaan 60 kilometriin tunnissa, jolloin linja-autojen liikkeelleldhtd pysa-
kilt4 helpottuu ja nopeutuu.

2.3 Palvelusopimusasetus ja joukkoliikennelaki

Euroopan unionin kaikissa jasenvaltioissa tuli 3.12.2009 voimaan Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston joukkoliikenteen palvelusopimusasetus.
Asetuksen tarkoituksena on maéaritelld, miten toimivaltaiset viranomaiset
voivat varmistaa julkisen liikenteen palvelut, jotka ovat markkinaehdoilla
toimivaa joukkoliikennettd parempilaatuisia, edullisempia, monilukuisem-
pia tai luotettavampia. Palvelusopimusasetuksessa vahvistetaan myos eh-
dot, joiden perusteella toimivaltaiset viranomaiset korvaavat liikenteen
harjoittajalle aiheutuvat kustannukset tai myontavéat yksinoikeuksia. Ase-
tusta sovelletaan julkisen henkil6liikenteen harjoittamiseen maanteilld ja
rautateilld tai muilla raideliikennemuodoilla. (Neuvoston asetus 1370/2007
art. 1 (EYVL N:o L 315, 3.12.2007, 6.))

Palvelusopimusasetus loi tarpeen poistaa Suomen kansallisesta lainsaa-
dénndsté ristiriidat asetukseen nédhden seka maéritell& toimintatavat silloin,
kun palvelusopimusasetusta ei sovellettaisi joukkoliikennetta jarjestettées-
sd. Suomessa aiemmin kéytetty laki luvanvaraisesta henkil6liikenteesta
tielld korvattiin palvelusopimusasetuksen kanssa yhtd aikaa 3.12.2009
voimaan tulleella joukkoliikennelailla. Lain tavoitteena on kehittdd jouk-
koliikennettd siten, ettd valttamattomaét, jokapaivaiset joukkoliikennepal-
velut ovat kaytettavissa koko maassa. Lisaksi tavoitteena on kasvattaa
korkean palvelutason avulla joukkoliikenteen kulkutapaosuutta runsasva-
kisilla kaupunkiseuduilla ja niiden valisessa liikenteessa. (Joukkoliikenne-
laki 869/2009 1:3 §.)

2.4 Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ja liikenteen jarjestamistavat

Palvelusopimusasetuksen 2 artiklassa mééritelladn toimivaltaisiksi viran-
omaisiksi ne viranomaiset, viranomaisten ryhmittymat tai muut elimet,
joilla on valtuudet toimia julkisen henkilGliikenteen alalla tietylla maantie-
teelliselld alueella. Joukkoliikennelain 12 ja 14 8:ss4 on mainittu ndmé
palvelusopimusasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset Suomessa:
yksittdisten kuntien viranomaiset (yhteensd 16 kappaletta), seudulliset
kunnalliset viranomaiset (10 kpl) sek& ELY-keskukset (9 kpl) (kuva 12).
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Kuva 12. Joukkoliikenteen seutuviranomaiskunnat ja viranomaiskaupungit Suomessa.
Toimivaltaiset ELY-keskukset ovat joukkoliikenteen toimivaltaisia viran-
omaisia muissa kuin laissa erikseen nimetyissa yksittdisissa kunnissa ja seu-
dullisten viranomaisten kunnissa.

Joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen on valittava toimialueellaan
kéytettavat  joukkoliikenteen  jarjestdmistavat  (Joukkoliikennelaki
869/2009 3:148). Toimialueen eri osille voidaan valita erilaisia jarjesta-
mistapoja. Vaihtoehtoina ovat taysin markkinaehtoinen liikenne, palvelu-
sopimusasetuksen mukaisesti jérjestetty liikenne tai markkinaehtoinen lii-
kenne, jota tdydennetéan erilaisina yhdistelmina palvelusopimusasetuksen
mukaisella liikenteella.
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Taysin markkinaehtoinen liikenne perustuu vapaalle kilpailulle. Liikenne
toimii litkenteenharjoittajan oman suunnittelun ja hinnoittelun mukaisesti
eiké liikenteenharjoittajille makseta julkista tukea. Markkinaehtoisessa lii-
kenteessa voi syntyd uusia innovaatioita, konsepteja ja joukkoliikenteen
kilpailukykya parantavia tekijoitd liikenteenharjoittajien kilpaillessa asi-
akkaista esimerkiksi reitin, laadun, hinnan, palvelutason tai aikataulun
avulla. Vaarana on, ettd tdysin markkinaehtoinen liikenne jattad heikon
kysynnén alueet kokonaan ilman joukkoliikennepalveluja. (Selvitys linja-
autoliikenteen jarjestamistavoista 2012, 2-9.)

Jos joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen haluaa jarjestdd mark-
kinaehtoista liikennetta parempia julkisen liikenteen palveluja, jarjestetaan
ne EU:n palvelusopimusasetuksen mukaisesti. Asetusta sovellettaessa vi-
ranomaisen on aina selkeésti méaritettava korvausperusteet ja mahdollis-
ten yksinoikeuksien luonne ja laajuus sekd annettava julkisen liikenteen
velvoitteet, jotka liikenteenharjoittajan on taytettavd (Neuvoston asetus
1370/2007 art. 4).

Myo6s muut kuin toimivaltaisena viranomaisena toimivat kunnat tai kun-
tayhtymat saavat joukkoliikennelain 14 a 8:n perusteella tdydent&a alueen-
sa joukkoliikennepalveluja palvelusopimusasetuksen mukaisella liiken-
teelld noudattaen julkisista hankinnoista annettua lakia.

Vuonna 2009 valtio ja kunnat rahoittivat kotimaan julkista joukkoliiken-
nettd lipputukina, liikennepalveluiden ostoina ja matkakustannusten kor-
vauksina yhteensa noin 570 miljoonalla eurolla (Julkisen liikenteen suori-
tetilasto 2011 2013, 16).

2.5 Liikenneluvat henkil6iden ammattimaiseen kuljettamiseen linja-autolla

Joukkoliikennelain 9 §:n mukaan ammattimaiseen henkildiden kuljettami-
seen tielld linja-autolla tarvitaan joukkoliikennelupa. Se oikeuttaa harjoit-
tamaan tilausajoliikennettd koko Suomessa Ahvenanmaata lukuun otta-
matta sekd palvelusopimusasetuksen mukaista linja-autoliikennetta toimi-
valtaisen viranomaisen, kunnan tai kuntayhtyman kanssa tehdyn sopimuk-
sen mukaan. Joukkoliikenneluvan myontd4d Eteld-Pohjanmaan ELY-
keskus ja se on voimassa viisi vuotta. (Joukkoliikennelaki 869/2009 2:9 §,
3:10§,5:308.)

Markkinaehtoiseen reittiliikenteeseen linja-autolla tarvitaan joukkoliiken-
neluvan liséksi reittililkkennelupa, jonka myontdd se ELY-keskus, jonka
toimivalta-alueella pisin osa reitista on. Joukkoliikennelain 12 §:ss& maini-
tut yksittaisten kuntien viranomaiset tai seudulliset kunnalliset viranomai-
set myontavat reittiliikenneluvat yksinomaan niiden toimivalta-alueilla
harjoitettavaan reittiliikenteeseen. Reittiliikennelupa on voimassa enintdan
10 vuotta. (Joukkoliikennelaki 869/2009 2:9 §, 3:12 §, 5:30 §.)

Kutsujoukkoliikenneluvalla saa harjoittaa kutsujoukkoliikennettd linja-
autolla. Joukkoliikennelaki kieltdd kutsujoukkoliikenneajot taksiasemilta
ja ilman ennalta tehtyd tilausta pyséakeilta eik& niitd saa tarjota julkisella
paikalla. Toimivaltainen ELY-keskus myontdd toiminta-alueensa kutsu-

13



Linja-autopysakkien luokittelu

joukkoliikenneluvat. Yksinomaan joukkoliikennelain luvuissa 12 ja 13
mainittujen kuntien toimivalta-alueella harjoitettavaan kutsuliikenteeseen
luvan myontdd kyseisen kunnan viranomainen. Ainoastaan HSL-
kuntayhtyman toimivalta-alueella harjoitettavaan kutsujoukkoliikentee-
seen luvan myontdd HSL-kuntayhtyméa. Kutsujoukkoliikennelupa on voi-
massa enintéan viisi vuotta. (Joukkoliikennelaki 869/2009 2:9 §, 3:13 §,
5:308.)

2.6 Reittilitkennelupahakemus ja toimivaltaisen viranomaisen ohjaus pysédhtymiskay-
tantoihin

Reittiliikennelupahakemuksessa ilmoitetaan haettavan liikenteen reitti ja
kaikki tai tarkeimmat pysékit (kuva 13). L&htoékohtana markkinaehtoisessa
liikenteessa on, ettd hakija voi itse valita haluamansa pysakit, jotka ovat
liikenndintiin kaytettavissa. Toimivaltainen viranomainen voi ohjata lii-
kennoitsijoitd kayttamaan yhdenmukaista pysédhtymiskéytantod pysakkiti-
lan riittdmiseksi ja joukkoliikennejérjestelmén selkeyden séilyttamiseksi.
Reittiliikennelupahakemusta ei voida kuitenkaan hylata siksi, etta ohjausta
ei ole noudatettu, jos pysékit ovat liikenndintiin kaytettavissa. (Selvitys
linja-autoliikenteen jarjestamistavoista 2012, liite 1.)

Haettavan likenteen luonne
:‘ Pikavuoroliikenne D Vakiovuoroliikenne l:‘ Kaupunkilikenne

[ ] Muu, mika?
Haettavan likenteen pyséakit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siitéd, ettd haetut vaylat ja pysékit ovat kéytettavissa
|liikennéintiin. (suositellaan erillisten liitteiden kayttamista)

limoitus siitd, onko hakemuksen jattamista edeltanyt joukkolilkennelain 7 §:n mukainen likenteenharjoittajien valinen yhteistyd

T Yhteistyota ei ole ollut [_| Yhteisty6ta on ollut, mista selvitys liitteessa
Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)
Selvitys siitd, miten palvelutasomaarittelyt on otettu huomioon (myés hinnasto ja palvelun laatu) seka muut perustelut

Kuva 13. Reittiliikennelupahakemukseen merkitddn muun muassa liikenteen luonne,
pysakit, aikataulu ja kartta

2.7 Pikavuoropyséakkien merkityksen muuttuminen

Aiemmin voimassa olleessa laissa luvanvaraisesta henkil6liikenteesta tiel-
1a méériteltiin pikavuoroliikenteeksi nopea linjaliikenne, joka pyséhtyy
vain liikenneluvassa méaritellyilla pysakeilla (HenkiloliikenneL 343/1991
1:2 8). Henkil6liikennelain kumonneen, nykyisin voimassa olevan joukko-
liilkennelain perusteella lupaviranomainen ei kuitenkaan pysty enda méa-
rittelemaén, milld pysékeilla pikavuoroliikenne saa tai ei saa pysédhtyé.
Liikenteenharjoittaja saa reittilupahakemusta tehdessaan valita itse myds
pikavuoroliikenteelle haluamansa liikenndintiin kaytettavissa olevat pysa-
kit.
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Pikavuorokaytantdjen muuttuminen voi tulevaisuudessa olla matkustajan
nékokulmasta epéloogista ja harhaanjohtavaa, jos saman linja-autoreitin
pysakit vaihtelevat vuorosta ja liikenteenharjoittajasta riippuen. Myos
tienpitdjan ja pysakkien kehittdmisen kannalta lakimuutoksen vaikutukset
ovat aiempaan tilanteeseen verrattuna merkittavid. Koska eri liikennettéa
palvelevilla pysakeilld on erilaisia vaatimuksia eri ympérist0issé, voi ny-
kyistd useampien pysakkien saaminen vastaamaan pikavuoroliikenteen
tarpeita tuottaa ongelmia. Esimerkiksi linja-autoliikenteen sujuvuuden, py-
sékin mitoituksen, pysakkitilan riittdvyyden ja pyséakkiin kohdistuvien
kustannusten perusteella tulisi pohtia yhtendisia pyséhtymiskéytantojé,
jotka hyodyttavat sekd tienpitdjad, liikenteenharjoittajaa ettd erityisesti
joukkoliikennettd kayttavaa matkustajaa. Jatkossakin on térkedd saada sel-
ville pikavuororeittien kéytetyimmat pysakit, joiden sijainti ja laatutaso
vastaavat linja-automatkustajien, liikennditsijoiden ja tien pitdjan odotuk-
sia, tarpeita ja toiveita. Kyseiset pysakit voitaisiin merkitd myos tulevai-
suudessa tieliikenneasetuksessa mainitulla pikavuorolinjan lisakilvella.
Hyva sijainti ja korkea laatutaso voivat houkutella joukkoliikenteelle lisaa
kayttajia. Nain myos markkinaehtoisen liikenteen liikenteenharjoittajat ha-
luaisivat todennakdisemmin pysahtya juuri tienpitdjan pikavuoroliiken-
teelle tarkoittamilla pysékeilla.

2.8 Tietojen luovuttaminen viranomaisille

Joukkoliikennelain 57 § koskee tietojen luovuttamista viranomaisille. Lii-
kenteenharjoittajalla on velvollisuus luovuttaa liikenteen tarjontaa ja toteu-
tunutta kysyntaa seka taloutta koskevia tietoja valtakunnallisen palveluta-
son madrittelya seka tilastointia ja tutkimusta varten vain liikenne- ja vies-
tintaministeridlle. Palvelutason méaérittelya ja liikenteen suunnittelua var-
ten liikenteenharjoittaja on velvoitettu luovuttamaan tietoja myds toimi-
valtaiselle viranomaiselle. Reitti- ja aikataulutietoja on tarvittaessa luovu-
tettava liikennepalveluista tiedottamista varten. Laissa todetaan myos ettd
liilkenneluvan myontdmista ja peruuttamista seka harjoitetun liikenteen
valvontaa varten on toimitettava viranomaisen pyytamat tiedot.

Useissa pysakkien suunnitteluun, luokitteluun, varusteluun tai toimenpide-
suunnitteluun liittyvissa hankkeissa olisi tarkeda saada selville esimerkiksi
pysakkien kayttdjamaérat, jotta toimenpiteitd voidaan ohjata niille pysa-
keille, joita kéytetddn todellisuudessa eniten. Vaikka joukkoliikenteen ja
sen infrastruktuurin, kuten asemien ja pysékkien, kehittdmisell& voitaisiin
lisété koko linja-autoliikenteen kulkutapaosuutta ja saada liséa asiakkaita,
ei liikenteenharjoittajien ole kuitenkaan nykylainsaadannon perusteella
pakko luovuttaa mainittuja k&yttajamaaratietoja.

2.9 Palvelutasomaarittely

Joukkoliikennelain 4 § velvoittaa toimivaltaisia viranomaisia méaaritta-
ma&én toimivalta-alueensa joukkoliikenteen palvelutason. Valtakunnallisen
liikenteen palvelutason maérittelee liikenne- ja viestintdministerio. (Jouk-
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koliikennelaki 869/2009 1:4 8.) Palvelutasomaérittelyn ja -tavoitteiden
kytkeytymismahdollisuuksia pysakkien laatuun ja luokitteluun on késitelty
tarkemmin luvussa 6 Pysékit osana palvelutasomaéarittelya.

2.10 Hallituksen esitys joukkoliikennelain muuttamiseksi

Hallitus teki kevaélla 2013 eduskunnalle esityksen nykyisen joukkoliiken-
nelain muuttamiseksi. Lakiin esitetadn lisattavaksi sdannokset soveltaa
Suomessa EU:n linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevaa ase-
tusta. Esitys sisdltdd myos viranomaisten vastuualueisiin liittyvd muutos-
ehdotuksia. Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2013. (HE 36/2013.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011

Euroopan parlamentin ja neuvoston linja-automatkustajien oikeuksia kos-
kevaa asetusta n:0 181/2011 alettiin soveltaa 1.3.2013 alkaen. Sen tavoit-
teena on turvata matkustajien oikeudet onnettomuustapauksissa, erityiset
oikeudet vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille sek& matkustajien
oikeudet peruutus- ja viivastystapauksissa. Asetus sisaltda velvoitteita lin-
ja-autoyrityksille, matkanjarjestdjille, matkatoimistoille ja terminaalien pi-
tajille. Sen sadnnokset ovat pakottavia, mutta liikenteenharjoittajat voivat
tarjota matkustajan kannalta myds asetusta parempia sopimusehtoja. (HE
36/2013.)

Linja-automatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 12 artikla velvoittaa
jasenvaltioita nimeamadn terminaalit, joissa vammaisia ja litkuntarajoittei-
sia henkil6ita avustetaan. 24 artiklan mukaan liikenteenharjoittajien ja
terminaalien pitdjien on annettava omien toimivaltuuksiensa rajoissa mat-
kustajille riittavasti tietoja koko matkan ajan. Asetuksen 28 artikla velvoit-
taa jasenvaltioita nimedmaan taytantdonpanoelimet varmistamaan asetuk-
sen noudattamisen. (HE 36/2013.)

Hallituksen ehdotukset joukkoliikennelain muutoksiksi

Linja-automatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 28 artiklassa tarkoi-
tetuiksi toimivaltaisiksi viranomaisiksi ehdotetaan kuluttaja-asiamiesté ja
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafia.

Nykyinen joukkoliikennelaki velvoittaa 6 §:ss& viranomaisia suunnittele-
maan joukkoliikennettd ottaen huomioon eri vdestdryhmien, kuten lasten,
nuorten, naisten, miesten, vanhusten ja vammaisten tarpeet. Kaikkien lin-
ja-autoliikenneluvan haltijoiden on mééritettavé tarjoamiensa liikennepal-
veluiden osalta laatulupaus, josta on s&adetty joukkoliikennelain 48 §:ssa.
Laki ei kuitenkaan sisélld erikseen matkustajien oikeuksia koskevaa sdan-
telyd, vaan jattéa liikenneluvan haltijalle oikeuden itse madritella laatulu-
pauksen mukaisen laatutason. Laatulupauksessa ei voida kuitenkaan hei-
kentda vuonna 2013 voimaan tulleen EU:n linja-automatkustajien oikeuk-
sia koskevan asetuksen pakottavia ja velvoittavia sdannoksia.
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Hallituksen esitys siséltdd ehdotuksen Trafin tehtavien laajentamisesta an-
tamalla sille toimivallan nimetd asetuksen 12 artiklassa tarkoitetut termi-
naalit ja linja-autoasemat, joissa on avustettava vammaisia ja liikuntara-
joitteisia matkustajia. Terminaalit on nimettdva, vaikka ne eivat olisi tay-
sin toimivia vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien kannalta.
Kéytdnnossd kyseiset matkustajat tarvitsevat kuitenkin sitd enemmaén
avustusta mitd huonommin asema soveltuu heille itsendiseen liikkumiseen.

Joukkoliikennelain muutosesityksessa hallitus ehdottaa valtakunnallisen
joukkoliikenteen tilastoinnin ja tutkimuksen siirtamista liikenne- ja vies-
tintdministerioltd Liikennevirastolle. Samalla lain 57 8:48n ehdotetaan
muutosta, joka velvoittaisi liikenteenharjoittajia luovuttamaan Liikennevi-
rastolle tatd tehtdvaa varten liikenteen tarjontaa ja toteutunutta kysyntaa
seka taloutta koskevia tietoja liike- ja ammattisalaisuuden estamatta. Voi-
massa olevasta laista poiketen samaan pykéldan ehdotetaan lisattavéksi
myos liikenteenharjoittajien velvollisuus luovuttaa ajantasaisia reitti-, py-
sékki- ja aikataulutietoja toimivaltaisille viranomaisille ja Liikenneviras-
tolle liikennepalveluista tiedottamista ja valtakunnallista joukkoliikenteen
koontitietokantaa varten.

Ehdotuksessa annetaan edelld mainituille viranomaisille oikeus luovuttaa
saamaansa tietoa toiselle viranomaiselle salassapitovelvollisuuden esté-
maéttd, jos tiedon kayttotarkoitus ei muutu. Viranomaisilla olisi myos oike-
us luovuttaa liikenteen reitti-, pysékki- ja aikataulutietoja joukkoliikenteen
palvelutasoa parantaviin ja kilpailukykyéa edistaviin tarkoituksiin. Se, ta-
kaako lakimuutos pysékkikohtaisia kayttdjaméaéaratietoja liikenteenharjoit-
tajilta, on vield epavarmaa.

2.11 Yhteenveto luvusta 2

— Pysakit merkitaan virallisilla tieliikenneasetuksen mukaisilla pyséak-
kimerkeilla.

— Pikavuoropysékkien asemaa ja merkitysta tulevaisuudessa tulisi pohtia
lisdd. Lupaviranomainen ei voi endd méaéarata pysédhtymispaikkoja.

— Hallituksen esitys vaikuttaisi joukkoliikennelain matkustajien oikeuk-
siin, viranomaisten vastuiden jakautumiseen ja liikenteenharjoittajien
tietojenluovutukseen.
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3 PYSAKIT OSANA KOKO MATKAN LAATUKASITYSTA

Linja-automatka koostuu muiden joukkoliikennemuotojen tavoin useista
erilaisista osatekijoista, joilla on vaikutusta koko matkan laatuun ja palve-
lutasoon. Naitd voivat olla esimerkiksi kévelymatkan pituus, linja-auton
odottamiseen kuluva aika, kaluston laatu ja linjaston kattavuus. Tarkastel-
tavan liikenteen tyyppi vaikuttaa eri osatekijoiden merkittavyyteen.

Linja-autopysakkien sijainnilla ja olosuhteilla voidaan vaikuttaa useaan
palvelutason osatekijadn ja sitd kautta koko matkan laatuun ja miellytta-
vyyteen. Kuvassa 14 on esilla pysékkeihin liittyvia palvelutasotekijoité
ryhmiteltyind neljaan osatekijaan: tarjonta, matka-aika, matkan laatutekijat
seka muut liikennejérjestelmdominaisuudet. Eri tekijoilla on vaikutusta
toisiinsa ja ne ovat osin péallekkéisia. (Pesonen, Moilanen, Tervonen &
Weiste 2006, 14.)

Pysikkeihin liittyvid
palvelutasotekijoitd

3 Mlwut
Tasjonta Matka-aika mﬁﬁiﬁ}m tikenngyiestsl

- Kavelymatlka - Ddotteluzika - Turvallisuns - Linjaston
- Hzllittavuus - Kvelyaika - TasmEllisyys vhdistévyys

- Ddotuszila - Matkustus- - Sosizalinen

- Ajoaika mukzvuus tazapuolisuus

- Vathtoaika - Informaatio

- Lippu- ja maksu-
JErjestelmE

Kuva 14. Palvelutason osatekijoitd, joihin linja-autopysékkien sijainnilla ja olosuhteilla
on vaikutusta

Tarjonnan osatekijat

Pysékit vaikuttavat tarjonnan osatekijoistd ainakin kdvelymatkaan ja hal-
littavuuteen. Kavelymatkan enimmaispituussuositus pysakille on taaja-
massa 400-600 metrid ja haja-asutusalueella 1000 metrid (Linja-
autopysékit, suunnitteluvaineen ohjaus 2003, 14). Tihed pyséakkiverkko
vahent&é kévelymatkoja, mutta toisaalta laskee linja-auton matkanopeutta
ja taten kasvattaa kulkuneuvossa vietettyé ajoaikaa.

Matka on hallittavissa silloin, kun matkustaja voi olla varma sen toteutu-
misesta haluamallaan tavalla. Tarjonnan palvelutasotekijéihin kuuluvaan
hallittavuuteen vaikuttavat muun muassa joukkoliikennejérjestelman sel-
keys ja vaihtojen sujuvuus. Kehittdmalla pysékkeja saadaan parannettua
matkan hallittavuutta.
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Matka-ajan osatekijat

Pysakeilla on vaikutusta myds matka-ajan palvelutasotekijoihin, joita ovat
muun muassa odotteluaika ennen pysakille 1aht6a, kavelyaika pysakille
matkan alussa sekd pois pysékiltda matkan lopussa, odotusaika pysakill,
ajoaika linja-autossa sekd mahdollisiin vaihtoihin kuluva aika.

Matka-ajan osatekijoiden arvoja voidaan vertailla keskendén antamalla
niille erilaisia painokertoimia. Kulkuvalineessé ajoajan kerroin on 1, ja
muita kokonaismatka-aikaan vaikuttavia tekijoitd painotetaan suhteessa
sithen. Mita korkeampi kerroin on, sitd ikdvdmmaksi aika koetaan. Odo-
tusajan painokerroin on yleensa noin 1,5-2,0, joten sitd tulisi pyrkid va-
hentdmdan enemman kuin varsinaista ajoaikaa. (Pesonen ym. 2006, 46—
47.) Pysakin laatutaso vaikuttaa odotus- ja vaihtoaikojen kokemiseen ja
painoarvoon.

Matkan laatutekijat

Matkan laatutekijoita on vaikeampi arvioida, sill& osa niistd on matkustaji-
en yksilollisesti kokemaa palvelun laatua, jota on hankala mitata maaréalli-
sesti. Matkan laatutekijoistd pysakkeja koskeviksi voidaan katsoa ainakin
turvallisuus, tdsmallisyys, matkustusmukavuus, informaatio seka lippu- ja
maksujérjestelmé.

Pysakkiin liittyvaa turvallisuuden tunnetta luodaan jo kevyen liikenteen
yhteyksillad pysékille ja pysakiltd. Pysakin sijainnin tulee olla turvallinen
niin linja-autoa odottavan matkustajan kuin ohittavan ajoneuvoliikenteen-
kin nakokulmasta. Myds kevyen liikenteen véylaa kayttavien polkupyoréi-
lijoiden reitti tulisi ohjata turvallisesti pysakin kohdalla. Pysékkialueen va-
laistus ja sosiaalinen kontrolli tekevat odottamisesta turvallisemman tun-
tuista ja niilla voidaan ehkéistd myos pysékkiin kohdistuvaa ilkivaltaa. Ka-
tos koetaan usein turvallisuuden tunnetta lisdavéksi tekijaksi.

Tasmaéllisyyttd voidaan parantaa esimerkiksi ajantasauspysakeilld, joita
linja-auto ei saa ohittaa ennen aikataulussa madriteltyé aikaa. Pysakin kor-
kea laatutaso ja asianmukainen varustelu nostavat matkan matkustusmu-
kavuutta. Pysakeilld voidaan myyda lippuja esimerkiksi automaateista ja
tarjota tietoa lippuvaihtoehdoista ja hinnoista.

Matkustajainformaatio

Matkustajille tuotettua matkaa koskevaa informaatiota voidaan tarjota en-
nen pysakille 1ahtéa, matkalla pysékille, pysékilla odotellessa seka linja-
autossa matkustettaessa. Informaatio voidaan jaotella staattiseen ja reaali-
aikaiseen tietoon. Staattista informaatiota ovat esimerkiksi matkustajille
jaettavat aikataulukirjat ja tiedotteet seka pysakilla olevat reittikartat, aika-
taulut ja tiedot pyséakkié kayttavista linjoista (kuva 15). Naiden muuttami-
nen on usein tyolasta eivatka ne tarjoa todelliseen liikennetilanteeseen pe-
rustuvaa tietoa.
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JOEAFARA EX /’/52(5.‘
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BUSSIT TAMPEREEN SUUNTAAN
PYSAHTYVAT TIEN TOISELLA PUO-
LELLA OLEVALLA PYSAKILLA.

Kuva 15. Staattista matkustajainformaatiota Lempéaalan Ideaparkin pikavuoropysékilla
huhtikuussa 2013

Reaaliaikaista matkustajainformaatiota ovat esimerkiksi pysakilla nakyva
jaljelld oleva odotusaika ennen linja-auton saapumista ja erilaiset hairio- ja
poikkeustiedotteet, joita voidaan jakaa matkustajille esimerkiksi pysakilla,
internetissé ja tekstiviesteilld. Teknologian kehitys tarjoaa mahdollisuudet
tuottaa koko ajan yksiloidympaa ja tarkempaa informaatiota matkustajille.
Jotta pysadkkeihin liittyvaa tietoa voidaan jakaa, tdytyy ne pystya yksiloi-
madn toisistaan esimerkiksi nime&dmaélla jokainen pysakki.

Matkustajainformaatiota suunniteltaessa tulisi huomioida sen saatavuus
kaikille kayttajille, myos ikaantyville ja esimerkiksi nakévammaisille. Lii-
an pienen tekstin lisaksi informaatio voi olla sijoitettuna pysakilla liian
korkealle tai heijastavan lasin taakse, jotka hankaloittavat heikkon&kdisten
mahdollisuuksia saada tietoa. Kohdevalaistus ja selkeét kontrastit helpot-
tavat informaation luettavuutta. (Ndkovammaisten Keskusliitto ry n.d.)
Néayttojen sijoittamista korkealle voidaan toisaalta perustella ilkivallan eh-
kaisyll& ja niiden ndkymiselld useammalle matkustajalle ruuhkaisilla py-
sékeilla.

Yksi Suomessa parhaillaan k&ynnissa olevista matkustajainformaation ke-
hittdmishankkeista on HSL:n lippu- ja informaatiojarjestelman uudistus,
joka on tarkoitus ottaa k&ytt6on vuoden 2015 loppuun mennessd. Uuden
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jarjestelman myo6ta koko Helsingin seudun joukkoliikenne liitetdadn ajan-
tasaisen matkustajainformaation piiriin, kaikkiin busseihin asennetaan
naytot seuraavan pyséakin nimed varten ja ajoneuvojen satelliittipaikannuk-
sen ansiosta poikkeustilanteiden informaatiota voidaan parantaa ja rajata
alueellisesti helpommin. Matkustajille tarjottavan informaation lisaksi
HSL voi hyddyntad uutta jarjestelm&d myoés muun muassa liikenteen hal-
linnassa, suunnittelussa ja laadun valvonnassa. Liikennevaloetuuksien to-
teuttaminen nykyista laajemmin parantaa my6s joukkoliikenteen sujuvuut-
ta ja luotettavuutta. (Lippu- ja informaatiojérjestelmé n.d.)

Muut liikennejarjestelmaominaisuudet

Muita liikennejarjestelman ominaisuuksia, jotka liittyvat pysakkien kautta
koko matkan palvelutasoon ovat esimerkiksi linjaston yhdistavyys ja sosi-
aalinen tasapuolisuus. Pysakkien sijainnilla voidaan yhdistaa eri linjoja
sekd liikennemuotoja keskenddn. Hyvin saavutettavat, esteettomat ja tur-
valliset pysékit ovat tukemassa kaikkien kayttajaryhmien mahdollisuuksia
kayttad joukkoliikennettd iastd, varallisuudesta tai kunnosta riippumatta.

3.1 JOKOLA-hanke

Liikenne- ja viestintdministeriolla oli vuosina 2004—2007 k&ynnissa jouk-
koliikenteen tutkimusohjelma JOTU, jonka osana toteutettiin JOKOLA-
hanke: joukkoliikenteen kokonaislaatuun vaikuttavat tekijét, painopisteena
paikallisliikenne. Hankkeen tavoitteena oli selvittdd ne laatutekijat, joiden
perusteella matkustajat maarittavat saamansa joukkoliikennepalvelun laa-
dun seka mitka naista tekijoista ovat heille kaikkein tarkeimpia. (Vanha-
nen, Toiskallio, Aalto, Lehto, Lehmuskoski & Sihvola 2007.)

Tutkimuksessa yksittdiset joukkoliikenteen laatutekijat yhdistettiin seitse-
maéksi suuremmaksi teemaksi (kuva 16). Yksittaiset laatutekijat saésuoja,
stisteys, liityntdpysidkdinti ja esteettomyys yhdistettiin piddteemaksi “Pysa-
kit, asemat, terminaalit” (kuvassa keltaisena sektorina). Vuonna 2006 to-
teutetussa verkkokyselyssa vastaajat arvioivat jokaista joukkoliikenteen
laatutekijaa yksitellen muita saman teeman laatutekijoita vastaan (analyyt-
tinen hierarkiaprosessi).

Tutkimuksen perusteella tarkeimmaksi joukkoliikenteen kokonaislaatuun
vaikuttavaksi teemaksi nousi “Linjasto, vuorovili, luotettavuus, matka-
aika”, jonka painoarvo matkan kokonaislaadusta oli 31 %. Pysékkien,
asemien ja terminaalien merkitys oli kolmanneksi tarkein 16 %:n painoar-
volla.

Yksittdisista laatutekijoistd merkittdvimpéana (n. 11 %) pidettiin luotetta-
vuutta ja aikataulussa pysymista. Toiseksi merkittavin (n. 8 %) oli vuoro-
vali ja jaetulla kolmannella sijalla oli sd&suoja (n. 6 %), jota pidettiin yhta
merkittavana kuin matka-aikaa (n. 6 %).
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M Linjasto, vuorovili,
luotettavuus, matka-aika
o Liikenndintikalusto
Pysakit, asemat, terminaalit
M Informaatio, tiedotus
 Asiakaspalvelu

= Matkakokemus

Matkustajien vélinen
kanssakdyminen

Kuva 16. Joukkoliikenteen koetun kokonaislaadun painoarvot padteemoittain. Pysa-
keilld, asemilla ja terminaaleilla oli tutkimuksessa noin 16 % merkitys koko-
naislaadusta

3.2 Yhteenveto luvusta 3

— Joukkoliikenteen koettuun kokonaislaatuun ja palvelutasoon vaikutta-
vat erilaiset osatekijat. Linja-autopysékeilla voidaan vaikuttaa moniin
naista palvelutasotekijgista.

— Pysakilla odotteluaika mielletdén yleensa ikavdmmaksi kuin varsinai-
nen linja-autossa kaytetty ajoaika. Pysakin laatutasolla on merkitysta
odotusajan kokemiseen.

— Pysakkien painoarvo joukkoliikenteen koettuun kokonaislaatuun on
JOKOLA-tutkimuksen mukaan noin 16 %. Pysakkien, asemien ja
terminaalien teeman tarkein yksittainen laatutekija oli sdésuoja.

4 PYSAKKILUOKITTELUN TAVOITTEET JA
KAYTTOTARKOITUKSET

Linja-autopysakkeja voidaan luokitella erilaisiin luokkiin erilaisten kritee-
rien perusteella. Luokittelun avulla voidaan esimerkiksi ohjata maankayt-
t0d, luoda pysékeille varuste- tai laatuvaatimustasoja, vertailla pysakkien
keskinaistd tarkeysjarjestystd ja ohjata pysédkkeihin kohdistuvia kehitys-,
hoito- ja kunnostustoimenpiteitd. Luokittelua voidaan toteuttaa hyvin eri
tavoin ja erityyppisissa asiayhteyksissa, kuten liikennejarjestelmasuunni-
telmatasolla, maakunta- ja yleiskaavoituksen yhteydessd, joukkoliikenne-
strategioissa, laatukaytavaselvityksissé, pyséakkiselvityksissd sekd pysak-
kien suunnitteluohjeissa.
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4.1 Liikennejarjestelmasuunnitelmat

Liikennejérjestelmasuunnittelu on pitkén aikavalin strategista suunnittelua,
jossa kasitelladn muun muassa eri kulkumuotoja, liikenteen ja maankayton
vuorovaikutusta, liikenneverkkoja, maankayton synnyttdméaa liikennetar-
vetta ja liikennejarjestelman vaikutuksia. Se on kaupunkisuunnittelun
oleellinen véline, jonka lahtokohtana on seudullisen suunnittelun tarve.
(Liikennejarjestelmasuunnitelma n.d.) Liikennejérjestelmésuunnitelmata-
solla voidaan nostaa esille myos alueen linja-autoliikenteen pysakkikohtei-
ta ja kehittdmistoimenpiteitd. Kaikki kolme alla lyhyesti esiteltya liikenne-
jarjestelmasuunnitelmaa, Lappi, Mikkelin seutu ja Pirkanmaa valmistuivat
vuonna 2011.

Lapin liikennejarjestelmasuunnitelmassa todetaan yhteiskunnan tehtavéna
olevan linja-autojen kaukoliikenteen toimintaedellytysten parantaminen
esimerkiksi pysékki- ja terminaalijérjestelyja kehittaméallad. Tahan liittyen
suunnitelmassa mainitaan Rovaniemen ja Tornion matkakeskusten raken-
taminen ja matkakeskuskonseptin kehittdminen linja-autoliikennettd pa-
remmin palvelevaksi erityisesti Rovaniemelld. Haja-asutusalueella selvite-
tdan mahdollisuudet kylapysakkien jarjestamiseen.

Mikkelin seudun liikennejarjestelmésuunnitelmassa todetaan yhdeksi
joukkoliikenteen palvelutasopuutteeksi pysékkien kunnon, ilmeen ja va-
rustelutason puutteet. Kehittdmisohjelmassa painotetaan joukkoliikenteen
infrastruktuurin kehitysté keskittymélla pysékkeihin ja terminaaleihin. Yh-
tend matkustajien palvelua, joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja sen kéyt-
t04 liséavista tekijoistd huomioidaan alyliikenteen mahdollisuudet pysak-
ki-informaation kehittdmisessé.

Pirkanmaan joukkoliikenteen kehittdmisselvitys laadittiin osana maakun-
nan liikennejarjestelmasuunnitelmaa. Matkustajan kannalta mainittuja
tyypillisia ongelmia ovat muun muassa hankalat matkaketjut pysékille
paasyineen ja vaihtoineen, liityntdpysakoinnin riittdmattomyys ja erityi-
sesti pyorapysakoinnin huono laatutaso. Joukkoliikenteen imago on huo-
no ja pysékit hoitamattomia. Selvityksen kehittdmisohjelmassa joukkolii-
kenteen houkuttelevuutta ja helppokéyttoisyyttd halutaan parantaa kehit-
taméalla matkakeskus- ja vaihtoterminaalitoimintoja edelleen. Matkustajille
tarjotaan hyvét liityntamahdollisuudet kaukoliikenteeseen hyvin varuste-
tuilta pysakeiltd, joiden fyysisesta esteettomyydestd huolehditaan. Valta-
ja kantateilla luokitellaan maakuntatasolla joukkoliikenteen terminaalit,
solmupisteet ja keskeiset vaihtopaikat sek& maéaritelldan niille laatutasota-
voitteet. Reaaliaikaisilla aikataulutiedoilla parannetaan seudullista mat-
kustajainformaatiota keskeisimmilld terminaaleilla ja kaytetyimmilla py-
sékeilla.
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4.2 Maakunta- ja yleiskaavoitus

Myds maakunta- ja yleiskaavoihin voidaan merkita erityyppisia joukkolii-
kennettd ja pysékkeja koskevia merkintdja. Kaavojen laajasta nakokulmas-
ta johtuen niissa on mielekasta keskittya vain merkittavimpiin pysékkikoh-
teisiin eli matkakeskuksiin, terminaaleihin, linja-autoasemiin ja tarkeim-
piin vaihto- ja liityntapysakkeihin.

Maakuntakaava

Maankaytto- ja rakennuslain neljannen luvun mukaisesti maakuntakaava
on osa maakunnan suunnittelua, josta huolehtii maakunnan liitto. Maakun-
takaavassa esitetddn periaatteet alueiden kéytolle ja yhdyskuntarakenteelle
sekd osoitetaan maakunnan kehittdmisen kannalta tarpeellisia alueita.
Kaavaa laadittaessa on otettava huomioon valtakunnalliset alueidenk&ytto-
tavoitteet ja Kiinnitettava erityistd huomiota esimerkiksi ympariston ja ta-
louden kannalta kestéviin liikenteen jarjestelyihin. Maakuntakaava esite-
taan kartalla ja se ohjaa yleiskaavan ja asemakaavan laatimista ja muutta-
mista. Maakunnan liiton ylin paattava elin hyvaksyy maakuntakaavan ja
asianomainen ministeri6 vahvistaa sen. (MRL 132/1999.)

Ymparistoministerion Maakuntakaavamerkinnét ja -maaraykset, opas 10 -
julkaisussa kuvataan maakuntakaavamerkintdjen kayttotarkoitusta. Op-
paan esimerkin mukaisesti seudullisesti merkittavia liikennealueita, kuten
matkakeskuksia, lentokenttida ja satamia merkitd&dn liikennealue-
merkinnalld (kuvassa 17 ylimpand). Maakuntakaavassa suositellaan Kkui-
tenkin kayttamaan selkeyden vuoksi mieluummin tarkemmin méaériteltyja
liilkennealueiden alaluokkia ja kohdemerkint6ja (kuvassa 17 alhaalla).

o

m Liikenneterminaali/julkisen litkentesn vaihtopaikia'mat kakeskus
(kohdemerkinid).

Kuva 17. Ympéristoministerion esimerkkimerkinnit maakuntakaavan liikennealueelle,

maaliikenteen alueelle sek& kohdemerkinta liikenneterminaalille, julkisen lii-
kenteen vaihtopaikalle tai matkakeskukselle
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Yleiskaava

Vuonna 2010 vahvistetussa Pohjanmaan maakuntakaavassa ja vuotta
my6hemmin vahvistetussa Eteld-Karjalan maakuntakaavassa (kuva 18) on
osoitettu maakunnallisesti ja seudullisesti merkittdvien matkaterminaalien
sijainnit.

0

.......

Linnansuo

Savikanta
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Kuva 18. Etela-Karjalan maakuntakaavaan on muun muassa Imatralle merkitty maa-
kunnallisesti ja seudullisesti merkittavat linja-auto- ja junaliikenteen matka-
terminaalit

Hé&meen maakuntakaavaan (vahvistettu 2006) on merkitty matkakeskusten
lisaksi myos valtakunnalliseen liikenneverkkoon liittyvat merkittavat linja-
autoliikenteen vaihtopaikat. Maakuntakaavan vahvistettuna osana ovat li-
séksi kyseisten kohteiden kehittdmissuositukset.

Maankaytto- ja rakennuslaki méaérittelee viidennessa luvussaan yleiskaa-
van tarkoitukseksi ohjata yleispiirteisesti kunnan tai sen osan yhdyskunta-
rakennetta ja maankayttod seké toimintojen yhteensovittamista. Yleiskaa-
van suunnittelusta huolehtii kunta ja sen hyvaksyy kunnanvaltuusto. Lain
mukaisesti yleiskaavaa laadittaessa on otettava huomioon muun muassa
liikenteen ja erityisesti joukkoliikenteen tarkoituksenmukainen jarjestami-
nen ympdristdn, luonnonvarojen ja talouden kannalta kestavalla tavalla.
Myos yleiskaava esitetddn kartalla ja se ohjaa asemakaavan laatimista ja
muuttamista. Kunnat voivat laatia myds yhteisen yleiskaavan. (MRL
132/1999.)
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Ymparistoministerion Yleiskaavamerkinnédt ja -maardykset, opas 11 -
julkaisussa kuvataan yleiskaavamerkintdjen kayttotarkoitusta. Oppaassa
on kaytetty linja-autoliikennettd koskevina esimerkkeina henkildliikenteen
terminaalialuetta, jolla varataan alue muun muassa matkakeskuksia ja lin-
ja-autoasemia varten seka kohdemerkintana linja-autoasemaa, julkisen lii-
kenteen vaihtopaikkaa tai matkakeskusta kuvaavaa tunnusta (kuva 19).

Henkilsliikentean taminaalialue.
LHA

j2 kohdemerkinnat
m Linja-autoasemajulkizen liikemtesn vaiktopaikka vt kakeskus.

Kuva 19. Ymparistoministerion esimerkki yleiskaavan joukkoliikennemerkinngista

Helsingin yleiskaava 2002 tuli voimaan vuonna 2007. Siihen on joukkolii-
kenteen osalta merkitty Jokeri-runkolinjan reitti (linja-auto tai raitiotie) ja
pysakit (kuva 20).
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Kuva 20. Osa Helsingin yleiskaavaan J-kirjaimilla merkitysta Jokeri-runkolinjan reitis-
té4 ja pysakeistd




Linja-autopysakkien luokittelu

Vantaan yleiskaava 2007 tuli voimaan vuonna 2010 ja siihen on merkitty
LJ-merkinnélla alueet, joilla varaudutaan raide- tai linja-autoliikenteen
terminaalirakennusten ja pysakkialueiden seka liityntapysakoinnin tarpei-
siin (kuva 21).
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Kuva 21. Vantaan yleiskaavassa on LJ-merkintd muun muassa kantatien 45 (Tuusulan-
vayld) ja Tikkurilantien ristedmiskohdassa

4.3 Joukkoliikennestrategiat, laatukédytavaselvitykset, pysakkiselvitykset

Laadittujen pysékkiluokittelujen tarkastelussa kaytiin lahtdaineistona lapi
kymmenen Suomessa tehtya pysakkiselvitystd, joukkoliikennestrategiaa ja
laatukaytavaselvitystd, joissa linja-autopysakkeja oli luokiteltu tai priori-
soitu. Lapikaydyn lahtbaineiston pysékkiluokitteluista suurin osa keskittyi
maarittdmaan pysakeille konkreettista varustetasoa ja laatuvaatimuksia tai
laatutasotavoitteita. Pysdkkeja luokiteltiin my0ds niiden tarkeysjarjestyksen
maarittdmiseksi sekd toimenpideohjelman ohjaukseen ja hoitoluokan ko-
rottamisehdotukseen liittyen.

Pysakkien konkreettiseen varusteluun, laatuvaatimuksiin tai laatutasotavoitteisiin liitty-
vt luokittelut

— Eteld-Pohjanmaan joukkoliikenteen strategia (2003)

— HSL-alueen pysékkisuositusluonnos (2013)

— Joukkoliikenteen terminaaliverkon kehittdminen Oulun seudulla
(2007)

— Kaakkois-Suomen tiepiirin linja-autopysakkien pisteytys (2004)

— Uudenmaan tiepiirin linja-autopysékkien ja katosten toimintaohjelma
(2005)




Linja-autopysakkien luokittelu

— Uudenmaan tiepiirin joukkoliikenteen laatukaytavien toimenpideselvi-
tys (2003)

— Varsinais-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen tarveselvitys
(2012)

— Voikkaa—Anjala -linja-autoliikenteen laatukéytavaselvitys (2007)

— YTV: Seudullisen joukkoliikenteen toimintaedellytysten kehittamis-
suunnitelma (2009)

Pysékkien tarkeysjarjestyksen maarittdmiseen tai toimenpideohjelman ohjaukseen liit-
tyvét luokittelut

— Kaakkois-Suomen tiepiirin linja-autopysakkien pisteytys (2004)

— Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen pysakkiselvitys (2012)

— Uudenmaan tiepiirin linja-autopysékkien ja katosten toimintaohjelma
(2005)

— Varsinais-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen tarveselvitys
(2012)

— YTV: Seudullisen joukkoliikenteen toimintaedellytysten kehittamis-
suunnitelma (2009)

Pysakkikatosten hoitoluokan korottamisehdotukseen liittyvé luokittelu

— Varsinais-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen tarveselvitys
(2012)

Lapikéaydyissé pysakkiselvityksissd, joukkoliikennestrategioissa ja laatu-
kaytavaselvityksissa kaytettiin yleisimpana luokkaa méaarittavana kriteeri-
na pysékin matkustajaméaarid. Matkustajamé&érét olivat joko tiedossa olevia
tai arvioituja potentiaalisia maaria. Myos pysakin merkitysta joukkoliiken-
teessé oli kdytetty useissa selvityksissa luokittelutekijana.

Pysékkiluokkien maard vaihteli Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen py-
sékkiselvityksen kahdesta luokasta, karkipysékit ja muut pysékit, Varsi-
nais-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen tarveselvityksen viiteen
paaluokkaan, joista kahteen oli lisaksi luotu kolme alaluokkaa kumpaan-
kin. Ensin mainitun selvityksen tavoitteena oli selvittada pysakkien tarkeys-
jarjestys, jalkimmadisen tavoitteena luoda laatutasotavoitteet, ohjata toi-
menpideohjelmaa ja esittdd korottamisehdotuksia pysakkien hoitoluoki-
tuksiin.

LahtGaineistossa kaytetyt pysédkkiluokat ja luokittelukriteerit on esitetty-
taulukossa 1 ja yksityiskohtaisemmin liitteessa 1.
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Terminaalit: kilpailutaso ja perustaso

Eteld-Pohjanmaan
joukkoliikenteen strategia

luokat

it ja

en kriteer

uj

kkiluokittel

jen pysa

Laadittu

(2003) palvelutaso
Tolppapysakit: perustaso, keski P perustaso, i
HSL-alueen huipputaso huipputaso
pyséakkisuositusluonnos (2013)
Matkakeskus Kunnan keskusterminaalit: vilkkaat ja Vaihtoterminaal Ikkaat ja Aluekeskusten tai merkittavien taajamien
Joukkoliikenteen eriliikenne- tavanomaiset tavanomaiset paapysakit
terminaaliverkon kehittdminen X X X muotojen
Oulun seudulla (2007) lukumaara
TOP100-kérkipysakit Muut pysakit
Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksen pysakkiselvitys X X X X X X
(2012)
Luokat |, Il jalll
Kaakkois-Suomen tiepiirin linja-
autopysakkien pisteytys (2004) X X X X X
Terminaalit Aluepysakit Vaihtopysakit Pikavuoropysakit Peruspysakit
Uudenmaan tiepiirin linja-
autopysakkien ja katosten X
toimintaohjelma (2005)
Uudenmaan tiepiirin Luokka | a: Laatukaytavien tarkeimmat  |Luokka | b: Muut karkipysakit, Luokka I1: Korkealuokkaiset pysakit, Luokka |1l a ja b: peruspysékit
X X X X pysakki- alue-, vaihto- ja pikavuoropysakit _m.mn:rm< 3V m..,. alue-, vaihto- ja laatukayt:
laatukaytavien aloitteet pikavuoropysakit

toimenpideselvitys (2003)

luokittelu

Ien

Taulukko 1.

- Linja-autoterminaalit K pysakit: pysakit, [Seutulii 1 pysakit: aluepysakit, Vaihtopysék
<m_‘m_=m_m..m:03m= ELY- muut laatukaytavapysakit, muut taaj; lueiden seutt aki
keskuksen joukkoliikenteen X kaupunkiliikenteen pysakit maaseutualueiden seutuliikennepysakit

tarveselvitys (2012)
Luokat 1, 1 jalll
Voikkaa—Anjala -linja-
autoliikenteen X X
laatukaytavaselvitys (2007)
YTV: Seudullisen vaihto- Tavalliset linjapyséakit: peruspysakki, Vaihtopysékit: vaihtopysakki, Erikoispysakit: paikallisen keskuksen
joukkoliikenteen paikkojen normaali pysakki, hyvan pal terr ipysakki pysakki, koulu, esteeton pysakki,
toimintaedellytysten X X il 3 pysakki, alueells paap ki merkittdva asiointikohde, imagon
kehittdmissuunnitelma (2009) erilliset kohteet kannalta erityinen pysakki

-autopysakk

inja
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Linja-autopysakkien luokittelu
4.4  Yhteenveto luvusta 4

—  Liikennejarjestelmasuunnitelmatasolla oli nostettu esiin matkakeskuk-
sia, terminaaleja, asemia, vaihtopysékkeja ja keskeisia pysakkejé.

— Maakuntakaavoihin oli merkitty maakunnallisesti ja seudullisesti mer-
kittdvia pysakkikohteita, kuten matkakeskuksia ja keskeisimpia vaih-
topaikkoja.

— Yleiskaavojen suunnitelmataso oli tarkempi ja niihin on merkitty
myos terminaali- ja pysékkialueiden aluevaraustarpeita.

— Joukkoliikennestrategioissa, laatukéytavaselvityksissa ja pyséakkiselvi-
tyksissa oli luokittelun tavoitteena yleisimmin méaarittaa pysékeille
konkreettiset laatu- tai varustetasotavoitteet, maarittdd pysakkien tar-
keysjarjestys tai ohjata toimenpideohjelmaa.

5 SUUNNITTELUOHJEISSA ESIINTYVIA PYSAKKILUOKITUKSIA
JA LUOKITUSTEN KRITEEREJA

5.1 Tiehallinnon pyséakkisuunnitteluohje

Tiehallinnon vuonna 2003 julkaisema Linja-autopysakit, suunnitteluvai-
heen ohjaus -julkaisu kasittelee yleisten teiden pysékkityypin valintaa, py-
sékin sijoittamista, mitoittamista ja varustetasoa seké yhteyksia pysékille.
Ohje on tarkoitettu yleisten teiden pysakkien suunnitteluun taajamissa ja
haja-asutusalueilla eika sitd voi taten kayttaa suoraan kaikille katuverkon
pysakeille. Suunnitteluohjeessa esitetdan kolme erilaista tapaa luokitella
pysakkejé:
— toiminnallinen luokittelu pysakkia kayttavan liikenteen perusteella:
o kaupunkiliikennepysakit paikallisliikenteelle, keltainen py-
sékkimerkki 531
o peruspysakit kaukoliikenteelle, sininen pysakkimerkki 532
o pikavuoropysakit pikavuoroliikenteelle, pikavuoro-lisékilpi
— rakenteellinen luokittelu
o pysékkilevennys
erillinen pysékki
o ajoratapysakki
hidastinpysékKi
o erikoispysakit
— tavoitteellisen vdhimmadisvarustetason mukainen luokittelu, jossa py-
sékkivarustus maaraytyy ensisijaisesti nousevien matkustajaméaérien
perusteella
o I-luokka, yli 100 nousijaa arkivuorokaudessa, keskeiset
vaihtopysékit, vilkkaimmat pikavuoropysakit

O

O

o ll-luokka, yli 30 nousijaa arkivuorokaudessa, tavanomaiset
asuinalueiden nousupysakit
o Ill-luokka, alle 30 nousijaa arkivuorokaudessa
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5.2 Kansainvalista vertailua

Ruotsi

Opinnéaytety6té varten lahetettiin séhkopostitse tiedusteluja virallisista py-
sékkiluokitteluohjeista ja -kaytannoisté liikenteestd vastaaviin virastoihin
Ruotsiin Trafikverketille, Viroon Maanteeametille, Norjaan Statens veg-
vesenille, Tanskaan Vejdirektoratetille ja Iso-Britanniaan Department for
Transportille. Lisaksi kysymykset lahetettiin my6s Tukholman l&&nin pai-
kallisliikenteestd vastaavalle Stockholms Lokaltrafik SL:lle. Kysymyksiin
saatiin vastaukset kaikilta organisaatioilta lukuun ottamatta Iso-Britannian
Department for Transportia ja Tukholman SL:&a.

Ruotsista otettiin vertailukohteeksi sdhkopostitse hankittujen tietojen li-
saksi myos Skanetrafikenin pysékkikasikirjassa esitelty pysakkiluokitus.

Kyseisissa vertailumaissa ei ole kaytossa virallisia, kansallisia luokitte-
luohjeita. Ruotsin Trafikverketiltd, Norjan Statens vegvesenilté ja Tanskan
Vejdirektoratetilta saaduissa sdhkopostivastauksissa tuotiin esille paikalli-
set pysékkien suunnittelu- ja mitoitusohjeet. Viron Maanteeametin vasta-
uksessa esitettiin ehdotus mahdolliseksi luokittelutavaksi, joilla pysakit
voitaisiin pisteyttaa.

Ruotsin Trafikverketin teiden ja katujen suunnitteluohje Rad for Vagars
och gators utformning késittelee myods pysakkien suunnittelua. Pysékit on
julkaisussa luokiteltu kayttajaméaran perusteella neljaan erilaiseen luok-
kaan, joille on madritetty ohjeet mitoituksen ja varustetason suhteen (Rad
for Végars och gators utformning 2012, 119-120).

Skanetrafikenin pysakkikasikirjassa todetaan, etta pysakkien on tarkoitus
tayttdd matkustajien niille asettamat tarpeet ja toiveet, jotta ne voivat
muodostaa hyvin toimivan osan koko matkaa. Pysékin on tarjottava ko-
koon ja kayttotarkoitukseensa ndhden riittdvan hyvé laatu- ja varustetaso.

Skanetrafikenin pysakit on ensin jaettu sijainnin mukaan taajamapysak-
keihin ja maaseutupysakkeihin. Molemmat luokat on tamén jalkeen jaettu
neljaan alaluokkaan nousevien matkustajien maaran mukaisesti. Taajama-
pysakkeihin luokitellaan kuuluviksi myds ne pysékit, jotka ovat vaihto-
paikkoja linja-autojen tai linja-autojen ja junien vélill4, jotka ovat vahin-
taan 100 asukkaan kylien ainoita pysakkeja tai joiden etaisyys muihin py-
sékkeihin on suuri. Pysékeille on luotu varustetasovaatimukset, jotka maa-
raytyvat pysékkiluokan mukaisesti. Pyséakin sijainti l&helld koulua, paiva-
kotia tai palvelukeskusta asettaa sille korkeammat turvallisuusvaatimuk-
set. (Skanetrafikens Hallplatshandbok 2011, 4-1 — 4-5.)

Liitteessa 2 olevassa taulukossa on vertailtu Trafikverketin ja Skanetrafi-
kenin varustetaso-ohjeita Suomen Tiehallinnon pysédkkien suunnitteluoh-
jeen luokitteluun ja varustetasoperiaatteisiin. Ruotsalaisissa suunnitteluoh-
jeissa korostuu informaation merkitys: kaikilla pysékeilla on nékyvissa
pysékin nimi ja lahes kaikissa luokissa aikataulu. Trafikverketin ohjeessa
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Viro

mainitaan lisdksi vaatimus informaatiopuhelinnumerosta jokaiselle pysa-
kille, myos pistekirjoituksella.

Virossa ei muiden vertailumaiden tapaan ole k&ytossa virallista ohjeistusta
pysakkien luokitteluun. Maanteeametin joukkoliikenneosaston johtaja
Ingmar Roos kuvaili oman ehdotuksensa pysékkien tarkeysjarjestyksen
selvittamiseksi. Pysékin pisteytysperusteiksi hén valitsi pysakilta lahtevien
vuorojen méaaran, matkustajamaaran, eri litkennetyyppien méarén seka py-
sékin tarjoamat vaihtomahdollisuudet muihin liikennemuotoihin. Viron
tiesuunnitteluohjeet eivét ota pysakkien osalta huomioon kayttéja- tai vuo-
roméaaria, vaan ne perustuvat tien keskivuorokausiliikenteeseen. (Roos,
séhkopostiviesti 28.2.2013.)

Norja ja Tanska

Norjalainen joukkoliikenteen suunnitteluohje Tilrettelegging for kollektiv-
transport pa veg ja tanskalainen Kollektiv trafik pa veje, anleg og
planlaegning painottuvat linja-autopysakin sijoittamiseen ja mitoittamiseen
seka rakenteellisen tyypin valintaan.

5.3 Yhteenveto luvusta 5

— Suomen liséksi mydskaan Ruotsissa, Virossa, Norjassa tai Tanskassa
ei ole kaytossé virallista ohjeistusta pysakkien luokitteluun.

— Vertailumaiden linja-autopysékkeja késittelevat ohjeet painottuvat py-
sékkien suunnitteluun ja rakenteellisiin ominaisuuksiin.

6 PYSAKIT OSANA PALVELUTASOMAARITTELYA

Vuonna 2009 voimaan tullut joukkoliikennelaki velvoittaa toimivaltaisia
viranomaisia méaéarittdméan toimivalta-alueensa joukkoliikenteen palvelu-
tason. Kaukoliikenteen palvelutasomadrittelysta vastaa liikenne- ja viestin-
tdministerio. Madrittelyd tehdessaan viranomaisten on otettava huomioon
eri véestoryhmien tarpeet ja toimittava yhteistydssa seka keskendén etta
kuntien ja maakuntien liittojen kanssa tarvittavilta osin. (Joukkoliikenne-
laki 869/2009 1:4 8). Palvelutasomé&érittely on tavoitteellista ja ilmaisee
millaisia joukkoliikenteen palveluja toimivaltainen viranomainen haluaa
tarjota. Se ohjaa alueen joukkoliikenteen suunnittelua, jarjestamisté, rahoi-
tusta ja toteutusta. Yleensd maadrittely on voimassa noin 3-8 vuotta, minka
jalkeen sita paivitetddn kysyntdd ja olosuhteita vastaavaksi. (Palvelu-
tasomaérittelyt 2013.)

Liikennevirasto julkaisi syksylla 2011 toimivaltaisille viranomaisille tar-
koitetun ohjeen 15/2011 alueellisen joukkoliikenteen palvelutason maarit-
telyssa kaytettavista kriteereistd. Ohje tdydentédd ja tarkentaa kesélla 2010
julkaistua Liikenneviraston palvelutason maarittelyohjetta 7/2010. Ohjees-
sa muistutetaan, ettd palvelutasomadrittely ei velvoita toimivaltaista viran-
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omaista tarjoamaan madriteltyd palvelutasoa alueellaan, vaan se toimii
suosituksena. Yhtendisten palvelutasokriteerien avulla palvelutasoja voi-
daan seurata ja vertailla helpommin valtakunnallisesti. (Alueellisen jouk-
koliikenteen palvelutason madarittelyssa kaytettavat kriteerit 2011, 6.)

Palvelutason alueellinen maarittely on suositeltavaa tehdé yhteysvalikoh-
taisesti ja siind tulisi korostua matkaketjuajattelu. Erityisesti alueellisen ja
kaukoliikenteen yhtymékohdissa on méariteltava selkeét vaihtopaikat lii-
kenneverkostosta toiseen. Joukkoliikenteen eri kéyttdjaryhmista luokitte-
lussa tulisi huomioida ainakin tyodssékayntiliikenne ja opiskelijat, perus-
koululaiset, asiointimatkat seka vapaa-ajan matkustajat. (Alueellisen jouk-
koliikenteen palvelutason méaarittelyssa kéaytettavat kriteerit 2011, 7.)

6.1 Palvelutasoluokat

Joukkoliikenteen alueellisen palvelutason méarittelyssé on kéytdssa kuusi
luokkaa: kilpailutaso, houkutteleva taso, keskitaso, peruspalvelutaso, mi-
nimitaso ja lakisaateinen taso. Peruspalvelutaso turvaa arjen liikkumistar-
peet ja tarjoaa vaihtoehtoisia joukkoliikenteen yhteyksia téihin, kouluun ja
asiointiin. Tat4 alemmissa palvelutasoluokissa on karsitummat palvelut ja
tavoitteet niin, ettda alimmalla, lakisaateiselld, tasolla hoidetaan vain haja-
asutusalueiden lakisaateiset kuljetukset. Peruspalvelutasoa korkeammissa
luokissa on tavoitteena kasvattaa joukkoliikenteen tarjontaa, houkuttele-
vuutta ja matkustajaméarid. Korkeimmalla palvelutasoluokalla, kilpailuta-
solla, joukkoliikenne on todellinen vaihtoehto henkildautolle ja sen tavoit-
teena on lisatd joukkoliikenteen kulkutapaosuutta merkittavasti. (Alueelli-
sen joukkoliikenteen palvelutason méérittelyssa kaytettavat kriteerit 2011,
8-9.)

Liikenneviraston ohjeessa 15/2011 kaytetaan yhteysvélin palvelutasoluok-
kien maaréllisessa luokittelussa kriteereind vuorovélid ja -maaréa, liiken-
ndintiaikaa, etdisyytta pysakille, kokonaismatka-aikaa seka vaihtojen maa-
réé. Laadullisina palvelutekijoind ohjeeseen on valittu liikenteen tasmalli-
syys ja luotettavuus, informaatio, lippujarjestelmd, kalusto seka linjaston
selkeys ja infrastruktuuri. Infrastruktuurista todetaan ohjeessa, etté kaikis-
sa palvelutasoluokissa minimitasoa lukuun ottamatta on tarjottava matkus-
tajille selkeét ja turvalliset kulkureitit pysakille. Keskeiset pysékit ja liityn-
tapysakoinnin tarve suositellaan tarkastelemaan aluekohtaisesti. Keskeisil-
1& pysékeilla tulee olla katos ja pyorapaikoitus muilla kuin minimitason
palvelutasoluokilla. Myds houkuttelevan ja kilpailutason reittien kaista- ja
valoetuudet sekd terminaalien ja keskeisten pysakkien esteettdmyys on
mainittu ohjeessa. Ohjeessa kuitenkin huomautetaan, etta kriteerejé ei ole
tarkoitus tulkita kirjaimellisesti, vaan ne ovat suuntaa antavia ja palvelu-
tasoluokat joustavat alueellisen tarpeen mukaan.
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6.2 Pysakkien rooli palvelutason méarittelyssé

Kuten luvussa 3 todettiin, on pysékeilla merkitystd koko joukkoliikenne-
matkan laadun ja palvelutason késitykseen. Mikali tarkoitus on lisata
joukkoliikenteen suosiota ja kilpailla houkuttelevuudesta henkiléauton
kanssa, kuten Kilpailutason palvelutasoluokassa, on ymmarrettavaa, etta
pysékiltakin vaaditaan korkeaa laatutasoa ja kytkeytymistd samaan kilpai-
lutavoitteeseen. Kaikkien palvelutasoluokkien yhteysvéleilld saattaa kui-
tenkin olla pysakkej4, joita ei juuri kdytetd tai kaytetdan poikkeuksellisen
paljon. Pelkk&a yhteysvélin palvelutasoluokkaa ja -tavoitetta ei siis voida
sellaisenaan siirtdd pysakkiluokitukseen tai pysakkien laatutavoitteisiin.

Joukkoliikennepalveluiden kysynté ja niita kdyttdvien matkustajien maara
ovat tarkeitd kriteereja sekd palvelutasoja ettd pysékkeja luokiteltaessa.
Joukkoliikenne on nimensd mukaisesti hyddyllisinta sielld, missa sille on
kysyntaa ja matkustajia eli joukkoja. Myos pysédkkien luokittelussa koros-
tuu kayttdjamaarat: tarkeimmiksi ja korkealuokkaisimmiksi on syyté nos-
taa ne pysakit, joita kdytetdan eniten. Koska palvelutasomaarittelyn ja py-
sékkiluokittelun keskeiset tekijat, kysyntd eli matkustajamé&arét ja vuoro-
tarjonta, ovat siis samoja, voisi palvelutasotavoite toimia tavoitteellisen
pysakkiluokittelun keskeisend tekijana.

Vuonna 2009 voimaan tulleen joukkoliikennelain vaatimat ensimmaiset
palvelutasomadrittelyt on nyt tehty. Palvelutasotavoitteiden maéarittely on
jatkuva prosessi ja nykyisia madrittelyja paivitetadan ja tarkennetaan tule-
vaisuudessa. My0s painotettavat teemat voivat vaihtua ja pysakkien kyt-
keytymistd palvelutasoméérittelyyn tulisikin kehittad lisaa nykyisesté.

6.3 Yhteenveto luvusta 6

— Joukkoliikennelaki velvoittaa toimivaltaisia viranomaisia maaritta-
méaan toimivalta-alueensa joukkoliikenteen palvelutason.

— Liikenneviraston ohjeiden mukaan yhteysvélien palvelutasot lajitel-
laan kuuteen palvelutasoluokkaan. Palvelutasotekijoistd tarkein on
vuorotarjonta.

— Palvelutasomaarittelyn ja pysakkiluokittelun lahtokohtina on samoja
keskeisia tekijoita: kysynta eli nykyiset tai potentiaaliset matkustaja-
maéarét sekd vuorotarjonta.

— Tavoitteellisten pyséakkiluokittelujen kytkeytymista palvelutasoméaarit-
telyyn tulisi kehittaa lisaa.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Linja-autopysakkeja voidaan lajitella eri Kkriteerien perusteella erilaisiin
luokkiin. Luokittelun tarkoitus ja tavoitteet vaihtelevat kayttotilanteesta
riippuen. Ennen luokittelua onkin tarkedd miettia luokittelun tarvetta ja
kayttotarkoitusta. Tdman kautta voidaan valita parhaiten sopivat luokitte-
lukriteerit ja saavuttaa luokittelulla tavoiteltu hyoty.

Suurimmassa osassa téssa opinndytetydssa tarkasteltuja joukkoliikenne-
strategioita, laatukéytavaselvityksia ja pysékkiselvityksia luokittelun ta-
voitteena oli maarittdad pysékkien konkreettinen varustelu tai laatutasovaa-
timukset. Pysékkeja oli luokiteltu my0ds niiden keskindisen tarkeysjarjes-
tyksen l0ytdmiseksi ja pysakkeihin kohdistuvien toimenpideohjelmien laa-
timiseksi ja kehittamiskohteiden priorisoimiseksi.

Keskeisimpana kriteeriné pysakkien luokittelussa on usein kayttdjamaarét.
Luokittelun suurin hyéty saavutetaankin, kun hyvaa palvelutasoa, laadu-
kasta varustelua ja kehittdmistoimenpiteitd saadaan ohjattua niille pysa-
keille, joita kaytetdan eniten.

Tarkastelluissa liikennejérjestelmésuunnitelmissa oli nostettu esiin korkea-
luokkaisia ja keskeisimpid pysékkejd, kuten matkakeskuksia ja asemia.
Maakuntakaavoihin oli myés merkitty maakunnallisesti ja seudullisesti
merkittavia pysékkikohteita, kuten matkakeskuksia ja keskeisimpié vaih-
topaikkoja. Yleiskaavoissa oli esilld my6s terminaali- ja pysakkialueiden
aluevaraustarpeita.

Matkustajainformaation merkitys, varsinkin reaaliaikaisena, kasvaa edel-
leen teknologian kehittymisen myo6ta. Tarjottavan tiedon maaré lisaantyy,
ja informaatiota voidaan kohdistaa entistd tarkemmin. Esimerkiksi joukko-
lilkenteen reiteistd, aikatauluista, hintatiedoista, jaljelld olevasta odo-
tusajasta pysakillé ja hairidista tai peruutuksista annettavat tiedot vaikutta-
vat mielikuvaan koko joukkoliikenteen laadusta ja palveluista. Alyliiken-
teen ja pysakki-informaation mahdollisuuksista joukkoliikenteen houkut-
televuuteen on mainittu muun muassa Mikkelin seudun liikennejarjestel-
méasuunnitelmassa. Mitd korkealuokkaisemmaksi pysakki luokitellaan sitd
kattavampaa ja yksityiskohtaisempaa matkustajainformaatiota sen tulisi
tarjota.

Vastuu pysékkien hoidosta voi jakautua usealle toimijalle. Matkustajan
kannalta tarkeinta on kuitenkin se, ettd pysakkia voidaan turvallisesti kayt-
tdd osana joukkoliikennematkaa ympari vuoden. Pysakkiluokitusta voi-
daan kéyttad apuna kunnossapidon ja talvihoidon vaatimuksia maaritetta-
essé. Esimerkiksi ELY-keskusten alueurakoiden Kilpailutuksen yhteydessé
voitaisiin yhdistaa pysékkien erilaiset hoitoluokitusvaatimukset ja pysék-
kiluokat.

Joukkoliikennelainsaddannon uusiutuessa kohdistuu myds pysakkeihin ai-
emmista laeista ja asetuksista poikkeavia haasteita ja lisatarkastelua vaati-
via yksityiskohtia. Esimerkiksi aiemmin kaytossa ollutta pikavuoropysak-
kien sijaintia séantelevaa rajoittamista ei voida markkinaehtoisessa liiken-
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teessd endd noudattaa, vaan vastuu liikenteen suunnittelemisesta ja sopi-
vimpien pysékkien valinnasta on nykyaan liikenteenharjoittajilla. Kéytén-
tdjen muuttuessa tulisi 16ytdd keinoja varmistaa matkustajille luotettava ja
ajantasainen tieto siitd, mitk& linja-autot pysahtyvat pysakilld. Toimival-
taisen viranomaisen tulisi pohtia, miten kaukoliikennettd voidaan ohjata
erottumaan kaupunkien siséisesté liikenteestd ja kuinka suuri tarve erotte-
lulle on. Samassa yhteydessé olisi hyva myos tutkia, onko kaupunkiseu-
duilla pysakkeja, jotka sopisivat kaukoliikenteen tarpeisiin matkustajan,
tienpitdjan ja liikenteen harjoittajan kannalta nykyisia pysakkeja parem-
min.

Linja-autoliikenteen tyyppi, kuten kaupunkiliikenne, seutuliikenne, maa-
seutuliikenne, kaukoliikenne tai pikavuoroliikenne vaikuttaa pysakkiin ja
sen merkitykseen. Vaikka pysakki voi olla merkitty sekd paikallis- ettd
kaukoliikenteelle, voi sen merkitys eri liikennetyypeille olla taysin erilai-
nen. Myos pysakin ymparisto, kayttdjamaarat, linja-autokalusto ja odotuk-
set vaihtelevat paljon, joten on vaikea luoda yhté luokittelutapaa tai méaa-
rittéa yksityiskohtaisia kriteerejd, jotka toimisivat kaikkialla Suomessa.

Kéayttajamadréatietojen saaminen olisi tarke&a pysakkeihin liittyvésséa suun-
nittelussa. Tarkoituksena on pysédkkien kehittdmisen avulla parantaa jouk-
koliikenteen kilpailukykya ja kasvattaa kulkutapaosuutta, mikd on myos
liikenteenharjoittajien edun mukaista. Hallituksen eduskunnalle tekemén
esityksen mukaan joukkoliikennelakia muutettaisiin tietojen luovuttamista
késittelevien pykélien osalta, jolloin liikenteenharjoittajan olisi annettava
nykyisté laajempia tietoja harjoittamastaan liikenteesta viranomaisille.

7.1 Luokitteluperiaatteita

Seuraavassa esitelladn kolme erilaista paikallisiin tarpeisiin muokattavaa
periaatetta luokittelun toteuttamiseksi: kéayttajamaariin perustuva luokitus,
pysakkid kayttavaan liikenteeseen perustuva luokitus sekéd joukkoliiken-
teen palvelutasoluokitukseen perustuva pysakkiluokitus.

Luokittelu kayttajamadarien ja joukkoliikennemerkityksen perusteella

— linja-autoasemat

— pienemmat terminaalit

— vaihto- tai solmupysékit ja paljon kéaytetyt pysakit
— peruspysikit”

— véhan kaytetyt pysakit

— erikoispysékit (koulu, sairaala, imagopysékit).

Perinteinen kayttajamaariin perustuva luokittelu on helposti muokattavissa
tarpeen mukaan: tarpeettomia pysakkiluokkia voidaan poistaa ja kriteerejé
voidaan muokata. Erikoispysékkiluokittelulla voidaan erotella pysakit,
joihin kohdistetaan muista pysakeistd poikkeavia odotuksia ja vaatimuk-
sia.
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Kyseinen kayttdjamaariin perustuva luokitus ei kuitenkaan ota huomioon
erityyppisen liikenteen erilaisia tarpeita. Myo6s vaihtopysakin merkitysté
on syytd miettia tapauskohtaisesti. Erilaisilla vaihdoilla on erilaisia tarpei-
ta ja pysékki voi samalla palvella myos paljon muitakin kuin pelk&staan
vaihtoa suorittavia matkustajia. Osa vaihtopysakeistéd voi sen sijaan palvel-
la padsaantoisesti kokonaan vaihtomatkustajia, kuten esimerkiksi kauko-
liikenteesté lentokentélle jarjestettyyn sydttdvuoroon vaihtavia asiakkaita.
Talloin pysakilla on selkeésti muista luokista poikkeavia vaatimuksia, Ku-
ten usean linja-auton mahtuminen yhta aikaa pysékille, myds vierekkain.
Liityntapysakaointid ei ole valittu omaksi pysékkiluokakseen, silla sita voi-
daan tarvita useilla erilaisilla pysédkeilla ja eri laajuisina luokasta riippu-
matta. Liityntapysékointitarvetta tulee miettid jokaisen pysakin kohdalla
tapauskohtaisesti.

Luokittelu joukkoliikenteen palvelutasoluokituksen perusteella

— kilpailutason pysékKi
— houkutteleva pysékKi
— keskitason pysakki

—  peruspalvelupysékki
— minimitason pysakKki

Joukkoliikenteen palvelutasoluokitukseen perustuva pysakkiluokitus kyt-
kee pysékit osaksi koko joukkoliikenteen yhteisia tavoitteita. Minimitason
pysakit mahdollistavat avoimen joukkoliikenteen kayton, kun taas Kilpai-
lutason korkeatasoisen pysakin tavoitteena on olla todellinen vaihtoehto
henkiléauton kéaytélle. Luokittelu ei kuitenkaan huomioi tarpeeksi yhteys-
valilla olevien pysakkien toisistaan eroavia tarpeita tai merkitysta.

Luokittelu liikennetyyppien ja niiden alaluokkien perusteella

— kaukoliikenne
o asemat
o merkittdvimmaét
o muut
— seutuliikenne
o asemat
o kaupunkien keskustat
o taajamat
o haja-asutusalueet
— kaupunkiliikenne
o kaupunkien keskustat
o merkittdvimmat
o peruspysékit”
o poistumispysékit lahella reittien paatepysakkeja

Liikennetyyppeihin ja niiden alaluokkiin perustuva luokitusperiaate yhdis-

t44 kayttdjamadriin perustuvan merkittavyysajattelun eri liikennetyyppien
vaihteleviin tarpeisiin. Koska yksi pysékki voi palvella eri liikennetyyppe-
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Ja, voi se siten kuulua useaan pysakkiluokkaan. Liikennetyyppien alaluok-
kia voidaan muokata ja valita luokittelun tarpeeseen parhaiten sopivia.
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LAADITTUJEN PYSAKKILUOKITTELUJEN VERTAILU

LahtGaineistossa esiintyneet pysékkiluokitukset ja kriteerit on lueteltu seu-
raavassa.

Etela-Pohjanmaan joukkoliikenteen strategia (2003)

— Terminaalit luokitellaan kahteen luokkaan. Alueilla, joilla on kilpailu-
tasoinen joukkoliikenne, saatetaan myos terminaalit Kilpailutasoisiksi.
Alueilla, joilla on perustasoinen tai minimitasoinen joukkoliikennetar-
jonta, ovat terminaalit tulevaisuudessa tasoltaan véhintaan perustasoi-
set.

— Linja-autopysakit luokitellaan kilpailu-, perus- ja minimiluokan vay-
lillda kolmeen luokkaan nousevien matkustajien méaran mukaan. Ter-
minaaleihin verrattuna pysakeiltd nousee vahemman matkustajia. Py-
sékeilld puitteet ovat myds vaatimattomammat.

o | luokka:
= Keskeinen vaihtopysakki, paatepysakki tai muu eri-
tyisen vilkas nousupysakki (esimerkiksi oppilaitok-
sen tai sairaalan pysakki)
= Nousevia matkustajia on arviolta yli 30 arkivuoro-
kautena
o Il luokka:
= Vilkas pysakki, esimerkiksi asuinalueella
= Nousijoita tai poistujia on saannollisesti
o I luokka:
= Vahan kaytetty pysakki
= Nousijoita ja poistujia on satunnaisesti

HSL-alueen pysakkisuositusluonnos (2013)

— Tolppapysékit
o Perustaso
o Keskitaso
o Huipputaso
— Pyséakkikatokset
o Perustaso
o Keskitaso
o Huipputaso
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Joukkoliikenteen terminaaliverkon kehittdminen Oulun seudulla (2007)

— Terminaaleiksi kutsutaan kuntien keskeisimpié terminaaleja seké tar-
keimpien aluekeskusten tai muuten merkittavien paikkojen pysakkeja.
— Terminaalit ryhmitellaan viiteen eri ryhméaan: matkakeskus, keskus-
terminaalit (vilkkaat ja tavanomaiset), vaihtoterminaalit (vilkkaat ja
tavanomaiset), aluekeskuksen tai muun merkittdvan taajaman paa-
pysakit ja muut pysakki. Luokitteluperusteena ovat mm. eri liikenne-
muotojen lukumaéard, vuorotarjonta, sijainti ja merkitys kunnan jouk-

koliikenteessa.
— Matkakeskus

— Kunnan keskusterminaalit:

o Vilkas:

Kunnan keskeinen terminaali, jolla on runsas vuoro-
tarjonta lahelld sijaitsevaan matkakeskuskaupun-
Kiin.

Suurin osa vuoroista on paikallis- ja seutuliikenteen
linja-autovuoroja, minka liséksi terminaaleissa voi
olla kaukoliikenteen vuoroja ja syottoliikennetta
alemman kategorian pysakeilta.

Ruuhka-aikoina terminaalissa voi olla useampia
vuoroja yhté aikaa.

Terminaalissa voivat kohdata myds muut kulku-
muodot tai terminaalista pitaisi olla sujuvat ja es-
teettomat yhteydet lahimmalle rautatie- ja lento-
asemalle.

Koska kunta sijaitsee yleensa lahella matkakeskus-
kaupunkia, ei terminaalin yhteydessa tarvitse valt-
tamatta jarjestdd joukkoliikennepalveluja siind laa-
juudessa kuin nousija- ja vuorotarjonta edellyttaisi-
vat.

o Tavanomainen:

Myos kunnan keskeinen pysakki, mutta kunta sijait-
see yleensa kauempana matkakeskuskaupungista.
Taman takia pysakin vuorotarjonta on selvésti hei-
kompaa kuin vilkkaassa keskusterminaalissa.

Suurin osa vuoroista on kauko- tai seutuliikenteen
vuoroja, sy6ttdvuoroja haja-asutusalueilta tai syot-
tOvuoroja tavanomaisesta keskusterminaalista la-
himmélle vilkkaasti liikenndidylle pysékille.

Osa busseista voi viipyd pysékilla pitempid aikoja
vaihtojen onnistumisen varmistamiseksi.
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Vaihtoterminaalit:
o Vilkas:
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Kunnan keskeinen terminaali, jolla kohtaavat useat
paikallis-, seutu- tai kaukoliikenteen vuorot. Termi-
naalissa voi olla lisaksi syottoyhteyksié lahialueilta
joko omilla linja-autovuoroilla tai kutsuohjatun
joukkoliikenteen avulla.

Terminaalia k&ytetd&dn matkan paatepysakking, mut-
ta sen liséksi myos vaihtopysékkind eri vuorojen tai
litkennemuotojen vélilla.

Osa busseista voi viipya terminaalissa pitempia ai-
koja vaihtojen onnistumisen varmistamiseksi.
Terminaali ei ole kunnan keskusterminaali, mutta
sijaitsee kunnan palvelutasoon nahden vilkkaasti
liikenndidyn reitin varrella.

Terminaalissa on Kkiinnitettdva erityistda huomiota
sujuvaan vaihtoon, odotustiloihin, kuten saasuojiin
ja aikatauluinformaatioon.

Jos eri vuorot tai liilkennemuodot pysahtyvat termi-
naalissa eri paikoissa, tulee matkustajainformaati-
oon, opastukseen ja kavelymatkojen liikenneturval-
lisuuteen kiinnittaa erityista huomiota.

o Tavanomainen:

My0Os merkittavé vaihtopysakki, mutta sijaitsee har-
vemmin liikenndidyn reitin varrella ja sita kayttavi-
en paikallis-, seutu- ja/tai kaukoliikenteen vuorojen
maara on pienempi.

Aluekeskuksen tai muun merkittdvan taajaman paapysakit:

Muut pysakit:

Sijaitsee nimensd mukaisesti aluekeskuksessa tai
merkittdvén taajaman yhteydessa.

Pysékilla on hyvé vuorotarjonta ja paljon matkusta-
jia.

Matkustajista suurin osa menee esim. kuntakeskuk-
seen, lahimpédan matkakeskuskaupunkiin tai tulee
aluekeskukseen esim. ty6hon, opiskelemaan tai asi-
oimaan.

Aluekeskukset ovat kunnan keskustan ulkopuolella
ja niilla on yleensa omia palveluja tai muuta merkit-
tavéa toimintaa.

Koska terminaalit eivat ole kunnan paaterminaaleja,
ei niiden yhteydessa tarvitse valttamatta jarjestaa
joukkoliikennepalveluja siind laajuudessa kuin nou-
sija- ja vuorotarjonta edellyttaisivét.

Muut kuin edelld mainittuihin kategorioihin kuulu-
vat terminaalit ja pysékit.
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Kaakkois-Suomen ELY -keskuksen pysakkiselvitys (2012)
— Pysakit on jaettu kahteen luokkaan:
o TOP100-karkipyséakit
o muut pysakit
— Pisteytystekijat:
o Pikavuoropysakki 50 p.
o Vuorotarjonta 1 p./vuoro
o Haja-asutusalueella 20 p.
o Koulupysékki 50 p.
o Koontipysakki (koulukuljetusten 25 p.
solmupysakki)
o Tyopaikkakeskittyma 0-100 p.
o Potentiaalinen kayttajamaara 0-150 p.
Kaakkois-Suomen tiepiirin linja-autopysakkien pisteytys (2004)
— Pysakit on jaettu kolmeen luokkaan:
o luokka I (yli 260 pistettd)
o luokka Il (220 - 260 pistettd)
o luokka Il (alle 220 pistettd).
— Pisteytystekijat:
o Pikavuoropysakki 50 p.
o Vuorotarjonta 1 p./vuoro
o Haja-asutusalueella 20 p.
o Koulupysakki 50 p.
o Potentiaalinen kéyttajamaara 0-150 p.
Uudenmaan tiepiirin linja-autopysékkien ja katosten toimintaohjelma (2005)
— Pisteytystekijat:
o Pikavuoropysakki 50 p.
o Vuorotarjonta 0-150 p.
o Potentiaalinen kéyttajamaara 0-150 p.
o Koulupysakki 50 p.
— Luokka la:
o Laatuk&ytévien tarkeimmét alue-, vaihto- ja pikavuoro-
pysékit.
o Yli225p.
— Luokka Ib:

o Muut kérkipysékit, laatukaytavien alue-, vaihto- ja pika-
vuoropysakit.
o 160-224p.
Luokka II:
o Korkealuokkaiset pysakit, laatukéytévien peruspysékit.
o 90-159p.
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— Luokka Illa:
o Peruspysékit.
o 30-89p.
— Luokka Ilb:
o Peruspysékit.
o Alle30np.

Varsinais-Suomen ELY -keskuksen joukkoliikenteen tarveselvitys (2012)

— Maanteiden pysékit jaettiin kaupunkiliikenteen, seutuliikenteen ja
kaukoliikenteen kayttamiin pyséakkeihin ja luokiteltiin pysékin tarkey-
den ja aseman perusteella alaluokkiin (taulukko 2). Kaytanndssa sama
pysakki voi palvella useita liikennetyyppeja ja kuulua siten useaan
luokkaan.

Taulukko 2.  Varsinais-Suomen ELY-keskuksen joukkoliikenteen tarveselvityksen yh-
teydessé kaytetty pyséakkiluokitus

Pysakin tarkeys Kaupunkiliikenne Seutuliikenne Kaukoliikenne
Tarkeimmat pysakit laatupysakki aluepysakki

Al x Al muu laatukéytava- taajama-alueen perus- keskeinen kaukolii-
Tarkeat pysakit pysékki pysakki kenteen pysékki
Muut pvsakit muu kaupunkiliiken- maaseutualueen pe- muu kaukoliikenteen

Py teen pysakki ruspysakki pysakki

Erityispysakit (kuulu- . - . AL . -
vat samalla edellisiin) vaihtopysakki vaihtopysakki vaihtopysakki

Voikkaa — Anjala —linja-autoliikenteen laatukaytavéselvitys (2007)

— Pyséakkiluokka 1:
o Terminaalipysékki / Vaihtopysakki / Paatepysékki / Vilkas
nousupysakki.
— Pysakkiluokka 2:
o Nousupysékki, jolta nousee s&&nnollisesti matkustajia.
— Pysékkiluokka 3:
o Vahan kaytetty pysékki / padéasiassa poistumispysakki, jolta
nousijoita on vain satunnaisesti.

YTV: Seudullisen joukkoliikenteen toimintaedellytysten kehittdmissuunnitelma (2009)

— Tavalliset linjapysékit
o Peruspysékki, peruspalvelutaso
o Normaali pyséakki
o Hyvin palvelutason pysakki
o Alueellinen paéapysakki
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— Vaihtopysakit
o Vaihtopysékki
o Terminaalipyséakki
— Erikoispysakit
o Paikallisen keskuksen pysékki
Koulu
Esteeton pysakki
Merkittava asiointikohde

©)
©)
©)
o Imagon kannalta erityinen pysakKki
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- haja-asutusalueiden pysékit, joilla
4 ! P X X X
1-20 nousijaa/pvd
- taajamapysakki,
A
yli 300 nousijaa/arkivrk X X X X X X X X X
- taajamapysakki,
B
100-300 nousijaa/arkivrk X X X X X X X X X
- taajamapysakki,
C
15-100 nousijaa/arkivrk X X X X X X X X ©
R - taajamapysakki, X X x) X x) e X ei e
alle 15 nousijaa/arkivrk
Ruotsi,
Skanetrafiken
- maaseutupysakki,
3
yli 100 nousijaa/arkivrk X X X X X X X X X
- maaseutupysakki,
G
15-100 nousijaa/arkivrk X X X X X X X X e
r - maaseutupysakki X X (x) X X i X i "
5-15 nousijaa/arkivrk
- maaseutupysakki,
|
1-5 nousijaa/arkivirk X X x) X x) e x) e e

SUUNNITTELUOHJEIDEN VERTAILU

Linja-autopysakkien luokittelu

(X) = harkittava tapauskohtaisesti
1 = harkitaan tapauskohtaise
2 = pysikki varustetaan penkills, kun se palvelee erityisesti liikkumisesteisille suunnattua i injat)

, kun kyseessa on vai akki jat ovat pitkid tai saa huonot
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Liite 3 (1/6)
VALTATIE 9 TURKU-TAMPERE LINJA-AUTOPYSAKKIEN LUOKITTELU

Valtatien 9 parantamista ja kaikkia liikennemuotoja halutaan tarkastella
Liikenneviraston Liikennerevoluutiohankkeen mukaisesti kokonaisuutena
yhteyskaytavalla Turku—Tampere. Varsinais-Suomen ELY-keskus on ti-
lannut t&han liittyen Linea Konsultit Oy:It4 toimenpidesuunnitelman koko
yhteysvélin linja-autopysakeille. Tehtdvana on ollut laatia kokonaisselvi-
tys pysékkien tilanteesta ja kehittdmistarpeesta valtatielld 9 ja sen lahialu-
eilla. Selvitettavina asioina toimenpidesuunnitelmassa ovat olleet muun
muassa pysékkien luokittelu eri laatutasoihin, pysékkien sijainnit seka lii-
tyntapysakoinnin tarve.

Tama opinnaytetyd on toiminut ldhtékohtana pohdittaessa valtatien 9 lin-
ja-autopysakkien luokittelua yhteysvalilla Turku—Tampere. Koska pysak-
kien todellisia kayttdjamadaratietoja ei ollut saatavilla, arvioitiin tarkeimpia
pysakkeja kayttajapotentiaalien avulla. Yhdyskuntarakenteen seurantajar-
jestelmasté (YKR) saadut asukkaiden ja tydpaikkojen lukumaéarét vuodelta
2011 on viety paikkatieto-ohjelmalla kartalle, jolloin on saatu selville ne
pysakit, joiden lahelld asuu eniten ihmisia ja sijaitsee eniten tydpaikkoja.
Tassa tyossé tarkasteluetaisyydeksi valittiin 1 500 metrid pysakista linnun-
tietd mitattuna. Karttatarkastelut kéyttajapotentiaaleista on esitettyna ku-
vissa 22-25.
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Kuva 22.  Asukkaiden maara 1 500 metrin séteelld pysékeisté valilla Turku—Humppila
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e Pysakki
O  Pikavuorolinjan pysakki
©  Suunniteltu pysakki
Asukkaita 1 500 m sdteelld pysakista
Alle 100 asukasta

- 100 - 499 asukasta

500 - 999 asukasta

[ 10002 999 asukasta

I 3 000 asukasta tai enemman

8 Kilometria

Asukkaiden maard 1500 metrin sateelld pysékeistd valilla Humppila—

Tampere

Kuva 23.




Linja-autopysakkien luokittelu

Liite 3 (4/6)

o Pysakki

O  Pikavuorolinjan pysakki

©  Suunniteltu pysakki
Tyopaikkoja 1 500 m sateelld pysakista
Alle 100 tyépaikkaa

100 - 499 tyopaikkaa
[ 500- 999 tyopaikkaa
I 1 000 - 1 999 tyspaikkaa

I 2000 tyopaikkaa tai enemman
YKR © SYKE ja TK

8 Kilometria

Tydpaikkojen mé&ard 1500 metrin sateelld pysakeistd valilla Turku-

Humppila

Kuva 24.
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e Pysakki
O  Pikavuorolinjan pysakki
©  Suunniteltu pysakki
Tyodpaikkoja 1 500 m sateelld pyséakista
Alle 100 tyopaikkaa

100 - 499 tydpaikkaa
[ 500- 999 tyopaikkaa
I 000 - 1999 tyspaikkaa

I 2000 tyopaikkaa tai enemman
YKR © SYKE ja TK

8 Kilometria

Tydpaikkojen mdard 1500 metrin séteelld pysékeistd valilla Humppila—

Tampere

Kuva 25.
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Valtatien 9 Turku—Tampere linja-autopysékkien toimenpidesuunnitelmas-
sa pidettiin parhaana vaihtoehtona pyséakkien liikennetyyppeihin perustu-

vaa luokittelutapaa. Jokaisesta suunnittelualueen pysakisté selvitettiin sita
tiin kaukoliikennettd palvelevien pysakkien kehittdmistarpeiden tarkaste-

kenne) ja valittiin yhteysvélin tarkeimmaét pysékit. Suunnittelussa keskityt-
luun. Kuvassa 26 luokitellut pysakit valilla Aura—Loimaa.

kayttavan liikenteen tyyppi (kaupunki-, seutu-, maaseutu- ja pikavuorolii-

Linja-autopysakkien luokittelu
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