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Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli suunnitellsi uoimisto-layout ehdotus
kohdeyritykseen. Nykyinen toimisto oli kaynyt piéseja sinne haluttiin jokaiseen
tyoskentelytilaan yhtendisia kalusteita. Tutkimiugsse tehtiin pohjapiirustuksen
mukaan uusi suunnitelmaehdotus toimistoon. Tutksenkkohteena toimi yritys,
joka tassa tutkimuksessa on nimella Organisaatio X.

Taméan tutkimuksen teoriaosassa kaytiin lapi kegkeisioita toimistomaarayksista,
kuten koosta ja sijoittelusta sekd valaistuksesta iljnanvaihdosta. Toisessa
teoriakappaleessa avattiin muutosjohtamisen tagkdéimasioita. Tutkimukseni
ongelmat koskivat sitd, miten saadaan muutos ammetn; Millainen on hyva
toimistotila ja miten viela tilamuutos lapi onniskesti.

Tutkimus aloitettiin esimiehille tehdylla haastaiti, jonka perusteella osattiin etsia
ongelmakohtia nykyisestda toimistotilasta. Haadhatt@soitti, ettd nykyisessa
toimistossa l0ytyi jonkin verran parannettavaastmikerrottiin tutkimuksen lopussa.
Tutkimuksessa kavi ilmi myds, ettd taman hetkistéatyytyvaisyyttd on vaikea
parantaa muutoksella, koska se on ollut hyvallélizago ennenkin.

Yritykselle annettiin suunnitelmasta ehdotus, jdi@ostui uudelleenjarjestetyista
tyoskentelytiloista seka ehdotuksia, esimerkiksiagéuksen ja seinien vérien
suhteen.
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The purpose of this research was to plan a newutaypathe office of the target com-
pany. The office like it was had become too smadl aach working space was want-
ed with similar furniture. In the research was madew plan for the office accord-
ing to the layout drawing. The target company wethis research Organisation X.

The first part of the research handled the offexgutations like the size of the office,
the general layout, the lighting and the ventilati@he second part was about the
most important things of the change managemeritaroffice. The problems of the
research were about how the change can be donessfigty and what kind of of-
fice space is good.

The research was started with an interview madkedananagers, from which based
on could be found the problems from current offspace. The interviews showed
that there was some improvement to be made inutrertt office space, which were
told at the end of the research. In the researchals revealed that it's hard to im-
prove the current working climate with a changé &ass been already in a good lev-
el before.

The company was given the whole package of sughestpistments including the
plan of reorganized working spaces and changdsetbghting and wall colors.
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1 JOHDANTO

Kohdeyritys tarjosi minulle aihetta opinnaytetygllejoka koski heidan

toimistotilojaan. Yritys on kasvanut parissa vuadesenkilostoltaan paljon, joten
vanhat tilat alkoivat kayda ahtaiksi ja sekaisikgitys tahtoi, ettd suunnittelen heille
uuden toimistotilan, jossa vaihdettaisiin ja sgd#isiin muunneltavat tyopisteet
uusiksi. Kohdeyritys toivoi muutokselta erityisestkonadllisesti yhtenaisia tiloja,
henkilostélle miellyttivammat ja modernimmat tyasiatytilat sekd kalusteiden ja
vanhojen  sermien tilalle  haluttin  yhtendisempia siau kalusteita.

Kohdeorganisaatiosta, joka on tutkimuksessa nim@lganisaatio X, kerron lisda

ensimmaisessa kappaleessa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tehda suunnitelhtkdus toimiston ulkoasulle
kohdeyritykseen. Haastattelin kohdeyrityksen edisiigjotta saisin selville, mita he
kaipaavat nykyisiltéa toimistotiloilta ja millaisarian he tulevaisuudessa haluaisivat.
Haastattelussa selvitin myos minka tiimien olisvéylla 1ahekkain ja miten toimisto
olisi toimivampi. Lopulliset paatdkset muutokserkadaulusta ja suunnitelmasta

tekee yrityksen johtoryhma.

Teoriaosan teksti koskee toimistoa kasitteend, isbatilojen méaarayksia seka
avotoimiston haasteita ja mahdollisuuksia. Teortaisessa luvussa kasitelladn
tarkemmin organisaatiota muutostilanteessa; muetokpaamaaraa, henkiloston
tiedottamista, = muutosvastarintaa sekd muutosjolstami Empiriaosassani
kartoitettiin esimiehille tehdyn kyselyn tuloksiaareen muutosta. Lopuksi esitin

uuden suunnitelman, jonka luovutin yritykselle.

Toimistotilan suunnittelu ja tdma tutkimus on osa&nkilostohallintoa seka

organisaation kehittamista.



2 KOHDEYRITYS

Kohdeyritystéa kutsun tutkimuksessa OrganisaatiosiX:koska en saa tyossani
mainita yrityksen nimed tai toimialaa. Kohdeyritgkstoimii teollisuusalalla ja sen
toimikenttdn& on koko maailma. Organisaatio X:nipahat kilpailijat sijaitsevat
Norjassa, Euroopassa, USAssa ja Suomessa. (Yhtdgkhehenkilokohtainen
tiedonanto 28.8.2013.)

Vuoden 2012 alussa Organisaatio X:ssa tyoskentdi \&kituista ja 1
maardaikaisessa tybsuhteessa olevaa tyontekijdikkaoon kasvanut nopeasti
(Kuvio 1), koska alun alkaen yrityksessa oli vaity6ntekijaa, vuonna 2006 oli jo
17 ja vuoden 2012 lopussa Organisaatio X:ssa tyieke&9 henkilod. Kokoonpano-
tiloissa  tyoskentelee 20 eri  alihankkijayritysten yortekijaa,  mutta
maailmanlaajuisesti Organisaatio X tyollistaa n@B0 tyontekijaa alihankkijoiden
kautta. Yritykselld oli 15 myyntiedustajaa ymparaaiman ja 7 huoltoedustajaa.
(Yhteyshenkild, henkilokohtainen tiedonanto 4.2201
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Kuvio 1. Tyontekijamaaran kasvu. (Itse laadittu 201



Henkiloston keski-ikd on 44 vuotta, mutta 30—44taita ei ole kovin montaa,
enemman l6ytyy 20-30- vuotiaita ja yli 55- vuotaitYritys on miesvaltainen -
yrityksen 39 henkilostosta vain 6 on naisia. (YBtegnkild, henkilokohtainen

tiedonanto 4.2.2013.)



3 TOIMISTOTILA

3.1 Toimistotila ja ndkyva muutos

Toimisto on yrityksen tarkein paikka. Toimisto palee yrityksen ulkoisia ja siséisia
asiakkaita. Ulkoiset asiakkaat ovat yrityksen dikeasiakkaita ja sisdiset ovat taas
yrityksen muita tyontekijoita. Yrityksen on pandsi®a toimiston henkilokunnan
viihtyvyyteen ja toimistotarvikkeiden sijoitteluya uudistamiseen, jolloin pakolliset

toimistoty6t sujuisivat saumattomasti. (Kosonen&kkanen 2010.)

Toimisto voi olla iso tai pieni tila. Se voi sijaitmyds missa vain, suuressa
teollisuushallissa tai vaikka omassa kodissa. T&tinon yleensa rajattu alue, seinien

tai sermien avulla erotettu muusta. (Ketola 200y, 9

Toimistoon kuuluu monenlaisia tyéntehtavia, sieldintyy muun muassa:
 tilinpito ja tilastointi
* postin kasittely
e arkistointi
* monistus ja tulostus
» kokousten jarjestaminen

* tuotteiden suunnittelu (Aalto yms 2007, 15.)

Toimistoja suunnitellessa pitdd huomioida tyontderveydelliset vaikutukset ja
kaikki mahdollisuudet sujuvaan tyontekoon. Tyon#aki tyoskentelytila on
tyontekijan omaa tilaa, mutta toimistotiloja kag@h usein myos kokouksiin,
palavereihin ja keskusteluihin, jolloin oman tydstadytilan onnistunut sijoittelu

takaa hyvan tyotuloksen. (Ketola 2007, 4.)

Muutosta voi olla kahta erilaista. Nakyva muutosksg tulee mahdollisesti
maanlaajuisesti tietoisuuteen, on esimerkiksi kggn uusi saastdosuunnitelma.
Yrityksen sisalla tapahtuva ja vain sisalla nakywautos voi olla esimerkiksi uuden

strategian suunnittelu tai toimiston uudelleengsiiglyd. (Luoma 2012.)



Yrityskulttuurin ndkyvid osia kutsutaan artefak&ikArtefaktit ovat usein ihmisen
rakentamia rakennuksia, logoja tai esimerkiksi roléma. Tallaiset yrityksen
kulttuurilliset asiat nakyvat ulospain ja yleensée novat tehty helposti
ymmarrettaviksi. Yrityksen toimisto on myos yritygkuurin nakyvaa osaa.
Vastaavasti yrityskulttuurin piilevat osat ovataségia, visio, arvot yms. (Viitala
2003, 57.)

3.2 Toimistotilan vaatimukset

3.2.1 Tybskentelytilan koko ja sijoittelu

"Tybhuoneen tilavuuden ja pinta-alan tulee ollataira. Siella tulee olla myos
riittdvasti tilaa tyon tekemiseen ja tyon vaatimadakkumista varten.”
(Tyoturvallisuuslaki 738/ 2007, 33 8). Maarattyjdhvmmaismittoja tyéhuoneelle ei
ole, mutta Suomessa yleinen tyopisteen koko on 6elidmetria, kuitenkaan alle 10
neliometrin tyotiloja ei suositella kaytettavanl|igsisilloin tyotila olisi jo erittain
ahdas. (Aalto, Peltoméaki & Westermarch 2007, 24.)

Tyotilaan tulee mahtua poytd, jonkilainen papeneidgilytystila, mahdolliset
paatteet ja ty6tuoli. Tybhuoneen tilavuus ja sijsion tarkedaa tydhyvinvoinnin ja
tyon tehokkuuden kannalta. Tydskentelytilan Kkaligste sijoittelussa on
huomioitava ainakin seuraavia asioita:

» Tyopisteen tulee olla rauhallinen, takaa ei sakidalihmisia jatkuvasti

» Tyopisteessa ilmanvaihdon veto valtetaan

e Harvoin kaytettavat laitteet siirretddn kauemmas

e Tyontekijdn on helppo poistua ja saapua tyopisteell

e Salassa pidettavéat asiat eivat ole kaikkien nalé@vi

» Tyopisteessa on mahdollisuus asiakastapaamise¢oldkx®07, 13.)
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3.2.2Valaistus

Pienissa tyotiloissa valaisimien valinta ja sijltt on melko helppoa, mutta suurissa
tiloissa valaistuksen heijastuksia ja haikaisysulkgea tulee miettia tarkemmin.
Epasuora valaistus toimii parhaiten, jolloin lamgtai syntyva valo heijastetaan
jonkun kautta. (Ketola 2007, 23.)

Tyoturvallisuuslaissa 738/2007, 34 8§ mainitaan ig@lftsesta seuraavasti:
"TyOpaikalla tulee olla tyon edellyttdméa ja tyonijéiden edellytysten mukainen
sopiva ja riittdvan tehokan valaistus. Sinne on dodlsuuksien mukaan paastava
riittavasti luonnonvaloa.” Huono valaistus vaikattkeskittymiseen ja vasyttaa
silmi&, joka taas voi aiheuttaa virheita tyossaaigdus luo viintyvyyden tunnetta ja

lisda tyomotivaatiota. (Tydsuojeluhallinnon www1$i\2013.)

Nayttotyota tekeville valaistusta tulee myos tietoken naytosta. Nayttotydssa
huomion arvoista on nayton oikeanlainen asettelunjgden valaistusten kaytto
samanaikaisesti. Nayttd on vaaleampi, jos ympatiéastuu hajavaloa. Tama
vaikuttaa negatiivisesti kuvien varikkyyteen. Hajbon heijastusta voidaan hallita
kdantamalla naytdn pinnan suuntaa pystysuoraahi¢anan kallistettu. Jos muut
valonlahteet, kuten kattolamput, heijastavat suorasiytt6on, sitd kutsutaan
kiiltoheijastukseksi. Kiiltoheijastusta voidaan tt@ah myos nayton oikeanlaisella
sijoittamisella. (Ketola 2007, 21-22.)

3.2.3 Tyoviihtyvyys ja -turvallisuus

Henkilostotiloja ovat yrityksen odotustilat, puka-pesuhuoneet, wc ja ruokailutilat.
Edella mainitut tilat tulee olla suojattu katseitakd tuotannon polylta ja melulta.
Jokaisessa tyopaikassa tulee olla ainakin edeliéituitilat, koska tydnantajan tulee
huolehtia my6s tyontekijoidensa viihtyvyydesta. gsyojeluhallinnon www-sivut
2013))
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Tybymparistda suunniteltaessa on huomioitava egik®rvarauloskaynnit. Kuten
tyoturvallisuuslaissa (738/2007, 128) mainitaangngntajan tulee huolehtia
tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta ja viihtyvygtie Jos tyOpaikalla kaytetaan
koneita tai muita vastaavia, tulee niita kayttdanveyon tekoon ja vain niille
maaratyilla paikoilla. Tyovalineiden olisi hyva all sdadettavissd jokaiselle

kayttajalle erikseen, jottei terveydellisid haigtdmenisi.

3.2.41lmanvaihto

Usein huono ilmanvaihto yhdistetdan tunkkaiseekuaiaan ilmaanTydympariston
polyisyys saatetaan myos kokea haitaksi. Oireit@ oenédn ja silmien artyneisyys.
lIman kostuttamista kannattaa miettia talviaikakoska kostuttaja kerdd runsaasti
epapuhtauksia. Kostuttimen huoltoa tarvitsee tehd&ein. Epapuhtaudet
kostuttimessa aiheuttavat useammin terveysongednirakuiva ilma. (Ketola 2007,
27.)

Tyotiloissa tybnantajan tulee huolehtia kunnollisesimanvaihdosta. Riittavan
tehokas ilmanvaihto edellyttdd yleensa koneellisteanvaihtoa, ainakin suurissa
tiloissa. llmanvaihdon liséksi tarkedd on sisailmampdtila, joka on suositeltu
olevan 21 astetta talvisin ja kesalla 23 astettaevy€lla istumatyolla on

lampotilasuositus 21-25 asteen valilla. Kun sisdilkohoaa yli 28 asteen, tulee
tyonantajan keventada tyontekijoiden tyotaakkaatajdiyontekijat eivat altistuisi

liialliselle kuumuudelle - tallaisissa tapauksiggkee tunnissa pitdd 10-15 minuutin

tauko. (Tydsuojeluhallinnon www-sivut 2013.)

Toimiston eli tydympariston vaikutus tyontekoon (Ko 2) ndkyy sosiaalisen
ymparistdén, organisaation, henkilokohtaisien onsnaksien ja sisdympariston
tuottamana tuottavuutena. Tyotilan oikea lampétida oikeanlainen valaistus
vaikuttavat suuresti toimiston tuottavuuteen sekgaslomien vahenemiseen. (Aalto
ym 2007, 28.)
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Kuvio 2. Tydymparistdn vaikutus. (Aalto ym 2007,)28

Tyoymparistd vaikuttaa suuresti tyontekijoiden tawtiuteen. Organisaatio on osa
vaikutusta. Organisaation saannot, menettelytarahfaraykset merkitsevat paljon,
miten voi toimia. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiitukeutuu tydntekijdn omat
mieltymykset, omat rutiinit sek& oma motivaatiohga. Sisaympariston ulkondko ja
kaikki jarjestely vaikuttaa tyontekijoiden tuottaween. Sosiaalinen ymparistod
merkitsee ymparilla toimivia kollegoja tai esimédhii asiakkaita. (Aalto ym 2007,
28.)

3.3 Avotoimiston haasteet ja mahdollisuudet

Avotoimiston hyviin puoliin lukeutuu tydtovereiddaimiva vuorovaikutus. Avo- ja
multitoimistoissa tyoskennellaan lahella tyokaverei jolloin tiedonkulku ja
paatoksen teko helpottuvat ja nopeutuvat. Avotdimgsa kaytettavat valiseinékkeet
ovat yleensa liikutettavissa. Liikuteltavat valis&i ovat helppo ratkaisu, koska yritys
elaa koko ajan ja silloin muutoksen tekoon ei ala suurta kynnysta. (Aalto ym
2007, 23.)
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Monessa tapauksessa yritykset tahtovat siirtyd ocawattoon kustannusten
pienentymisen vuoksi. Avotoimistossa tyoskenteB&di myos yritysten mielesté
yhteenkuuluvuuden tunnetta seka tasa-arvoa, jokaikki tyoskentelevat samassa
tilassa. (Mykkanen 2012.)

Avotoimisto sopii organisaatioihin, joissa tyoskeh@in ryhmissd ja jatkuvassa
vuorovaikutuksessa keskenaan. Ryhmassa tyoskessillmonesti tyén kohde on
sama. Jos tyén kohde on kuitenkin eri, organisadtamnattaa panostaa yksityisiin
tyotiloihin. (Ketola 2007, 17.) Meluhaitat (puhe®aon avotoimiston suurin haaste.
Tybrauhaa ei kovin helposti saa, jos vieressa #ftgtee paljon puhelimessa
viihtyva henkild. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen ukaan melu vahentaa

suoritustasoa 4-40 prosenttia. (Hamilo 2010.)

Tutkimuksen mukaan, avotoimistossa tydskentelevdkiintyy 62 % enemman
sairauspoissaoloja, kuin omassa huoneessa tyOkkeitdie Avotiloissa esiintyy
my0Os ihmisten valisissa vuorovaikutussuhteissa Ikaeja useammin. (Mykkanen
2012))

Etiketti& avoitoimistossa tyoskenteleville.
» Ala korota aantasi
e Jos pidat neuvotteluja, kdy ne siihen tarkoitetimgameessa
« Alajuttele kaytavilla
« Alajuttele sermien yli
» Saada kaikki aantapaastavat laitteet hiljaiseksi
* Pida tulostushuoneen ovi kiinni
« Ala kayta voimakkaan tuoksuisia hajusteita
e Valta kopisevia kenkia, kayta toissa pehmeita f@diyvia kenkia
* Kerro muille, jos et pysty keskittymaan (Tyoterviayoksen www-sivut
2011.)
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4 MUUTOSJOHTAMINEN

4.1 Muutosjohtamisen kasite

Muutoksen kasitteen voi jakaa neljadan eri kategoriayksilon muutos, tyohon
littyvat muutokset, strategiset muutokset ja kultilliset muutokset. Yksilon
muutos voi olla esimerkiksi taidon tai tiedon tekst@ eri tavalla. Tasta muutoksesta
voidaan puhua myo6s nimella "self management”. Naméatokset voivat liittya mm.
persoonaan ja arvoihin. Tyohon liittyvat muutoksetat valttaméatta koske koko
organisaatiota, vaan ovat esimerkiksi jonkun tietygaston sisaisida muutoksia.
Tyypillisia esimerkkimuutoksia ovat uusi kayttogsielma tai tybtapojen
muuttaminen. Taman tason muutokset liittyvat usemryds muihin edelld
mainittuihin muutoksiin jollakin tasolla. Strategis muutoksia ilmenee, kun
organisaatio muuttaa toimintatapaansa tai uudistaiteitaan. Strategiset muutokset
koskevat koko organisaatiota. Organisaation araotigiot liittyvat kulttuurillisiin
muutoksiin. (Erametsa 2003, 23-24.)

Muutoset voivat vaihdella tarkoitukseltaan, kestaft, suuruudeltaan taikka
voimakkuuksiltaan. Muutoksia voidaan luokitella iemsdisen ja toisen asteen
muutoksiin. Ensimmainen muutos on se helpoin, lyikgisin sekd pienin. Yleensa
talloin yrityksessa tehdaén vain pienia muutok&asimmaisen asteen muutoksia
tapahtuu yleisesti yrityksissd koko ajan. Toisete@s muutokset ovat isompia,
konkreettisia muutoksia. Nama muutokset ovat kolan ayleistyméassa. (Viitala

2003, 88-89.)

Havahtuminen organisaation muutoksen tarpeesedwitme yleensa ajatus: mika
olisi parasta yritykselle? Useimmiten syitd voivata yrityksen kannattavuuden
lasku tai heikko tuottavuus. (Karlof & Lovingssods, 137.) Muutoksia voivat olla
muun muassa uusi toimitila, logo muuttuu tai eskiksi vaatetuskoodi muuttuu.
Yleensd tyontekijat voivat joutua muuttamaan vaahapittuja ty6tapojaan,
tyokaverit saattavat vaihtua tai he voivat joutuenettamaan tyopaikkansa. (Ponteva
2010, 9.)
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Muutokset yrityksissa ovat nykyaan pysyva ilmio. iloksen on oltava realistinen ja
tavoitteen tulee olla selked seka esimiehille sttitekijoille. Muutokselle taytyy

olla syyt, miksi sitd ryhdytaan tekemaan. Jotta toksen arvionti olisi helpompaa,
tulisi yrityksen tehd& muutosprosessille monta etajppia. Nopeaa ja yht'akkista
muutosta el kannata lahtea tekemaan, koska ne ihaomnistuvat. (eBusiness
Community Model — Vocational Education and Trainipgpject.) Valietappien

lisdksi on muistettava maaritella muutoksen prajgking, tyoskentelytavat nyt ja

tulevaisuudessa, aikataulu ja tietenkin budjettar(6f & Lovingsson 2006, 145.)

Muutoksen tarve voi tietysti saada alkunsa myostskijoista. Organisaatiossa
jotkut tyontekijat saattavat olla enemmaén yhtey&isidosryhmien kanssa kuin
ylempi johto, jolloin he saavat tarke&a palauteftamé& on organisaation kannalta
hyva asia, koska alemmilta tyontekijoiltd saa tbsieh kuvan tdiden kulusta.
(Luukkala 2011, 179.)

4.2 Muutosjohtaminen esimiehen asemassa

Johtamisen késite voidaan jakaa neljaadn eri katmmor ihmisten johtamiseen,
toiminnan ohjaukseen, asioiden kehittamiseen mteggioiden laatimiseen. Ihmisten
johtamisessa on tarkoituksena saada tyontekijdistaikki osaaminen ja siirrettya
se tyohon sekad heidan motivaationsa yllapitamise€aiminnan ohjaus ja
tehokkuuden seuranta on my6s osa johtajan tyotdajdm tulee olla innovatiivinen
ja kayttad aikaansa myos uusien tapojen ideoimiddseain isoissa organisaatioissa
strategioiden luominen on ylimpien paattgjien dajamutta tavoitteisiin paaseminen

on esimiehen kannalta tarkeda. (Karl6f & Lovings2006, 65.)

Muutosjohtaminen kuuluu organisaation muutokseeka jon yleisimmin lahimman
esimiehen vastuulla. Muutos on myds yksilon kamnaturi, koska tyontekijat
alkavat epardimaan esimerkiksi oman tyosuhteensksvuMuutoksen kohtaaminen
vaatii taitoa sekad oikeaa asennoitumista mennegadeievaan. Esimiehen tarkeita
esimerkkeja alaisilleen ovat riskinottokyky ja tggro uudelleenopettelu. Esimiehen

on tarkeda ottaa huomioon jokainen yksilo yrityk$egotta muutos ei olisi jollekin
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lian suuri. Muutoksessa olevan yrityksen esimiehiuuluu muutoksen johtaminen.
Muutoksen kasitteleminen vaihtelee muun muassa,iishnteesta ja motivaatiosta.
Esimiesten tulisi auttaa tyontekijoitd ajattelemaanutokset mahdollisuuksina ja
parempana tulevaisuutena, talloin myos itse muetokseko on yritykselle
vaivattomampaa. (eBusiness Community Model — Vooali Education and

Training project.)

Esimiesten toiminta henkiloston sitoutumiseen vadal suuresti. Rooli korostuu
muutoksen eri vaiheissa. Hyvin toimiva esimies

* Osoittaa omaa sitoutumistaan muutoksessa

» kertaa muutoksen tavoitteita usein itsekseen

* innostaa tyontekijat mukaan

e antaa muutokselle riittavat resurssit ja ajan

« kertoo avoimesti mahdollisista viivastyksista

» palkitsee onnistumisissa (Ketola 2007, 114.)

Muutosjohtaja osaa nédhda koko muutoksen uutena ofishuditena ja 10ytéaa uusia,

oikeita teitd paasta tavoitteisiin. Talldin muuteks johtajalla tulee olla visio

tulevaisuudesta, jarjestelmallisyytta paadstaksemvoitteisiin seka kykya nahda
tulevaisuus ja nykyhetki yhdessa. Aina ei tarvitsaiuttaa kaikkea, joskus
nykyhetken ja tulevaisuuden yhdistaminen riittdasiinies, joka sulkee silmansa ja
korvansa muutostarpeilta, on turha esimies”. Edieneon oltava itse aktiivinen

muutoksen paamaaraan paasemisessa, vaikka esitigigsin lopullista tulosta.

Muutoksessa vaaditaan kaikilta luottamusta parertartagevasta ja sitoutuneisuutta
asiaan. (Drucker 1999, 98-99; Ponteva 2010, 10.)

Kommunikaatio ja avoimuus ovat modernin organisemtedellytys. Kun kaksi
edellamainittua asiaa toimivat organisaatiossa,ddan pohjaa luottamukselle.
Kommunikaation merkitys on korostunut tadmén pdaivaorganisaatioissa

tarkeimmaksi elinehdoksi. (Stenvall & Virtanen 20Q3.)
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4.3 Muutoksen paamaara

Tyoskentelytilan muutoksessa kannattaa miettia esiksi tallaisia kysymyksia;

* Miten tila vaikuttaa toimiston toimintakaytantoifiin

» Millaisia kehittamistarpeita tila vaatii?

* Miten muutos vaikuttaa taloudellisesti ja hyvinvaillisesti?

* Millainen tydskentelykulttuuri organisaatiossa egiy?
Edella mainittujen kysymysten avulla hahmottuu Jaimilen tydympariston tulisi olla.
(Nenonen, 2013.)

Organisaation on hyva asettaa tavoitteita enngéaljaen muutoksen. Tavoitteet ja
muutos prosessina pitdaa tarkentaa kohta kohdaltéta jjokainen henkil®
organisaatiossa sen ymmartaa. (Ranta 2005, 67.k#&unkreettinen muutos on tehty,
padmaara saavutettu, organisaatio tarvitsee aia@utia uuteen tilanteeseen. Jos
muutos ei ota heti tuulta purjeisiin, ei pida habittaa uutta muutosta. Tyontekijat
tarvitsevat aikaa muuttaa vanhoja opittuja tapojaasiksi. (Karlof & Lovingsson
2006.)

Kuviossa 3 nékyy muutoksen osa-alueet. Naita asijoihdon tulisi pohtia ennen
muutokseen ryhtymista. Kuitenkin myds muutoksentesigi tulee pitdd mielesséa

nama nelja alla mainittua asiaa.

Paamadrien

selvittaminen @\

A
ri;f

)
A

. Muutoksen
Sopeutuminen

suunnittelu

Muutos
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Kuvio 3. Muutoksen osa-alueet. (Itse laadittu 2013)

Kuten kuviossa 3 ndhdaan, ylld mainittujen osaidére huomioon ottaminen on
tarkedd. Aluksi pitdd miettid muutoksen paamaaraomko muutos todella

tarpeellinen? Aina muutos ei ole tarpeellinen jautolkkseen ryhtyminen ilman syyta,
turhauttaa tyontekij6itd. Seuraavaksi muutos telaenitella tarkkaan yksityiskohtia
myoéten ja tarvittaessa kysya henkiloston mielipiteMuutoksen yksityiskohtainen
suunnitelma seka projektista ettd tiedottamisedege ttehda paperille, jotta jokainen
tyontekija voi halutessaan katsoa sita. Tassa gageehenkiloston tiedottaminen on
my0s tarpeen. Muutoksen jatkuessa tulee ottaa lnamrhenkilostd koko projektin

ajan. Viimeiseksi, muutoksen ollessa valmis, tuleenkiléstolle antaa aikaa

sopeutua.

Kun muutosta aletaan suunnitella, usein térmaarkykgiin: "Millaisella aikavalilla
muutokseen ryhdytaan?” tai "Kuinka nopeasti saammatoksen hoidettua?”. Mita
kauemmin muutoksen l&pivienti vie aikaa, sitéa kaomkestad haettujen tuloksien
saaminen. Kun muutos venyy pidemmaksi, sekd tygote&n etta johdonkin
karsivallisyys on koetuksella. Taman vuoksi, kunvihy suunniteltu muutos

aloitetaan, se pitda hoitaa huolella mutta nopediavalilla. (Erametsa 2003, 218.)

4.4 Tiedottaminen tydntekijoille

Pienissa yrityksissa sisdiseen viestintaan kuluwattain paljon véhemman aikaa
kuin suuressa organisaatiossa. Suurilla organ@batiovat kaytéssa monet eri
kanavat sisdiseen viestimiseen, mutta kaikki epiffit saa viestia perille. Pienissa
yrityksissa viesti menee varmemmin perille kaikiNaikka vain yhdesta kanavasta.
Suurissa organisaatioissa esimiehilla menee enenkaltiata tydaikaa pelkastaan
sisaiseen viestintddn. Motivaatio ja sen luominennoyds paljon helpompaa ja
vaivattomampaa pienessa kuin isossa organisaatifssdof & Lovingsson 2006,
92.)
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Useimmiten sisdisen viestinnan syiksi luetellagytytyattomyys ylimpaan johtoon
ja esimiehiin seka yleisesti informaation huonoafkiun. Organisaatiossa, jossa ei
suoriteta muutosta, ei osata arvostaa sisdistatintégs tarpeeksi. Kuitenkin
muutoksessa oleva organisaatio on sisdisen vi@stikanssa enemman vaikeuksissa.
Kun tyontekijoille annetaan riittdvan selked kuvauutoksesta, niin hyvalla
aikataululla on mahdollista, ettei muutosvastaansgnny. Tall6in voidaan kutsua

organisaatiota muutoskykyiseksi. (Mattila 2007,.)12

Oikeanlainen tiedotus muutoksesta tapahtuu ajgeéssdgissd kerrotaan muutoksesta
totuudenmukaisesti. Tiedotustilaisuus tarvitse@ggi@d siten, ettd koko henkildsto
on kuulemassa. Téllaisissa tilaisuuksissa pyritédentamaan turhat ja vaarat juorut
seka huhut. Tiedotustilaisuuksiin tulisi olla mahidaus kaikkien osallistua, mika
tarkoittaa sitd, etta niita tulisi pitdd useammamsessa. lhannetiedotustilaisuus olisi
kommunikoimista johdon ja tyontekijoiden valillapllpin kaikki saavat esittdd
ehdotuksia ja visioita. (Luukkala 2011, 185.)

Viestintdd on monenlaista: intranet, ilmoitustauséhkoposti, tiedotteet, puhelut,
lehdet ja koulutustilaisuudet. Organisaation ppa@ttad paaviestintdkanava, mutta
toistaa samaa viestia jokaisessa kaytettdvassavassm Kuitenkin tarkeinta on
kasvokkain tapahtuva viestinta, talloin viesti memvarmimmin perille ja kasitetaan
oikeanlaisesti. Muutosviestinnén tarkein asia oitekikin viestinnan toisto. (Valpola
2004, 65.)

Organisaatiot yleensa myontavat, etta viestinta nimenomaan tiedonkulku - ei
toimi organisaatiossa kuten sen tulisi. Taydellineedonkulku vaatii paljon

resursseja ja aikaa. Tulee huomioida nykytilanngé meautta tieto kulkee johdolta
tuotantoon, mita asioita kerrotaan ja mita jatetéaériomatta. Kun kommunikaatio,
luottamus ja tiedonkulku toimivat, voi muutos jansmtkuva kehittdminen olla
helpompaa. Palauteen saaminen ja antaminen selkakigku ovat kommunikaation
avaimia. (Erametsa 2003, 64-65.)
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4.5 Muutosvastarinta

Pekka Mattilan mukaan muutosvastarinta on hyva akanflikti on sellainen, jota
pitaa kasitelld ja juhlia”. Muutosvastarintaa df@essa tulee asioihin suhtautua niin,
ettd tyontekijat, jotka ovat iloisia tai kiukkuisrmuutoksen takia, valittavat eniten
yrityksesta. Kaikki tyontekijat eivat nayta turhantistaan, silloin muutosvastarintaa
voi olla esimerkiksi henkiléston nopea vaihtuvuas muihin (yksityisasioihin)
liittyvat konfliktit. (Seies 2012.)

Muutosjohtamisessa  yrityksen  keskijohdon  esimiehdtokevat  eniten
muutosvastarintaa. Keskijohdon esimiehet ovat nkadtssa tarkeimpia vaylia
informoinnissa ylemman johdon ja alimpien tyontéiden valilla. Siksi on tarkeaa,
ettd jokainen muutos on suunniteltu tarkasti jantgéijoille tavoitteet on selitetty
jarkevasti. (eBusiness Community Model — VocatioBalucation and Training

project.)

Kun tutkitaan syita jotka vaikuttavat muutosvasteran, on selvaa ettd kaikki
tyontekijat ajattelevat eri tavoin. Tavallisestotannon tyontekijat syyttavat kaikesta
vain ylinta johtoa huonoista ratkaisuista ja olewm@m@sta informaatiosta, kun taas
ylin johto ajattelee, ettd muutoksen huono vastdaran syy ja seuraus keskijohdon
paatoksista ja aloitteista. Keskijohto on yleen&imielta, ettd he saavat ristiriitaista
informaatiota tulevasta sekd suunnitelmat muuttuMianh useasti. Tyypillisesti
nakyvintd muutosvastarintaa aiheuttavat alimmatatumon tyontekijat, jotka eivat
paase itse muutoksen suunnitteluun mukaan. Vasta gdatokset ovat tehty,
alimman tason tyontekijat saavat kuulla suunnitstenija sitten kertoa omat
mielipiteensa. (Mattila P. 2007, 18- 22.)

Luukkalan mukaan (2011, 183-184) muutoksen kohtaamon yleensa henkisesti
raskasta, koska siihen ei osaa valmistautua. "$ekkiiossa on nelja vaihetta: 1.
Sokki, 2. Reaktio, 3. Hyvaksyminen, 4. Uudelleenautuminen” Vasta kun viha,
suru tai hymy on halventynyt, hyvaksytddn muutostaa sen jalkeen suhtaudutaan
uudelleen asiaan. Sokkitilassa ihmiskeho lamaanaliojn tiedon vastaaottaminen
kady kivuttomasti. Kun keho toipuu sokkitilasta, seuat tunteet pintaan.

TunneryOpystd rauhoituttua tulee asioita pohtia kigskustella niistd. Naiden
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vaiheiden kautta ihminen pyrkii sopeutumaan uuasioihin ja muutoksiin. TAma

sykli voi kestaa vuosiakin.

Muutosvastarinta voi olla myos tervetta. Talldibnyekijat "testaavat”, onko muutos
jarkeva ennen kuin alkavat vastustaa muutosta.eTemnutosvastarinta voi joskus
suunnittelemattomissa muutoksissa mahdollistaa st##&, muutos on turha. Terve
muutosvastarinta on positiivista, jolloin muutokses suhtauduta kielteisesti seka
vapauttavaa, jolloin parannusten jalkeen saadda@amiparempi muutos. (Erdmetsa
2003, 99-100.)

Olipa muutos laaja taikka pieni, muutosvastarintasiintyy jokaisessa
organisaatiossa. Johdon tulisi pyrkid asettumaistetoasemaan, jokaisen tunteet on
hyvaksyttava ja niitd on myos kuunneltava. Pos#ia/ tunteita kuuluu vahvistaa
koko muutoksen ajan ja negatiivisia tunteita tulé@sitella usein seka

mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Erametsa 2008-101.)

Ihmistyypeista proaktiiviset ihmiset kasittelevaiata omien mielipiteidensa ja
mieltymystensa mukaisesti. Pelk&staan olosuhderksetoeivat vaikuta siihen,
miten proaktiiviset ihmiset kasittelevat asioitaineerkiksi muutosta tydelamassa.
Talloin jos proaktiivinen ihminen ajattelee ennemuutosta sen olevan hyva ja
tarpeellinen asia, muutosprosessin epaonnistuessipide ei hanella muutu. Taman
kaytoksen vastakohtana on reaktiivisuus, jolloitkkiaymparilla tapahtuva toiminta
ja muutos vaikuttavat sinuun, sinun kayttaytymisgenjatuksiin. (Terveyskirjaston

www-sivut 2013. Katajaisen, Lipposen & Litovaaraokaan)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

5.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli suunnitella uuedeil toimistossa olevat
tyoskentelytilat, koska kohdeyritys on kasvanutkiéstoltaan suuresti parin vuoden
aikana ja tilat ovat kayneet ahtaaksi. Suunnittefehjapiirustuksen mukaan
ehdotuksen, jossa sijoitan uudelleen tydskentelgpisjia jarjestdn ne niin, ettd ne
joiden tarvitsee olla lahella toisiaan, ovat viddk. Lopuksi yrityksen
toimitusjohtaja ja johtoryhma tekevat paatoksetartehdaan ja milloin.

Tavoitteena on saada toimistoon uudet tyoskenkalyjbkaiselle ja mahdollisesti
my0s pari ylimaaraista tyoskentelypaikkaa. Kohdggrioivoi, ettéa toimisto nayttaisi
ja tuntuisi henkilékunnalle seka yhtenaiselta &itéhivammalta tilalta.

Kaytin tutkimuksessa apuna kvalitatiivista tutkimenetelméaa - haastattelua.
Haastattelin yrityksen esimiehet, jotka auttoivainuma luomaan ajatuksia siita,

millaista toimistotilaa kaivataan.

5.2 Tutkimusongelma

Yrityksessa toivottiin uutta ja toimivampaa toinostaa. Yrityksessa pidettiin
tarkeana, ettd jokaisella olisi oma rauha tyoskiineseka kaikilla olisi
samankokoiset tyoskentelytilat isossa toimistogsssiksi kaikille pitdd taata oma

tydskentelytila ja sen jalkeen mahdollisia lisajaik.

Tutkimuksen padaongelmat ovat:
1. Mita onnistunut muutos vaatii?
* Millainen on hyva toimistotila?
* Miten tehd& onnistunut ehdotelma?

» Kuinka onnistua muutoksessa, jotta tyontekijat dywtyvaisia?
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5.3 Viitekehys

Tutkimuksen viitekehys auttaa lukijaa ymmartamadkitnusongelmaa ja sen avulla
pyritddn helpottamaan ongelmanratkaisua tutkijalleoreettinen viitekehys auttaa
rajaamaan tutkimusongelmia ja sen avulla saadaattuav tutkimusongelmille

vastaukset. (Virsta www-sivut 2013.)

Teoreettisessa viitekehyksessa (kuvio 4) pyrin ttmoiaan muutoksen ja toivotun

tuloksen.

Toimistotila

g

Muutos-
johtamisen
perusteet

J

Ehdotelma
uudeksi
toimistoksi

Kuvio 4. Viitekehys. Itse laadittu, 2013.

Viitekehys-kuviossa (Kuvio 4) havainnollistan mukgen ja sen tavoitteen.

Kun muutosta aletaan suunnitella, siihen tarviteba pateva syy. Syy on tassa
tutkimuksessa epamiellyttava tydymparisto. Viitejedessa olen eritellyt asiat, mita
olen tydssani kaynyt lapi teoriassa seka loppusdak suunnitelmaehdotelman

uudeksi toimistoksi.
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5.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksessa yritetaan valttdad virheiden syntyiisBiksi tutkimuksen teon
yhteydessa pyritadn aina arvioimaan sen luotetttswuutkimuksen reliaabelius
kertoo toistuvuudesta. Jos samaa henkil6d tutkilasemlla kerralla ja saadaan
samanlainen tulos, tulosta voidaan pitaa relianbeliHirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 216-217.)

Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd. Validas voidaan arvioida eri
nakokulmista. Se merkitsee kuvauksen ja siihen etigien tulkintojen

yhteenspivuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2@06—-217.)

Haastateltavia esimiehia oli 5 kappaletta. Ennerastadtelua olen saanut
lisdinformaatiota sek& monia neuvoja yrityksen ysitenkil6lta, joka toimii yhden
haastateltavan esimiehen alaisena. Yrityksen jghtoé oli myds ohjeistanut, etta
haastattelen vain esimiehia. Tama siksi, koskatyoatekijoitakin haastateltaisiin,
tama toisi liikkaa asioita, joita pitaisi muuttaarityksen mielesta talla valtytaén

suurelta melulta muutoksesta.

Kyselylomaketta lapi kdydessa haastattelun aikasimiesten kanssa, tuli heidan
ajatella tydbmaailmaa. Kysymykset koskivat tydoymgtird seka esimiesten ja alaisten
tyon sujuvuutta. Haastattelusta saatuja vastaukisiae kukaan muu nahnyt kuin
taman tutkimuksen Kkirjoittaja. Haastattelusta saadastaukset olivat usealla
samanlaisia. Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran7(2094) mukaan haastattelun
etuna on, ettd haastattelun edetessa haastafigdifgy myotailemaan kysymyksia

haastateltavan vastauksien mukaan.

Haastattelu on myds hyva menetelma siksi, ettat@idalsissa kaytyihin asioihin on
helppo palata takaisin ja muokata vastauksia. Téwnéksi on myds helppoa tehda
seurantaa haastatteluista. Kolikolla on my6s k§imdkensa, olisiko kyselylomake
parempi, jolloin vastaaja voi tehda sen anonyyn{idirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 195.) Tassa haastattelussa emme kuitenkadtellsiet mitdan arkaa aihetta,
vaan kysyttiin mielipiteita.
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6 PROSESSIN KUVAUS

6.1 Projektin aloitus

Tutkimukseni l&hti liikkeelle niin, ettd k&vin pariyrityksessa tyoskentelevan
toimihenkilon kanssa keskustelua siitd, millaistémistotilaa he haluavat, miten
kaikki toimisi ja miten he tahtoisivat muutokserpahtuvan tyopaikallaan. Sain

mukaani toimiston pohjapiirustuksen.

Kirjoitin muistiin mita asioita ensimmaisessa tap@sessa mainittiin:
» jokaiselle omat tyoskentelytilat
» tydskentelytilat kaikille samankokoiset
» tydskentelytilojen valilla sermit (kokonaisia seirei pureta/ rakenneta)
» esimiehet omiin huoneisiin

» yhtendiset kalusteet kaikille

Tutkimuksessa suurin haaste on avotoimiston metitysy'tahtoi mahdollisimman
korkeita valiseinia (ei kuitenkaan kunnon seinid) korkeimmat ovat 160cm.
Pelkastadn seindmat eivat havita ongelmaa meljosts, huomioon piti ottaa myos
pari muuta seikkaa, kuten tyopisteiden jarjest¥lytyksessa toivottiin, etta kaikille
tyontekijoille taattaisiin tydrauha siten, etta kakaan takaa ei kaveltaisiin. Tama
seikka kuitenkin oli vaikea toteuttaa, koska totmisn yhtad isoa tilaa ja kaikkien

tulee paasta omaan tydskentelytilaansa helposti.

Toimistossa tyOdskentelee viisi esimiesta, jotka toualla hetkella omissa
aanieristetyissd huoneissaan. Esimiehet pitavatt dmaneensa, koska he kayvét
usein tarkeitd neuvotteluita, jolloin tarvitaan i@distettya huonetta. Kuitenkin
tavallisia huoneita jaa myos pari ylimaaraistalojol jouduin pohtimaan miten asia
tulisi ratkaista. Yrityksessa toivottiin, ettd n@tka puhuvat paljon puhelimessa
tyOaikana tai ne, jotka eivat tarvitse muiden tidisten l&hella oloa, sijoitettaisiin

omiin huoneisiin.
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Yhteen huoneeseen sijoitetaan kovaa &antd pitéartiedt, kuten tulostimet ja
kopiokoneet. Oma tulostin  huoneessa on vain yrdgks talous- ja

henkilostopaallikdlla, koska han joutuu tulostamaaenkilokohtaisia asioita
koskevia papereita. Tama ratkaisu oli myos hyvaisita suurin osa tyontekijoista
tulostaa samalla koneella ja he kayvat kopiomasgzeneita. Talloin kenenkaan
tyOrauha ei hairiinny, jos huoneessa kay tyotovesdita otteeseen paivassa.

Yrityksessa tyoskenteleva yhteyshenkild piti hyvéajatuksena haastatella vain
esimiehid muutoksesta. Sovimme yhteyshenkiloni $anstta on riittavaa haastatella
vain esimiehid, koska henkilostolle tehtavad kysdigaisi epaselvyyksia ja
mahdollistaisi vastahakoisuutta. Tutkimukseni adipaleella minulla oli
tarkoituksena, etta paasisin tekemaan Kaikilleyksén toimistossa tyoskenteleville
henkiloille kirjallisen mielipidekyselyn nykyisestéimistosta- mika toimii ja mika

ei.

Laadin yritykseen ehdotuksen suunnitelmasta, jggkgen johtoryhma paattaa, mita
muutoksia tehddadn ja milloin. Suunnitelma koostuwhjapiirustukseen
suunnitelluista tyoskentelypisteistd seka varinmaadta. Jokaista tyontekijdd en
kohdistanut erityisesti tiettyyn kohtaan tyoskeatetidn, vaan yritys voi itse paattaa,
mihin ketdkin sijoittaa. Suunnitelmani sisaltaatkokin enemman tydskentelytiloja,
kuin nykyinen toimistotila. Suunnitelmassa pyrithen, etta kaikki tyoskentelytilat
ovat samankokoisia ja kaikilla olisi hyva kulkutedmaan tyoskentelytilaan.

6.2 Esimiesten haastattelu

Haastattelin henkilokohtaisesti yrityksen esimieB#2.2013 ja osalle heista tein
kirjallisesti sahkopostitse saman haastattelun .2013. Esimiehid on yrityksessa
viisi kappaletta ja kaikki osallistuivat haastatibin tai kirjalliseen kyselyyn.

Haastattelussa kaytin esilaatimiani kysymyksia, tenutarpeen vaatiessa esitin
lisdkysymyksia. Haastattelut olivat lyhyita ja neskvat noin 10-15 minuuttia per

esimies.
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Tavoitteena oli lahinn& kartoittaa esimiesten &g ennen muutosta, millainen
kuva heilld on tulevasta muutoksesta, ja miten ikukhan asennoituu. Kysymykset
littyivat alaisten tyoskentelyyn; ketkd tarvitséveoisiaan tydssaan, tarvitaanko
tiimissa paljon tulostinta ja esimerkiksi tahtooksimies tydskennelld timinsa
lahellda. Halusin myds tietéd heidan omista ajasikan muutoksesta
haastattelussani. Yrityksen kontaktihenkild pitrkgana tietdd, miten ja minne
esimiehet haluavat tiiminsa jarjestaa tytskentel@madaastatteluiden lisaksi olin

keskustellut tarkeista asioista yrityksen yhteysfién kanssa.

Haastattelun kysymykset hahmottelin kdymalla tutkaseni teoriaa lapi, josta sain
rajattua aihetta hyvin. Ajattelin kysymyksia tehsigsmillaista tietoa tarvitsen, jotta
paasen eteenpain itse tutkimuksessa. Myo6skin kyksi@iyehdessa piti miettia sita,
miten saisin esimiehia ajattelemaan asioita myastainsa kannalta. Kysymyksista
jotkut koskevat esimiehen tiimid, osa hanen oma#a#n ja loput ovat heidan

mielipiteitd taman hetkisesta toimistosta.

Aluksi ideana oli se, etta olisimme jarjestaneekddenkildstolle jonkinlaisen
kyselyn. Kuitenkin yrityksen johtoryhmé&n tehdess&atpkset muutoksen
aloitusajankohdasta lahtien muutoksen jarjestelyinppdatimme, ettd muutosta
koskien haastattelemme vain esimiehet. Jos kokdilbstoa kuultaisiin, se toisi
esille jokaiselta omat vaatimuksensa omasta tydskgitastaan. Kuitenkin talla
muutoksella haetaan yhdenmukaisuutta sekd parenydaa sujuvuutta, naimme
parhaaksi, ettd johtoryhma sijoittaisi tiimit tigttin paikkoihin ja sopeutumisen
jalkeen heita voisi kuulla. Kun henkiloéstd on hetkkerennyt tottumaan uusiin
tiloihin ja jarjestelyihin, mielipiteet muutoksessaattaa olla toiset. Pyrimme myds
ehkaisemaan suurimmat vastarinnat. Tiedotttamiselaamuutoksen lahestyessa

esimiesten tulee informoida alaisiaan ajoissaa jiytytyvaisyys sailyisi.

Haastatteluiden perusteella esimiehet olivat avoimiielin muutoksen suhteen.
Kovin paljon he eivat tienneet tulevasta muutoksef myonsivat, etteivat ole
kovasti edes paneutuneet asiaan. Kaikki esimiemgykgessa kuuluvat myos
johtoryhmaan, joka tekee lopulliset paatokset jaestoinnit muutosta koskien.

Heidan mielestaan on hyva, ettd joku tekee sudnmate heidan puolestaan.
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Asia, joka tuli useimmin esille esimiesten haastai$sa, oli ilmastointi (tilan
lampdtila, ilmanvaihto). Yrityksessa on talla hékkeaoimistossaan huoneita, jotka
on tehty liikuteltavista korkeista sermeista. Sastdetehdyt huoneet oli sijoitettu
suoraan ilmastointikoneen alapuolelle, jolloin heisiin puhalsi kovaa ilmaa, mutta
sermit estivat ilmaa paasemasta eteenpéain. Talbigila oli liian kylma tai liian
kuuma tyoskennella. Esimiehet toivoivat, etta ilmahto olisi tasainen koko

toimiston alueella.

Kuva 2. Seinét toimivat talla hetkella toimistoggaskentelytilojen erottajana. (ltse
otettu, 2013).

Kuten kuvasta 2 n&kyy, seinid on osittain tehtyatista liikuteltavista sermeista tai
kirjahyllyistd. N&in ollen, kaikila on omaa hylijda hieman, mutta yhteiset
sdilytysratkaisut puuttuvat. Muutoksessa pitaigiaat kumpikin huomioon, seka
tyontekijat etta tydymparistd. Toimistossa on ykabne arkistona, mutta esitteille,
mainostarvikkeille ja muille sellaisille tarvitagokin ratkaisu, johon kaiken saa
esille.
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Tarkein asia, jonka kaikki esimiehet mainitsivali, etté jokaiselle saataisiin oma
tyoskentelytila. Talla hetkella toimistotilassa enttain ahdasta. Osalle on jouduttu
keksimaan tilapaisratkaisuja, jotta jokaiselle tghijdlle saataisin  oma
tyoskentelytila. Kuitenkin kasvavalle yrityksellen suunniteltava kasvuvaraa myos
toimistotiloihin eli ylimaaraisia tyoskentelytilojgarvittaisiin tulevaisuuden varalle.
Toimistotilat ovat laajenemassa tulevaisuudessamerés, mutta tila johon

suunnitelmani teen, on yrityksen "paatila” jonkaitta kaikki joutuvat kavelemaan.

Kuva 3. Kuvassa ndhdaan ahtaat tilat tyoskenndiliya Organisaatio X:n

toimistosta. (Itse otettu 2013).

Kuvassa 3 nékyy, miten vahan tilaa nykyisilla ty&stelypaikoilla on. Hyllytilaa ei

juuri ole, kuten ei mydskaan laskutilaa. Monet @shmat puhuivat siita, kuinka tilaa
voidaan tarvita samanaikaisesti kahdelle tietokibeg® mapeille. Tallaiseen koppiin
ei sellaista mahtuisi.

Esimiehet kertoivat myos heilla tiimitydskentelysinhivan. Talloin on tarkeaa, etta
tiimin jasenet sijaitsisivat lahekkain toisiaan.idinaan tiimi tekee myos laheista
yhteisty6td muiden tiimien kanssa, jolloin on hyst#aa suunnitelmassa huomioon
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koko toimistotilan toimivuus ja tydoskentelyn sujuaulapi tiimien. Tiimityoskentely

on téallaisessa isossa yhdessa avotoimistossa kuntérelpompaa ja avoimenpaa.
Avoimessa ymparistdssa tyon sujuvuus on vaivatdfudenkaan suunnitelmassa en
jarjesta jokaista tyontekijaan tiettyyn koppiin, ava johtoryhma ja henkildkunta

saavat itse paattaa missa kukin tyoskentelee.

Esimiehet kertoivat tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksisviime vuosilta, jotka ovat
olleet erittdin hyvia taikka hyvid. He olivat sitdieltd ettd vaikka muutos parantaisi
tyotyytyvaisyytta, se ei olisi suuri muutos koskgtyvaisyys on jo korkealla.
Kuitenkin tatd muutosta on suunniteltu jonkin aikaakoska tydntekijat odottavat
omaa tyoskentelyrauhaa, muutos voi lisata tyotydisyytta. Tietysti jos huomataan,

ettd muutos tulee vaikuttamaan tyotyytyvaisyyteenmnakyy myds muussa tyossa.

Se, ettd vain esimiehid haastateltin ja heidansii&en vain kerrotaan, mihin

paikkaan heidan tulee muuttaa, saattaa olla ridken aiemmin tutkimuksessani
puhunut muutosjohtamisesta ja miten se voi kostautwutosvastarinnaksi, jos
tyontekijoita ei oteta huomioon tarpeeksi. Tiedoitaen muutoksesta sekd sen
etenemisesta on silla hetkella tarkeéassa rooliE#in taataan edes se, etta kaikki

tyontekijat osaavat valmistautua muutoksiin ja aséna oikein siihen.

6.3 Ehdotelma uudeksi toimistotilaksi

Tassa kappaleessa esittelen ehdotelman suunnigimélityksen johtoryhma on

paattanyt, ettd muutos tehdéaan kevéaalla 2014.
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Kuva 4. Pohjasuunnitelma. (ltse laadittu, 2013).

Suunnitelma (Kuva 4.) on tehty yrityksen antamaahjgpiirustukseen, mutta ei ole
mittakaavassa. Suunnitelmasta nakyy reunoilla paksilla rajauksilla varsinaiset
aanieristetyt huoneet. Aanieristetyt huoneet ovats sesimiehille seka
kokoushuonekayttoon. Suunnitelman keskella pierstpella piirretyt viivat
tarkoittavat tyoskentelytiloja. Taman suunnitelm&anssa aloitan koko muun

muutoksen suunnittelun.

Talla hetkella ovesta sisdan tullessa edessa &é pytava, jonka varrella on
huoneita sekd pari tyokoppia. Suunnitelmassani plaistanut tyokopit kaytavan
reunalta, ja tilalle mielestani olisi hyva tulla aidstilaa; sohvia/ nojatuoleja seka
yrityksen esitteitd hyllyille. Toimistoon toivottii jonkinlainen tila jossa asiakkaat
voisivat odottaa tapaamista. Tama kohta on toirsiatanyds mita parhain, koska
useasti tapaamiset hoidetaan esimiesten omissaissgara talléin ne olisivat lahella
odotustilaa. Odotustilan, kokoushuoneiden seka iesten huoneiden lahella on

myos WC, joka on todella tarkea asia matkustaadiakkaille.

Suunnittelin  tyOpisteet l&hinn& sen  perusteella, kdmi oli  yrityksen
kontaktihenkildiden mielesta tarkein asia. Jokdasellee olla oma tybérauha ja

mieluiten niin, ettd kenenkdan selan takaa ei kukadkisi. Tama seikka on vaikea
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toteuttaa, mutta mahdollinen riippuen tydskentkdytikoosta. Suunnitelmassa sain
toimistoon 24 tyoskentelypaikkaa. Jos jokaisellaisiolomat “kopit”. Jos
suunnitelmassa olisi paikat niin, ettei kenenk&érstakaa kaveltaisi, nain montaa
tyoskentelypaikkaa ei olisi saanut. Kuitenkaan tans@iunnitelman kanssa selan
takana kavely ei olisi niin usein tapahtuvaa, kogida puolella on kaytavia.
Tyoskentelytilan lisdksi ryhméatyoskentely on naetigompaa.

Toimistossa on téalla hetkella vanha muovimattoajok huonossa kunnossa. Matto
poistetaan ja vaihdetaan tilalle uusi. Muovimatwmmii hyvin toimistossa; se
vahentaé kaikua seka on mukava jaloille.

Valaistus on erittain tarkedd saada toimimaan. ®dgtlaan ei tule luonnonvaloa
juurikaan, jolloin sisavalaistuksen huolellinen sniftelu on lahes valttamatonta.
Kun muutosta aletaan toteuttaa, pitaa huomioidaistais jokaiseen tydskentelytilaan
seka kaytaville riittdva valaistus. Suosittelispotivaloja kattoon ympari toimistoa,
ja niiden lisaksi jokaiselle poydalle tyoskentelhaiain.

Kuva 5. Toimiston varit ja tunnelma. (BoxerPropestyw-sivut 2013).
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Kuvan 5 mukainen toimiston tunnelma sopii hyvin iaveen tilaan. Toimistotila on

suuri ja sinne tulee monta tyoskentelykoppia, jolkérityksen pitaa olla rauhoittava
ja miellyttava, taman vuoksi harmaa ja ruskeaneatatavyt (Kuva 6) sopivat sinne.
Oleskelualueen kalusteet ja seinét voisivat oltakdampia ja varikkdampia, koska

oleskelualueen ollessa nurkan takana, ne eivat itd&iir tydskentelevia

toimihenkiloita.

Kuva 6. Suunnitelman varimaailma. (K-rauta www-$i2013).
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7 LOPPUPAATELMAT

Tutkimukseni oli mielenkiintoinen, mutta erittéin adéstava projekti. Koska
kokemusta minkaanlaisista muutoksista eika sistetkeisuista ole, projekti venyi
pitkalti minun vaikeuksieni takia. Kohdeyritys @liusta loppuun kannustava ja antoi
vapaat kadet ajankaytén suhteen.

Olen tyytyvainen, etta valitsin muutosjohtamisen aqkeeksi teoriaosassa.
Muutosjohtamisesta |0ytyy teoriatietoa runsaastaiersta lahteista. Naita oli myos

mielenkiintoista opiskella. Toimistojen yleistietkaskeva teoriakappale mielestani
jai hieman pintaraapaisuksi. Teoriaa ei tuntunut ué@ytyvan niin helposti, kuin

muutosjohtamisesta. Toimistoasiat eivat olleet ktudalaani, joten siihen aiheeseen
oli vaikea paasta sisalle. Parannettavaa mielesy@ssani on myos suunnitelman
pituudessa. Tassa huomasin, etta pohjapiirustudedei sisustusratkaisujen luominen

ei ollut vahvin alueeni, tdhan koulutukseni ei entginyt.

Tutkimusongelmani saavutin mielestani kohtalaise$titkimusongelmani olivat;
Kuinka saada toimistotila toimivaksi, millainen twyva toimistotila, miten tehda
onnistunut ehdotelma ja kuinka onnistua muutoksegsta tyontekijat ovat
tyytyvaisia? Tutkimusongelmat kasittelivat lahinrgitd, miten saada muutos
toimimaan tavalla, jolla kaikki tyontekijat olisivayytyvaisia seka miten muutos
osataan tehda asteittain myos henkiloston nakolatim@ieni osa ongelmaa ol

my0s se, millainen on toimiva toimisto.

Jatkotutkimusaiheena oman tutkimukseni jalkeeniwaia muutoksen tapahtuessa
esimerkiksi muutoksen aikana tapahtuva viestintéamd liittyisi my0s
henkilostonjohtamiseen, koska viestintd esimiegteralaisten valilla on tarkeaa,
etenkin muutoksen aikana, ennen ja jalkeen. Jdtkotusaihe voisi olla myos

henkilostolle tehtava tyytyvaisyyskysely muutokgidikeen.
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LITE 1

ryonimike:

Paljonko tieddt tulevasta toimiston muutoksesta?

Mita odotat silta?

Mitk3 koet, etta henkildstlle tulee olemaan kriittisid / positiivisia muutoksia?

. Tarvitsetko tulostinta pdivittdin?

Kenen kanssa eniten tydskentelet? Keiden tulisi olla lahelld?

Missa tahtoisit, ettd tiimisi sijaitsisi?

Onko teilld mielestasi tarpeeksi hyvat tydskentelytilat talla hetkelld?

Mitd kaipaisit tiloihin tai mikd on hyvaa?



